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  21/2/95؛ تاریخ پذیرش:  22/9/94تاریخ دریافت: 

  چکیده
استاندارد نه تنها از ریزي شهري است. وجود عناصر مبلمان شهري  و ارتقاي کیفیت محیط شهري از جمله اهداف برنامه بهبود

رود، بلکه نقش زیادي در رضایت شهروندان از محیط شهري خواهد داشت. براي شهري چون   ضروریات زندگی شهري به شمار می
اردبیل، وجود حاشیه رودخانه به عنوان یکی از مواهب الهی فرصت بسیار مناسبی است که باید از این پتانسیل جهت ایجاد فضاي 

و با هدف تحلیل وضعیت و سنجش رضایتمندي از مبلمان شهري  1394این پژوهش در سال  .ري استفاده شودعمومی و گردشگ
ي آماري پژوهش، تمام   . جامعهگردیدمتغیر استفاده  33در این سنجش از و  و با استفاده از پیمایش میدانی تهیه شده است

نمونه براي انجام  400کنند، هستند که با استفاده از فرمول کوکران، یمورد مطالعه استفاده م ةساکنان شهر اردبیل که از محدود
محاسبه شده است.  891/0مقدار پایایی ابزار با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ، اند. پرسشگري به طور تصادفی انتخاب شده

دهد و در  ) را نشان می05/0کوچکتر از آلفا (داري  سطح معنیاسپیرنوف _با استفاده از آزمون کولموگروف ،ها نیکویی برازش داده
 ها، از هاي ناپارامتریک استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده هاي ما غیرنرمال بوده و به همین علت از آزمون نتیجه توزیع داده

هاي پژوهش  فتهای .انجام گرفتهاي آماري ضریب اسپیرمن، رگرسیون و کاي اسکوئر و همچنین از تحلیل عاملی  آزمون طریق
که ( ها باشد و رضایت از کفپوش تر از میانگین می دهد که میزان رضایتمندي از عناصر مبلمان این محدوده پایین نشان می

) و محاسبۀ میانگین و انحراف استاندارد) 606/0( ضریب اسپیرمن ها قرار گرفت، محاسبۀبیشترین بار عاملی بر روي عامل کفپوش
بهداشتی مناسب و کافی در این   استقرار سرویس همچون  ، پیشنهادهاییدر انتهاي پژوهشل بیشتر است؛ نسبت به سایر عوام

  ارائه شده است.، هاي مناسب که با شرایط اقلیمی و فرهنگی منطقه سازگار باشد نشیمنگاهگزینی مکان محدوده،
  

  چاي، شهر اردبیل بالیخلی ۀفضاي عمومی، مبلمان شهري، رضایتمندي، رودخان :کلیديهاي  واژ
  

  1مسئله مقدمه و بیان
ــی در  ــش پراهمیت ــهري، نق ــومی ش ــاهاي عم فض

 ۀسرزندگی و کیفیت زندگی شهروندان دارنـد. از جملـ
هــاي ســاحلی و حواشــی  ایـن فضــاهاي عمــومی پارك

ــه ــد،  رودخان ــتند (موح ــهري هس ). 86: 1386هاي ش
هاي شـهري، بسـتر کالبـدي مناسـبی  حواشی رودخانه

بــراي پاســخ بــه نیازهــاي اجتمــاعی بــه خصــوص در 
: 1387شـوند (حیـدري،  شهرهاي ایـران محسـوب می

ــه ). 38 ــهروندان را ب ــوب ، ش ــومی  مطل فضــاهاي عم
هــاي گونــاگون ترغیــب  اســتفاده از آنهــا بــراي فعالیت
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 ).Nasution and Zahrah, 2014: 586-587(نمایند  می
هـاي  با توجه به رشد شتابان شهرنشینی و فقـدان نظام

ریزي و طراحی در بیشـتر کشـورهاي در  کارآمد، برنامه
ائل گونـاگونی از حال توسعه، فضاهاي عمـومی بـا مسـ

شـهروندان  ةجمله فقدان مبلمان مناسب براي اسـتفاد
ــده از بی ــئله برآم ــن مس ــد و ای ــه  مواجهن ــوجهی ب ت

 ,Bonenbergها و نیازهاي شـهروندان اسـت ( خواسته

ــاهاي 1721 :2015 ــده در فض ــتفاده ش ــان اس ). مبلم
 عمومی در بسیاري موارد، متناسب بـا نیـاز و خواسـت

اند  ریزي و طراحی نشده شهروندان برنامهاقشار مختلف 
)Poldma et al., 2014: 208 در طراحـــی و .(

ریزي فضاهاي عمومی، بـه نیازهـاي اجتمـاعی و  برنامه
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روانی شـهروندان توجـه نشـده اسـت و اغلـب  -روحی
هــاي کالبــدي و  اســتانداردها، معطــوف بــه ویژگی

)؛ از Yung et al., 2016: 115انـد ( فیزیولوژیـک بوده
آنجــایی کــه تغییــر محــیط بــه معنــاي تغییــر روابــط 

ــاعی ( ــاي Castelles, 1977: 238اجتم ــز ارتق ) و نی
توانـد از  کیفیت زندگی شهروندان است، این تغییـر می
پیونــدي فضــاهاي عمــومی کــه نقــش زیــادي در هــم

کارکردهاي فیزیکی و اجتماعی شهروندان دارند، انجام 
که  ). از آنجاییZeinali and Babaei, 2015: 1پذیرد (

فقدان یا نامطلوب بودن مبلمـان مناسـب در فضـاهاي 
ــایتمندي  ــاهش رض ــزایی در ک ــه س ــش ب ــهري نق ش

)، به همان میـزان 6: 1391شهروندان دارد (مهدیزاده، 
ریزي و طراحــی مبلمــان مناســب در فضــاهاي  برنامــه

عمومی نقش مهمی در افزایش کارکرد اجتمـاعی و در 
ــهروند ــایتمندي ش ــه رض  Bulut andان دارد (نتیج

Tabeyoglu, 2003: 2432 .(  
شهر اردبیل، از جمله شـهرهاي توریسـتی ایـران و 
داراي فضاهاي عمومی منحصر به فردي است، یکـی از 

چاي است کـه از سـمت  ي بالیخلی این فضاها، رودخانه
شرق شهر امتداد یافته اسـت. بـا  غرب به شمال جنوب

توجه به اینکـه پـیش از ایـن مطالعـات دانشـگاهی در 
ارتباط با این فضـاي عمـومی صـورت نگرفتـه اسـت و 

توان در مورد مسائل آن با قطعیت بحث نمود؛ لـذا  نمی
اهمیت و ضرورت دارد تا در گام اول وضـعیت عمـومی 
مبلمــان شــهري در ایــن فضــا بررســی و در گــام دوم، 

ــ ــان می ــهروندان از وضــعیت مبلم ــایتمندي ش زان رض
  شهري در این فضاي عمومی، سنجیده شود. 

تحلیـل  -1کند.  این پژوهش دو هدف را دنبال می
سـنجش  -2وضعیت کمیّ و کیفی مبلمـان شـهري و 

مندي شــهروندان از وضــعیت مبلمــان  میــزان رضــایت
ــدوده ــهري در مح ــه بالیخلی ش ــهر  ي رودخان ــاي ش چ

اند:  راستا دو پرسش کلیدي طـرح شـده اردبیل. در این
 ةوضعیت کمیّ و کیفی مبلمان شـهري در محـدود -1

رضایتمندي شـهروندان  -2مورد مطالعه چگونه است؟ 
مـورد  ةشهري در محدود ۀاز وضعیت کمی و کیفی اثاث
  مطالعه تا چه میزان است؟

 این مقاله در شش بخش اصلی شامل مقدمـه مفـاهیم،
پژوهش،  پژوهش، قلمرو ، روشنظري ومبانی دیدگاهها

تدوین شـده  گیري نتیجه و بندي بحث، جمع و ها یافته
  است. 

  
  پیشینه پژوهش

در رابطه با مبحث مبلمان شهري تاکنون مطالعات 
زیــادي صــورت گرفتــه اســت. قنبــري و  پورمحمــدي 

اي بــا عنــوان ضــوابط، ملاحظــات،  ) در مطالعــه1383(
یـابی و نصـب استانداردها در طراحـی، سـاخت، مکـان

مبلمان شهري، استانداردهاي مناسب طراحی و ساخت 
مبلمان شهري را با استفاده از پژوهشی توصـیفی و بـا 

منظــور  اي بــه هــاي اســنادي و کتابخانــه ادهتکیـه بــر د
افزایش مطلوبیت محیط زندگی شـهري مـورد مطالعـه 

 ۀقرار دادند و به این نتیجه رسیدند که توجه بـه مولفـ
هــا در  س انســانی بایســتی در طراحیفرهنــگ و مقیــا

اولویت قرار گیرند و به کارگیري استانداردهاي برگرفته 
از سایر کشورها، تنها با تدبیري مناسب و هماهنگ بـا 
 شرایط بومی امکان پذیر است. زنگی آبـادي و تبریـزي

) در پژوهشی با عنوان تحلیـل فضـایی مبلمـان 1386(
ر اصفهان گردشگري بخش مرکزي شهة شهري محدود

نامـه و و با استفاده از مطالعات میدانی و تکمیل پرسش
هـاي  دادهاز مصاحبه با متخصصان و همچنین استفاده 

دست دوم بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بـه جانمـایی 
صحیح مبلمان توجهی نشـده و همچنـین در طراحـی 
این عناصر توجهی به رعایت فواصل و تعادل بـین آنهـا 

) در 1389ده و همکـــاران (نشـــده اســـت.  بکـــري زا
اي بــا عنــوان تحلیــل فضــاي مبلمــان شــهري  مطالعــه
مرکـزي شـهر ایـلام بـا اسـتفاده از پیمـایش  ةمحدود

ـــا  میـــدانی و اســـتفاده از پرسشـــنامه و مصـــاحبه ب
نظران و اسـتفاده از متغیرهـاي مـورد بحـث در  صاحب

مبلمان شهري، به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه مکانیـابی 
یت به سزائی برخوردار است امـا در مبلمان شهري  اهم

مورد پژوهش آنها، مکانیابی ناصـحیح صـورت  ةمحدود
گرفته است و مشـکلاتی عدیـده در رابطـه بـا مبلمـان 
ــانی  ــاچی و مژگ ــین حن ــود دارد؛ همچن ــهري وج ش

) در پژوهشی با عنوان عناصـر مبلمـان شـهري 1389(
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شـهري و بـا اسـتفاده از  ةدر بهسازي فضاهاي فرسـود
اسنادي و پژوهشـی توصـیفی  بـه ایـن نتیجـه  ۀمطالع

رسیدند که در بهسازي بافت فرسـوده عناصـر مبلمـان 
تـر، ریزي و طراحـی مناسـب شهري در سه بُعد برنامه

استفاده از امکانات بـالقوه و مـدیریت کارآمـد شـهري 
) در پژوهشی بـا عنـوان 1391مؤثرند. جواد مهدیزاده (

ــا ي شــهري در کیفیــت محــیط شــ نقــش اثاثــه هري ب
ي اسنادي و پژوهشـی توصـیفی بـه  استفاده از مطالعه

هـاي جـامع و  این نتیجه رسید که از علل ناکامی طرح
تفصیلی در نظام شهرسازي ایران تأکید بیش از حد بـر 
عوامل کالبدي و عملکردي و غفلت از پرداختن به ابعاد 
کیفی و زیباشناختی محیط شهري است. زنگی آبـادي 

)، در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 1383( و همکاران
رودخانه یک فرصـت و  ۀکه فضاهاي خالی و بکر حاشی

پتانسیل جهت شکل دادن مطلـوب بـه ایـن محـدوده 
بلند  ةها در قالب یک پروژ است و شناخت این پتانسیل

 ۀاي و حتی ملی بـه عنـوان یـک مجموعـ مدت منطقه
اي بـراي آن  گردشگري و تفریحی به طور حساب شـده

گذاري کـرد. تیموریـان و زیویـار  و سرمایه يرنامه ریزب
 ۀ)، در پژوهش خود با عنـوان بررسـی و مطالعـ1392(

 2 ۀناحیـدي از استانداردهاي مبلمان شهري (رضایتمن
تهران) با استفاده از پیمایش میدانی و توزیـع  2 ۀمنطق

نامه به این نتیجه رسـیدند کـه نقـاط ضـعف و  پرسش
برنامه ریزي این عناصر شـهري  هاي فراوانی در کاستی

طلبد. گوگچن یاشیل  وجود داشته و توجهی دوباره می
، در پژوهش خود به ایـن نتیجـه رسـید کـه 1)2013(

تجهیزات و مبلمان شهري بایسـتی منطبـق بـا مکـان 
مورد استفاده باشد. هماهنگی با محیط اصـلی اساسـی 

) در پـژوهش خـود 2014است. تیو پولدما و همکاران (
عنــوان شــناخت نیازهــاي شــهروندان در فضــاهاي بــا 

هاي اسنادي و پیمـایش بـه  عمومی با استفاده از روش
رسـند کـه نیازهـاي اقشـار مختلـف در  این نتیجـه می

هاي مختلـف در اسـتفاده از تسـهیلات فضـاهاي  زمان
ــد در  ــه مبلمــان متفــاوت اســت و بای عمــومی از جمل

زینـالی و طراحی این فضاها به این مورد توجـه نمـود. 
، در پژوهش خـود بـه ایـن نتیجـه )2015( بیگ بابایی
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کدام از شهرهاي رسیدند که ساماندهی مبلمان در هیچ
جسـیخ بـوننبرگ . ایران مطابق با اسـتانداردها نیسـت

اي با عنوان فضاي عمومی در نواحی  )، در مقاله2015(
سکونتی، با استفاده از روش پیمـایش و بـا اسـتفاده از 

رسد کـه  ضایی و اجتماعی به این نتیجه میمعیارهاي ف
عامل اصلی تأثیرگذار در کیفیت پایین و عدم اسـتفاده 

تـوجهی بـه نیازهـاي واقعـی و  از فضاهاي عمـومی، بی
)، 2016اجتماعی شهروندان اسـت. اسـتر و همکـاران (

اي بـا عنـوان نیازهـاي اجتمـاعی در طراحـی  در مقاله
معیار مربـوط  30فضاهاي عمومی، با استفاده از حدود 

پیمـایش، بـه ایـن نتیجـه   به مبلمـان شـهري و روش
بایست در  ریزان و طراحان شهري می رسد که برنامه می

ــاعی  ــاي اجتم ــه نیازه ــومی ب ــاهاي عم ــی فض طراح
  شهروندان توجه خاص داشته باشند. 

  
  ها و مبانی نظري  مفاهیم، دیدگاه

هـایی  فضاي عمومی به طور معمول به عنوان مکان
شـهروندان بـه صـورت آزاد و  ۀشود که همـ تعریف می

هاي عمومی شهر نـه  قانونی بدان دسترسی دارند. مکان
هـا بلکـه فضـاهاي  ها و چهـارراه ها، میـدان تنها خیابان

ــاختمان ــی س ــه درون ــون کتابخان ــومی چ ها و  هاي عم
ها را در بـر مـی گیـرد  هاي اجتماعات شـهرداري سالن

). نوعی فضـاي عمـومی 89: 1389 خدایی،و (رفیعیان 
است کـه کـانون و بسـتر حیـات مـدنی و شـهرگرایی 

). این فضـا متعـالی تـر از 45: 1381باشد (پارسی،  می
فضاي معمولی است و صرفا در ابعاد هندسی و زوایـاي 

: 1375شـود (کریـر،  گوناگون سـاختمانی تعریـف نمی
هاي اجتمـاعی و  ). این فضا در عین دارا بودن ارزش22

ـــه، ظـــرف فعالیتفرهنگـــی ج ـــاي شـــهري و  امع ه
هاي مترتــب بـر آن نیــز محسـوب مــی شــود  ضـرورت
). فضاي شـهري شـکلی 51: 1389 خدایی، و (رفیعیان

از اشکال فضایی است که به طور اتفاقی سازمان نیافته 
و داراي ساخت اسـت و ماهیـت آن را بایـد بـه عنـوان 
اشکال فرهنگی تلقی کرد؛ در نتیجه این اشکال نـوعی 

بسـتر  .)Castelles, 1977: 198ن ایدئولوژي اسـت (بیا
ها از جملـه عناصـر  طبیعی از جمله سـواحل رودخانـه

شـوند کـه در  فضاي شهري محسوب می ةسازند ةعمد
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توانـد بـه شـکل فضـاي عمـومی  آن محیط مصنوع می
ها  رودخانه ۀ). حاشی51: 1379شکل گیرد (مدنی پور، 

کننـد بـا  که از میان بافت فیزیکی یک شـهر عبـور می
توجه به کمبود زمـین در شـهرها و بـه دلیـل بسـتر و 

اي که جهت ایجـاد فضـاهاي عمـومی و  جغرافیاي ویژه
دهنـد، در برنامـه ریـزي  هاي شهري ارائـه میهتفرجگا

: 1387باشـند (شـیعه،  شهري حائز اهمیت فراوانی می
ترکیب محـیط مصـنوع بـا محـیط ). همنشینی و 279

طبیعی در رونق و افـزایش کـارآیی فضـاهاي عمـومی 
اي دارد، بنابراین وجود منابع طبیعی  شهري تاثیر عمده

چون رودخانه، دریاچه در شهر عاملی مهـم در تنـوع و 
بهبود چشم اندازهاي شهري و افزایش جذابیت شـهري 

  ).86: 1386است (موحد، 
، ي وسـیع از وسـایلا بـه مجموعـهمبلمان شـهري 

بناها، فضـاها و عناصـري  ا، نمادها، خردههاشیا، دستگاه
شود کـه چـون در شـهر و خیابـان و در کـل  گفته می

ي عمـومی دارنـد بـه  اند و استفاده فضاي باز نصب شده
: 1373باشند (موره و دیگـران،  این اصطلاح معروف می

ــ207 ــایش، ارائ ــی، آس ــراي راحت ــه ب ــري ک  ۀ). عناص
کنترل حرکـت، ایجـاد امنیـت و رفـاه حـال  اطلاعات،
هـا  کنندگان در فضاهاي بـاز و سـبز یـا خیاباناستفاده

شهر نـام  ۀشوند، در مجموع مبلمان یا اثاث قرار داده می
  ).Harris and Dines, 1998: 510دارند (

ــه مفهــوم محــیط  کیفیــت محیطــی را می ــوان ب ت
کالبــدي و محــیط ادراکــی تعریــف نمــود. در مفهــوم 

بدي، شرایط و کمیّت عناصري ماننـد هـوا، صـوت، کال
آب، آلودگی، منابع، عناصر قابل دید و لمس را مد نظر 
ــی،  ــد ایمن ــري همانن ــی، عناص ــوم ادراک دارد. در مفه

هاي کیفـی اسـت کـه در  امنیت، زیبایی و سایر ویژگی
بـر  در مجمـوعهـاي محـیط کالبـدي  ارتباط با ویژگی

ستفاده از محـیط و مندي شهروندان در ا میزان رضایت
-Khattab, 1993: 36گذارند ( عناصر کالبدي تأثیر می

37 .(  
ریزي شــهري، از  حــث مبلمــان شــهري در برنامــهب

طـور  عات چند انضباطی است که در آن بهجمله موضو
پردازي صـورت نگرفتـه اسـت. گیبـونز و  مستقل نظریه

ــر ایــن اعتقادنــد کــه طراحــی و 1991اوبرهــولزر ( )، ب
مناسب مبلمان شهري تـأثیر مسـتقیم بـر  گزینی مکان

ــدگی شــهروندان دارد  کیفیــت محیطــی و کیفیــت زن
)Gibbons and Oberholzer, 1991: 1ــع یدنیا ). س
ت و کیفیت، طراحـی و )، معتقد است کمی16: 1379(

گزینی مناسب مبلمان شهري به ویژه در فضاهاي  مکان
عمومی شـهري، بـه ارتقـاي کیفیـت، تعلـق مکـانی و 

شـود.  رضـایت از فضـاهاي شـهري منجـر می احساس
) معتقد است که با توجه به نیاز به 24: 1379حبیبی (

فضاهاي عمومی در زندگی شـهري توجـه بـه کیفیـت 
ریزي شهري ضروري است؛  مناسب این فضاها در برنامه

ــدنیا ( ــین ارجمن ــه 41: 1379همچن ــاد دارد ک ) اعتق
 ارتقاي کیفیت محیطی فضـاهاي عمـومی بـه افـزایش
سرزندگی، شـادابی، خلاقیـت و رضـایت شـهروندان از 

هـاي مجهـز  کند. وجود محیط زندگی شهري کمک می
گیري و رشد جوامع  به مبلمان مناسب شهري، به شکل

). از 32: 1389کند (حسینی لاهیجی،  خلاق کمک می
گرایی در فضاهاي عمومی و کیفیت  سوي دیگر تخریب

ي شـهري مـرده پایین مبلمان شهري، به ایجاد فضـاها
). پـاکزاد 46: 1383آبادي و همکاران،  انجامد (زنگی می

) بر این اعتقـاد اسـت کـه ایجـاد مبلمـان 90: 1385(
مناسب در فضاهاي عمومی شهري، بـه ایجـاد هویـت، 
شخصیت و نیـز قابـل تمـایز بـودن فضـاها و احسـاس 

کنــد. اغلــب  هــا کمــک می رضــایت در اســتفاده از آن
د کـه ارتقـاي فضـاهاي عمـومی پردازان معتقدنـ نظریه

مناسب شـهري، از وظـایف  ۀشهري و تجهیز آنها با اثاث
). 21: 1993عمومی است (بابایی اقدم و دیگران،  ةحوز

ــر نظــر اغلــب پژوهشــگران (ســعیدنیا،  ، 1379و بنــا ب
ــدنیا،  ــی، 1379ارجمن ــاکزاد، 1379. حبیب )، 1385، پ

ریزي و طراحــی مبلمــان مناســب در فضــاهاي  برنامــه
ومی شهري نیز مستلزم شـناخت، تحلیـل وضـعیت عم

راهبردهاي مناسب مکانی اسـت. جـدول  ۀموجود و ارائ
گزینی  ، برخــی از ملاحظــات در طراحــی و مکــان1

با تأکید بر فضاهاي عمومی مـنعکس را مبلمان شهري 
  نماید.  می
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  ).1382)، مرتضایی (1379)، سعیدنیا (1389)، قنبري (1383. ، زنگی آبادي و تبریزي (1393هاي پژوهش با استناد به: بابایی و همکاران،  مأخذ: یافته

  
  تحقیقروش 

و از نظر  شناسی تحلیلی این پژوهش از نظر روش
براي انجام پژوهش، چند  .است نوع پژوهش کاربردي

اصلی طی شده است. در گام نخست با استناد  ۀمرحل
به ادبیات و مبانی نظري، پیشینه و ادبیات پژوهش، 
معیارهاي مورد نیاز براي بررسی کمّی و کیفی مبلمان 

. در گام دوم با طراحی فرم گردیدندشهري استخراج 
ناصر اصلی محدوده با در نظر مخصوص، تمامی ع

هاي کمیّ و کیفی مبلمان شهري و با  گرفتن ویژگی
در  شدند وتمام شماري و برداشت  GPSاستفاده از 

ردازش پ  Expert GPSافزار  گام سوم، با استفاده از نرم

  انتقال داده Arc GIS 10.3. سپس به محیط شدند
شهري قرار  1:500هاي مقیاس شده و بر روي نقشه

 ۀنام اند. در گام چهارم، ضمن طراحی پرسش گرفته
آماري پژوهش  ۀساخته و با توجه به جامعمحقق

ي  نفر از ساکنان شهر)، با معادله 560000(حدود 
محاسبه ي آماري مشخص، کوکران در وضعیت جامعه

مورد  ۀ). بر این اساس حجم نمون1   (معادله گردید
بوده است که  5/0 نمونه در سطح خطاي 384 ،مطالعه

نفر پرسشگري به عمل آمده  400براي اطمینان از 
  است. 
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n               )، کوکران:1(  معادله = 	ቀ మ	୮୯
ୢమା	మ 	୮୯

ቁ   
ــه منظــور ســنجش پایــایی داده هــا از  همچنــین ب

ه شـد کـه مقـدار ایـن ضریب آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاد
دسـت آمـد کـه پایـایی بـالاي ابـزار  بـه 891/0ضریب 

دهـد. در پایـان، بـا اسـتفاده از  گیري را نشان می اندازه
و  GISهـــاي فضـــایی در محـــیط  پـــردازش و تحلیل

هـا از  ، خروجی دادهSPSSهاي آماري در محیط  تحلیل
طریق آمار توصیفی و اسـتنباطی از جملـه همبسـتگی 
اسپیرمن، رگرسـیون، آزمـون کـاي اسـکوئر و تحلیـل 

. متناسب بـا اهـداف هـر بررسی و تحلیل شدنداملی ع
پژوهش و به فراخور موضـوع مـورد مطالعـه، در بحـث 
مبلمان شهري، عناصر مختلفی جهت مطالعه اسـتفاده 

شود. به طور کلی معیارهاي مورد بررسی در بحـث  می
باشـد: تابلوهـاي  مبلمان شهري شـامل ایـن مـوارد می

ــ هــا، پلاك و مغازه مؤسســات ، ها انی و خانــههــاي خیاب
رسانی. علائم مقـررات شـهري  لائم راهنمایی و اطلاعع

شامل: پارك ممنوع، ایستادن ممنوع، گردش به چـپ. 
نشـانی، پـاراکومتر.  هاي پست، تلفن، برق، آتش صندوق

ــه ــن،  هاي روزنامه دک ــه تلف ــی، باج ــفروش هاي  ینماش
خودکــار خــدمات. وســایل اســتراحت ماننــد نیمکــت، 

عناصر حفاظـت، ماننـد نـرده، حصـار، سرپناه، سکوها. 
موانع فیزیکی، پله، دیوار. عناصر هنري مانند تنـدیس، 

یرهاي چراغ برق مانند تیادبود، پرچم. وسایل روشنایی 
و وسایل تزئینـی ماننـد گلـدان، پـرچین، آلاچیـق. در 

بندي دیگري عناصر مبلمان شهري بدین شـرح  تقسیم
ی، ســرپناه، رســان اند: عناصــر اطلاع دســته بنــدي شــده

تغذیه و توزیع، عناصر تزئینی، روشنایی، نقل و انتقـال، 
بندها و عمومی (بابـائی  آوري، موانع و راه تخلیه و جمع

). متغیرهـاي مـورد بررسـی در 45: 1393همکاران،  و
این پژوهش از پیشینه، مقالات، کتـب و مبـانی نظـري 

ــده ــاب ش ــژوهش انتخ ــه  پ ــه ب ــا توج ــین ب اند؛ همچن
مورد بررسـی،  ةدانی اولیه از محل محدودمشاهدات می

اند. در این پژوهش معیارهاي  این متغیرها انتخاب شده
  بندي شـده دسته 1مورد بررسی در قالب شکل شماره 

  است.

    

 
  متغیرهاي پژوهش  :1 شکل

  1394مأخذ: نگارندگان، 
  

  قلمرو پژوهشمحدوده و 
ــ ۀقلمــرو ایــن پــژوهش حاشــی  ۀدو طــرف رودخان

متر  955طول به هکتار و  10چاي به مساحت  بالیخلی
باشد که تقریبـا از مرکـز جغرافیـایی شـهر اردبیـل  می

). ایـن بخـش از جنـوب بـه خیابـان 2(شکل گذرد  می
شهدا، از شمال به خیابان پاسداران، از غرب به خیابـان 

    شود. معلم و از شرق به خیابان مطهري محدود می

  

 متغیرهاي پژوهش

ش
جای

گن
 

وع
تن

 

طی
حی

ب م
اس

تن
 

ا
کام

تح
س

 

داد
تع

یی 
یبا

ز
یی 

شنا
رو

 

س
جن

رار 
ستق

کانا
م

 

یت
امن

 



 7                                                                                                           ....شهروندان  رضایتمندي سنجش و شهري مبلمان وضعیت تحلیل

  
  موقعیت جغرافیایی محدودة مورد مطالعه، حاشیۀ بخشی از رودخانه بالیخلی چاي :2شکل 

  پژوهش.هاي  مأخذ: یافته
  

  

  هابحث و یافته
پـژوهش در ایـن هاي  براي سهولت مطالعـه، یافتـه     

  (شـامل محاسـبه هاي توصـیفی قالب دو بخـش یافتـه
هاي  فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیـار) و یافتـه

( شامل تحلیل عاملی، اسپیرمن، رگرسـیون  استنباطی
  اند.  و کاي اسکوئر) ارائه شده

  
  ی مبلمان شهري وضعیت کم

ش نخست پژوهش یعنی سـنجش در پاسخ به پرس
مورد  ةی و کیفی مبلمان شهري در محدودوضعیت کم

هاي گردآوري شده به  هاي حاصل از داده مطالعه، یافته

ــه شــرح  نامــه روش میــدانی و پیمایشــی (پرســش ) ب
اند. بــدون شــک پــراکنش و  بنــدهاي زیــر ارائــه شــده

مکانیابی مناسب مبلمان شهري، نه تنها از عوامل مؤثر 
رود، بلکـه  ها به شمار مـی در کارآیی و زیبایی محدوده

کنندگان دارد. بـراي  نقش زیـادي در رضـایتِ اسـتفاده
تحلیلی گویاتر، تعداد، تراکم و پراکنش فضـایی برخـی 

همتــرین عناصــر مبلمــان شــهري ایــن محــدوده و از م
همچنین جـنس ایـن عناصـر در رابطـه بـا معیارهـاي 

تـراکم و پـراکنش  3نامبرده، آورده شده اسـت. شـکل 
چـاي را  رودخانـه بالیخلی در حاشـیهرا مبلمان شهري 

  دهد. نشان می
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  محدوده مورد مطالعهپراکنش و تراکم مبلمان شهري در نقشه  :3شکل 

1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته  
 

مورد پژوهش تعداد  ةدر محدود نیمکت و نشیمنگاه:
رودخانـه و از جـنس  ۀنیمکت در دو طرف حاشی 125

چوبی وجود دارد. اما نزدیک بـه  -فلزي، چوبی، و فلزي
درصد از پاسخ دهندگان کـه بیشـترین مقـدار  15,66

ــی می ــه نبــود و کمبــود  31باشــد ( فراوان مــورد) ب
هاي راحـت در ایـن محـدوده اشـاره کردنـد. از  نیمکت

که فصل زمستان سهم بیشتري نسبت به سایر  ییآنجا
هر دارد و بـا توجـه بـه اینکـه جـنس فصول در این شـ

مورد بـه  26باشد، نزدیک به  ها فلزي می بیشتر نیمکت
ها با اقلیم شهر اشاره کردند.  عدم تناسب جنس نیمکت

مورد نیز به عدم استاندارد بودن طراحـی  11همچنین 
کـه کمـی بعـد از  ها اشـاره کردنـد بـه طـوري نیمکت

  کنند.   نشستن احساس راحتی نمی
که ظروف زباله پرکـاربردترین  ییاز آنجا اله:ظروف زب

آینـد، در دسـترس  عناصر مبلمان شهري به حساب می
. در ایـن محـدوده و در دو داردبودن آن اهمیت بالایی 

یک شکل و  ۀسطل زبال 44رودخانه، تنها  ۀطرف حاشی
مـورد  14بدون تنوع در طرح و رنگ وجود دارد. تعداد 

سطل زباله اشاره کردند  از پاسخگویان به کمبود تعداد
که خود در اُفـت کیفیـتِ بهداشـتی محـدوده نیـز اثـر 

ست که اسـتفاده از ا مهمی دارد. ذکر این نکته ضروري
هاي گردشگري  مخازن تفکیک زباله در این نوع محیط

هایی از نوع چون شیشـه و  تواند هم به تفکیک زباله می
د و شـو ها به وفور یافت می پلاستیک که در این محیط

  سازي در سطح شهر کمک کند.  هم به فرهنگ
از زمان قدیم سنگ به علـت دوام و مقاومـت  کفپوش:

؛ امـا کاربرد داردها و ابنیۀ مهم  آن در احداث ساختمان
در ایران از سنگ، آنگونه که بایـد در فضـاهاي شـهري 

ها و مبلمـانِ آنهـا  استفاده نشده است و صرفا در پارك
شود، بـدون آنکـه تراشـیده  می سازي استفاده براي کف

شده و توجهی به راحتی آن بـراي اسـتفاده کننـدگان 
مورد) از پاسخگویان بـه  25درصد ( 13,50 شده باشد.

 ۀها به خصوص در حاشی نامناسب بودن جنس کفپوش
رودخانه اشـاره داشـتند و همچنـین همـین تعـداد در 

ها اشـاره کردنـد و  به تعویض کفپوش هابخش پیشنهاد
هـا  بـراي خانم به خصـوصها  معتقدند که این کفپوش

  راحت نیستند. 
هاي سطح شـهر از جملـه امکانـات  چراغ منابع نوري:

جهـت رفـاه و آسـایش شــهروندي هسـتند. عـلاوه بــر 
افزایش و ارتقاي کیفیت و رفاه، این عناصـر دلیلـی بـر 
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و همچنـین تـاثیر شـوند  زیبایی شهري نیـز تلقـی می
ي  زیادي بر حس امنیت شهروندان دارنـد. در محـدوده

چـراغ  51چـراغ تزیینـی و  164مورد پژوهش، تعـداد 
مــورد از  24تزیینــی از جــنس فلــزي وجــود دارد. 

پاسخگویان به کمبود و عدم تنوع در نورپردازي اشـاره 
کردند و معتقدند که روشنایی محدوده کـافی نیسـت؛ 

ـــه شـــده از ســـوي  هايدهمچنـــین در پیشـــنها ارائ
مورد به نـورپردازي بهتـر اشـاره  20پاسخگویان تعداد 

  کردند. 
در شهرها به منظـور ایجـاد محیطـی  نما و فواره:آب

متنوع و زیبا از عنصر آب بـه طُرقـی مختلـف اسـتفاده 
شود؛ اما با وجود حضور طبیعی ایـن عنصـر حیـات  می

 مـورد پـژوهش، آنچنـان کـه بایـد ةبخش در محـدود
 3مورد پـژوهش تنهـا  ةاستفاده نشده است. در محدود

مـــورد از  11آبنمــا از جـــنس فلــزي وجـــود دارد و 
پاسخگویان به کمبود آبنما یا فـواره بـر روي رودخانـه 
اشاره کردند و معتقدند که تعداد آبنماها کافی نبوده و 
باید افزایش یابد. در این محدوده تنها سـه آبنمـا و بـا 

  نظر طراحی وجود دارد.کیفیتی پایین از 
پاسـخگو بـه کمبـود  31تعـداد  امکانـات تفریحـی:  

امکانات تفریحی در این محدوده اشـاره کردنـد. اغلـب 
ـــن مـــورد اشـــاره داشـــته و در  ـــه ای پاســـخگویان ب

خود به تقویت این امکانات اشاره کردنـد.  دهايپیشنها
این محدوده، تقریبا فاقد هـر گونـه امکانـات تفریحـی 

  باشد. مختلف به خصوص قشر جوان میبراي قشرهاي 
ــات ورزشــی: ي  وســیله 19در ایــن محــدوده  امکان

ورزشی براي مر اجعه کننـدگان وجـود دارد. لـیکن بـا 

هایی چـون  وجود داشتن پتانسیل مناسب جهت ورزش
هـا، در  دومیدانی و دوچرخه سواري و حتی سایر ورزش

هایی در نظر گرفتـه نشـده اسـت؛  این محدوده محوطه
مـورد از پاسـخگویان بـه ایجـاد امکانـات  15نین همچ

  ورزشی در این محدوده اشاره کردند.
ي مورد پـژوهش بـه  در محدوده سرویس بهداشتی:

سـرویس بهداشـتی  5مساحتی نزدیک ده هکتار تنهـا 
کمبود سرویس بهداشتی از جمله مـواردي  وجود دارد.

مـورد از  8است که پاسخگویان به آن اشـاره کردنـد و 
خود بـه ایجـاد آن اشـاره  هايگویان در پیشنهادپاسخ

  کردند.
نرده و حفاظ به عنـوان عـاملی هشـدار  نرده و حفاظ:

ــانع، حفــاظ و همچنــین قســمتی از نمــاي  دهنــده، م
هـا در کنـار کـاربرد  شود. ایـن نرده شهري شناخته می

تواننـد بـه عنـوان نمـودي از زیبـایی و تنـوع  خـود می
مـورد پـژوهش در  ةی معرفی شوند. در محـدودطمحی

 ةاي اندیشیده نشده و کنـار جهت امنیت کودکان چاره
کـه رودخانه بدون حفاظ باقی مانده اسـت. بـه طـوري
اند؛  تعدادي از پاسخگویان به لُزوم وجود آن اشاره کرده

نرده  2هاي حفاظتی محدوده تنها  همچنین تعداد نرده
  باشد.  می

درصد از پاسـخگویان بـه ارتقـاي  8نزدیک به  امنیت:
امنیت محدوده از طریـق بهبـود وضـعیت روشـنایی و 

هاي حافظ امنیت اشاره کردند؛ اما به طور  حضور گشت
شـود.   کلی امنیت محدوده در حد مطلـوب ارزیـابی می

تعــداد و جــنس مبلمــان محــدوده را نشــان  2جــدول 
  دهد. می

   
  وضعیت مبلمان شهري محدوده از نظر تعداد و جنس مبلمان :2جدول 

 جنس تعداد مولفه جنس تعداد مولفه

 فلزي، چوبی، چوبی، فلزي 125 نیمکت بتن 5 آبخوري
 سنگی - کفپوش فلز، بتن 6 آلاچیق
 فلزي 2 نرده حفاظتی فلز، 3 آبنما
 فلزي 19 وسایل ورزشی فلز، بتن 15 پل

 فلزي 23 صندوق صدقات بتنفلز،  20 تیر برق
 فلزي 51 چراغ روشنایی فلزي 164 چراغ تزیینی
 آجري 1 کافی شاپ فلزي، پلاستیکی 44 سطل زباله

 بتنی 18 گلجاي بتنی 1 سرویس بهداشتی
  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته
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و توضـیحات اشـاره شـده در  2با توجه به جـدول 
ماره یک (آیـا از نظـر تعـداد و سوال شتوان به  فوق می

نیاز شـهروندان وجـود  ةت، مبلمان شهري به اندازکمی
دارند؟) پاسخ داد و اضافه نمود که به طور کلـی تعـداد 

کنـد؛ امـا  عناصر مبلمان شـهري محـدوده کفایـت می
ي  تعداد بعضی از این عناصر همچون سطل زباله، نـرده

ات تفریحـی و حفاظتی کنار رودخانه و همچنین امکانـ

ورزشی ناکـافی بـوده و نیـاز بـه توجـه بیشـتري دارد؛ 
(تـا چـه میـزان امکانـات  2شماره  پرسشهمچنین به 

کننـدگان  تفریحی موجود پاسـخگوي نیازهـاي مراجعه
شود که این امکانـات ناکـافی  است؟) نیز پاسخ داده می

، نمــاي برخــی از مبلمــان شــهري 4باشــد. شــکل   می
  هد. د محدوده را نشان می

  

  
  پژوهش  در محدودةبرخی از مبلمان شهري  تصاویر :4شکل 

  هاي پژوهش) (مأخذ: یافته
  

ــهري:    ــان ش ــت مبلم ــی کیفی ــوع بررس از مجم
درصـد را  2/47درصد شامل زنان و  8/42پاسخگویان، 

سـال  65تا  14دهند که سن آنها از  مردان تشکیل می
، نظـرات پاسـخگویان در 3متغیر بـوده اسـت. جـدول 

مورد مشکلات و مسائل موجود و پیشـنهادهاي آنهـا را 
دهــد. در پاســخ بــه پرســش بــه نظــر شــما  نشــان می

بیشترین مشکلات مربوط به مبلمان شـهري محـدودة 
چاي چیست؟ پاسـخگویان مـواردي را رودخانه بالیخلی

ت، کمبود امکانات مطرح کردند که در صدر این مشکلا
هــاي راحــت، عــدم  تفریحــی و کمبــود و نبــود نیمکت

هـا بـا  لایروبی رودخانه و عـدم تناسـب جـنس نیمکت

آورده  3اقلیم قرار دارد. سایر موارد در جـدول شـماره 
  شده است.

براي انجـام بررسی میزان رضایتمندي شهروندان: 
سـنجش رضـایتمندي در هاي آماري مربوط بـه   آزمون

ها با  ها از نظر نرمال بودن توزیع داده ابتدا وضعیت داده
استفاده از آزمـون شـاپیرو ویلـک مـورد ارزیـابی قـرار 

اسـمیرونوف  -گرفت. در این راستا آزمـون کلمـوگروف
نیز کل توزیع را با یک توزیع نرمال مقایسه می کنـد و 

ا بیـان ویلک معناداري توزیـع نرمـال ر -آزمون شاپیرو
کند که اگر معنادار نباشد یعنی توزیع نرمال اسـت. می
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  پژوهشمکانی انواع مبلمان شهري در محدودة  پراکنشهاي نقشه :5شکل 
 1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته
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  مشکلات موجود و پیشنهادات پاسخگویان  :3جدول 
 درصد فراوانی پیشنهادات درصد فراوانی مشکلات موجود

06/26 49 لایروبی رودخانه 66/15 31 وسایل تفریحیکمبود   
30/13 25 ها تعویض کفپوش 66/15 31 هاي جدید و راحت نبود نیمکت  

30/13 25 رسیدگی به بهداشت محدوده 13/13 26 عدم لایروبی رودخانه  
64/10 20 ها افزایش تعداد نیمکت 13/13 25 عدم تناسب جنس نیمکت با اقلیم  

64/10 20 نورپردازي بهتر 63/12 25 ها کفپوشنامناسب بودن   
11/10 19 افزایش زیبایی 59/8 17 عدم تنوع در نورپردازي  

51/8 16 ایجاد امکانات تفریحی 59/8 17 نبود زیبایی  
98/7 15 ارتقاي امنیت 58/7 15 عدم رعایت بهداشت محدوده  

98/7 15 ایاد امکانات ورزشی 07/7 14 کمبود سطل زباله  
98/7 15 ها با توجه به اقلیم بهبود نیمکت 56/5 11 نبود امکانات ورزشی  

38/6 12 ایجاد تنوع در طرح و رنگ 56/5 11 کمبود تعداد آبنما  
38/6 12 افزایش روشنایی محدوده 56/5 11 نبود مبلمان استاندارد  

26/4 8 افزایش سرویس بهداشتی 56/5 11 کمبود آلاچیق  
19/3 6 افزایش چراغهاي زینتی 55/4 9 کمبود روشنایی  

19/3 6 مناسب سازي براي معلولان 55/4 9 نبود تنوع  
66/2 5 استانداردسازي مبلمان 54/3 7 کمبود سرویس بهداشتی  

66/2 5 افزایش سطل زباله 03/3 6 نبود امنیت کافی  
06/1 2 ایجاد آبخوري 53/2 5 کمبود تسهیلات براي معلولان  

06/1 2 ایجاد نرده کشی 54/3 7 حاشیه رودخانهنبود نرده کشی   

06/1 2 مکانگزینی نامناسب نیمکت 52/1 3 نبود آبخوري  
    01/1 2 ها مکانیابی نادرست نیمکت

  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته
  

  

  ها آزمون نرمال بودن توزیع داده  :5جدول 

  آزمون کولموگروف اسمیرنوف  آزمون شاپیرو ویلک  ها مولفه
  آماره  درجه آزادي  سطح معنی داري  آماره  درجه آزادي  سطح معنی داري

  067/0  399  000/0  989/0  399  005/0  کمیت و کیفیت نیمکت
  068/0  399  000/0  989/0  399  005/0  کمیت و کیفیت زباله دان
  102/0  399  000/0  966/0  399  000/0  کمیت و کیفیت روشنایی
  077/0  399  000/0  966/0  399  000/0  ها کمیت و کیفیت کفپوش
  076/0  399  000/0  985/0  399  000/0  کمیت و کیفیت زیبایی

  136/0  399  000/0  941/0  399  000/0  کمیت و کیفیت عناصر عمومی
  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته

  
داري کـوچکتر از آلفـا  ، سطح معنـی5نتایج جدول 

هاي ما  در نتیجه توزیع دادهدهد و  ) را نشان می0,05(
ــه از آزمون ــتی در ادام ــوده و بایس ــال ب ــاي  غیرنرم ه

  ناپارامتریک استفاده شود.
میـزان آلفـاي  هاي انجـام شـده،  بر اساس بررسـی

) و 0,250کرونباخ براي تمامی موارد بـه جـز امنیـت (

ــیش از 0,604بخــش عمــومی ( بــوده و مــورد  0,7)، ب
ي کرونباخ براي تمامی تأیید است؛ همچنین میزان آلفا

که این عدد بزرگتـر یی بوده و از آنجا 0,891 هاپرسش
می باشد، پایایی تحقیق در حد بالایی تایید می  0,7از 

شود. در ادامه بـراي پاسـخ بـه پرسـش دوم پـژوهش، 
میزان رضایتمندي شهروندان از وضعیت کمیّ و کیفـی 
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مبلمــان شــهري، مــورد ســنجش قــرار گرفتــه اســت؛ 
ــین  ــزان همچن ــر می ــذار ب ــأثیر گ ــم و ت ــل مه عوام

رضایتمندي مورد آزمون و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. 
هاي بـه دسـت آمـده بـه روش  براي این منظور از داده

  ) استفاده شده است. نامه پیمایش (پرسش
  

  هاي مرکزي شاخصمحاسبۀ 
  گویان  براي شناسایی میزان رضایتمندي کلی پاسخ

  وده، میانگین هر کدام در ارتباط با مبلمان شهري محد
ایی) ـــت 5رت ـــف لیکـه طیــها (با توجه ب از شاخص

ارائه شده اسـت. بـر ایـن اسـاس، زیبـایی  4جدول  در
ــا  هــا و مکــان قراگیــري نیمکت فواره ــه ترتیــب ب هــا ب

بالاترین میزان رضـایتمندي را  3,04و  3,31میانگین، 
نیمکـت و وجـود  دهند و در عین حال تعـداد نشان می

 1,60و  1,03ترتیـب بـا میـانگین  هاي ایمنـی بـه نرده
  دهند. کمترین رضایتمندي را نشان می

   
  چايیمیانگین رضایتمندي از مبلمان شهري محدوده رودخانه بالیخل :4جدول

  استانداردانحراف   میانگین  ها شاخص  انحراف استاندارد  میانگین  ها شاخص
  06/1  41/2  استحکام کفپوش  03/1  59/2  تعداد نیمکت

  06/1  29/2  زیبایی کفپوش  18/1  73/2  استحکام نیمکت
تناسب جنس نیمکت با 

  اقلیم
26/2  06/1  

مناسب بودن کفپوش براي 
  معلولان

92/1  04/1  

  28/1  80/2  میزان امنیت  08/1  04/3  مکان قرارگیري نیمکت
  939/0  60/1  هاي ایمنی وجود نرده  02/1  15/2  تنوع نیمکت

  04/1  35/2  ها تعداد فواره  99/0  31/2  استاندارد بودن نیمکت
  26/1  31/3  ها زیبایی فواره  07/1  14/2  تعداد آلاچیق

  20/1  56/2  تعداد پل روي رودخانه  02/1  27/2  زیبایی نیمکت
مطلوبیت نیمکت براي 

  معلولان
88/1  01/1  

  لایروبی رودخانه
83/1  06/1  

  21/1  42/2  نظافت محوطه  11/1  52/2  تعداد سطل زباله
  02/1  11/2  امکانات تفریحی  09/1  67/2  هاي زباله فاصله سطل

  10/1  74/2  مکان قراگیري سطل زباله
رضایت از کمیت و کیفیت 

  نیمکت
44/2  05/1  

  09/1  75/2  رضایت از تاسیسات روشنایی  04/1  97/2  جنس سطل زباله
  03/1  32/2  ها رضایت از کفپوش  04/1  84/2  ها گنجایش سطل

  05/1  56/2  رضایت از سطل زباله  10/1  95/2  مناسب بودن روشنایی
  17/1  75/2  رضایت از زیبایی محدوده  10/1  73/2  زیبایی تیرچراغ برق

        09/1  43/2  جنس کفپوش
  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته

  
  تحلیل عاملی 

در ادامه عوامل اصلی در رضایتمندي از مبلمان در 
قالب تحلیل عاملی مشخص شد. در ایـن راسـتا تعـداد 

شاخص با استفاده از پرسشنامه به منظور استخراج  33
 دست آمده برابـر بـا بهKMO عوامل بررسی شد. مقدار 

 00/0و آزمون بارتلـت داراي سـطح معنـاداري  762/0
ي مناسـب بـودن  ن دهنـدهباشد که این مقادیر نشا می

 ها براي تحلیل عاملی است. در مطالعـات کـومري داده
ها براي تفسیر شدت روابـط بـین  اي از ارزش دامنه ولی

ها پیشنهاد کردند. آنها بیان کردند کـه  متغیرها و عامل
خیلی 71/0تا  63/0و بالاتر عالی،  71/0لارهاي عاملی 

خوب  نسبتاً 55/0تا  45/0خوب،  63/0تا  55/0خوب، 
شـاخص  33ضعیف است. با توجه بـه  45/0تا  33/0و 

عامل خلاصه شدند. ایـن عوامـل در  6مورد بررسی، به 
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درصد کل واریـانس را تبیـین  893/53مجموع نزدیک 
میـزان قـدرت ایـن عوامـل در   کند و نشان دهنـده می

  تحلیل موضوع مورد نظر است. 

 
  

  عوامل اصلی رضایتمندي از کیفیت و کمیت مبلمان  :6جدول 

 متغیرها
 عامل

1 2 3 4 5 6 
      820/0  ها مکان قرارگیري سطل

      782/0  ها فاصله سطل
      561/0  ها جنس سطل

      807/0  تعداد سطل زباله
     803/0   ها زیبایی کفپوش
     779/0   ها جنس کفپوش

      789/0   ها استحکام کفپوش
         مناسب بودن کفپوش براي معلولان

    567/0    مطلوبیت نیمکت براي معلولان
    725/0    زیبایی نیمکت

    761/0    نیمکتتعداد 
    730/0    ها استحکام نیمکت

    680/0    ها با اقلیم تناسب نیمکت
    564/0    ها تنوع نیمکت

    521/0    ها استاندارد بودن نیمکت
   866/0     مناسب بودن روشنایی

   734/0     ها زیبایی چراغ برق
  732/0      میزان لایروبی رودخانه
  772/0      کفایت نظافت محوطه

   526/0      کفایت امکانات تفریحی
        ها تعداد پل

 811/0       ها زیبایی فواره
        ها کفایت فواره
 824/1 829/1 894/1 190/2 648/3 677/3  مقدار ویژه

 515/6 531/6 764/6 103/8 934/12 046/12  درصد واریانس
 893/53  مجموع واریانس تبیین شده

  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته
  

تـوان عوامـل سـنجش و بررسـی  بر این اسـاس می
  رودخانه ةرضایتمندي از کیفیت عناصر مبلمان محدود

 چاي را به ترتیب موارد زیر بررسی کرد: بالیخلی
که این عامل، بیشترین بارها را بر  ییاز آنجا عامل اول:

هاي مرتبط بـا عوامـل کمیـت و کیفیـت  روي شاخص
دهد؛ لـذا ایـن عامـل تحـت عنـوان  زباله دان نشان می

  شود.  کمیت و کیفیت زباله دان نامیده می

ــل دوم  ــل دوم: عام ــا را بــر روي عام بیشــترین باره
دهـد و لـذا  ها نشان می هاي مربوط به کفپوش شاخص

این عامل تحت عنوان کمیت و کیفیت کفپوش نامیده 
  شود. می

عامـل سـوم: در عامـل ســوم بیشـترین بارهـا بــر روي 
هـا قـرار دارد و لـذا ایـن  هاي مرتبط با نیمکت شاخص
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گـذاري  عامل تحت عنوان کمیت و کیفیت نیمکت نام
  شود. می

که این عامل بیشترین بارهـا را یی عامل چهارم: از آنجا
هاي مرتبط با روشـنایی دارد؛ لـذا ایـن  بر روي شاخص

گذاري  عامل تحت عنوان کمیت و کیفیت روشنایی نام
  شود می

نامـــه،  کـــه در پرســـشیی عامـــل پـــنجم: از آنجـــا
ــا وضــعیت عمــومی محــدود شــاخص  ةهایی مــرتبط ب
بررسـی شـده اسـت لـذا عامـل چـاي بالیخلی  رودخانه

ها داشته و به  پنجم بیشترین بار را بر روي این شاخص
گـذاري  عنوان کمیـت و کیفیـت عناصـر عمـومی نـام

  شود.  می
عامل ششم: عامـل ششـم، بیشـترین بارهـا را بـر روي 

ها داشـته اسـت و لـذا ایـن  هاي مرتبط با فواره شاخص

یی) هـا (زیبـا عامل تحت عنوان کمیت و کیفیـت فواره
  شود.  نامیده می

  
  ضریب همبستگی اسپیرمن

اي یـا نسـبی  صورت فاصله ها به که داده در صورتی
توان آنها را به رتبه تبـدیل  گیري شده باشند، می اندازه

اي اسـپیرمن را  کرد و سپس ضـریب همبسـتگی رتبـه
ــود ــبه نم ــري،  محاس ــریب 107: 1389(کلانت ). از ض

ــان  ــراي نش ــه ب ــن مقال ــپیرمن در ای ــاس  ۀدادن درج
همبستگی عوامل در ارتباط بـا رضـایتمندي از عناصـر 
ــایج نشــان  مبلمــان شــهري اســتفاده شــده اســت. نت

ي همبستگی بین عوامل استخراج شده با سطح  دهنده
آورده شـده  7رضایت شهروندان اسـت کـه در جـدول 

  است.
  

  

 محاسبه ضریب اسپیرمن  :7جدول

  p- value  اسپیرمن ضریب  عوامل
  00/0  429/0  کمیت و کیفیت نیمکت

00/0  471/0  کمیت و کیفیت زباله دان  
00/0  491/0  کمیت و کیفیت روشنایی  
00/0  606/0  ها کمیت و کیفیت کفپوش  
00/0  494/0  کمیت و کیفیت زیبایی  

00/0  314/0  کمیت و کیفیت عناصر عمومی  
  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته

  
دهـد، رضـایت  که جدول فوق نشـان میطور همان

ها نسبت بـه سـایر  بیشتري از کمیت و کیفیت کفپوش
  عوامل وجود دارد. 

  

  متغیرهاي پیش بین رضایتمندي از مبلمان
استفاده از ضریب همبستگی براي کشف وجـود یـا 

رود و  عدم وجود رابطه بین دو یا چند متغیر به کار می
دهـد امـا ایـن  همچنین جهت رابطه را هـم نشـان می

روش قادر به بیان روابط علـی بـین متغیرهـا نبـوده و 
تواند مدعی باشد که کدام یک از متغیرهـا علـت و  نمی

همچنین امکان پـیش کدام یک معلول دیگري است و 
بینی یک متغیر از طریـق متغیـر یـا متغیرهـاي دیگـر 

ــراي تحلیل ــت ب ــین جه ــه هم ــدارد، ب ــود ن ــاي  وج ه
شـــود  تر از روش رگرســـیون اســـتفاده می پیشـــرفته
تـرین و  ). بـراي شناسـایی مهم171: 1389 (کلانتري،

اثرگذارترین عوامل رضایتمندي از روش رگرسیون گام 
عامـل  6ت. در اینجـا مجمـوع به گام استفاده شده اس

آورده  8استفاده شده است و نتـایج در جـدول شـماره 
  شده است.
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  هاي رضایتمندي از مبلمان شهري  پیش بینی کننده  :8جدول 
  داري سطح معنی  Beta t  تعدیل شده R2 R2  عوامل
  00/0  560/9  432/0  185/0  187/0  کمیت و کیفیت نیمکت

  00/0  023/11  484/0  232/0  234/0  کمیت و کیفیت زباله دان
  00/0  220/11  490/0  238/0  240/0  کمیت و کیفیت روشنایی
  00/0  650/15  617/0  379/0  381/0  ها کمیت و کیفیت کفپوش
  00/0  081/12  518/0  266/0  268/0  کمیت و کیفیت زیبایی

  00/0  327/11  494/0  242/0  244/0  کمیت و کیفیت عناصر عمومی
  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته

  
توان گفت کـه کمیـت و  با توجه به جدول فوق می

هـا قابلیـت بیشـتري نسـبت بـه سـایر  کیفیت کفپوش
بینی رضایتمندي مراجعه کننـدگان بـه  عوامل در پیش

  این محدوده نسبت به سایر عوامل دارد.
  

  آزمون آماره کاي دو
هاي غیرپارامتري اسـت.  این آزمون از جمله آزمون

دهد که آیـا تفـاوت موجـود بـین  این آزمون نشان می
دار است یـا ایـن تفـاوت بـر  مقادیر از نظر آماري معنی

شود که  باشد. در این آزمون فرض می اساس شانس می
بــین دو متغیــر مــورد بررســی ارتبــاطی وجــود نــدارد 

). در این مبحث به بررسی میزان رضـایت 100مان: (ه
هـاي حاشـیه  پاسخ گویان از کمیـت و کیفیـت نیمکت

چاي در قالب آزمون کاي دو پرداختـه  رودخانه بالیخلی
شده اسـت. بـر ایـن اسـاس فراوانـی مشـاهده شـده و 
فراوانـی مــورد انتظــار و باقیمانـده آن محاســبه شــد و 

قـرار گرفـت. سپس معناداري مشاهدات مـورد آزمـون

   
  آزمون آماره کاي دو  محاسبه  :9جدول 

  عامل
  

  آماره
رضایت از 

  وضعیت نیمکت
رضایت از 

  وضعیت زباله دان
رضایت از 

  وضعیت کفپوش
رضایت از 

  وضعیت زیبایی
رضایت از 

  وضعیت روشنایی
زضایت از 

  وضعیت عمومی
  356/135  775/126  700/81  225/162  100/127  250/150  کاي اسکوئر
  4  4  4  4  4  4  درجه آزادي

  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  داري سطح معنی
  1394هاي پژوهش،  مأخذ: یافته

  
دهـد سـطح  گونه که جدول فـوق نشـان می همان

) 01/0(معناداري محاسبه شده کوچکتر از مقـدار آلفـا 
فراوانـی و بنابراین می توان پذیرفت که بـین  می باشد

مشاهده شده و مورد انتظـار تفـاوت معنـاداري وجـود 
وق مقـــدار درجـــه آزادي، و ســـطح دارد. جــدول فـــ

هاي ایـن  ترتیب یافته دهد. بدین داري را نشان می معنی
دهند که میزان رضایتمندي شهروندان  بخش نشان می

ي مـورد  از کمیت و کیفیت مبلمان شهري در محدوده
  از میانگین قرار دارد.  تر بررسی، در سطحی پایین

هاي پژوهش که میزان پایین بودن  با توجه به یافته
ــن  ــان داد، ای ــهري را نش ــان ش ــایتمندي از مبلم رض

ــه ــا یافت ــژوهش ب ــار ( پ ــان و زیوی ) 1392هاي تیموری
همسویی دارد. لیکن این پایین بـودن رضـایتمندي در 

کنـد و لـذا بـا  یابی مبلمان خیلی صدق نمی مورد مکان
ــه ــري یافت ــاران ( هاي بک ) همســویی 1389زاده و همک

) مبنـی 1991ندارد. لیکن با نظرات گیبونز و اوبرهولز (
گزینی مناسب مبلمان شـهري  بر اینکه طراحی و مکان

تأثیر مسـتقیمی بـر کیفیـت محیطـی و رضـایتمندي 
شهروندان دارد، همسو است؛ همچنین با توجه به عدم 

راحـی مبلمـان رعایت اصول اقلیمـی و اجتمـاعی در ط
هاي ایـن پـژوهش  مورد مطالعه، یافتـه ةشهري محدود
)، تیوپولـدما 2013هاي پژوهش گوکچن ( با نتایج یافته
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ــوننبرگ2014( ) همســو 2016) و اســترو (2015( )، ب
است؛ همچنین بـا توجـه بـه عـدم سـازگاري طراحـی 
ــان در  ــوژي انس ــا فیزیول ــهري ب ــان ش ــی از مبلم برخ

هاي پژوهش، نتایج بررسی  همورد مطالعه، یافت ةمحدود
)، تیموریــان و زیویــار 1383قنبــري و پــور محمــدي (

ــالی و بیگ1392( ــایی ( ) و زین ــر 2015باب ) را مبنــی ب
توجه به مشخصات فیزیولوژیـک و مقیـاس انسـانی در 

ایـان بـر اسـاس نمایـد. در پ طراحی مبلمان تأییـد می
طور قابل توجهی مسائل کالبـدي  هاي پژوهش به یافته

ـــائل  ـــیش از مس ـــدوده ب ـــان مح ـــی مبلم در طراح
هاي  اند. از این نظر، یافتـه زیباشناختی مورد توجه بوده

) مبنـی بـر 1391این پژوش نتایج بررسـی مهـدیزاده (
تاکید بیش از حـد بـر عوامـل کالبـدي و عملکـردي و 
غفلت از پرداختن به ابعاد کیفی و زیباشناختی محـیط 

  نماید.  ري را تأیید میشه
  

  گیري    بندي و نتیجه جمع
تـوان چنـد  هاي ایـن پـژوهش می از مجموع یافتـه

ي مشــخص را اســتخراج کــرد. نخســت اینکــه،  نتیجــه
دهند که از نظـر وضـعیت  هاي میدانی نشان می بررسی

مطالعـه ي مـورد  شهري در محـدوده ۀکمیّ، تعداد اثاث
منجـر بـه  امـرقابل توجه و تا حدي مطلوب اسـت.این 

افزایش میزان رضایتمندي از وضـعیت کمـّی در اغلـب 
مبلمان شهري در محدوده مـورد بررسـی شـده اسـت؛ 
لیکن از نظـر برخـی از تأسیسـات از جملـه تأسیسـات 

هـاي مناسـب،  هاي زبالـه و نشـیمنگاه بهداشتی، سطل
وضعیت کیفی، نواقص  و از نظرکمبودهایی قابل توجه 

مورد بررسی وجود دارد کـه  ةهایی در محدود و کاستی
ها منجـر بـه پـایین آمـدن میـزان  در مجموع شـاخص

رضایتمندي شهروندان از کیفیت مبلمان شهري، شـده 
هاي  توان به کیفیت پایین سـطل جمله می است. از آن

هاي عمـومی  ها و یا کیفیت پایین شاخص زباله، نیمکت
و محیطی مانند لایروبـی رودخانـه اشـاره نمـود. سـوم 

نکه در مجموع به رغم وجود فضاي مناسب و کمیـت ای
تر از  مبلمان شهري، مجموع میزان رضایتمندي، پـایین

تـوجهی  میانگین نظري است. چهارم، اینکه به دلیل کم
به اقیلم، فرهنـگ و نیـاز اقشـار و سـنین مختلـف، در 

ها یا طراحـی  انتخاب برخی از عناصر همانند نشیمنگاه
اند  ان محدوده یا فرسوده شدهها، مبلم و اجراي کفپوش

ــا نمی ــوبی از آنه ــتفاده مطل ــا اس ــود؛ و ی همچنین دش
مشاهدات نشان داد که یکی از عوامل مهـم در کـاهش 

گرایی و وندالیسم  کیفیت مبلمان شهري، وجود تخریب
ــدود ــود؛ ةدر مح ــه ب ــورد مطالع ــوع  م ــیکن، از مجم ل

توان چنین نتیجه گرفت کـه  هاي این پژوهش می یافته
دلیل وجود رودخانه به عنوان یک عنصر طبیعـی در به 

شهر، موجب بهبود کیفیـت محیطـی فضـاي شـهري و 
میزان رضایتمندي شهروندان از فضاهاي عمومی، شده 

تـوان ناشـی از توقعـات  ها را می است. اغلب نارضـایتی
شهروندان از فضاهاي عمومی شهري نیز تلقی نمود. به 

ــب  ــومی مناس ــاهاي عم ــدان فض ــل فق ــایر دلی در س
هاي شهر، توقـع از بهسـازي محیطـی و مبلمـان  بخش

چــاي بــالا رفتــه اســت. در  بالیخلی  رودخانــه ةمحــدود
  اند.  شده  ارائه هاییراستا پیشنهاد این

  
   هاپیشنهاد

ها و نتایج پژوهش،  ها، یافته در ادامه با توجه به پرسش
  شوند:  زیر ارائه می هايپیشنهاد

مناسـب کـه بـا شـرایط  هاي نیاز اسـت نشـیمنگاه -1
اقلیمی و فرهنگی منطقـه سـازگار اسـت، در محـدوده 

  گزینی شوند.  مکان
هاي شـهري بـه داخـل  با توجه بـه سـرریز پسـآب -2

رودخانه و کـاهش کیفیـت محیطـی، ممانعـت از ورود 
  هاي شهري الزامی است.  پساب

نیاز اسـت در خصـوص افـزایش فضـاهاي فراغتـی  -3
 فضاهاي سرگرمی فراهم شود.  اقداماتی از قبیل ایجاد

بهداشتی مناسب و کـافی در ایـن   استقرار سرویس -4
  محدوده ضروري است. 

گرایی در  با توجه بـه وجـود وندالیسـم یـا تخریـب -5
محدوده مورد مطالعه و تأثیر آن بـر کیفیـت محیطـی، 

ــق خانواده ــهروندان از طری ــاي ش ــوزش و ارتق ــا،  آم ه
وص حفــظ هاي جمعــی در خصــ مــدارس و رســانه

  هاي عمومی الزامی است.  سرمایه
با توجه به کمبود قابل توجه فضـاهاي عمـومی در  -6

شهر اردبیل که منجر بـه اسـتفاده بـیش از ظرفیـت از 
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فضاي عمومی بـالیخلی چـاي شـده اسـت، توجـه بـه 
فضاهاي عمومی متناسب بـا فرهنـگ، سـاختار  ۀتوسع

سنی و جنسی و اقلیم منطقه در ایـن شـهر نـه امـري 
  انتخابی، بلکه ضرورتی اجتناب ناپذیر است.

فضاهاي عمـومی  ۀپایان سخن اینکه، ایجاد و توسع
ریزي فضایی و شهري مناسـب و  مناسب مستلزم برنامه

مشارکتی است کـه متأسـفانه کمتـر در شـهر اردبیـل 
  ورد توجه مدیران شهري بوده است.  م
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