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Abstract 

Background and Objective: Human dignity is an important issue in 

Islamic culture and preserves many divine-human values that may be of 

interest to managers and employees of organizations. Although studies on 

human dignity have been conducted, but a human dignity management 

model is still lacking in the administrative system based on Islamic 

teachings. Therefore, the present study aimed to design a human dignity 

model based on Islamic teachings. 

Methods: Descriptive phenomenology was applied as a qualitative 

research method. The statistical population of the study was all faculty 

members of theology and Islamic sciences departments of Zahedan 

universities with the academic rank of assistant professor and higher and 

with a teaching and research experience in the field of human dignity in 

the academic year 2018-19. 13 faculty members were selected using 

purposive sampling method until theoretical saturation was achieved. The 

data collection instrument included semi-structured interview. Strauss and 

Corbin coding was used in three levels: open, axial and elected to analyze 

the interview data. In this study, all ethical considerations were observed 

and no conflict of interest was reported by the authors.  

Results: The results of interviews showed that the model of human 

dignity applying Islamic approach consisted of 21 axial codeis. The 

Identified axial codes were categorized into seven elected codes of being 

law-abiding, compensating for services, justice, meritocratic selection, 

social responsibility, building trust and participatory decision making. 

Conclusion: Organizational managers can maintain and enhance 

employee dignity by observing the indicators of being law-abiding, 

compensation for services, justice, meritocratic selection, social 

responsibility, building trust and participatory decision making. 
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Background and Objective 

Human dignity is an issue that is not only 

addressed by various religions and schools of 

thought, including philosophical, anthropological, 

psychological, legal and political ones, but also 

has a special position in various human rights 

discourses and writings today (1). Managing 

today's organizations must be based on 

maintaining human dignity in order to lead to an 

ethical, balanced and stable social organization. 

That is, where employees and managers treat each 

other based on human dignity, prosperity, 

efficiency and loyalty flourish, the quality and 

quantity of products or services improve, the 

safety and security of employees and the 

community improves, laws and regulations are 

enforced fairly and ethics are institutionalized in 

the organization (2). However, human society has 

always complained about the disregard for human 
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dignity and believes that an organization worthy 

of human dignity has not been created yet; That is, 

although management knowledge has solved 

many problems in its development and helped to 

make businesses more efficient, it has enslaved 

millions of people in quasi-feudal and dictatorial 

organizations and there is little evidence that it has 

made them more moral and preserved their human 

dignity (3). The effects of this disregard for 

human dignity in the workplace can be seen even 

in most developed countries (4).  
Although studies on human dignity have been 

conducted, there is still a lack of management 

model based on human dignity in the 

administrative system according to Islamic 

teachings. Therefore, the present study aimed to 

design an organizational management model 

based on human dignity drawing on Islamic 

teachings. 

Methods 

Compliance with ethical guidelines: Prior to the 

research, the subject of the research was approved 

by Sistan and Baluchestan University. After the 

necessary administrative coordination with the 

universities of Zahedan, the researcher personally 

visited each university and before starting the 

interview, informed the faculty members about 

the purpose of the research and asked them for a 

suitable time to conduct the interview and assured 

the interviewees that all the information would 

remain confidential and no personal information 

would be disclosed to any institution or 

organization. Each faculty member was 

interviewed individually and the interview was 

recorded with their consent.  

The method of the present study is qualitative 

with a descriptive phenomenological strategy. The 

statistical population of the study included all 

faculty members of theology and Islamic studies 

departments of Zahedan universities with the rank 

of assistant professor and higher and with 

educational and research background in the field 

of human dignity in the academic year 2018-19, 

13 of whom were selected by purposive sampling 

method until theoretical saturation was achieved. 

The criteria for entering the study included formal 

or contractual employment, having an academic 

rank of assistant professor and higher, educational 

and research activities in the field of human 

dignity and willingness to cooperate. Exclusion 

criteria being an educator or PhD student, or 

faculty members who were visiting and temporary 

contracted professors. The data collection tool 

was a semi-structured interview. Strauss and 

Corbin coding was used to analyze the interview 

information in three stages of open, axial and 

selective coding. 

Results 

In the analysis of research findings, 21 central 

codes in the form of seven selective codes of the 

being law-abiding (prevention of others’ abuse, 
equality of human beings before the law and law 

enforcement), compensation of services (salary, 

gratitude for services and health and safety of 

employees), meritocratic selection (being 

knowledgeable and aware, political insight and 

foresight), practicing justice (fair punishment and 

encouragement, equality in the distribution of 

facilities and justice in social interactions), social 

responsibility (adherence to promises and 

covenants, enjoining the good and forbidding the 

evil, and respecting others’ rights), participatory 
decision making (consultative thinking and 

consultation with the wise) and building trust 

(honesty, competence and frankness and 

transparency) were extracted. 

Conclusion 

Organizations need to pay attention to human 

beings for their life and survival, which is the 

main element, and human beings in their path to 

excellence seek to be present and active in 

organizations and institutions whose management 

is based on respect and human dignity. Human 

dignity management is a topic that has long been 

considered in various religions. The aim of this 

study was to design organizational management 

based on human dignity drawing on Islamic 

teachings, in which interviews with university 

professors were conducted. In the analysis of 

research findings, 21 pivotal codes were extracted 

in the form of seven selective codes of being law-

abiding, compensation for services, meritocratic 

selection, justice, social responsibility, 

participatory decision making and building trust. 

These findings are consistent with the results of 

the studies conducted (5-9) in this field. To 

maintain the human dignity of employees, 

managers of organizations are advised to consider 

the rule of law, meritocratic selection, 

compensation for services, social responsibility, 

justice, participatory decision-making and 

building trust in organizational management.   

One of the limitations of the present study was 

that only the opinion of the professors of the 

theology and Islamic studies departments of 

Zahedan universities was considered. Therefore, 

caution should be practiced in generalizing the 

results. Other researchers are advised to pay 

attention to the opinions of professors in other 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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departments, especially management and its 

trends, in future studies, as well as to validate the 

obtained indicators. 
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 2، سمانة سليمي*1زائي ، ناصر ناستي1آسية نصرتزهي
 

 قسم الإدارة والتخطیط التعلیمي، كلیة العلوم التربوية والنفسیة، جامعة سیستان وبلوشستان، زاهدان، إيران. -1
 .الإسلامیة، فرع زاهدان، زاهدان، إيران قسم الإدارة التعلیمیة، كلیة علم النفس والعلوم التربوية، جامعة آزاد -2
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 معلومات المادة  
 1441 الثاني ربیع 18: الوصول 
 1441 الاول يجماد 24 :يوصول النص النهاي 
 1441 الثاني يجماد 15: القبول 
 1442 القعده ذی 11: ر الإلكترونيالنش 
 

 الكلمات الرئيسة:  
 الإدارة المؤسساتیة  
 التعالیم الإسلامیة  
 تقديم النموذج  
 الكرامة الإنسانیة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخّص  
تعتبر الكرامة الإنسانیة من المقولات المهمة في الثقافة الإسلامیة، والتي يمكن من  :خلفية البحث وأهدافه

الإنسانیة، وهي مما يجب على المدراء والموظفين في المؤسسات -لها المحافظة على الكثير من القیم الإلهیةخلا
الالتفات إلیها. ورغم أن هناك العديد من الدراسات قد تم إنجازها في مجال الكرامة الإنسانیة، ولكنه مازال 

ئمة على أساس الكرامة الإنسانیة في إلى الآن هناك إحساس بوجود نقص في تقديم نموذج للإدارة القا
النظام الإداري المؤسس على التعالیم الإسلامیة. ومن هنا، فقد تمت هذه الدراسة بهدف تصمیم نموذج 

 .للإدارة المؤسساتیة المبنیة على الكرامة الإنسانیة طبقاً للتعالیم الإسلامیة

استراتیجیة علم الظواهر الوصفي. وتشمل  تعتبر الدراسة الحاضرة من النوع الكیفي ذات منهجية البحث:
أفراد مجموعة هذه الدراسة جمیع أعضاء الهیئة العلمیة لأقسام الإلهیات والمعارف الإسلامیة لجامعات مدينة 
زاهدان الحائزين على الدرجة العلمیة للأستاذ المساعد أو الأعلى، ولهم خلفیة تعلیمیة وتحقیقیة في مجال 

شخصاً منهم بطريقة التحديد  13، وقد تم اختیار 2018-19ل العام الدراسي الكرامة الإنسانیة خلا
الهادف للعینات إلى حدود الإشباع النظري. وكانت وسیلة جمع المعلومات عبارة عن مقابلات شبه منظمة.  

كما تمت الاستفادة من تشفير )استراوس وكوربين( بغرض تفكیك وتحلیل بیانات المقابلات خلال ثلاث 
حل: التشفير المفتوح، والمحوري، والانتخابي. وقد تمت مراعاة جمیع الضوابط الأخلاقیة في هذه الدراسة، مرا

 .ولم يلحظ مؤلفو المقالة أي تعارض للمنافع

تشير نتائج الدراسة إلى أن نموذج الإدارة المؤسساتیة القائمة على الكرامة الإنسانیة ذات الكشوفات: 
شیفرة محورية وقد تم تصنیف هذه الشیفرات ضمن سبعة شیفرات  21من الاتجاه الإسلامي يتكون 

انتخابیة: مراعاة القانون، وجبران الخدمات، وتطبیق العدالة، واعتماد الكفاءة، وتحمل المسؤولیة 
 .الاجتماعیة، وبناء الثقة، والمشاركة في اتخاذ القرار

مراعاة القانون، وجبران الخدمات، وتطبیق  إن مدراء المؤسسات يستطیعون من خلال معايير الاستنتاج:
العدالة، واعتماد الكفاءة، وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة، وبناء الثقة، والمشاركة في اتخاذ القرار؛ المحافظة على 

 .الكرامة الإنسانیة للمستخدمين والارتقاء بها
 
 

 :التالي الترتيب على المقالة استناد يتم
Nosratzehi A, Nastiezaie N, Salimi S. Designing a H. man Dignity Management Model Based on Islamic Teachings. Journal of Pizhūhish dar dīn 
va salāmat. 2021;7(2):7-27. https://doi.org/10.22037/jrrh.v7i2.28237 
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 2، سمانه سلیمی*1زایی ، ناصر ناستی1آسیه نصرتزهی

 

  ، زاهدان، ایران.دانشگاه سیستان و بلوچستان شناسی،علوم تربیتی و روان ةدانشکد ریزی آموزشی،گروه مدیریت و برنامه -1

 .زاهدان، ایرانآزاد اسلامی، واحد زاهدان، دانشگاه  ،علوم تربیتیو  شناسیروان ةدانشکد گروه مدیریت آموزشی، -2

 n_nastie1354@ped.usb.ac.ir :نامهیارا؛ زایی ناصر ناستی آقایخطاب به  مکاتبات*
 

 اطلاعات مقاله  

 1398 آذر 25 :دریافت
 1398 دی 30 :دریافت متن نهایی

     1398 بهمن 21 پذیرش:

 1400 تیر 1نشر الکترونیکی: 
  

 واژگان کلیدی:

 های اسلامی آموزه

 طراحی الگو

 امت انسانیکر

 مدیریت سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 چکیده  
تواند حافظ  های مهم در فرهنگ اسلامی است که می کرامت انسانی از مقولههدف: سابقه و 

ها باید به آن توجه کنند.  انسانی باشد و مدیران و کارکنان سازمان-های الهی بسیاری از ارزش

شده است اما هنوز خلأ الگوی مدیریت مبتنی هرچند مطالعاتی در زمینة کرامت انسانی انجام 

رو، مطالعة  ازاین شود. های اسلامی احساس می بر کرامت انسانی در نظام اداری بر اساس آموزه

های  حاضر با هدف طراحی الگوی مدیریت سازمانی مبتنی بر کرامت انسانی بر اساس آموزه

 . اسلامی انجام گرفته است

 راهبرد پدیدارشناسی توصیفی است. جامعة با کیفی نوع از روش پژوهش حاضر روش کار:

های شهر  های الهیات و معارف اسلامی دانشگاه گروهآماری پژوهش تمامی اعضای هیئت علمی 

زاهدان با مرتبة علمی استادیار و بالاتر و دارای سابقة آموزشی و پژوهشی در حیطة کرامت 

گیری هدفمند  نفر به شیوة نمونه 13ن آنان بود که از میا 1397-98انسانی در سال تحصیلی 

ساختاریافته بود. برای  آوری اطلاعات مصاحبة نیمه نظری انتخاب شدند. ابزار جمع اشباع مرز تا

کدگذاری  ةدر سه مرحلو کوربین  وساتجزیه و تحلیل اطلاعات مصاحبه نیز از کدگذاری استر

ة موارد اخلاقی رعایت شده است و استفاده شد. در این پژوهش هم باز، محوری و گزینشی

 . اند مؤلفان مقاله تضاد منافعی گزارش نکرده

مدیریت سازمانی مبتنی بر کرامت  الگوی که داده نشان ها مصاحبه نتیجة بررسی ها:یافته

کد گزینشی  در هفت است. این کدها تشکیل شده کد محوری 21 از اسلامی، رویکرد انسانی با

پذیری اجتماعی،  گزینی، مسئولیت ورزی، شایسته دمات، عدالتمداری، جبران خ قانون

  .شده است بندی گیری مشارکتی طبقه اعتمادسازی و تصمیم

ورزی،  مداری، جبران خدمات، عدالت قانون های مدیران سازمان با رعایت شاخص گیری:نتیجه

توانند  ی میگیری مشارکت پذیری اجتماعی، اعتمادسازی و تصمیم گزینی، مسئولیت شایسته

 .ارتقا ببخشند آن را کرامت انسانی کارکنان را حفظ کنند و

 :است صورت این به مقاله استناد

Nosratzehi A, Nastiezaie N, Salimi S. Designing a Human Dignity Management Model Based on Islamic Teachings. Journal of Pizhūhish dar dīn va 
salāmat. 2021;7(2):7-27. https://doi.org/10.22037/jrrh.v7i2.28237 
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های تنها ادیان و مکتب کرامت انسانی موضوعی است که نه

شناختی، حقوقی و شناسی، روان گوناگون اعم از فلسفی، انسان

اند بلکه  بر اهمیت آن تأکید کردهسیاسی بدان پرداخته و 

امروزه در گفتار و نوشتارهای گوناگون مربوط به حقوق بشر 

 کرامت. در فرهنگ فارسی دهخدا (1)ای دارد  جایگاه ویژه

 شأن، انسانیت، عزّت، حرمت، حیثیت، ارزش، معنای به انسانی

 از رتبه، جایگاه، منزلت و نزاهت درجه، موقعیت، مقام،

. کرامت موهبتی است که از منظر قرآن (2)است  فرومایگی

هری تنها مخصوص آدمی است و مجید در بین مخلوقات ظا

هیچ موجود زمینی دیگری به این شرافت توصیف نشده است. 

وَ لَقَدْ كَرَّمْنَا »: فرمایند سورة اسراء می 70آیة  خداوند متعال در
نَ الطَّیِّبَاتي وَ  بَنِي آدَمَ وَ حََلَْنَاهُمْ فيي الْبَ رِّ وَ الْبَحْري  نَاهُمْ مي وَ رَزَق ْ

یلًا  َّنْ خَلَقْنَا تَ فْضي لْنَاهُمْ عَلَىٰ كَثييٍر ممي راستى ما فرزندان آدم  به»؛ «فَضَّ

ها[ را گرامى داشتیم، و آنان را در خشکى و دریا ]بر مرکب

برنشاندیم و از چیزهاى پاکیزه به ایشان روزى دادیم و آنها را 

 .(3)« هاى خود برترى آشکار دادیم یدهبر بسیارى از آفر

أَلمَْ تَ رَوْا أَنَّ اللَّهَ » سورة لقمان آمده است: 20ة همچنین در آی
مَاوَاتي وَ مَا فيي الْأَرْضي وَأَسْبَغَ عَلَیْكُمْ نيعَمَهُ  رَ لَكُمْ مَا فيي السَّ سَخَّ

رَةً وَ  لُ فيي اللَّهي بيغَيْري عيلْمٍ وَ لَا هُدًى وَ  ظاَهي نَ النَّاسي مَنْ يُجَادي نَةً وَ مي باَطي
ها  اید که خدا آنچه را که در آسمان یا ندانستهآ» ؛«لَا كيتَابٍ مُنييرٍ 

هاى  و آنچه را که در زمین است، مسخّر شما ساخته و نعمت

ظاهر و باطن خود را بر شما تمام کرده است؟ و برخى از مردم 

[ دانش و رهنمود و کتابى روشن ]داشته  که  ]آن  ىیخدا ةدربار

 دهندة اینها همه نشان. (4) «خیزند ىباشند[ به مجادله برم

کرامت، شرافت و برتری انسان بر سایر موجودات و مخلوقات 

 ت. هستی اس

 اسلام در ها انسان برای کرامت ذاتی و اکتسابی نوع دو

 ها انسان تمام که و حیثیتی شرافت نوع است. آن شده ثابت

 دارند که الهی اخلاقی و نفخة توانایی ذاتی، جهت استقلال به

. است ذاتی کرامت برخوردارند آن از یکسان و یطور فطر به

این کرامت فارغ از مذهب، نژاد، پوست، جنس و غیره برای 

در آیة تعلق دارد.  ها ثابت است، زیرا به نوع انسانتمام انسان

نْ ذكََرٍ »سورة حجرات آمده است:  13 ياَ أيَ ُّهَا النَّاسُ إينَّا خَلَقْنَاكُمْ مي
إينَّ أَكْرَمَكُمْ عينْدَ اللَّهي  نَاكُمْ شُعُوباً وَ قَ بَائيلَ ليتَ عَارَفُواوَ أنُْ ثَىٰ وَ جَعَلْ 

ما شما را از مرد و زنى  ؛اى مردم»؛ «أتَْ قَاكُمْ إينَّ اللَّهَ عَليیمٌ خَبييرٌ 

قبیله گردانیدیم تا با یکدیگر  ملّت و قبیله آفریدیم و شما را ملّت

جمندترین شما نزد شناسایى متقابل حاصل کنید. درحقیقت ار

 تردید، خداوند متعال داناى ىست. با خدا پرهیزگارترین شما

 صورت آن را به که انسان قسم از کرامت آن. (5) «آگاه است

 خود ذاتی توانایی و استعدادها انداختنرکا به طریق از و ارادی

 اکتسابی آورد به دست و کسب فضایل کمال و رشد در مسیر

 و کند متفاوتی ایجاد می های منزلت رفتار انسانی است. یعنی

 کنند. برتری پیدا می یکدیگر به نسبت آن افراد تبع به

ترین ویژگی کرامت اکتسابی این است که کمّ و کیف آن  مهم

های مختلف متفاوت است و اساساً میزان و عمق آن در انسان

به میزان معرفت، پارسایی و جایگاه هر کس نزد خداوند 

اعراف  ةسور 179 ةآیدر  متعال . خدواند(6)بستگی دارد 

نْسي لَهمُْ قُ لُوبٌ »د: نفرمای می نَ الجيْنِّ وَ الْإي هَنَّمَ کَثييراً مي وَ لَقَدْ ذَرأَْناَ لجيَ
اَ وَ لَهمُْ أَعْيُنٌ لَا  اَ وَلَ هُمْ آذَانٌ لَا يَسْمَعُونَ لَا يَ فْقَهُونَ بهي رُونَ بهي  يُ بْصي

اَ أوُلئَيکَ کَالْأنَْ عَامي بَلْ هُمْ أَضَلُّ أوُلئَيکَ هُمُ الْغَافيلُونَ  و » ؛«بهي

ایم.  ن را براى دوزخ آفریدهحقیقت، بسیارى از جنّیان و آدمیادر

کنند  هایى دارند که با آن ]حقایق را[ دریافت نمى [ دل که]چرا

هایى دارند که با  بینند و گوش و چشمانى دارند که با آنها نمى

]آرى[  .ترند شنوند. آنان همانند چهارپایان بلکه گمراه آنها نمى

ها  در این آیه بسیاری از انسان. (7)« ماندگانند همان غافل نانآ

سورة انفال  22در آیة  اند. چهارپایان قرار داده شده از تر ینیپا

لُونَ »آمده است:  ينَ لَا يَ عْقي مُّ الْبُكْمُ الَّذي وَابِّ عينْدَ اللَّهي الصُّ  إينَّ شَرَّ الدَّ
اند که  بدترین جنبندگان نزد خدا کران و لالانى» ؛«قطعاً 

واسطة  انسان به اکتسابی تکریم. در این آیه (8) «اندیشند نمى

 تعقل وی است.

 ذاتی کرامت بر اسلامی نیز روایات قرآنی در بر آیات علاوه

در  )ع( امام علیاست. برای نمونه  تأکید شده ها انسان

انسانیت را توصیه روابط اجتماعی برقراری، حفظ و توسعة 

 اَشْعيرْ وَ »: دنفرمای غه میالبلا  نهج 53نامة در  امام )ع( اند. کرده
مْ سَبُعا  قَ لْبَکَ الرَّحََْةَ ليلرَّعيیَّةي وَ الْمَحَبَّةَ وَ اللُّطْفَ بهييمْ وَ لا تَکُونَنَّ عَلَیْهي

يني اوَْ نَظيٌر ضاريا تَ غْتَنيمُ اکَْلَهُمْ، فاَي  نْفاني ايمّا اخٌَ لَکَ فيی الدِّ ن َّهُمْ صي
مهربانى با مردم را پوشش دل خویش قرار ده » ؛«لَکَ فيی الخلَْقي 

و با همه دوست و مهربان باش. مبادا هرگز، چونان حیوان 

شکارى باشى که خوردن آنان را غنیمت دانى، زیرا مردم دو 

دیگر همانند تو در  ةو و دستاى برادر دینى ت اند، دسته دسته

احمد بن محمد عن . در روایتی دیگر (9) «باشند آفرینش مى

الرِّضَا  مَعَ  کُنْت»: کند از اهالی بلخ حکایت میعبدالله بن الصلت 
هَا فَجَمَعَ  لَهُ  بماَئيدَةٍ  فَدَعَا يَ وْماً  إيلَى خُراَسَانَ  سَفَريهي  )ع( فيی  مَوَاليیَهُ  عَلَی ْ

نَ  ودَاني  مي مْ  وَ  السُّ ؤَُلَاءي  عَزلَْتَ  فيدَاکَ لَوْ  جُعيلْتُ  فَ قُلْتُ  غَيْريهي  مَائيدَة لهي

 مقدمه
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دٌ  وَ  تَ بَارکََ  الرَّبَّ  إينَّ  مَهْ  فَ قَالَ  ادَةٌ  الْأمَُّ  وَ  تَ عَالَى وَاحي دٌ  الْأَبَ  وَ  وَاحي  وَاحي
 همراه خراسان به سفر در )ع(رضا  امام با»؛ «بيالْأَعْمَالي  وَ الجَْزاَءَ 

 نزدش را غلامان و تمام خدمتکاران و ای طلبید سفره روزی بودم.

 جداگانه ای سفره اینان برای کاش شوم، فدایتان گفتم: فراخواند.

 و است، پدر یکی ما همة بردار؛ خدایِ دست انداختید. فرمود: می

 همچنین .(10) «است اعمال نیز به پاداش و است یکی همه مادر

نیز  المللی مربوط به حقوق بشر  بسیاری از اسناد بینمبنای 

 ازجمله منشور سازمان ملل متحد است انسان ذاتی کرامت

المللی   میثاق بین ؛(1948) جهانی حقوق بشر ةاعلامی؛ (1945)

المللی حقوق   میثاق بین ؛(1966) حقوق مدنی و سیاسی

المللی  کنوانسیون بین ؛(1966رهنگی )اقتصادی و ف اجتماعی،

 های ظالمانه، غیرانسانی و منع شکنجه و سایر رفتارها و مجازات

( 1966حقوق بشر و ژنوم انسانی ) ةاعلامی (؛1984تحقیرکننـده )

. حقوق بشر در این (1998المللی )  دیوان کیفری بین ةو اساسنام

 انسان فصر به انسان، به که است المللی حقوقی اسناد بین

مقام،  ملیت، نژاد، زبان، فرهنگ، دین، بدون توجه به بودنش،

     .(11)گیرد  می تعلق قومیت و تبار خویشاوندی،

های امروزی باید مبتنی بر حفظ کرامت  مدیریت سازمان

 اجتماعی باثبات و متعادل مدار، اخلاق سازمان انسانی باشد تا به

 بر یکدیگر مبتنی با مدیران و کارکنان که جایی یعنی شود. منجر 

وفاداری  و کارآیی کنند؛ رفاه، می رفتار انسانی کرامت های شاخص

 خدمات یا تولیدی کمّیت محصولات و کیفیت شود؛ می شکوفا

 بهبود جامعه و کارکنان ایمنی و امنیت کند؛ می پیدا ارتقا

 اخلاق و شود می اجرا منصفانه و لانهمقررات عاد و یابد؛ قوانین می

 بشری جامعة حال، این . با(12)شود  می نهادینه سازمان در

 معتقد و داشته شکایت انسانی کرامت به توجهی از بی همواره

 یعنی است؛ نشده ایجاد انسان شأن و خور در سازمانی هنوز است

 را فراوانی مشکلات خود توسعة مسیر در اگرچه دانش مدیریت

 است، کرده کمک کارها و کسب کارآمدسازی به و کرده حل

 به دیکتاتورمآب و فئودال شبه های سازمان در انفر ر ها میلیون

را  آنان که دارد وجود اندکی شواهد و واداشته است بندگی

 . آثار(13)باشد  کرده حفظ هم را شان کرامت انسانی تر و اخلاقی

 در حتی توان می را کار محیط در انسانی کرامت به توجهی بی این

. کشور ایران (14)مشاهده کرد  یافته بیشتر کشورهای توسعه

نسانی را هم در جامعه هم در نظام مدیریت مبتنی بر کرامت ا

 در انسانی کرامت اصل اداری مدنظر قرار داده است. گنجاندن

 جمهوری اسلامی نظام مبانی از که یکی اساسی، قانون دوم اصل

 رعایت و شناسایی به دادن شود، برای توجه ایران محسوب می

 مفهوم به بدون عنایت ایران ملت اتباع و اقوام همة حقوق

 6طبق بند  .است حقوق بشر نبوده جهانی در نظام آن متداول

اصل دوم قانون اساسی، کرامت انسانی جزء مبانی اعتقادی 

طراز اصول اعتقادی همچون  نظام جمهوری اسلامی بوده و هم

براین،  علاوه. (11)توحید، نبوت و معاد مطرح گردیده است 

ای خود با تأکید بر ماده نیز در بیانیة هشت ه(رامام خمینی )

هر دو جنبة کرامت، هم به ارزش هم به حیثیت ذاتی افراد 

توجه داشته و اصول مهم و اساسی را مطرح کرده است 

های احساس همچون حفظ منزلت و کرامت انسان در حوزه

نسانی، جلوگیری امنیت، اجرای عدالت، ممنوعیت اعمال غیرا

نکردن در حوزة فردی افراد،  ها، تجسساز خودسری

پوشی از خطاهای شخصی و خصوصی که آثار حقوقی  چشم

ندارد، آرامش و امنیت فضایی و ممنوعیت از اهانت به انسان 

در طرح تحول نظام اداری هم که مقام معظمّ رهبری در . (15)

است در   به مسئولان نظام اداری ابلاغ کرده 1389اردیبهشت 

سازی فرهنگ سازمانی مبتنی بر  بند اول آن به برنامة نهادینه

های  های اسلامی و کرامت انسانی و ارج نهادن به سرمایه ارزش

 . (16)انسانی و اجتماعی اشاره شده است 
کرامت الگوی  هرچند معدود مطالعاتی در زمینة شناسایی

و همکاران  افخمی روحانی انسانی انجام شده است مانند مطالعة

 با تأکید بر های کرامت انسانی در سازمان: تدوین شاخصبا عنوان 

و همکاران با  معمارزاده طهرانی یا مطالعة (13) نگرش اسلامی

های دولتی  سازمان کارکنان در انسانی کرامت الگوی ةارائعنوان 

های نیروی زمینی مستقر در  مورد مطالعه: یکی از یگان: ایران

اما هنوز خلأ الگوی مدیریت مبتنی ؛ (16) مراغه ةشهرستان ویژ

های اسلامی  بر کرامت انسانی در نظام اداری بر اساس آموزه

تا با استفاده از  بوددر این پژوهش قصد بر آن  شود. احساس می

به بررسی موضوع  توصیفی روش تحقیق کیفیِ پدیدارشناسی

هدف اصلی روش پدیدارشناسی درک ساختار پرداخته شود. 

انسانی و دستیابی به عمق مفهومی  ةشد تجربه هایپدیده اصلی

 و ترین هدف از این کار، کسب دقیق .تجارب زیسته است

شده در زمینة تجربة آن پدیده  ترین فهم از پدیدة تجربه نزدیک

 است. به عبارت دیگر، پدیدارشناسی در پی معناهای

های شناختی سازندة پدیده از طریق بررسی و تحلیل نمونه روان

کنندگان است.  زندة یک پدیده درون زمینة زندگی شرکت

بدون تجربیات زنده  برای توصیف یدرواقع تلاشپدیدارشناسی 

در این شیوه شناخت هر  است. آن تجربیات ةن درباریپیش نظریة

 های پیشین و ادراکات ناآزمودهبدون اتکا به فرضیه یاپدیده

. در (17)شود  میآگاهانه و صریح بررسی و درک ای گونه به

است تا مبتنی بر راهبرد  تلاش شدهحاضر  پژوهش

های کرامت انسانی  ها و مؤلفه شاخص، توصیفی پدیدارشناسی

شناسایی و ارائه استادان از منظر های اسلامی  بر اساس آموزه
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ها در جهت نکشف و از آ انشگاهاستادان دهای  . اگر تجربهشود

های بسیار غنی  استفاده شود، تجربه سازمانیکاربرد در محیط 

مدیران عالی برای بهبود و ارتقای کرامت انسانی کارکنان برای 

. بنابراین، هدف آید فراهم میسازمانی  محیط کردنتر انسانیو 

اصلی این مطالعه طراحی الگوی مدیریت سازمانی مبتنی بر 

های اسلامی با توجه به روش  انسانی بر اساس آموزه کرامت

 .بود پدیدارشناسی توصیفیکیفی 

 
 

های اداری  پس از هماهنگی: پیروی از اصول اخلاق پژوهش

به هر  های شهر زاهدان، پژوهشگر شخصاً  لازم با دانشگاه

از شروع مصاحبه، هدف از  پیش و کرد دانشگاه مراجعه می

رساند و از وی وقت  هیئت علمی می پژوهش را به اطلاع عضو

به  و کرد مناسبی برای انجام مصاحبه درخواست می

داد که تمام اطلاعات محرمانه  شوندگان اطمینان می مصاحبه

گونه اطلاعات شخصی از نامبردگان  باقی خواهند ماند و هیچ

هر با  .در اختیار هیچ نهاد و سازمانی قرار داده نخواهد شد

صورت گرفت و با صورت انفرادی مصاحبه  هعضو هیئت علمی ب

 شد. ضبط رضایت آنان مصاحبه ثبت و 
 پدیدارشناسی راهبرد با کیفی نوع از حاضر پژوهش روش

دنبال بررسی تجارب افراد  ازآنجاکه پژوهشگر بهاست.  توصیفی

طور طبیعی و بدون دستکاری و کنترل متغیّرها بود از روش  به

کند  اشاره می 1زمینه مورساین در کیفی استفاده شده است. 

زندگی افراد را مطالعه  ةکه مطالعات کیفی، تجارب روزمر

های  طور طبیعی در حالت هایی را که به کند تا فهم پدیده می

نهایت تلاشی دردهد، میسر سازد و  طبیعی خودشان رخ می

وش هیچ ربخشیدن بـه زندگی روزمره است. در این  برای معنی

ای  رهای زمینهشود و هیچ کدام از متغیّ نمی ری دستکاریمتغیّ

 توصیفی پژوهشی پدیدارشناسی. (18) کنترل نخواهد شد

 بر نه و است متکی تجربی شواهد بر صرفاً نه که است

 و کند می توجه تجربه ساختار هبلکه ب منطقی، های استدلال

و  شکل زندگی جهان به که کند می سازماندهی را اصولی

 ماهیت کردن روشن صدد در تحقیقی چنین دهد. می معنی

 شود؛ می ظاهر آگاهی که در گونه همان ،است اختارهاس این

با  .(19) است دیدنی امر کردن یتؤر قابل صدد در عبارتی، به
است در پژوهش معتقد که  2ستتوجه به دیدگاه پری

سربردن زندگی  هطور واقعی در حال ب هکسانی که ب پدیدارشناسی

                                                           
1) Morse  
2) Priest 

مورد مطالعه هستند تنها منبع  ةجواری با پدید خویش در هم

به  هاتواند با اتکا به آن که محقق می استهایی  مشروع داده

 ،هشهدف پژوو با در نظر گرفتن  (20) حقیقت پدیده دست یابد

های الهیات و معارف  پژوهش اعضای هیئت علمی گروه ةجامع

( های اسلامی علت آشنایی با زبان عربی و آموزه اسلامی )به

در نظر  1397-98های شهر زاهدان در سال تحصیلی  دانشگاه

گیری  روش نمونه کنندگان در این تحقیق به مشارکت گرفته شد.

حکایت ا یا افرادی ه شدند که از انتخاب محلانتخاب هدفمند 

آسانی  و به بدیا راحتی به آنها دست تواند به که پژوهشگر می دارد

ها را گردآوری نماید. حجم و تعداد افراد منتخب نیز به سطح  داده

های تحقیق بستگی دارد. اشباع نظری زمانی  اشباع نظری سؤال

ای از  افتد که محقق به این نتیجه برسد که در مرحله اتفاق می

و مفاهیم  است یافته های مشابه دست ر به مفاهیم و پاسخکا

ها با  آوری داده در حین تحقیق نیز جمع .جدیدی ظهور نیابد

ها تا زمان  و مصاحبه صورت گرفتروش مصاحبه  از استفاده

ها نظر  یعنی با افزایش تعداد مصاحبه .ها ادامه یافت اشباع داده

 دیگر شوندگان بهجدیدی از افراد یافت نشد و نظرات مصاح

شد. بنابراین بر اساس روش  همانند نظرات قبلی تکرار می

عضو هیئت  13 گیری هدفمند و سطح اشباع نظری از نمونه

 .به عمل آمد ساختاریافته نیمهة مصاحب علمی

داشتن  ،ملاک ورود به مطالعه استخدام رسمی یا پیمانی

ژوهشی در و پ یعلمی استادیار و بالاتر، فعالیت آموزش ةمرتب

ملاک خروج از  کرامت انسانی و تمایل به همکاری بود. ةحوز

اعضای هیئت علمی مربی و یا در حال تحصیل در مطالعه نیز 

  بود.مدعو و قراردادی دورة دکتری یا اعضای هیئت علمی 

ساختاریافته بود که   نیمه ةآوری اطلاعات مصاحب ابزار جمع

. حداقل زمان انجام گرفت نکنندگا  مشارکتصورت انفرادی با  به

مکان مصاحبه هم دفتر  دقیقه بود. 90و حداکثر آن  35مصاحبه 

 پس از اتمام مصاحبه، پژوهشگرانکار عضو هیئت علمی بود. 

تا معلوم شود که محتوای  دادند میگوش  را نوارها وقفه بی

چه اینکه مصاحبه قابل فهم است یا نیاز به پیگیری دارد و یا 

ها  سپس مصاحبه .باید در مصاحبه پرسیده شودنکات دیگری 

تحلیل اطلاعات  و روی کاغذ پیاده شد و کدگذاری و تجزیه

کدگذاری  ةدر سه مرحل 3و کوربین وسااستر روش کدگذاری به

 گر تحلیل باز، در کدگذاری. انجام شد باز، محوری و گزینشی

 سپس و پردازد آنها می های ویژگی و ها به پدیدآوردن مقوله

 در طول بُعدهای ها مقوله چگونه که کند مشخص تا کوشد می

طور  به ها مقوله محوری، کدگذاری در کند. شده تغییر می تعیین

با  شود. داده می پیوند ها زیرمقوله با و یابد می بهبود مند نظام

                                                           
3) Strauss & Corbin 

 روش کار
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 برای درنهایت که نیست اصلی های هنوز مقولهاینها  حال، این

 که  طوری شود، به یکپارچه تر نظری بزرگ آرایش یک تشکیل

گزینشی  نظریه پیدا کند. کدگذاری صورت تحقیق، نتایج

پس از  .(21)ها است  مقوله بهبود و سازی یکپارچه فرایند

مفاهیم  ،بندی کدها و ادغام کدهای مربوط به هم طبقه

سپس در  وهای خاص موضوعی  ده درون دستهش بندی فرمول

مفاهیم  تمامیزیردسته یا زیرمفهوم قرار گرفت و درنهایت 

بندی و بر اساس هدف این مرحله از پژوهش،  دسته

سعی شد چهار معیار سنجش  ،همچنین .بندی شد تقسیم

بودن،  تحلیل آنها یعنی موثق های کیفی و تجزیه و داده

 .قابلیت انتقال در نظر گرفته شود باورپذیری، قابلیت تصدیق و

پژوهشگران در این مرحله از پژوهش تلاش کردند با دقت در 

 .ها از هر نوع سوگیری اجتناب نمایند یند گردآوری دادهافر

بندی  نمودن مطالب پس از دسته ثقؤمنظور م پژوهشگران به

کننده مراجعه  های شرکت مطالب چندین مرتبه به صحبت

ها، پس از انجام مصاحبه و  هت روایی دادههمچنین ج .کردند

تک افراد  ها و کدگذاری آنها مجدداً به تک استخراج داده

با برداشت پژوهشگران از  را نو موافقت آنا کردند مراجعه

و از  کردندمطالب مبهم احتمالی بررسی  همچنین مطالب و

  . کنندگان به دست آمد این طریق تصدیق و تأیید مشارکت
 

 
 

عضو هیئت علمی مصاحبه صورت  13طالعة حاضر با در م

شناختی، میانگین  گرفت. بر حسب اطلاعات جمعیت

بود. بر  69/44±498/5انحراف معیار اعضای هیئت علمی ±سنی

 34/33نفر ) 4درصد( مرد و  66/66نفر ) 9حسب جنسیت 

درصد(  69/7نفر ) 1درصد( زن بودند. از لحاظ مرتبة علمی 

درصد(  92/76نفر ) 10درصد( دانشیار و  38/15نفر ) 2استاد، 

نفر  4صورت رسمی و  درصد( به 23/69نفر ) 9استادیار بودند. 

صورت پیمانی استخدام شده بودند.  درصد( هم به 76/30)

گزارش  1 شمارةکنندگان در جدول  های شرکت تحلیل مصاحبه

 .شده است
 

 های کرامت انسانی در سازمان ( شاخص1جدول 
 

کد 

 شونده حبهمصا
 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

F8 «حقوق و مزایای خود مطلع شود فرد در بدو استخدام از میزان.» 

 حقوق و دستمزد

 جبران خدمات

F3 «موقع پرداخت شود حقوق و مزایای کارکنان به.» 

F1 
فتگی منطقه و نیا حقوق و مزایای کارکنان متناسب با شرایط کار )سختی کار، توسعه»

 «.دوری از پایتخت( مدنظر قرار گیرد

F7 « مدنظر قرار دهد های مادی و غیرمادی با تشویقمدیر باید عملکرد مثبت کارکنان را.» 
سپاسگزاری از  

 خدمات
F2 «مدیر مراسمی را برای تقدیر و تشکر از زحمات کارکنان نمونه برگزار کند.» 

F4 «به کارکنان بازنشسته مهر و محبت کندای  طور شایسته مدیر به.» 

F1 
 فراهم کارکنان مدیر باید تمهیدات لازم را برای حفظ سلامت جسمانی و روحی و روانی»

 «.نماید

صحت و مصونیت 

 کارکنان

F5 «مدیر باید محیط کاری ایمن را برای کارکنان فراهم کند.» 

F9 «ویژه بیمة تکمیلی شوند کارکنان بیمه به.» 

F8 «درمانی قرارداد منعقد کند-مدیر با مراکز بهداشتی.» 

F10 «کارکنان احساس امنیت شغلی داشته باشند.» 

F4 «کارکنان مد نظر قرار گیرد انش و آگاهید ها  در تفویض مسئولیت.» 

 علم و آگاهی

 گزینی  شایسته

F2 
، خیانت کاری ةحوزنسبت به  فرد آگاهیتوجهی به دانش و  تفویض مسئولیت بیدر »

 «.است

F9 
مدنظر قرار  ناسب و سنخیت کار واگذارشده و توان فکری فردتفویض مسئولیت تدر »

 «.گیرد

F3 
آسانی تحت تأثیر فضای ایجادشده  باشد بهداشته مدیری که بینش سیاسی و اداری »

 «.گیردجویان داخلی و خارجی قرار نمیتوسط منفعت
 بینش سیاسی

F6 
پیوند منافع فردی و عمومی ، سبب در کنار دانش و آگاهی سیاسی ش و بصیرتینب»

 «.دهدرا افزایش میفرد  گیریو قدرت تعامل و تصمیم شود می

 هایافته
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کد 

 شونده حبهمصا
 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

F4 «دنبال دارد سیاست درست مدیر، دوام سازمان را به.» 

F1 «در جامعة امروزی، مدیریت بدون داشتن بینش و بصیرت سیاسی دوامی ندارد.» 

F7 
رو، موفقیت سازمان در گرو  اند. ازاین  های امروزی با سیاست در هم آمیخته سازمان»

 «.داشتن مدیران با بینش و بصیرت سیاسی است

F5 «ها، زود از کوره در نرود مدیر در برخورد با ناملایمت.» 

 سعة صدر
F8 «شته باشددا صدر ةسعاید ، بسازمانی ها و حل مشکلات رای تحمل مصیبتمدیر ب.» 

F11 « را داشته باشد توان تحمل افکار مخالفمدیر.» 

F10 « بردبار و صبور باشددر برابر رفتارهای ناشایست و مشکلاتمدیر ،.» 

F8 «تعلق گیرد زیردستباید به فعل و عمل  و تنبیه مدیر تشویق.» 

تنبیه و تشویق 

 منصفانه

 ورزی عدالت

F3 «نبیه، حب و بغض شخصی نداشته باشدمدیر در اعمال تشویق و ت.» 

F2 «باشدزیردستان  عملکردباید بجا و مناسب با مدیر شویق و تنبیه ت.» 

F7 «اشتباهات جزئی زیردستان، بخشش داشته باشد دیدن مدیر به هنگام.» 

F5 
 قرار مدنظر را اطرافیان وابستگی و خویشاوندی قرابت، نباید امکانات توزیع در مدیر»

 «.دهد
 عدالت در توزیع

F1 «کند توزیع همه بین را منابع و امکانات عادلانه باید مدیر.» 

F12 «باشد ها توزیع امکانات متناسب با نیازها و ظرفیت.» 

F7 «صورت خودی و غیرخودی تقسیم نکند مدیر در تعاملات روزمره کارکنان را به.» 

 «.با کارکنان کبر و غرور نداشته باشد مدیر در تعاملات» F6 عدالت در تعاملات

F13 «است محترمانه و مؤدبانه مناسب، و منصفانه رفتار.» 

F3 «مدیر نسبت به تعهدات خود به زیردستان پایبند باشد.» 
پایبندی به عهد و 

 پیمان

 پذیری مسئولیت

 اجتماعی

F8 «کردن امری ناشایست است خلاف وعده عمل.» 

F11 «های مدیر فراتر از توان و امکاناتش نباشد عدهتعهدات و و.» 

F7 «مدیر از بدگمانی و سوء ظن نسبت به کارکنان پرهیز کند.» 
 اجتناب از سوء ظن

 
F6 «همیشه ظن و گمان خود را حقیقت و درست تلقی کند مدیر نباید.» 

F4 «هددنقرار  بدگمانیبر  اصل را کارکناندر رفتار با  مدیر.»  

F3 
تنها مسئول سرنوشت خودش است باید مسئول سرنوشت زیردستانش نیز  مدیر نه»

 «.باشد
امر به معروف و نهی از 

 منکر
F8 «مدیر باید امر به معروف و نهی از منکر را سرلوحة کار خود قرار دهد.» 

F2 
 پسندد برای ای که هرچه برای خود می گونه مدیر حقوق زیردستان را رعایت کند؛ به»

 «.زیردستانش نیز بپسندد
احترام به حقوق 

 دیگران
F1 «مدیر باید حافظ جان، مال و آبروی زیردستانش باشد.» 

F5 « نباشد طلب فرصت و سودجومدیر در درجة اول خودش.» 
سوء استفاده نکردن از 

 قدرت

 مداری قانون

F3 «خواری و سوء استفاده به اطرافیانش ندهد مدیر اجازة رانت.» 

F6 «نکندبازی  پارتی مدیر.» 

F2 « ،نخواهد بودفرد زبان و مانند اینها سبب امتیاز قومیت، جنسیت، مذهب.» 

ها در  تساوی انسان

 برابر قانون
F4 

گردد و یا خود را برتر از  کارکنانهیچ کس حق ندارد مانع حمایت قانون از حقوق آحاد »

 «.دیگران بداند

F2 «کندنرقانونی اطرافیان خود پشتیبانی از کارهای غی مدیر.» 

F3 «مدیر مجری قوانین سازمانی باشد.» 

 «.مدیر باید توصیه و سفارش دیگران را در اجرانکردن قانون نادیده بگیرد» F4 اجرای قانون

F8 «مدیر در اجرای قانون نفع و ضرر خود و اطرافیانش را در نظر نگیرد.» 

F9 «گیری  تصمیم تفکر مشورتی «.مان با کارکنان خود مشورت کندمدیر در امور ساز
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کد 

 شونده حبهمصا
 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

F12 «مشارکتی «.مدیر خودرأی نباشد 

F13 «روی و خودمحوری دوری کند مدیر از تک.» 

F9 «مدیر با کارکنان عاقل و خردمند مشورت کند.» 

 مشورت با اهل
F11 «مدیر با کارکنان باتجربه و آزموده مشورت کند.» 

F10 «دیر با کارکنان خیرخواه مشورت کندم.» 

F11 «نظر مشورت نکند مدیر با کارکنان ترسو، بخیل و تنگ.» 

F13 «شود راستگویی مدیر موجب اعتماد کارکنان به وی می.» 

 داشتن صداقت

 اعتمادسازی

F10 «مدیر صادقانه مسائل و مشکلات را با کارکنان مطرح کند.» 

F12 «ل مدیر تناقضی وجود نداشته باشدبین گفتار و اعما.» 

F11 «مدیر از افراد متملّق و چاپلوس دوری کند.» 

شفافیت  و صراحت

 داشتن

F13 «صراحت انتقادات و پیشنهادهای خود را مطرح کنند مدیر اجازه دهد کارکنان به.» 

F9 «سبب صراحت کلام کارکنان، آنان را بازخواست نکند مدیر به.» 

F11 «شود نش و تخصص فرد موجب اعتماد به او میدا.» 

F13 «شود مهارت و توانایی فرد در انجام امور موجب اعتماد به او می.» 

F10 «شود آمیز مدیر یا کارمند سبب اعتماد به وی می تجارب موفقیت.» 
 

          

 
 

 

 انسان به توجه نیازمند خویش بقای و برای حیات ها سازمان

 در نیز انسان شود و عنصر محسوب می ترین اصلی که هستند

 و ها سازمان در فعالیت و دنبال حضور مسیر تعالی خود به

کرامت انسانی  و که مدیریت آن بر پایة احترام است نهادهایی

باشد. مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی موضوعی است که از 

طالعه با دیرباز و در ادیان مختلف به آن توجه شده است. این م

هدف طراحی مدیریت سازمانی مبتنی بر کرامت انسانی بر 

های اسلامی انجام گرفته که در این زمینه  اساس آموزه

گرفته است. در تحلیل  صورتهایی با استادان دانشگاه  مصاحبه

کد محوری در قالب هفت کد گزینشی  21های پژوهش،  یافته

ورزی و  عدالتگزینی،  مداری، جبران خدمات، شایسته قانون

گیری مشارکتی و  پذیری اجتماعی، تصمیم مسئولیت

شدة اول  استخراج شد. کد گزینشی استخراج  اعتمادسازی

مداری در قالب سه کد محوری جلوگیری از سوء استفادة  قانون

ها در برابر قانون و اجرای قانون بود.  اطرافیان، تساوی انسان

وگیری از سوء استفادة های اسلامی بر جل گونه که آموزه همان

خود و اطرافیان مدیر از قوانین و مقررات تأکید دارد، مدیران 

گونه سوء استفاده از قوانین و مقررات را  سازمان نیز اجازة هیچ

ای  گونه با خود به)ع(  علیبه اطرافیان و وابستگان ندهند. امام 

 که وابستگان و اطرافیان و همگان حساب خویش کند رفتار می

يا اهلَ الکوُفهي دَخَلْتُ بيلَادکَُمْ بيأَشْْاَليی » :دمایفر می . ایشانبکنند را

نْ بيلَاديکُمْ بيغَيْري مَا  یَ فإَينْ أنَاَ خَرَجْتُ مي لَتيی ها هي هي وَ ريحْلَتيی وَ راَحي هَذي
نَ الْخاَئينيينَ   ها ]ی ای کوفیان، با این جامه» ؛«دَخَلْتُ فإَينَّنيی مي

ام همین است که  و بار و بنه  مین شما آمدممندرس[ به سرز 

اکنون اگر از دیار شما با چیزی جز آنچه با آن آمده  .بینید می

. همیشه در (22)« بود  کاران خواهم بودم بیرون روم از خیانت

علت نزدیکی به  کنار مدیران، کارکنانی وجود دارند که به

و انحصارطلبی هستند.  خواری دنبال رانت مدیریت سازمان به

مدیران سازمان نباید اجازة سوء استفاده از قدرت و مقام را به 

 )ع(امام علی البلاغه   نهج 53ة در فرازی از نامدیگران بدهند. 

مُ  ثَُّ »فرمایند:  میبه مالک اشتر  ةً وَ بيطاَنةًَ فيیهي إينَّ ليلْوَاليی خَاصَّ
ةَ أوُلئَيکَ اسْتيئْثاَرٌ وَ تَطاَوُلٌ وَ قيلَّةُ  مْ مَادَّ إينْصَافٍ فيی مُعَامَلَةٍ فاَحْسي

یَتيکَ وَ  نْ حَاشي َحَدٍ مي عَنَّ لأي بيقَطْعي أَسْبَابي تيلْکَ الْأَحْوَالي وَ لَا تُ قْطي
نَْ يلَيیهَا  نْکَ فيی اعْتيقَادي عُقْدَةٍ تَضُرُّ بمي یعَةً وَ لَا يَطْمَعَنَّ مي تيکَ قَطي حَامَّ

نَ النَّاسي فيی شي  مْ مي لُونَ مَئُونَ تَهُ عَلَى غَيْريهي رْبٍ أَوْ عَمَلٍ مُشْتَ رکٍَ یََْمي
رَةي  نْ یَا وَ الْآخي ؛ «فَ یَکُونَ مَهْنَأُ ذَليکَ لَهمُْ دُونَکَ وَ عَیْبُهُ عَلَیْکَ فيی الدُّ

همانا زمامداران را خواص و نزدیکانى است که خودخواه و »

شان را  ستمکاری ةچپاولگرند و در معاملات انصاف ندارند، ریش

شکان و به هیچ کدام از اطرافیان و با بریدن اسباب آن بخُ

اى با آنان رفتار کن  گونه و به خویشاوندانت زمین را واگذار مکن

. که قراردادى به سودشان منعقد نگردد که به مردم زیان رساند

هاى آن را بر  مانند آبیارى مزارع یا زراعت مشترک که هزینه

در آن صورت سودش براى آنان و عیب  ؛ل کننددیگران تحمی

 گیری بحث و نتیجه
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. در (23)« و ننگش در دنیا و آخرت براى تو خواهد ماند

مواردی که مدیران مشاهده کنند که برخی از کارکنان از مقام 

و قدرت سوء استفاده کرده و امتیازاتی را برای خود و 

سرعت با آنان برخورد کنند. در  اند به اطرافیانشان در نظر گرفته

 زمانی که یکی از خویشاوندانالبلاغه آمده است  نهج 41نامة 

ش بود در امانت خیانت کرد که کارگزار حضرت امام علی )ع(

فاَتَّقي اللَّهَ وَ ارْدُدْ إيلَى هَؤُلَاءي الْقَوْمي أمَْوَالَهمُْ، »: به او نوشتند )ع( ماما
رَنَّ إيلَى اللَّهي فيیكَ وَ  نْكَ لَأُعْذي فإَينَّكَ إينْ لمَْ تَ فْعَلْ ثَُّ أمَْكَنَنِي اللَّهُ مي

ي مَا ضَ  ي الَّذي رَبْتُ بيهي أَحَداً إيلاَّ دَخَلَ النَّارَ؛ وَ وَ اللَّهي لَأَضْريبَ نَّكَ بيسَیْفي
ي  ي فَ عَلْتَ مَا كَانَتْ لَهمَُا عينْدي ثْلَ الَّذي لَوْ أَنَّ الحَْسَنَ وَ الحُْسَيْنَ فَ عَلَا مي

لَ عَنْ  هُمَا وَ أزُييحَ الْبَاطي ن ْ نِِّ بيإيراَدَةٍ حَتََّّ آخُذَ الحَْقَّ مي راَ مي  هَوَادَةٌ وَ لَا ظفَي
مَا س از خدا بترس و اموال آنان را بازگردان و اگر پ»؛ «مَظْلَمَتيهي

چنین نکنى و خدا مرا فرصت دهد تا بر تو دست یابم، تو را 

کیفر خواهم کرد که نزد خدا عذرخواه من باشد و با شمشیرى 

سوگند به . زنم که به هر کس زدم وارد دوزخ گردید تو را مى

کردند که تو انجام دادى، از  خدا اگر حسن و حسین چنان مى

سیدند تا آنکه حق را ر دیدند و به آرزو نمى من روى خوش نمى

پس ستانم و باطلى را که به دستم پدید آمده نابود از آنان باز

 . (24)« مساز

ها در برابر قانون  های اسلامی بر تساوی انسان در آموزه

 تأکید شده است. در مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی کارکنان

مانند اینها قومیت، مذهب و از حقوق مساوی برخوردارند و 

گونه که خداوند متعال در آیة  . همانسبب امتیاز نخواهد بود

. پیامبر اکرم )ص( نیز (25)سورة حجرات فرموده است  13

دٌ لَا فَضْلَ »فرمودند:  دٌ وَ إينَّ أبَاَكُمْ وَاحي أيَ ُّهَا الَنَّاسُ إينَّ رَبَّكُمْ وَاحي
َحََْرَ عَلَى أَسْوَدَ وَ  ٍّ وَ لَا لأي يٍّ عَلَى عَرَبيي يٍّ وَ لَا ليعَجَمي ٍّ عَلَى عَجَمي ليعَرَبيي

َسْوَدَ عَلَى أَحََْرَ إيلاَّ بيالت َّ  درستى که  هب  ای مردم»؛ «قْوَىلَا لأي

پس  .نفر است ست و پدر شما یکی اپروردگار شما یک

فضیلتى ندارد عرب بر عجم و عجم بر عرب و احمر بر اسود و 

. همچنین (26)« و پرهیزکارى اسبب تقو هاسود بر احمر مگر ب

يا ايَ ُّهَا النّاسُ اينَّ » :فرمایند می الوداع هحجپیامبر اکرم )ص( در 
ن ترُابٍ  دَمَ وَ ادَمُ مي دٌ وَ اينَّ ابَاکُم واحَدٌ کُلُّکُم لاي ای » ؛«رَبَّکُم واحي

شما یکی است و  ةبدانید و آگاه باشید پروردگار هممردم 

اید و فرزندان آدمید و  همگان از یک پدر و مادر به دنیا آمده

 59. در نامة (27)« آدم نیز از خاک آفریده شده است

به زمامداران و دولتمردان دستور امام علی )ع( البلاغه   نهج

َ إيذَا »: دهد که همه را در برابر حق یکسان ببینند می فإَينَّ الْوَالِي
، فَ لْیَكُنْ أمَْرُ النَّاسي عينْدَكَ فيي  نَ الْعَدْلي اخْتَ لَفَ هَوَاهُ مَنَ عَهُ ذَليكَ كَثييراً مي

زمامدار دچار دگرگونى شود، او  ةاگر رأى و اندیش» ؛«الحَْقِّ سَوَاءً 

پس باید که کار مردم در . دارد را از اجراى عدالت بسیار بازمى

مدیریت مبتنی بر  .(28)« آنچه حق است نزد تو یکسان باشد

کرامت انسانی بر اجرای قانون و مقررات تأکید دارد. پیامبر 

اجرای قوانین جزایی و کیفری اسلام )حدود( را بر اکرم )ص( 

حدٌّ ») متجاوزان به حریم قانون، بهتر از عبادت شصت سال
ن عبادةي ستيَن سنةٍ  و نیز برتر از بارش  «(يقُامُ فی الارضي أزکی مي

ن مطرٍ ») ن بر زمینچهل شب بارا ن حدودي اللّهي خيٌر مي إقامةُ حدٍّ مي
. مدیریت سازمان باید (29) نددان می «(اربعيَن لیلةٍ فی بلادي اللّه

توصیه و سفارش دیگران را در اجرانکردن قانون نادیده بگیرد. 

کردن در برداشتن حدود الهی  از شفاعتپیامبر اکرم )ص( 

و این  ندکرد شدت نهی می )قوانین جزایی و کیفری اسلام( به

کار را موجب عذاب و عقاب خداوند متعال در جهان آخرت 

ن حدودي اللّه ليیُبطله و سَعی فی مَن شَفَّ »: نددانست می عَ فی حدِّ مي
براین،  . علاوه(10)« ابطالي حدودهي عذبهُّ اللّهُ تعَالی يومَ القیامة

مدیر در اجرای قانون نفع و ضررش را مدنظر قرار ندهد. پیامبر 

النّاسي مَن قالَ الَحقَّ  أتقَى»: فرمایند میاکرم )ص( در این زمینه 
پرهیزگارترین مردم کسی است که حق را » ؛«فیما لَهُ و عَلَیهي 

 . (30)« بگوید، چه به نفع وی باشد  چه به ضرر وی

شدة دوم جبران خدمت در قالب سه  کد گزینشی استخراج

کد محوری حقوق و دستمزد، سپاسگزاری از خدمات و صحت 

و مصونیت کارکنان بود. در زمینة حقوق و دستمزد کارکنان، 

( پرداخت 1های اسلامی بر چندین نکته تأکید دارد:  آموزه

مزد  ندادن گناهان، بدترین از حقوق و مزایای کارکنان: یکی

نوُبي ثَلَاثةٌَ قَ تْلُ » فرمایند: صادق )ع( می است. امام کارگر أقَْذَرُ الذُّ
يري أَجْرَه یمَةي وَ حَبْسُ مَهْري الْمَرْأةَي وَ مَنْعُ الْأَجي ترین  پست» ؛«الْبَهي

و  زن ةندادن مهری، کشتن حیوان گناهان سه گناه است:

موقع: در برخی  ( پرداخت به2؛ (31) «نپرداختن مزد کارگر

شود که کارکنان شرکتی و قراردادی  مشاهده می ها سازمان

کنند و این  موقع حقوق و مزایای خود را دریافت نمی به

امام صادق )ع(  برخلاف مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی است.

شدن عرق کارکنان باید مزدشان  خشک از فرمایند قبل می

دٍ محَُ  بْني » پرداخت شود: دي  عَنْ  مَّ  عَن حَنَانٍ  عَنْ  إيسْْاَعيیلَ  بْني  مُحَمَّ
لَامُ  تَكَاريَْ نَا قاَلَ: شُعَیْبٍ  َبيي عَبْدي الَلَّهي عَلَیْهي الَسَّ قَ وْماً يَ عْمَلُونَ فيي  لأي

ا فَ رَغُوا قاَلَ  مْ  ليمُعَتِّبٍ  بُسْتَانٍ لَهُ وَ كَانَ أَجَلُهُمْ إيلَى الَْعَصْري فَ لَمَّ هي أَعْطي
فَّ عَرَقُ هُمْ  شعیب گوید: افرادى را اجیر » ؛«أُجُورَهُمْ قَ بْلَ أَنْ يجيَ

)ع( در بوستان آن حضرت )ع( گرفتیم که براى امام صادق 
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شده براى آنان نیز تا عصر  مشغول کار شوند؛ و زمان مشخص

به محض آنکه کارشان را انجام دادند، آن حضرت به  .بود

شدن عرقشان،  ز خشکمعتّب )غلام خود( فرمود: پیش ا

حقوق و  کردن میزان ( مشخص3و  (32) «مزدشان را بپرداز

کار: مدیریت مبتنی بر  به شروع از قبل دستمزد کارکنان

کارکنان میزان حقوق و کرامت انسانی پیش از کارگماری 

کند تا چنانچه کارمندی از حقوق و  مزایای آنان را مشخص می

مزایای خود ناراضی بود فرصت ترک سازمان را برای یافتن 

اکرم )ص(  شغل با حقوق و مزایای مناسب داشته باشد. پیامبر

یکی  وقتی» ؛«فلیعلمه أجره أجيرا أحدکم استأجر إذا»فرمایند:  می

 او به را مزدش باید مقدار گمارد، می به کاری را کسی شما، از

نََی رَسُولُ »فرمایند:  . همچنین امام صادق )ع( می(27) «بگوید
يٌر حَتّي يُ عْلَمَ ما أُجْرَتهُُ  آليهي  عَلَیْهي وَ  اللُ  صَلَّي اللي   ؛«أَنْ يُسْتَ عْمَلَ أَجي
 کارگیری به از اسلام صلی الله علیه و آله و سلم پیامبر»

. (32) «فرمودند نهی آنان اجرت شدن از معین اشخاص قبل

های اسلامی بر مهر و محبت مدیر با  گونه که آموزه همان

زیردستان تأکید دارد، مدیران سازمان نیز در جبران خدمت 

ان باید با مهر و محبت و عطوفت با آنان برخورد کنند کارکن

که پیامد آن افزایش رضایت کارکنان و حمایت هرچه بیشتر از 

سورة آل عمران  159سازمان خواهد بود. خداوند متعال در آیة 

نَ اللَّهي لينْتَ »فرمایند:  خطاب به پیامبر اکرم )ص( می فبَيمَا رَحََْةٍ مي
نْ حَوْليكَ  وَلَوْ كُنْتَ  ۖ◌ لَهمُْ  وا مي پس به »؛ «فَظًّا غَليیظَ الْقَلْبي لَانْ فَضُّ

خو ]و پُرمِهر[ شدى و اگر  [ رحمت الهى، با آنان نرم ]برکت

 «شدند دل بودى قطعاً از پیرامون تو پراکنده مى تندخو و سخت

سورة حجر به پیامبر اکرم  88. همچنین خداوند در آیة (33)

نيينَ »دهد:  )ص( دستور می ضْ جَنَاحَكَ ليلْمُؤْمي و بال » ؛«وَاخْفي

. امام علی )ع( در نامة (34) «خویش براى مؤمنان فروگستر

خوبی این شاخص را  به مالک اشتر خطاب به البلاغه نهج 53

 اند: بیان کرده و مدیر را به پدری مهربان تشبیه کرده و فرموده

َا، وَلَا يَ تَ فَاقَمَنَّ فيي » هِي نْ وَلَدي دُ الْوَاليدَاني مي مْ مَا يَ تَ فَقَّ نْ أمُُوريهي دْ مي ثَُّ تَ فَقَّ
کَ شَيْ  رَنَّ لُطْفاً تَ عَاهَدْتَ هُمْ بيهي وَإينْ قَلنَ فْسي ، وَلاَ تَحْقي فإَينَّهُ  ؛َ ءٌ قَ وَّيْ تَ هُمْ بيهي

یحَةي لَکَ، وَحُسْني الظَّنِّ بيکَ  پس در »؛ «دَاعيیَةٌ لَهمُْ إيلَى بَذْلي النَّصي

 ةاى بیندیش که پدرى مهربان دربار گونه به کارهاى آنان

که آنان را بدان نیرومند اندیشد و مبادا آنچه  فرزندش مى

نسبت  خود راکنى در نظرت بزرگ جلوه کند و نیکوکارى  مى

خوار مپندار، زیرا نیکى، آنان را  -هر چند اندک باشد-به آنان 

به خیرخواهى تو خواند و گمانشان را نسبت به تو نیکو 

 . (23) «گرداند

کند که مدیر برای حفظ و  های اسلامی تأکید می آموزه

ارتقای کرامت انسانی در سازمان باید به جبران نیکی و 

سورة  60عملکرد مثبت کارکنان بپردازد. خداوند متعال در آیة 

حْسَانُ »: فرمایند الرحمن می حْسَاني إيلاَّ الْإي  آیا»؛ «هَلْ جَزَاءُ الْإي

سجاد )ع( در این  . امام(35)« نیکى است جز نیکى جزاى

عروفي عَلَیکَ فأَن تَشکُرَهُ و »فرمایند:  زمینه می
َ

ی الم أمّا حَقُّ ذي
بَ هُا عاءَ فیما بیَنَکَ  تَذکُرَ مَعروفَهُ وَ تُکْسي قالَةَ الَحسَنَةَ وَ تُخليصَ لَهُ الدُّ

َ
لم

، فإَذا فَ عَلتَ ذليکَ کُنتَ قَدشَکَ  راّ وَ عَلانیَةً، وَ بَيَن اللّهي عَزَّوَجَلَّ رتَهُ سي
کسی که به تو  حق» ؛«ثَُّ إن قَدَرْتَ عَلی مُکافاتيهي يوَما کافَ یْتَهُ 

به زبان  ش راا کنی و نیکی تشکر نیکی کرده، این است که از او

و میان خود و خدای عزّوجلّ  خوبی یاد کنی به و از وی آوری

پنهانی گمان  خالصانه دعا کنی، هرگاه چنین کردی بی برایش

 را او نیکى جبران توان و اگر ای و آشکارا از او تشکر کرده

های اسلامی بر قدردانی و  . آموزه(36) «تلافى نما پس دارى،

کارکنان تأکید دارد. امام سجاد )ع(  خدمات از تقدیر مدیر

 ؛«للناسي  أشكَركُُم  أشكَركُُم للّهي »فرمایند:  دربارة جبران نیکی می

 ها نعمت از که است خدا کسی پیشگاه در شما شکرگزارترین»

 عمل را به شکرگزاری و قدردانی مردم بیشترین زحمات و

مَنْ لمَْ يَشْكُري الْمُنْعيمَ »فرمایند:  . امام رضا )ع( نیز می(10) «آورد
نَ الْمَخْلُوقييَن لمَْ يَشْكُري  که سپاس مردم  هر» ؛«جَلَّ  وَ  عَزَّ  اللَّهَ  مي

 «دهنده را نگوید، سپاس خدای بزرگ را نگفته است نعمت

های اسلامی مدیر باید سلامتی  بر اساس آموزه. همچنین (32)

صادق )ع(  امامو ایمنی کارکنان را مدنظر قرار دهد. 

هَا الْأَمْنُ وَ الْعَدْلُ وَ »ایند: فرم می ثَلَاثةَُ أَشْیَاءَ یََْتَاجُ النَّاسُ طرُّاً إيلیَ ْ
دارند:  نیاز آنها به مردم همة است که چیز سه» ؛«الخيْصْب

از نیازهای اولیة با وجود اینکه  .(31) «و فراوانی عدالت امنیت،

هر کارمند امنیت و سلامتی است اما مدیران سازمان در برخی 

پیامبر اکرم  موارد به این نیازها توجه دقیق و کامل ندارند.

 نعمت دو» ؛«نيعْمَتَاني مَكْفُورَتاَني اَلْأَمْنُ وَ الَْعَافيیَةُ »فرمایند:  )ص( می

 «است سلامتی و امنیت ت،اس شده واقع مردم غفلت مورد که

(31) . 

گزینی در قالب سه  شدة سوم شایسته کد گزینشی استخراج

 کد محوری علم و آگاهی، بینش سیاسی و سعة صدر بود. بر

ها باید علم  های اسلامی مدیر در تفویض مسئولیت اساس آموزه

و آگاهی کارکنان را مدنظر قرار دهد. خداوند متعال در 

علم او  سورة بقره معیار انتخاب طالوت را بر دیگران 247آیة

قرار داده است نه ثروت و قومیت وی. در قرآن مجید آمده 

هُمْ إينَّ اللَّهَ قَدْ بَ عَثَ لَكُمْ طاَلُوتَ مَليكًا قاَلُوا» است:   قاَلَ لَهمُْ نبَيی ُّ

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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نْهُ وَ لمَْ يُ ؤْتَ سَعَةً  نَا وَ نََْنُ أَحَقُّ بيالْمُلْكي مي أَنََّّٰ يَكُونُ لَهُ الْمُلْكُ عَلَی ْ
نَ  الْمَالي قاَلَ إينَّ اللَّهَ اصْطفََاهُ عَلَیْكُمْ وَ زاَدَهُ بَسْطَةً فيي الْعيلْمي وَ مي

عٌ عَليیمٌ  ۚ◌ الجيْسْمي وَ اللَّهُ يُ ؤْتِي مُلْكَهُ مَنْ يَشَاءُ   و»؛ «وَ اللَّهُ وَاسي

پیامبرشان به آنان گفت: درحقیقت، خداوند متعال طالوت را 

چگونه او را بر ما  گفتند:بر شما به پادشاهى گماشته است. 

پادشاهى باشد با آنکه ما به پادشاهى از وى سزاوارتریم و به او 

 از حیث مال، گشایشى داده نشده است؟ پیامبرشان گفت:

درحقیقت، خدا او را بر شما برترى داده و او را در دانش و 

[ بدنى بر شما برترى بخشیده است و خداوند متعال  ]نیروى

دهد و خدا  به هر کس که بخواهد مى پادشاهى خود را

. امام علی )ع( هم معیار شایستگی (37) «ستا گشایشگر دانا

زمامداران را داشتن علم و دانایی مطرح کرده است. امام )ع( 

لُ هَذَا الْعَلَمَ إيلاَّ »فرمایند:  البلاغه می  نهج 173در خطبة  لَا یََْمي
عي الحَْقِّ  وََاضي بْري وَ الْعيلْمي بمي و این پرچم مبارزه را » ؛«أَهْلُ الْبَصَري وَ الصَّ

اد آگاه و بااستقامت و عالم به جایگاه حق به دوش جز افر

و  خدمتکه در تفویض  . درصورتی(38) «کشند نمى

ها علم و آگاهی کارکنان مدنظر قرار نگیرد هم مدیر  مسئولیت

اند. پیامبر  هم آن مسئول به سازمان و دیگران خیانت کرده

لَ عاملًا عن »فرمایند:  اکرم )ص( در این زمینه می مَن ايسْتُ عْمي
علم المسلمين و هو يعلم أنَّ فیهم مَنْ هو أوْلی بذلک منه و أ

 ؛«المسلمين فقد خان الل و رسوله و جمیع بکتاب الل و سنَّةي نبیّه،

داند  که می هر کس از میان مسلمانان کارگزار گردد، درحالی»

تر به کتاب خدا و  دیگری نسبت به او در این کار، اولی و آگاه

ست، به خدا و پیامبر و تمامی مسلمانان ا سنت رسول او

های امروزی با  . ازآنجاکه سازمان(39) «خیانت کرده است

های  است و همچنین بر اساس آموزه  سیاست درهم آمیخته

ها بینش سیاسی فرد را  اسلامی، باید در تفویض مسئولیت

آفةُ »فرمایند:  مدنظر قرار داد؛ امام علی )ع( در این زمینه می
آفت رهبری و مدیریت، ناتوانی در » ؛«السیاسة الزُعماء ضعفُ 

سیاست » ؛«سُوءُ التَّدبيري سَبَبُ التَّدميري »، «بینش سیاسی است

سیاست نیکو، موجب استواری ، نادرست، موجب نابودی است

زمامداری » ؛«مَنْ حسنتْ سیاسَتُهُ دامتْ رياسته»، «جامعه است

. (40) «که سیاستش نیکو است، ریاستش پیوسته است

مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی در نظام اداری نیازمند سعة 

وهبتی است که هنگام بعثت پیامبران م شرح صدرصدر است. 

د؛ زیرا بدون شرح وش به آنان عطا می متعال از جانب خداوند

توان بر مسند مدیریت تکیه زد و مشکلات  صدر نمی

. فرسای هدایت را بدون این موهبت الهی تحمل کرد توان

أَلمَْ »فرماید:  سورة شرح به پیامبرش می 1خداوند متعال در آیة 
؛ (41) «ایم؟ ات را نگشاده براى تو سینه آیا»؛ «صَدْرَكَ  نَشْرحَْ لَكَ 

گوید:  سورة طه به حضرت موسی )ع( می 26تا  24یا در آیات 

رْ لِي » اذْهَبْ إيلَىٰ فيرْعَوْنَ إينَّهُ طغََىٰ. قَالَ رَبِّ اشْرحَْ لِي صَدْريي. وَ يَسِّ
 .سوى فرعون برو که او به سرکشى برخاسته است به»؛ «أمَْريي

را ام را گشاده گردان و کارم  پروردگارا، سینه )موسی( گفت:

صدر چنان اهمیتی  ةداشتن سع. (42) «سازآسان  من برای

دانند. امام )ع( در  میابزار ریاست  راآن امام علی )ع( دارد که 

دْري »فرمایند:  البلاغه می  نهج 176حکمت  ، سَعَةُ الصَّ ؛ «آلَةُ الرِّياَسَةي

   .   (43) «ها، ابزار ریاست است بردباری و تحمل سختی»

ورزی در قالب سه  شدة چهارم عدالت کد گزینشی استخراج

کد محوری تنبیه و تشویق منصفانه، رعایت مساوات در توزیع 

امکانات و عدالت در تعاملات اجتماعی بود. مدیریت مبتنی بر 

کرامت انسانی نیازمند استفادة درست و بجا از تنبیه و تشویق 

ند مدیر سازمان ز است. هنگامی که از کارمندی خطایی سر می

میزان و شدت تنبیه را متناسب با آن خطا در نظر بگیرد. 

اگر » ؛«فَعاقيبْ بيقَدري الذّنبي » د:فرماین می )ص(پیامبر اکرم 

گناهی که کرده است مجازات  ةانداز  خواستی تنبیه کنی، به

. در مدیریت کرامت انسانی، مدیر همیشه از تنبیه (40) «نک

اشتباهات جزئی زیردستان  استفاده نکند و در مواردی باید از

رُ  شَرُّ »فرمایند:  بگذرد. پیامبر اکرم )ص( می الناسي مَن لايغَفي
نبَ و لايقُیلُ العَثْ رَةَ  بدترین مردم کسی است که خطای »؛ «الذَّ

نکتة  .(31) «گذرد بخشد و از لغزش آنان نمی دیگران را نمی

 زیردستفعل و عمل  مرتبط با بایدو تنبیه  تشویقدیگر اینکه 

إينَّ اللّهَ سُبْحَانهَُ وَضَعَ الث َّوَابَ »د: فرماین می )ع( باشد. امام علی
یَتيهي  عَلَى طاَعَتيهي وَ  همانا خدای سبحان » ؛«الْعيقَابَ عَلَى مَعْصي

داده  پاداش را بر طاعت خود و عقاب را بر نافرمانی خود قرار

فرمایند:  سورة زلزال می 8. خداوند متعال در آیة (40)« است

ثْ قَالَ ذَرَّةٍ شَرًّا يَ رَهُ » و هر کس به سنگینی یک »؛ «وَ مَنْ يَ عْمَلْ مي

 .(44) «ذره عمل شری کرده باشد آن را خواهد دید

های اسلامی بر توزیع عادلانة امکانات تأکید دارد و  آموزه

در این زمینه مدیر نباید خویشاوندی و وابستگی اطرافیان را 

البلاغه   نهج 224 ةخطبدر  مدنظر قرار دهد. امام علی )ع(

یلًا وَ قَدْ أمَْلَقَ، حَتََّّ اسْتَمَاحَنِي »فرمایند:  می وَ اللَّهي لَقَدْ رَأيَْتُ عَقي
نْ  نْ  مي رَ الْألَْوَاني مي ، غُب ْ عُوري یَانهَُ شُعْثَ الشُّ ب ْ بُ رِّكُمْ صَاعا؛ً وَ رَأيَْتُ صي

داً وَ كَرَّرَ عَلَيَّ  ؛ وَ عَاوَدَنيي مُؤكَِّ اَ سُوِّدَتْ وُجُوهُهُمْ بيالْعيظْليمي مْ، كَأَنمَّ فَ قْريهي
داً، فَأَصْغَیْتُ إيلَیْهي سَْْعيي، فَظَنَّ أَنيِّ  ينِي وَ أتََّبيعُ قيیَادَهُ الْقَوْلَ مُرَدِّ  أبَيیعُهُ دي
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اَ،  َ بهي هي ليیَ عْتَبري سْمي نْ جي يدَةً ثَُّ أدَْنَ یْتُ هَا مي . فأََحَْیَْتُ لَهُ حَدي مُفَاريقاً طَرييقَتيي
هَا؛  یسَمي نْ مي هَا وَ كَادَ أَنْ یََْتَريقَ مي نْ ألََمي ي دَنَفٍ مي یجَ ذي فَضَجَّ ضَجي

يدَةٍ أَحََْاهَا إينْسَانُ هَا  فَ قُلْتُ لَهُ ثَكيلَتْكَ  نْ حَدي یلُ، أَ تئَينُّ مي الث َّوَاكيلُ ياَ عَقي
نَ الْأَذَى وَ لَا  ، أتَئَينُّ مي ليلَعيبيهي وَ تَجُرُّنيي إيلَى ناَرٍ سَجَرَهَا جَبَّارُهَا ليغَضَبيهي

نْ لَظَى؟ به خدا سوگند، برادرم عقیل را دیدم که » ؛«أئَينُّ مي

ده و از من درخواست داشت تا یک من از شدّت تهیدست ش به

المال را به او ببخشم. کودکانش را دیدم که از  هاى بیت گندم

گرسنگى داراى موهاى ژولیده و رنگشان تیره شده، گویا با نیل 

درپى مرا دیدار و درخواست خود را تکرار  پى .رنگ شده بودند

خود هاى او گوش دادم پنداشت که دین  کرد، چون به گفته مى

دلخواه او رفتار و از راه و رسم  کنم و به را به او واگذار مى

روزى آهنى را در آتش گداخته  .دارم خود دست برمى ةعادلان

به جسمش نزدیک کردم تا او را بیازمایم، پس چونان بیمار از 

به او گفتم، اى  .درد فریاد زد و نزدیک بود از حرارت آن بسوزد

نالى که  بگریند، از حرارت آهنى مى کنندگان بر تو گریه ؛عقیل

انسانى به بازیچه آن را گرم ساخته است اما مرا به آتش 

خوانى که خداى جبارش با خشم خود آن را  دوزخى مى

نالى و من از حرارت آتش  تو از حرارت ناچیز مى .گداخته است

سبب جلب  . مدیریت سازمان نباید به(45) «؟الهى ننالم

رضایت گروهی امتیازاتی خاص را برای آنان در نظر بگیرد که 

این توزیع ناعادلانة منابع و امکانات سازمانی را به دنبال خواهد 

پاسخ به  البلاغه در  نهج 126داشت. امام علی )ع( در خطبة 

اندیش که گفتند: شما از تقسیم  پیشنهاد گروهی مصلحت

المال دست بردار و از اموال عمومی به اشراف عرب  اوی بیتمس

و بزرگان قریش ببخش تا به تو گرایش پیدا کنند، چنین 

أتَأَْمُرُونيِّ أَنْ أَطْلُبَ النَّصْرَ بيالجَْوْري فيیمَنْ وُلِّیتُ عَلَیْهي؟ وَ اللَّهي » :فرمود
يٌر وَ مَا أمََّ نَجْمٌ  مَاءي نَجْماً، ]وَ[ لَوْ كَانَ  لَا أَطوُرُ بيهي مَا سََْرَ سْيَ فيي السَّ

اَ الْمَالُ مَالُ اللَّهي  نَ هُمْ، فَكَیْفَ وَ إينمَّ آیا به من »؛ «الْمَالُ لِي لَسَوَّيْتُ بَ ی ْ

امت  ةاز جور و ستم دربار دهید براى پیروزى خود دستور مى

به خدا سوگند،  ؟اسلامى که بر آنها ولایت دارم، استفاده کنم

رم و شب و روز برقرار است و ستارگان از پى هم تا عمر دا

اگر  .کنند، هرگز چنین کارى نخواهم کرد طلوع و غروب مى

اى مساوى در میان مردم تقسیم  گونه این اموال از خودم بود به

. امام صادق (46) «کردم تا چه رسد که جزو اموال خداست مى

نَ هُمْ فيي » فرمایند: )ع( می سْلَامي أُسَوِّي بَ ی ْ سْلَامي هُمْ أبَْ نَاءُ اَلْإي أَهْلُ اَلْإي
نَ هُمْ  وَ فَضَائيلُهُمْ  الَْعَطاَءي  دٍ  بَ ی ْ لُهُمْ كَبَنِي رَجُلٍ وَاحي ؛ «وَ بَ يْنَ الَلَّهي أُجميْ

اند؛ من همه را در  اهل اسلام )مسلمانان( فرزندان اسلام»

یک فضیلتی و  دهم. اگر هر المال برابر قرار می شش از بیتبخ

خود و خدایش است. من آنان را همچون  بینمزیتی دارد، 

 . (47) «آورم می رپسران یک پدر به شما

مدیریت سازمان باید از هرگونه انحصارطلبی و 

امتیازخواهی دیگران جلوگیری کند. در این زمینه امام علی 

فرمایند:  البلاغه خطاب به مالک اشتر می  نهج 53)ع( در نامة 

اَ الناسُ فیهي أُسْوَة» هرگز در آنچه که با  مبادا»؛ «إياّكَ وَ الاستئثارَ بمي

)ع( امام . همچنین (23) «وى هستى امتیازى خواهىمردم مسا

 فرمایند: می البلاغه به یکی از فرمانداران خود  نهج 43ة نامدر 

يَن فيي قيسْمَةي هَذَا الْفَيْءي » نَ الْمُسْليمي أَلَا وَ إينَّ حَقَّ مَنْ قيبَ لَكَ وَ قيبَ لَنَا مي
گاه باش، حق مسلمانانى که نزد من یا پیش تو آ»؛ «سَوَاءٌ 

بر موارد  . علاوه(48) «مساوى استالمال  هستند در تقسیم بیت

ورزی در تعاملات و  یادشده مدیریت اسلامی بر عدالت

برخوردهای اجتماعی هم تأکید دارد. مدیر در تعاملات روزمرة 

 90خود با دیگران باید عدل و انصاف را رعایت کند. در آیة 

حْسَاني وَإييتَاءي  إينَّ »سورة نحل آمده است:  ي  اللَّهَ يأَْمُرُ بيالْعَدْلي وَالْإي ذي
رُونَ  هَىٰ عَني الْفَحْشَاءي وَالْمُنْكَري وَالْبَ غْيي يعَيظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذكََّ ؛ «الْقُرْبََٰ وَيَ ن ْ

رحقیقت، خدا به دادگرى و نیکوکارى و بخشش به د»

دهد و از کار زشت و ناپسند و ستم باز  خویشاوندان فرمان مى

. (49) «یددهد، باشد که پند گیر دارد. به شما اندرز مى مى

کبر و غرور نداشته باشد  همچنین مدیر در تعاملات با دیگران

گردد. در خطبة که سبب کینه و نفاق در زیردستان می

فاَللَّهَ اللَّهَ فيي كيبْري »فرمایند:  البلاغه امام علی )ع( می نهج 192
ليیَّةي، فَإينَّهُ مَلَاقيحُ الشَّ  یَّةي وَ فَخْري الْجاَهي یْطاَني الَّتيي الحَْمي نَئَاني وَ مَنَافيخُ الشَّ

یَةَ وَ الْقُرُونَ الْخاَليیَةَ  اَ الْأمَُمَ الْمَاضي خدا را خدا را از تکبر » ؛«خَدعََ بهي

و خودپسندى و از تفاخر جاهلى بر حذر باشید که جایگاه 

هاى  تهاى شیطانى است، که مل بغض و کینه و رشد وسوسه

 .   (50) «فریب داده استهاى پیشین را  گذشته و امت

پذیری اجتماعی  شدة پنجم مسئولیت کد گزینشی استخراج

در قالب سه کد محوری پایبندی به عهد و پیمان، امر به 

معروف و نهی از منکر و احترام به حقوق دیگران بود. 

مدیر نسبت به  های اسلامی تأکید فراوانی دارد که آموزه

ن پایبند باشد. برای نمونه در آیة تعهدات خود به زیردستا

مْ إيذَا عَاهَدُوا» سورة بقره آمده است: 177 هي ؛ «وَالْمُوفُونَ بيعَهْدي

 «که چون عهد بندند، به عهد خود وفادارانند )مؤمنان( آنان»

ينَ آمَنُوا ياَ أيَ ُّهَا » سورة مائده نیز آمده است: 1. در آیة (51) الَّذي
اید، به قراردادهاى  کسانى که ایمان آورده اى»؛ «عُقُودي أوَْفُوا بيالْ 

سورة اسراء خداوند  34. همچنین در آیة (52) «خود وفا کنید

و »؛ «وَ أوَْفُوا بيالْعَهْدي إينَّ الْعَهْدَ كَانَ مَسْئُولًا »فرمایند:  متعال می
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همه به عهد خود باید وفا کنید که البته )در قیامت( از عهد و 

 53. امام علی )ع( در نامة (53) «یمان سؤال خواهد شدپ

بُ الْمَقْتَ عينْدَ اللَّهي وَ النَّاسي »فرمایند:  البلاغه می  نهج وَ الْخلُْفَ يوُجي
خلاف »؛ «قاَلَ اللَّهُ تَ عَالَی کَبُ رَ مَقْتاً عينْدَ اللَّهي أَنْ تَ قُولُوا ما لا تَ فْعَلُونَ 

انگیزاند که خداى  مىا و مردم را برخشم خد وعده عمل کردن،

بزرگ فرمود: دشمنى بزرگ نزد خدا آنکه بگویید و عمل 

 . (54) «نکنید

در مدیریت کرامت انسانی مدیر در صورت امکان از سوء 

مورد  ظن اجتناب کند که چه بسا با برخی از ظن و گمان بی

ت سورة حجرا 12مرتکب گناه شود. خداوند متعال در آیة 

نَ الظَّنِّ إينَّ بَ عْضَ » :فرمایند می ينَ آمَنُوا اجْتَنيبُوا كَثييراً مي ياَ أيَ ُّهَا الَّذي
اید، از بسیارى از  ى کسانى که ایمان آوردها»؛ «الظَّنِّ إيثٌْ 

. (55) «ها گناه است اى از گمان ها بپرهیزید که پاره گمان

وقتی » ؛«ننتم فلاتحققواإذا ظ»د: نفرمای میاکرم )ص( نیز  یامبرپ

. همچنین امام (56) «گمان کردید، پس آن را حقیقت ندانید

ني لا يَشْتيمُهُ و لا یََْريمُه اي »فرمایند:  صادق )ع( می ؤمي
ُ

نَّ المومنَ اخَُ الم
در مؤمن است. او را دشنام مؤمن برا» ؛«و لا يَسی ءُ به الظَّنّ 

. (27) «شود کند و به او بدگمان نمی دهد، محروم نمی نمی

مدیریت اسلامی مبتنی بر امر به معروف و نهی از منکر است. 

تنها مسئول سرنوشت خودش است بلکه  ازآنجاکه مدیر نه

باشد پس لازم است که امر به  مسئول زیردستانش نیز می

وف و نهی از منکر داشته باشد. خداوند متعال بهترین امت معر

کنند. در  داند که امر به معروف و نهی از منکر می را امتی می

ةٍ أُخْريجَتْ »عمران آمده است:  سورة آل 110آیة  رَ أمَُّ كُنْتُمْ خَی ْ
هَوْنَ عَني الْمُنْكَري  رین امتى شما بهت» ؛«ليلنَّاسي تأَْمُرُونَ بيالْمَعْرُوفي وَتَ ن ْ

اید: به کار پسندیده فرمان  هستید که براى مردم پدیدار شده

. همچنین در آیة (57)« دارید دهید و از کار ناپسند بازمى مى

ةٌ يَدْعُونَ إيلَى الخَْيْري »فرمایند:  همان سوره می 104 نْكُمْ أمَُّ وَ لْتَكُنْ مي
هَوْنَ   ؛«عَني الْمُنْكَري وَأوُلئَيكَ هُمُ الْمُفْليحُونَ  وَ يأَْمُرُونَ بيالْمَعْرُوفي وَ يَ ن ْ

و باید از میان شما گروهى ]مردم را[ به نیکى دعوت کنند و »

به کار شایسته وادارند و از زشتى بازدارند و آنان همان 

. مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی نیازمند (58) «رستگارانند

طوری که هرچه را برای خود  احترام به حقوق دیگران است به

پسندد برای دیگران نیز بپسندد. در این زمینه امام صادق  می

كَ وَ »فرمایند:  )ع( می بُّ لينَ فْسي بَّ لَهُ مَا تحيُ هَا أَنْ تحيُ ن ْ أيَْسَرُ حَقٍّ مي
كَ  کمترین میزان حقوق برادرت بر تو » ؛«تَكْرَهَ لَهُ مَا تَكْرَهُ لينَ فْسي

داری برای او نیز  رای خودت دوست میآن است که آنچه را ب

پسندی، برای او  دوست بداری و آنچه را برای خودت نمی

 . (32) «نپسندی

ر در جهت رعایت حقوق دیگران باید حافظ جان و مال مدی

و آبروی زیردستانش باشد و اسرار آنان را برای دیگران فاش 

نٍ ريوَايةًَ يرُييدُ »: اند هفرمود )ع(صادق  نکند. امام مَنْ رَوَى عَلَى مُؤْمي
نْ أَعْيُني الَنَّاسي أَخْرَ  نَهُ وَ هَدْمَ مُرُوءَتيهي ليیَسْقُطَ مي اَ شَی ْ نْ وَلايَتَيهي بهي جَهُ الَلَّهُ مي

یْطاَني  إيلَى وَلايَةَي  یْطاَنُ  فَلَا يَ قْبَ لُهُ  الَشَّ هر که بر ضرر مؤمن » ؛«الَشَّ

داستانى بگوید و قصدش عیب او و ریختن آبرویش باشد که از 

ه چشم مردم بیفتد خداوند متعال او را از دوستى خود ب

 .(10) «یرددوستى شیطان براند و شیطان هم او را نپذ

گیری مشارکتی  شدة ششم تصمیم کد گزینشی استخراج

در قالب دو کد محوری تفکر مشورتی و مشورت با اهل خرد 

رهیزد و پ بود. مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی از خودرأیی می

سمت خرد جمعی در قالب مشورت با دیگران حرکت  به

 آل سورة 159 کند. دربارة اهمیت مشورت با دیگران در آیة می

لْ عَلَى »است:  آمده عمران وَ شَاويرْهُمْ فيي الْأَمْري فإَيذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكََّ
ليينَ  بُّ الْمُتَ وكَِّ و در کار]ها[ با آنان مشورت »؛ (33)« اللَّهي إينَّ اللَّهَ یَيُ

کن و چون تصمیم گرفتى بر خدا توکل کن، زیرا خداوند 

سورة  38در آیة «. دارد کنندگان را دوست مى متعال توکل

ينَ اسْتَجَابوُا »های مؤمنان آمده است:  ویژگی دربارة یشور وَ الَّذي
لَاةَ وَ أمَْرُهُمْ شُورَى بَ ی ْ  قُونَ ليرَبهِّيمْ وَ أقََامُوا الصَّ نَاهُمْ يُ نْفي َّا رَزَق ْ  ؛«نَ هُمْ وَ ممي

[ داده و  [ پروردگارشان را پاسخ ]مثبت و کسانى که ]نداى»

اند و کارشان در میانشان مشورت است و از آنچه  نماز برپا کرده

. همچنین پیامبر اکرم (59)« کنند ایم انفاق مى شان داده روزی

 و همدست هیچ» ؛«مُشاوَرَةي لا ظَهيَر کَالْ »فرمایند:  )ص( می

در  )ع(مام علی ا .(32)« نیست مشورت از بهتر پشتیبانی

مَني اسْتَبَدَّ بيرأَْييهي هَلَكَ وَ مَنْ »ایند: فرم البلاغه می  نهج 161حکمت 
اَ هر کس خودرأى شد به » ؛«شَاوَرَ الرِّجَالَ شَاركََهَا فيي عُقُولهي

هاى  هلاکت رسید و هر کس با دیگران مشورت کرد، در عقل

  211در حکمت  )ع(امام همچنین  .(60) «آنان شریک شد

وَ قَدْ خَاطَرَ مَني اسْتَ غْنََ  رَةُ عَيْنُ الهيْدَايةَي سْتيشَاوَ الاي »فرمایند:  می
هر که تنها به رأى و . یافتن است عین ره کردن مشورت» ؛«بيرأَْييهي 

« خطر انداخته استتدبیر خویش بسنده کند، خود را به 

 لَنْ يهْليكَ امْرُؤٌ عَنْ » فرمایند: نیز می )ع(امام صادق  .(61)
 .(29)« شود کسی که مشورت کند هلاک نمی» ؛«مَشُورَةٍ 
 های اسلامی، مشارکت و مشورت بر طبق آموزه در دیگر ةمسئل

   علی )ع()ص( به امام پیامبر اکرم مشورت با اهل خرد است. 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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ياَ عَلييُّ لَا تُشَاويرَنَّ جَبَاناً فإَينَّهُ يُضَیِّقُ عَلَیْكَ »کنند:  توصیه می
یلًا فإَينَّهُ يَ قْصُرُ بيكَ عَنْ غَايتَيك وَ لَا تُشَاويرَنَّ الْمَخْرجََ وَ لَا تُشَاوي  رَنَّ بَيَ

ای علی! با ترسو مشورت مکن؛ » ؛«حَرييصاً فإَينَّهُ يُ زَيِّنُ لَكَ شَرَهاً 

کند و با بخیل مشورت  زیرا راه حلّ مشکل را بر تو تنگ می

و با حریص مشورت مکن؛  دارد مکن؛ زیرا تو را از هدف بازمی

 )ع(امام صادق . (62)« دهد یرا آزمندی را در نظرت زینت میز

ري اَ »: فرمایند های مشاوران می دربارة ویژگی نَ ايسْتَشي لْعَاقيلَ مي
َيْرٍ وَ إييَّاكَ وَ اَلخيْلَافَ فإَينَّ مُُاَلَفَةَ الَْوَريعي  الَرِّجَالي الَْوَريعَ فإَينَّهُ لَا يأَْمُرُ إيلاَّ بَي

نْ یَا يني وَ الَدُّ با مردان عاقل مشورت کن » ؛«الَْعَاقيلي مَفْسَدَةٌ فيي الَدِّ

ی ایشان أدهند و از مخالفت ر که جز به نیکی فرمان نمی

کردن با شخص پرهیزگار عاقل سبب تباهی  بپرهیز که مخالفت

 فرمایند: نیز می )ع(امام کاظم . (31)« دین و دنیا است

شَامُ  ياَ» نْ یَ  هي يني شَرَفُ الَدُّ رَةي وَ مُشَاوَرَةُ الَْعَاقيلي مُجَالَسَةُ أَهْلي الَدِّ ا وَ اَلْآخي
نَ الَلَّهي فإَيذَا أَشَارَ عَلَیْكَ الَْعَاقيلُ  حي يُمْنٌ وَ بَ ركََةٌ وَ رُشْدٌ وَ تَ وْفيیقٌ مي الَنَّاصي

حُ فإَييَّاكَ وَ اَلخيْلَافَ فَإينَّ فيي ذَليكَ الَْعَطَبَ  ای هشام! » ؛«الَنَّاصي

و  یا و آخرت استداران شرف دن همنشینی با دین

کردن با عاقل ناصح یُمن است و برکت و رشد و  مشورت

یی اظهار أتوفیقی است از خدا؛ پس چون عاقل ناصح به تو ر

« کردن آن بپرهیز که سبب تباهی و هلاکت است کند از خلاف

)ص( نقل  پیامبر اکرم از )ع(امام صادق . همچنین (29)

حي يُمْنٌ  مُشَاوَرَةُ الَْعَاقيلي »کنند:  می نَ  تَ وْفيیقٌ  وَ  رُشْدٌ  وَ  الَنَّاصي عَزَّ وَ  الَلَّهي  مي
حُ الَْعَاقيلُ فإَييَّاكَ  جَلَّ  اَلخيْلَافَ فإَينَّ فيي ذَليكَ  وَ  فإَيذَا أَشَارَ عَلَیْكَ الَنَّاصي

خواه مبارک است و رشد و  نظرخواستن از عاقل نیک» ؛«الَْعَطَبَ 

ناصح عاقل نظری داد  توفیقی است از خدای بزرگ؛ پس چون

 . (31)« مخالف آن عمل مکن که باعث هلاکت است

شدة هفتم اعتمادسازی در قالب سه  کد گزینشی استخراج     

شفافیت بود. از  و کد محوری صداقت، صلاحیت و صراحت

گیری اعتماد در سازمان صداقت و راستگویی  لعوامل شک

لیکُنْ » فرمایند: می دربارة اهمیت صداقت است. امام علی )ع(
 نزد مردم اعتمادترین قابل» ؛«أنَْطقََهم بيالصدق أوَثَقُ النَّاسي لَديک

فرمایند:  . همچنین می(40)« باشد آنها راستگوترین که بایدتو 

 و لَه بةَ الْمح و بيه قَةَ ثَلَاثاً حسنَ الث ِّ  الصادقُ بيصدقه يکْتَسب»
 به را چیز سه خود، ویىراستگ سبب راستگو به»؛ «عنْه بةَ الْمها

و  او به نسبت دوستى او، به اعتماد نیکویى آورد؛ می دست

 نیز رفتار با گفتار مطابقت و . هماهنگی(39)« او از داشتن ترس

موجب  سازمان که در است صداقت با مرتبط مفاهیم دیگر از

 البلاغه امام  نهج 175شود. در خطبة  تماد به مدیر میاع تقویت

أيَ ُّهَا النَّاسُ إينيِّ وَ اللَّهي مَا أَحُثُّكُمْ عَلَى طاَعَةٍ » فرمایند: می علی )ع(
لَكُمْ  یَةٍ إيلاَّ وَ أتََ نَاهَى قَ ب ْ هَا وَ لَا أنَْ هَاكُمْ عَنْ مَعْصي إيلاَّ وَ أَسْبيقُكُمْ إيلیَ ْ

هَا سوگند به خدا من شما را به هیچ طاعتى  اى مردم»؛ «عَن ْ

ام و از  کنم مگر آنکه پیش از آن خود، عمل کرده وادار نمى

دارم جز آنکه پیش از آن، ترک  معصیتى شما را بازنمى

 .(63) «ام گفته

صلاحیت لازم  که های اسلامی افرادی بر اساس آموزه     

باشند دیگران به  )دانش، تخصص، مهارت و توانایی( را داشته

سورة یوسف آمده  55کنند. این نکته در آیة  آنان اعتماد می

قاَلَ اجْعَلْنِي » :کند می بیان یوسف )ع( حضرت که ااست. آنج
یظٌ عَليیمٌ  هاى این  مرا بر خزانه» ؛«عَلَىٰ خَزاَئيني الْأَرْضي إينيِّ حَفي

صادق  امام. (64)« سرزمین بگمار که من نگهبانى دانا هستم

ما أبُاَليی ائْ تَمَنْتُ خَائيناً أَوْ »فرمایند:  باره می این )ع( نیز در
 کسی که به یا کنیم اعتماد خائن به کند نمى فرقی» ؛«مُضَیِّعاً 

. یکی از معیارهای مهم در (65)« کند می تباه و ضایع را کار

ای که خداوند  گونه کارگماری فرد، معتمدبودن وی است؛ به به

شعیب  دختران ملاقات دربارة قصص سورة 26 آیة در متعال

رْهُ إينَّ قاَلَتْ إيحْدَاهَُِ »فرماید:  می با موسی )ع( )ع( ا ياَ أبََتي اسْتَأْجي
ينُ  رَ مَني اسْتَأْجَرْتَ الْقَوييُّ الْأَمي  یکى از آن دو ]دختر[ گفت:»؛ «خَی ْ

او را استخدام کن، چراکه بهترین کسى است که  ؛اى پدر

« [ در خور اعتماد است کنى: هم نیرومند ]و هم استخدام مى

(66) . 

افیت و صراحت در سازمان است. توسعة اعتماد در گرو شف     

جاری  فرهنگ صراحت و شفافیت سازمان، در که درصورتی

 هرچه کنند و می اعتماد یکدیگر به تر راحت کارکنان باشد،

بر گسترش  شود علاوه داشته نگه مخفی افراد از اطلاعات

 به افراد یاعتماد بی و بدگمانی موجب ،سازمانی شایعات

 )ع( امام علیالبلاغه  نهج 53مة شود. در نا می یکدیگر نیز

وَ اينْ ظنََّتي الرَّعيیَّةُ بيكَ حَیْفاً » فرماید: خطاب به مالک اشتر می
رْ لَهمُْ بيعُذْريكَ وَ اعْديلْ عَنْكَ ظنُُونَ هُمْ بيايصْحاريكَ، فاَينَّ فى ذليكَ ريياضَةً  فاََصْحي

كَ وَ ريفْقاً بيرَعيیَّتيكَ وَ ايعْذاراً  نْكَ لينَ فْسي مْ عَلَى  مي نْ تَ قْويميهي لُغُ بيهي حاجَتَكَ مي تَ ب ْ
، عذر خویش را و هر گاه رعیت بر تو بدگمان گردد» ؛«الحَْق

ز بدگمانى نجاتشان میان بگذار و با این کار ا آشکارا با آنان در

کردن  ریاضتى براى خودسازى تو و مهربانى ده که این کار

ان را به حق خواهى تو آن نسبت به رعیت است و این پوزش

اَ سُِّْيَ »فرمایند:  می . همچنین امام علی )ع((23)« دارد وامى اينمَّ
كَ وَ مَعَاييبيكَ فَمَن فَ عَلَ ذَليكَ  قُكَ فيي نفَسي يقاً لانََّهُ يَصدي يقُ صَدي الصَدي

يقُ  دي  دوست نامیده جهت آن از دوست»؛ «فاَسْتَنيمْ ايلیَهي فَإنَّهُ الصَّ
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 پس گوید. می راست تو به هایت عیب و تخود دربارة که شده

 زیرا کن؛ اطمینان و اعتماد به او کرد، رفتار چنین تو با هر کس

. همچنین در مقولة صراحت و (40)« است تو دوست حققیتاً او

خطاب به امیران  )ع( علیامام  ،البلاغه نهج 50در نامة شفافیت 

زَ دُونَكُمْ  أَلَا »: فرمایند میسپاهش  وَ اينَّ لَكُمْ عينْدى انَْ لااَحْتَجي
راًّ ايلّا فى حَرْب ن آن است که جز آگاه باشید حق شما بر م» ؛«سي

بخش  .(67)« اسرار جنگى هیچ رازى را از شما پنهان ندارم

است و بخش دوم  گویی حتاول این عبارت تأکید بر صرا

کلی است و آن استثناکردن مسائل  ةقاعد یکتخصیصی بر 

. پس اصل بر شفافیت است مگر آنکه با دلیل باشد میمحرمانه 

   .خارج شود

های این مطالعه نشان داد که در مدیریت  تهمجموع یافدر     

های اسلامی  سازمانی مبتنی بر کرامت انسانی بر اساس آموزه

گزینی،  مداری، جبران خدمات، شایسته باید قانون

گیری  ورزی، تصمیم پذیری اجتماعی، عدالت مسئولیت

ها با نتایج  مشارکتی و اعتمادسازی رعایت شود. این یافته

رفته در این زمینه همخوان است. برای گ های صورت پژوهش

 و عدالت ایمنی کارکنان، و امنیت های نمونه نژادسلیم شاخص

 و یادگیری توانمندسازی کارکنان، صداقت، و اخلاق امانت،

 از مدل صیانت های شاخص جمله از را اثربخشی و کارایی بهبود

 گانة پنج ابعاد شهرکی نیز . پژوهش(11)داند  می انسانی کرامت

پیمان،  و عهد به پایبندی محبت، و مودت داری، خویشتن

در  انسانی کرامت های شاخص را زیستی ساده و آبروداری

 های های دیگر شاخص . پژوهش(68)کند  می معرفی سازمان

 پذیری، مسئولیت بخشش، و احسان خواهی، تقوا، عدالت ایمان،

 و تدبیر و پژوهی دانش خلاقیت، خواهی، پردازی، آرمان ایده

پذیری،  ، خداباوری، خودباوری، هدایت(69)تفکر 

، (70)پذیری، معرفت، خدمت به خلق  ولیتئمس

گویی  مداری و پاسخ محوری، قانون محوری، عدالت رجوع  ارباب

 ، احترام، خودمختاری، ارتباطات، توانمندسازی(71)اجتماعی 

، توجه به راحتی دیگران، احترام، انسانیت، آزادی، (71)

، احترام، (72)گویی، صحت و تندرستی  پذیری، پاسخ مسئولیت

بخشی، نیکوکاری، استقلال و آزادی،  خودمختاری، هویت

 برشمرده انسانی کرامت ایمعیاره از را (73)عدالت و انصاف 

  است.

های این پژوهش برای حفظ کرامت انسانی  با توجه به یافته     

گردد که در مدیریت  ها پیشنهاد می کارکنان به مدیران سازمان

مداری، حقوق و دستمزد، جبران  سازمانی توجه به قانون

محوری،  پذیری اجتماعی، عدالت خدمات، مسئولیت

 .را مدنظر قرار دهند و اعتمادسازی گیری مشارکتی تصمیم
 

 

 
 

 
 

های الهیات و معارف  مطالعة حاضر فقط نظر استادان گروه در

بنابراین،  ؛های شهر زاهدان مدنظر قرار گرفت دانشگاه اسلامی

 .در تعمیم نتایج باید جانب احتیاط رعایت شود
 

 
 

 

شود در مطالعات آتی به  پیشنهاد می دیگر به پژوهشگران

ویژه مدیریت و  های آموزشی دیگر به ت استادان گروهنظرا

سنجی همچنین اعتبارهای آن توجه کنند و  گرایش

 .نظر قرار دهندآمده را مد دست های به شاخص
 

 
 

 
 

بینند از همة کسانی که در انجام هرچه  مؤلفان بر خود لازم می

ویژه استادان مورد  اند به بهتر این مطالعه همکاری داشته

 .تشکر نمایند مطالعه
 

 

 

نامة  مستخرج از پایان حاضر پژوهش، بنا بر اظهار مؤلفان مقاله

کارشناسی ارشد مؤلف اول در رشتة علوم تربیتی )گرایش 

تاریخ و فلسفة آموزش و پرورش( دانشگاه سیستان و 

 .است /ع/ت276 نامة شمارةو  5/10/1397 به تاریخ بلوچستان
 

 

 

 

 .اند اظهار نکرده این پژوهش برای حامی مالیمؤلفان هیچ 
 

 
 

گونه تضاد منافعی دربارة این پژوهش گزارش  مؤلفان مقاله هیچ

 .اند نکرده
 

 
 

دهندة طرح  آوری اطلاعات: مؤلفان اول و سوم و ارائه جمع

ها، نظارت اصلی بر کار و نگارش   اصلی پژوهش، تحلیل داده

 .مقاله: مؤلف دوم

 های پژوهشمحدودیت

 پیشنهادهای پژوهش

 قدردانی

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 تضاد منافع

 مشارکت مؤلفان
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