
 

 

 
 

 

 

 
 

تصویر پردازی از آینده منابع انسانی شهرداری قزوین با تأكيد بر حکمرانی 

 الکترونيک از طریق سناریو پردازی

 
 .، ایرانقزوین ی،سهرورد یموسسه آموزش عالکارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی، .حمید جمشیدی

 .1، ایرانقزوین ،المللی امام خمینی)ره(دانشجوی دکتری آینده پژوهی، دانشگاه بین  .شهریار شیرویه پور

 .قزوین، ایران )ره(، ینیامام خم یالمللنیدانشگاه ب ی،پژوهندهیگروه آ اریاستاد .عین الله کشاورز ترک

 
 17/01/1401 :تاریخ پذیرش         12/12/1400  تاریخ دریافت:

 
 چکیده

ن منابع هر سازما نیترمهم یگفت منابع انسان نتوایم یاست حت یشدت وابسته به منابع انسانها بهتوسعه سازمان

راکه چاست.  یراهبرد ینگارندهیبه نام آ یریگمیو تصم یزیردر نظام برنامه نینو یکردیرو ازمندین نیهستند؛ بنابرا

 ییمنعطف نبوده و از پاسخگو یطیمح تیو عدم قطع یدر مواجهه با آشفتگ یراهبرد یزیربرنامه یسنت یکردهایرو

است.  یلیتحل-یفیتوص تیو از نظر ماه یتوسعه ا-ی. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردستندیبرخوردار ن یمناسب

ضر راستا پژوهش حا نیاستفاده شده است. در ا یمتوال یبا راهبرد غالب اکتشاف ختهیجهت انجام پژوهش از روش آم

 لیحلو ت ییابتدا به شناسا یپرداز ویطع و سناراثرات متقا لیتحل یعنی ینگارندهیکوشد با استفاده از دو روش آیم

. کندیم میرا ترس نیقزو یدر شهردار یمنابع انسان یرو شیپ یوهایپرداخته و سپس سنار یدیکل شرانیعوامل پ

ع سازی اطلاعات منابکامپیوتری برای مدل افزارهایمو نر یبانک اطلاعات"یدیکل تیدو عدم قطع ییشناسا جهیدرنت

 یشهرداری دیجیتالی، شهرداری برفکی و شهردار یوهایراست که سنار"و کارکنان  تیریتعهد مد "و  "انسانی

که در حال  دینمایمسئله م نیما را متوجه ا وهایسنار میدو عامل شکل گرفته است. ترس نیکنش اخاموش از برهم

 ویسنار یعنیمطلوب  یویاربه سمت سن میو اگر بخواه می( هستتالیجید ی)شهردار ویحرکت به سمت کدام سنار

 توجه شود. ییهاشرانیبه چه پ دیبا م،یحرکت کن تالیجید یشهردار

 
.یوپردازیحکمرانی الکترونیك، سنار ،یمنابع انسان ،یراهبرد نگاری ندهیآ گان کلیدی:واژ

                                                 
 shahriarshp75@gmail.com                           نویسنده مسئول:   1

 فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده

www.jvfc.ir 

  1400(،زمستان 8، پياپی )مدوره دوم، شماره چهار

 99-115صص 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
22

-0
4-

26
 ]

 

                             1 / 17

http://jvfc.ir/article-1-131-fa.html


 1400زمستان (، 8، پیاپی )چهارم، شماره دوم فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره                                                  100

 مقدمه

جود وسانی به نکارکنان نقش کلیدی در عملکرد سازمان دارند و هیچ قابلیت سازمانی بدون زیرساخت مناسب ا
ها و بلیتگیری سایر قاآید. بنابراین، قابلیت سازمان در مدیریت کردن منابع انسانی اهمیت بسیاری برای شکلنمی

سازمان دانست که  ترین سرمایه یكعنوان مهم(. منابع انسانی را باید بهRastogi, 2020های رقابتی آن دارد )مزیت
، به دلیل وجود (. در عصر حاضرFındıklı, et al., 2015ان به اهدافش دارد )نقش کلیدی و مهمی در دستیابی سازم

ها . سازمانای یافته استها در جهت کسب منافع بیشتر، تسلط بر منابع موجود اهمیت ویژهها و شرکترقابت بین سازمان
رآمد برخوردار خصص و کاانسانی مت مند باشند ولی از منابعاگر دارای بهترین فنّاوری بوده و از بهترین امکانات بهره

 اثر گذاشته و در د بر محیطنباشند و یا توانایی استفاده درست و کارآمد از نیروهای موجود را نداشته باشند قادر نیستن
ه سایر منابع را (. منابع انسانی این توانایی را دارد کSwart and Nicholas, 2015عرصه رقابت موفق عمل کنند )

ت منابع صلی مدیریه و خدمات و کالاهایی را پدید آورد که سازمان به خاطر آن تأسیس شده است. هدف اپردازش کرد
ه بکارگیری ه به واسطها و خلق ارزش افزودانسانی، خلق شایستگی راهبردی یا به عبارتی هماهنگی میان منابع و فرصت

خصوص نیروهای به وطلبد تا کشور فراوانی را می (. این مقوله، بررسی1398اثربخش منابع است )امیری و همکاران، 
ه و در جهت عمل آورد ها بتوانند با در نظر گرفتن شرایط محیطی از منابع انسانی استفاده بهینه بهشهرداری سازمان

 ان هزینه، کاهش توها در منابع مالی و انسانیتوسعه گام بردارند. افزایش رقابت در سطح جهانی، افزایش محدودیت
دمنه و ) ز هستندهای جهان امروهای اقتصادی و اجتماعی، واقعیتکردن برای این مسئله و افزایش پیچیدگی سامانه

و برای  ا تحولات باشندبها مجبور هستند که با داشتن بینش مبتکرانه، همگام (؛ بنابراین سازمان1393نادری خورشیدی، 
دماتی را که در حصولات و خم)کارمندان( با عملکرد بالا احتیاج دارند، تا ها به سهم افراد اینکه مرتبط بمانند، سازمان

میلادی، که از آن با  (. از طرفی ویژگی منحصر به فرد هزاره سوم2020)عمر و همکاران،  ها تخصص دارند ارائه دهدآن
لاعات عرصه اند که عصر اطهکنند، نوآوری و تغییر است. بسیاری از کشورهای جهان دریافتعنوان عصر اطلاعات یاد می

اثرگذار در  ا رویکردیبهای فناوری اطلاعات را به خدمت و اجماع خود درآورده و هایی است که قابلیتوتاز سازمانتاخت
مکاران، فهانی و هکنند )طوطیان اصطورکلی نظام اجتماعی اقدام میراستای بازآفرینی و نوسازی دیوانسالاری و به

عات و ناوری اطلافلکترونیك یکی از دستاوردهای عصر اطلاعات است. حکمرانی الکترونیك کاربرد (. حکمرانی ا1397
یندهای ها به مشارکت در فرآارتباطات در بخش عمومی با هدف بهبود ارائه اطلاعات و خدمات به مردم، ترغیب آن

بدیهی  (.1398ان، ست )عباسی و همکارتر اگیری و الزام دولت به پاسخگویی بیشتر و عملکرد کاراتر و شفافتصمیم
 است که منابع انسانی برای تحقق این موضوع تأثیرگذار هستند.

های عمومی هستند کـه بـا حجم زیادی از شهروندان مراجعه کننده مواجه بـوده و ها از جمله سازمانشهرداری
نجام گرفته و در حال انجام اسـت. در هـای چشـمگیری نیـز در راسـتای الکترونیکی شدن هرچه بیشتر آن اتـلاش

جامعه اطلاعاتی پیشرفته، شهروندان و واحدهای خصوصی به امنیت سیستم شهرداری الکترونیك اطمینان داشته و اکثر 
در شهرداری الکترونیکی با بهره گیری از فناوری اطلاعات، خدمات به صورت دهند. امور خود را از طریق آن انجام می

های مناطق در حال حاضر، شهرداری(. 1393شود )محمودی و داودی، سترس و امن به شهروندان ارائه میسریع، قابل د
ها هست که مختلف قزوین دارای روابط بین سازمانی نیستند و این به دلیل فقدان یك شبکه الکترونیکی مناسب بین آن

سازی شهرداری هر تلاش در جهت پیاده د گردد.اکنون باید ساختارهای مربوط به آن ایجاباید برطرف شده و از هم
عملی به عبارتی  الکترونیك، بدون ادراک دقیق وضع موجود و موانع سیر به سمت وضع مطلوب، ناموفق خواهد بود.

دستانه است. از آنجا که رویکردها و های پیشریزی پابرجا و اتخاذ سیاستساختن شهرداری الکترونیك مستلزم برنامه
ها ناکافی است؛ بنابراین نیازمند رویکردی ریزی در پرداختن به تغییرات سریع و عدم قطعیتجاری برای برنامههای روش

نگاری راهبردی (. آیندهQuiceno, 2019نگاری راهبردی هستیم )گیری به نام آیندهریزی و تصمیمنوین در نظام برنامه
 ,Normanریزی کنند )نند برای کسب نتایج مثبت در آینده برنامهکند تا آینده بهتر درک شود تا مدیران بتواکمك می
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 101                       ...با تأکید بر نیقزو یشهردار یمنابع انسان ندهیاز آ یپرداز ریتصو جمشیدی، شیرویه پور، کشاورز ترک/

مسیرهای متفاوتی از آینده تدوین توانند نگاری راهبردی می(. مدیران با کاربست  قابلیت سناریو نگاری از آینده2015
وضعیت مطلوب های پیش فعال و فرافعال؛ اقدام به تغییر آینده در جهت ایجاد کنند و همچنین با اتخاذ راهبرد

های شهرداری نمایند. بنابراین پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سؤال است که سناریوهای پیش رو منابع سازمان
اند؟ برای پاسخ به این سؤال سعی خواهد شد تا ابتدا انسانی شهرداری قزوین با تأکید بر حکمرانی الکترونیك کدم

های کلیدی به تدوین داری قزوین شناسایی شوند سپس بر اساس عدم قطعیتها مؤثر بر آینده منابع انسانی شهرپیشران
 شود.سناریوها پرداخته می

  مبانی نظری

 یدیکل یهاتیعدم قطع ییو نقش آن در شناسا یراهبرد ینگارندهیآ

 اترییبه تغ شدنلیتحولات قبل از تبد ییشناسا نده،یشکل دادن به آ یاست برا یتلاش یراهبرد ینگارندهیآ
دورنما،  كیعنوان به یراهبرد ینگارندهی(. اصطلاح آSilva et al., 2020ها )الگوها قبل از ظهور آن ییو شناسا یواقع

( در برنامه hines, 2006رو به جلو ) تیفیبا ک یهادگاهیاز د یانواع جادیبا ا تواندیمند تفکر است که محالت نظام كی
وده در مورد گ شلیم دگاهید ی(. بر مبنا1396و همکاران،  داردهیمك کند )رشک یگذاراستیو س یریگمیتصم ،یزیر
 ینگرشیپ(. godet and Durance, 2011و اقدام ) ینگرشیاست: پ یشامل دو جزء اصل ینگارندهیآ ،ینگارندهیآ
 شیپ ردکی)روگرانهنندهیآ یراهبردها نیمنظور تدوو اقدام به یکنون ماتیمنظور مشخص کردن تصمفعالانه( به شی)پ

 ممکن  و مطلوب .  یهاندهیآ ی)فرافعال( در راستا سازندهیآ یفعالانه( و راهبردها
 یهائمعلا ن،یا شوند. علاوه بر یو بررس ییروندها و کلان روندها شناسا ها،شرانیپ هیکل دیبا ینگرشیپ در

 فعان،نیدادن ذ تا ضمن مشارکت رندیگیار مقر ییمورد کاوش و شناسا زین ندهیمحتمل و مؤثر آ یدادهایرو ف،یضع
 میو ترس یدیکل تیو عدم قطع هاشرانیپ ییشناسا رو،نی. از اردیقرار گ یآنان مورد بازخوان یهاو ارزش یذهن ریتصاو
که  شودیفرض م یراهبرد ینگارندهی. در آدیآیحساب مبه یراهبرد ینگارندهیدر آ هاتیفعال نیتراز مهم  وهایسنار

رو  نیهم . ازستین شدهنییتع شیطور کامل از پبه ندهیآ ل،یدل نی. به همابدیتحقق  تواندیم یمتعدد لیبد یهاندهیآ
 (.1400ران، و همکا یاست )فرخ شاه تیعدم قطع یذاتاً دارا جه،یاست؛ درنت یباز، بدون مرز و تکامل نده،یآ

بودن  ریاپذن ینیب شیپ زانیو م ندهیسازنده آ یدادهایو رو هامیندانستن مسائل روندها، تصم یبه معنا تیقطع عدم
ست که ممکن ا یدادیرو ایروند  تیعدم قطع ن،ی(. بنابراRalston and Wilson, 2006است) ندهیآ جیتحولات و نتا

 یهاتیعدم قطع كیعنوان کند، به جادیعمده ا رییك تغیو  ونددیبه وقوع بپ یتیعدم قطع نیاست رخ دهد که اگر چن
است که  ییهاچندگانه ایها دوگانه نده،یآ یهاتی(. عدم قطع1389زاده،  یو نظر یتیشاه ولا ری)م شودیشناخته م یدیکل

 ملعا ای رانشیآن پ یشرویپ یهاتیاز وضع كیو هر شودیم انیموضوع ب كی یدیو عوامل کل هاشرانیدر مورد پ
منابع  یراهبرد ینگارهندیآ در (.1396و همکاران،  داردهیر دهد )رشقرا ریآن موضوع را تحت تأث ندهیآ تواندیم یدیکل

و  تیعنوان عدم قطعهستند؛ به یی( بالاتی)عدم قطعیریپذ ریتاث یکه دارا ییهاشرانیپ نیاستان قزو یشهردار یانسان
 .شوندیاخته منش یدیکل تیعنوان عدم قطعباشند؛ به ییبالا یگذار ریو تاث یریپذ ریتاث یکه دارا ییهاشرانیپ

 
 یمنابع انسان یراهبرد یزیبرنامه ر

اهداف  نیترگردد، از مهم یمحور یهایکه موجب رشد و توسعه توانمند یاگونهبه ،یاستفاده مؤثر از منابع انسان
 تیریبه مد کپارچهیو  یعبارت است از نگرش راهبرد یمنابع انسان تیریاست. مد یرقابت تیو عامل کسب مز یسازمان

در تحقق اهداف  یگروه ایو  یو به صورت فرد کنندیکه در آن کار م یکارکنان یعنیسازمان،  یهاییدارا نیاارزش ترب
 تیریعنوان منبع هزینه بلکه مد(. منابع انسانی سازمان، دیگر نه به1398و همکاران،  یری)ام باشندیم میسازمان سه
(. به همین دلیل 1398و همکاران،  ریسازمان است )مالم یهاییدارا نیرباارزش ت داریو اداره پا تیریمد ،یمنابع انسان

 یمنابع انسان یراهبرد یزیها برخوردار شده است. برنامه رریزی منابع انسانی از اولویت بالایی در سازماناست که برنامه
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 یهایسازمان و استقرار استراتژ كی یهاو اهداف برنامه هاتیبا مأمور یمنابع انسان یازهاین یهماهنگ ندیدرواقع فرا
 (.1395و همکاران،  انی)اصلان باشدیبه اهداف م یابیدست یآوردن، توسعه و حفظ کارکنان برا تبه دس یبلندمدت برا

تحقق  شارکت درم رینظ یها مواردسازمان یبرا یمنابع انسان یراهبرد یزیو برنامه ر تیریعمده مد یایمزا از
 یبرا یابترق تیظ مزو حف جادیآن، ا زیآمتیموفق یوکار و اجرااز راهبرد کسب تیسازمان، حما یو بقا یاهداف سازمان

 یمنابع انسان یواحدها نیسازمان و توسعه و بهبود ارتباط ب تیقتوان بالقوه خلا شیو افزا یریپذتیسازمان توسعه مسئول
به  یدهد و جهتراهبر نیتدو نهیموفق در زم یاه(. سازمان1398و همکاران،  ی)بهزاد مشعل باشدیم یصف رانیو مد

 ریمؤثر، سا یدهنده جهت یارهایمع نییبا اهداف سازمان، ضمن تع یمنابع انسان یندهایفرآ انیانسجام م یارتقا ریمس
ود موج یهاتیرفظ یتمام از ق،یطر نیهمسو نموده و از ا شدهنییتع یارهایخود را با ملاک و مع یمنابع انسان یندهایفرآ

 تیری(. مد1395ران، و همکا انی)اصلان ندینمایبه اهداف سازمان استفاده م یابیدر جهت دست یمنابع انسان نهیدر زم
 ینگارندهیر آب یمبتن و ییاقتضا ر،یرا به وجود آورد که فراگ یاکنندههماهنگ یهاارچوبچ دیبا یمنابع انسان یراهبرد
 باشد.

 
 حکمرانی الکترونیک

 تواندینظران مصاحب دهیاست و به عق دهیمطرح گرد 1990از دهه  یانی الکترونیك به طور جداصطلاح حکمر
 یانرد.  حکمرندا یجهان شدهرفتهیپذ فیتعر كیحکومت را تکامل بخشد. مفهوم حکمرانی الکترونیك  دیجد یهامدل

 بیردم، ترغدمات به مخائه اطلاعات و بهبود ار دفبا ه یاطلاعات و ارتباطات در بخش عموم یکاربرد فناور كیالکترون
تر است. به شفاف وو عملکرد کاراتر  شتریب ییو الزام دولت به پاسخگو یریگمیتصم یندهایها به مشارکت در فرآآن

 تر وآسان طو ارتبا شودیمبادله م یجمعارتباط لیها و وساداده و اطلاعات با استفاده از رسانه ند،یفرآ نیدر ا گریعبارت د
وکار سباتنگ با کدر ارتباط  تنگ كیالکترون ی. مفهوم حکمرانشودیوکار فراهم مو کسب یمؤثر دولت با جامعه مدن

تر، دموکراسی (. در این بس1397و همکاران،  یاست )عباس كیالکترون یو دموکراس كیدولت الکترون ك،یالکترون
یك به ت الکترونارت الکترونیك است؛ در حالیکه دولو نظ ترونیكالکترونیك شامل مشارکت الکترونیك، مشورت الک

(. هدف 1393د، نژا رانیپو  یو ساختارهای مربوط به ارسال الکترونیکی خدمات دولت به مردم اشاره دارد )عباد ندهایفرآ
روندان و به شه دمات بهتراطلاعات ارائه شده به شهروندان، ارائه خ تیریدولت، مد ییاز حکمرانی الکترونیك بهبود کارا

 یعموم یهایریگمیها در تصمدر دسترس قرار دادن اطلاعات و مشارکت آن قیبه مردم از طر شتریب اریدادن اخت
د و ها را در شهرها عهده دارسازمان هاتیاز فعال یاقسمت عمده های(. از آنجا که شهردار1399و همکاران،  یاست)دقت

 یانحکمر یجلتکانون  توانندیرا دارا هستند م یاسهم عمده یشهر تیریمد یریگمیو تصم یزیدر هر نوع برنامه ر
ولت الکترونیك در د(. شهرداری الکترونیك نیز استفاده مؤثرتر از مدل 1393 ،یو داود یباشند )محمود یکیالکترون
گی روزانه رای زندجتسهیل ا ورمنظاست. شهرداری الکترونیك استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  به هایشهردار

 (.1393اد، نژ رانیو پ یها که با خدمات شهروندان ارتباط دارد( است )عبادبخشی از برنامه ژهیودولتی )به

وع که با موض یهاپژوهش یانجام گرفته است ول  هایشهردار یدر حوزه منابع انسان یادیز یهااگرچه پژوهش
ام شده به ارائه انج قاتیقمحدودند و اغلب تح اریانجام شده باشند بس كیالکترون یحکمران دیبا تأک یمنابع انسان ندهیآ

 نیقزو یشهردار یبع انسانمنا ندهیاز آ یرپردازیمقاله تصو نیها اکتفا نمودند. هدف ادر خصوص ارتقاء برنامه ییهاهیتوص
 است. یپرداز ویسنار قیاز طر
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 103                       ...با تأکید بر نیقزو یشهردار یمنابع انسان ندهیاز آ یپرداز ریتصو جمشیدی، شیرویه پور، کشاورز ترک/

 شپژوه یتجرب نهیشیپ. 1جدول 
 نتایج هدف سندگانینو

کشاورز ترک و 
 (1399همکاران)

منابع  یراهبرد ینگارندهیآ
با  رانیا یدولت یانسان

 یبر نقش فناور دیتأک

 یهار بخشد رانیا یدر بخش دولت یمنابع انسان یندهیبر آ  رگذاریتأث یهارانشیپژوهش پ نیدر ا
ممکن،  یوهایسنار یبه ارائه تیشدند و درنها یبررس یبر فناور دیبا تأک یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد
امه شب )اد متدادنشده؛ در احل یمطلوب(؛ معما یوی)سنار نیآفردولت ارزش ؛ینشدنتمام ییگرامصرف

 پرداختند. یمنابع انسان یندهیبر آ یفناور ریموجود(؛ در رابطه با تأث تیوضع

و  یمظلوم
 (1398همکاران )

منابع  ۀندیآ یوهایسنار
 یدر صنعت فناور یسانان

اطلاعات و ارتباطات با 
 یعوامل اقتصاد تیمحور

 یو اجتماع

 یوهاری)ن ینمنابع انسا ندهیدهنده آعمده شکل یروهایپستل، ن لیوتحلهیپژوهش از روش تجز نیدر ا
و  یخلو مهاجرت دا یخصوص یهابر اساس رشد اثربخش بنگاه تیشدند. درنها یی( شناساشرانیپ
با  ییارویور یدن برامنظور آماده بوبه یمنابع انسان رانیمد یوهایسنار یانسان یرویتحرک ن و ییجاجابه

 شده است. میترس  یطیمح راتییتغ

و همکاران  یمشعل
(1398) 

 یبیارائه مدل ترک
 یمنابع انسان ینگارندهیآ

 یبخش دولت

سه بعد  یدارا ،یبخش دولت یاناست که در آن نظام منابع انس یبیمدل ترک كیمقاله  نیدر ا ییمدل نها
 گیابعاد دموگراف یندهریو عمدتاً دربرگ یمنابع انسان ستمی)عناصر و ابعاد مربوط به ابعاد ساخت س بیترک

 رینظ یردموا ی¬هرندیو دربرگ ستمیاست(، رفتار )عناصر و ابعاد مربوط به ابعاد نرم س یمنابع انسان

 یهارانشیپ ی¬کنندهنییعنوان تع( بهی)کلان و سازمان نهیزماعتماد و...( و  زه،یانگ ،یریادگیدانش، 

از  یدک راهبردر یدر تعامل بوده و برا گریاست که با همد یمنابع انسان ستمیس ی¬ندهیمربوط به آ

 نیبر ا ینگارندهیو آ هارانشیپ نییو تع ردیقرار گ موردبررسی ها¬آن نیتمام تعاملات ب یستیبا ندهیآ
 ردیاساس صورت پذ

و همکاران  یثقف
(1397) 

 ینگارندهیارائه چارچوب آ
 رانیدولت الکترونیکی ا

شده و نتایج آن تهموفق جهانی در زمینه دولت الکترونیکی پرداخ یهاپژوهش به ترازیابی پروژه نیدر ا
 ه پنجاج شده باست. در شاخص عوامل تأثیرگذار، عوامل استخر شدهیدر ایران بررس یبرای الگوبردار

 عوامل ی،اقتصاداند از: عوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل شدند که عبارت یبنددسته عمده طبقه
فنی  ی و عامل.  بیشترین تأکید بر عامل اجتماعیطیمحستیسیاسی و مدیریتی، عوامل فنی و عوامل ز

 ت.بعدی بر عوامل سیاسی و مدیریتی و عوامل اقتصادی تأکید شده اس یهااست و در رتبه

و  انیاصلان
 (1395همکاران )

پژوهانه به آینده یرویکرد
منابع  یراهبرد یریزبرنامه

 یانسان

اند از: رتعبا یانمنابع انس یراهبرد یزیربرنامه یاز آن است که شش مؤلفه اصل یمقاله حاک نیا جینتا
 یو بررس پژوهانهندهیم آاقدا پژوهانه،ندهیآ یتوسعه و طراح نده،یآ یمعنا ساز پژوهانه،ندهیآ یسازآماده

 یورود ریعنوان متغبه "یفناور"شده کد  ییکد شناسا 110 انیدر م نیها. همچنو ضرورت ازهاینشیپ
 بود. یفراوان نیشتریب یدارا

زاده و  یقربان
 (1395) یاسیال

و  یتأثیر عوامل فرهنگ
 یحکمران یبر اجرا یفن

 یدر شهردار یکیالکترون
 تهران

 یبر اجرا (یفناور رشیو پذ ictساخت ری)زیو فن ینشان داد که دو عامل فرهنگپژوهش  نیا جینتا
 یهردار( در شیکیالکترون ییو پاسخگو یکیالکترون تیشفاف ،یکی)مشارکت الکترونیکیالکترون یحکمران

 تهران مؤثرند.

زاده و  یقربان
 (1395همکاران )

عوامل مؤثر در  لیفرا تحل
 كیاستقرار دولت الکترون

 رانیا

 یفن ،یرهنگف ،یسانان ،یاقتصاد ،یاسیس ،یطیمح ،یفنّاورانه، قانون ،یساختار ،یرفتار ،یتیریعوامل مد
 تأثیر را دارد. نیشتریب كیو استقرار دولت الکترون یرگیدر شکل یو سازمان
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 روش تحقیق

 زیـن قیـتحق ین اجـراو از نظـر زمـا یلیتحل-یفیتوص تیو از نظر ماه یتوسعه ا-یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد
اسـتفاده شـده اسـت.  یمتـوال ی( با راهبرد غالب اکتشافیو کم یفی)ک ختهیاست. جهت انجام پژوهش از روش آم یمقطع

پـژوهش حاضـر در  کـردیاسـتفاده شـده اسـت. رو قـاطعمت ریتـأث لیـو تحل ونگارییسـنار ینگارندهیآ یهااز روش رایز
ان  است. جامعه آماری این تحقیق، مدیران و معاونین و کارشناسان حـوزه  یب یروش ج یهابر گام یمبتن ونگاری،یسنار

 اًتقریبـ یهـایژگیاعضـای جامعـه آمـاری از و کهنیباشند. با توجه به انفر می 93منابع انسانی شهرداری قزوین به تعداد 
شـماری صـورت کلق نیـز بهباشند، بنابراین نمونـه آمـاری ایـن تحقیـمشابهی برخوردارند و دارای شرایط محدودی می

 هدفمند انتخاب شدند. ویشماری( از بین مدیران و معاونین و کارشناسان حوزه منابع انسانی شهرداری قزوین به ش)تمام
 یاحتمـال یهاندهی( هستند که به آگرانیباز یو راهبردها دادهایمختلف )رو یرهایاز مس یبیترک وها،یسنار ،یجنبه نظر از

از  دهـدیاسـت کـه بـه فـرد اجـازه م دادهایاز رو یاو سلسله ندهیآ تیاز وضع یفیعنوان توصبه ویسنار. شوندیم یمنته
 (.2006حرکت کند )گوده و روبلات ،  ندهیخود به سمت آ یمبدأ و اصل تیموقع
 وهایز افراد، سنارا یبعض یهستند. برا یپژوهندهیمطلوب و مناسب در آ ییابزارها وها،یکه سنار داردیاظهار م 9اله  تیعنا
از زمـان حـال  رایـهستند، ز دیمف وهای. سنارپردازندیم هالیبد یسازها به شفافو آن کنندیکمك م ندهیآ ینگارندهیبه آ

سـاخت  نـدیفرا یهـا. در ادامـه گامدهنـدیرا م لیبد یهاندهیو اجازه خلق آ ندیگشایرا م ندهیآ ریو مس رندیگیفاصله م
 (:1387تر شوارتز آورده شده است )شوارتز، از چرخه پی ویسنار
 یاول: مشخص کردن موضوع اصل گام
 عوامل و نیروهای کلیدی موجود در محیط پیرامونی ییدوم: شناسا گام
 دهنده به نیروهای کلیدی گام دومسوم: فهرست کردن نیروهای پیشران شکل گام
  هاشرانیعوامل کلیدی و پ یبندچهارم: رتبه گام
 سناریو یها: انتخاب منطقپنجم گام
 ششم: ارائه شرح تفصیلی از سناریو گام
 هفتم: بررسی نسبت تصمیمات با سناریوها گام
 ها و راهنماهای اساسیهشتم: انتخاب شاخص گام

 اند از:عبارت قیتحق نیفوق، مراحل انجام ا حاتیبر اساس توض نیبنابرا
میـزان  نییتع ؛یو داخل یبر اساس مطالعه منابع خارج یشهردار ینسانمنابع ا ندهیعوامل شکل دهنده آ نییو تب ییشناسا

بـا  نیقـزو یخبرگان در شهردار انیپرسشنامه م عیتوز قیاز طر یمنابع انسان ندهیدهنده آموافقت هر یك از عوامل شکل
 نـده،یدر آ نیقزو یشهردار یمنابع انسان تیوضع یوهایسنار نیتدو ؛یفبا کاربست روش دل كیالکترون یتأکید بر حکمران

حـالات محتمـل عـدم  رواریزنج بیاز ترک وهایچراکه سنار ،یدیکل یهاتیاز عدم قطع یفهرست محدود و مسنجم هیته
 سیمـاتر لیاز روش تشـک یمنـابع انسـان یهاشـرانیاثرات متقابـل پ نییتع تی. درنهاشوندیم دیتول یدیکل یهاتیقطع
و  یابیـمـك بـه منظـور ارز كیـافـزار مها با استفاده از نرمآن لیت خبرگان و تحلاثرات متقابل با استفاده از نظرا لیتحل

 .یدیکل یهاتیعدم قطع ییشناسا
 

 های تحقیقیافته

و  یادر پژوهش حاضر با انجام مطالعات کتابخانه شناسایی موضوع و عوامل و نیروهای کلیدی موجود در محیط پیرامونی
عامـل  35 ؛یبخـش دولتـ ندهیدر آ ینقش فناور ،یبخش دولت ندهیآ ،یانسان منابعندهیآ یهااسناد متعدد در حوزه یبررس

 ،یکیدر قالـب عوامـل تکنولـوژ كیالکترون یبا تأکید بر حکمران نیقزو یدر شهردار یمنابع انسان یراهبرد ندهیمؤثر بر آ
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 یبندو دسـته یی(  شناسـا2ل )رفتاری، عوامل سیاسی و عوامل اقتصادی مطابق جـدو -عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی
 شد.

 کیالکترون یبا تأکید بر حکمران نیقزو یدر شهردار یمنابع انسان ندهیعوامل شکل دهنده آ .2جدول 

 حوزه عوامل

 اطلاعاتی سازمان ساختار وضوح (1

 وامل تکنولوژیکیع

 های اطلاعاتیسامانه از استفاده در شده تجربه سهولت (2

 ات و ارتباطات در سازمانهای فناوری اطلاعزیرساخت (3

 محتوای اطلاعاتی سیستمی ایجاد (4

 سازی اطلاعات منابع انسانیافزارهای کامپیوتری برای مدلاطلاعاتی و نرم وجود بانك (5

 اندازه و ساختار سازمان (6

 عوامل سازمانی

 ظرفیت جذب فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان (7

 تغییر در سازمان مدیریت (8

 امنیت داده در سازمان و محرمانه اطلاعات فظ و حراست ازح (9

 انسانی منابع فرایندهای ریزی الکترونیکیطرح (10

 خدمات جبران سیستم شدن الکترونیکی و مکانیزه (11

 آموزش فرایند شدن الکترونیکی و مکانیزه (12

 کارکنان عملکرد مدیریت ارزیابی شدن الکترونیکی و مکانیزه (13

 استخدام فرایند شدن رونیکیالکت و مکانیزه (14

 برخط صورت به دانش مدیریت ارزیابی و مجازی یادگیری محیط ایجاد (15

 استعدادیابی فرایند و سازمان در استعداد هایخزانه ایجاد (16

 سازمان فرهنگ (17

 رفتاری -عوامل فرهنگی

 سازمان انتزاعی هنجارهای (18

 طلاعات و ارتباطاتبا فناوری ا رابطه در کارکنان و دانش هامهارت (19

 های کاری سازمانگروه بین اعتماد (20

 الکترونیك انسانی منابع مدیریت نسبت به کارمندان و مدیریت مثبت دیدگاه (21

 اطلاعاتی هایو سیستم انسانی مدیران منابع بین مشترک دیدگاه ایجاد (22

 کارکنان و مدیریت تعهد (23

 عالی مدیریت حمایت (24

 ی بهبود آموزش و مهارت منابع انسانیافزایش بودجه عمومی برا (25

 سیاسی عوامل

 قوانین و مقررات جذب و استخدام (26

 کشور فرهنگ (27

 های توسعه منابع انسانیتدوین استراتژی (28

 حمایت دولت (29

 مدت مدیران عالی کشوریهای کوتاهانتصاب (30

 وضعیت توزیع و تعداد نیروی انسانی کشور (31

 عوامل اقتصادی

 مشاغل سنتی (32

 نرخ تورم (33

 نرخ بیکاری (34

 توسعه بخش خصوصی (35

 

 فهرست کردن نیروهای پیشران شکل دهنده به نیروهای کلیدی 

خود را با توجه به طیف پرسشنامه به هر  موافقتشود تا میزان خواسته می دهندهپاسخدر این مرحله از نمونه آماری 
قزوین مشخص نمایند. طبق تفسیر ضریب هماهنگی کندال،  یك از عوامل شکل دهنده آینده منابع انسانی در شهرداری

( صورت گرفته 3روی یك متغیر که در جدول ) دهندهپاسخاگر نسبت فراوانی توافق صورت گرفته از سوی نمونه آماری 
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هنده بالاتر باشد اتفاق نظری قوی و بسیار قوی در بین نمونه آماری پاسخ د 7/0( Wبه نسبت کل افراد از مقدار وزن ) 

 وجود دارد و بایستی عامل برای سناریونویسی انتخاب گردد. 
 

 (1997تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال )اشمیت، . 3جدول 
 اطمینان نسبت به ترتیب عوامل تفسیر Wمقدار 

 وجود ندارد اتفاق نظر بسیار ضعیف 1/0

 کم اتفاق نظر ضعیف 3/0

 متوسط اتفاق نظر متوسط 5/0

 زیاد اتفاق نظر قوی 7/0

 بسیار زیاد اتفاق نظر بسیار قوی 9/0
 

 ست.آورده شده ا زیرنتیجه این محاسبات بر روی عوامل شکل دهنده آینده منابع انسانی در جدول 
 

 محاسبه اتفاق نظر پاسخگویان در خصوص عوامل شکل دهنده آینده منابع انسانی در شهرداری قزوین  .4جدول 

 عوامل
ضریب 

 یهماهنگ
 عوامل تفسیر

ضریب 

 هماهنگی
 تفسیر

 /73 اطلاعاتی سازمان ساختار وضوح
اتفاق نظر بسیار 

 قوی
 اتفاق نظر بسیار قوی /83 کارکنان و مدیریت تعهد

 از استفاده در شده تجربه سهولت

 /70 ی اطلاعاتیهاستمیس
اتفاق نظر 

 قوی

 مدیریت حمایت

 اتفاق نظر قوی /70 عالی

ی اطلاعات و ارتباطات ورفنای هارساختیز
 /83 در سازمان

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

بودجه افزایش 
 بهبود عمومی برای

منابع  آموزش و مهارت
 انسانی

 اتفاق نظر بسیار قوی /73

 /90 محتوای اطلاعاتی سیستمی ایجاد
اتفاق نظر 

 بسیار قوی

 مقررات قوانین و
 اتفاق نظر بسیار قوی /76 استخدام جذب و

افزارهای اطلاعاتی و نرم بانكوجود 
سازی اطلاعات منابع کامپیوتری برای مدل

 انسانی
1 

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

 اتفاق نظر بسیار قوی /73 کشور فرهنگ

 /76 و ساختار سازمان اندازه
اتفاق نظر 

 بسیار قوی

تدوین 
ی توسعه هایاستراتژ

 منابع انسانی
 اتفاق نظر بسیار قوی /80

ی اطلاعات و فناورظرفیت جذب 
 1 ارتباطات در سازمان

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

 اتفاق نظر بسیار قوی /90 حمایت دولت

886 تغییر در سازمان مدیریت
/ 

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

های انتصاب
مدیران عالی  مدتکوتاه

 کشوری
 اتفاق نظر بسیار قوی /93

 و محرمانه اطلاعات حفظ و حراست از
 /70 سازمانامنیت داده در 

اتفاق نظر 
 قوی

وضعیت توزیع و 
 اتفاق نظر قوی /70 تعداد نیروی انسانی کشور

 فرایندهای ریزی الکترونیکیطرح

 /73 انسانی منابع
اتفاق نظر 

 بسیار قوی
 /93 مشاغل سنتی

اتفاق نظر 
 بسیار قوی
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 سیستم شدن الکترونیکی و مکانیزه

 /70 خدمات جبران
اتفاق نظر 

 قوی
 /70 ورمنرخ ت

اتفاق نظر 
 قوی

 فرایند شدن الکترونیکی و مکانیزه

 /93 آموزش
اتفاق نظر 

 بسیار قوی
 /73 نرخ بیکاری

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

 ارزیابی شدن الکترونیکی و مکانیزه

 /73 کارکنان عملکرد مدیریت
اتفاق نظر 

 بسیار قوی

توسعه بخش 
 /83 خصوصی

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

 فرایند شدن الکترونیکی و مکانیزه

 /73 استخدام
اتفاق نظر 

 بسیار قوی

 هایخزانه ایجاد

 و سازمان در استعداد
 یابیاستعداد فرایند

93/ 
اتفاق نظر 

 بسیار قوی

 و مجازی یادگیری محیط ایجاد
 /90 برخط صورت به دانش مدیریت ارزیابی

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

 /76 سازمان فرهنگ
اتفاق نظر 

 ویبسیار ق

 /70 سازمان انتزاعی هنجارهای
اتفاق نظر 

 قوی

 بین اعتماد

 /96 ی کاری سازمانهاگروه
اتفاق نظر 

 بسیار قوی

 رابطه در کارکنان و دانش هامهارت

 /76 ی اطلاعات و ارتباطاتفناوربا 
اتفاق نظر 

 بسیار قوی
 مثبت دیدگاه

 کارمندان و مدیریت

 منابع مدیریت نسبت به

 نیكالکترو انسانی

1 
اتفاق نظر 

مدیران  بین مشترک دیدگاه ایجاد بسیار قوی
 /76 اطلاعاتی یهاستمیسو  انسانی منابع

اتفاق نظر 
 بسیار قوی

 

  هاشرانیعوامل کلیدی و پ یبندرتبه

ه ، رابطیریو اثرپذ یازنظر اثرگذار تیاولو نیبالاتر یکه دارای دیکل یهاتیقطع عدمشناسایی  در این مرحله جهت
 یقاطع موردبررسمت سیماتر استفاده ازو با  ییدودوبه صورت  35در  35عامل شناسایی شده در قالب یك ماتریس 35
به  نداشته باشد یتباطار چیه گرید یهاعامل بایك عمل شد و چنانچه  یها بررسمرحله ارتباط مؤلفه نیادر  .گرفت قرار

را به خود  دو و سه ك،ی ازیامت بیبه ترت زین ادیمتوسط و ز ف،یضع اطارتب ن،ی. علاوه براشودیر داده مفص ازیآن امت
 میك مك استفاده شد. افزارنرمی از سیونویسناردر این قسمت از  دهند. یم اختصاص

 

 هاامتیازات پیشران. 5جدول 
میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرگذاری
 مؤلفه هاشرانیپ

 اطلاعاتی سازمان ساختار وضوح 34 92

 
ل عوام

 تکنولوژیکی

 ی اطلاعاتیهاستمیس از استفاده در شده تجربه سهولت 66 73

 ی اطلاعات و ارتباطات در سازمانفناوری هارساختیز 64 68

 محتوای اطلاعاتی سیستمی ایجاد 104 60

سازی اطلاعات منابع افزارهای کامپیوتری برای مدلاطلاعاتی و نرم وجود بانك 105 72
 انسانی

  و ساختار سازمان اندازه 105 52
 
 
 

 ی اطلاعات و ارتباطات در سازمانفناورظرفیت جذب  68 64

 تغییر در سازمان مدیریت 81 78

 امنیت داده در سازمان و محرمانه اطلاعات حفظ و حراست از 75 76
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  انسانی منابع فرایندهای ریزی الکترونیکیطرح 46 57
 

عوامل 
 سازمانی

 خدمات جبران سیستم شدن الکترونیکی و یزهمکان 72 74

 آموزش فرایند شدن الکترونیکی و مکانیزه 76 68

 کارکنان عملکرد مدیریت ارزیابی شدن الکترونیکی و مکانیزه 34 58

 استخدام فرایند شدن الکترونیکی و مکانیزه 65 75

 برخط رتصو به دانش مدیریت ارزیابی و مجازی یادگیری محیط ایجاد 67 80

 یابیاستعداد فرایند و سازمان در استعداد هایخزانه ایجاد 67 69

 سازمان فرهنگ 50 71

 
 
 
 

عوامل 
 -فرهنگی
 رفتاری

 سازمان انتزاعی هنجارهای 66 73

 با فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه در کارکنان و دانش هامهارت 72 61

 نی کاری سازماهاگروه بین اعتماد 72 73

 ونیكالکتر انسانی منابع مدیریت نسبت به کارمندان و مدیریت مثبت دیدگاه 67 68

 اطلاعاتی یهاستمیس انسانی مدیران منابع بین مشترک دیدگاه ایجاد 72 78

 کارکنان و مدیریت تعهد 105 81

 عالی مدیریت حمایت 76 55

 منابع انسانی آموزش و مهارت بهبود بودجه عمومی برایافزایش  68 61

 
 
 

 عوامل

 سیاسی

 استخدام جذب و مقررات قوانین و 55 87

 کشور فرهنگ 75 59

 ی توسعه منابع انسانیهایاستراتژتدوین  59 49

 حمایت دولت 41 47

 مدیران عالی کشوری مدتکوتاههای انتصاب 66 56

 وضعیت توزیع و تعداد نیروی انسانی کشور 69 66

 
 

عوامل 
 دیاقتصا

 مشاغل سنتی 66 78

 نرخ تورم 67 72

 نرخ بیکاری 64 74

 توسعه بخش خصوصی 64 78
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 شدهیی شناسا هایشرانیعوامل مهم و پ یبنددسته. 1شکل

 
 عامل هر تونیس جمع و تأثیرگذاری، میزان عنوانبه عامل هر سطرهای اعداد جمع متقابل اثرهای ماتریس، در

( پیشران 1و شکل) (5بر اساس نتایج بدست آمده از جدول ) .دهدمی نشان دیگر یهاعامل از را آن تأثیرپذیری میزان
 لیدله ب و کارکنان تیریتعهد مدسازی اطلاعات منابع انسانی، افزارهای کامپیوتری برای مدلاطلاعاتی و نرم های بانك

 .شوندیم نییتع یدیکل یهاتیقطع عنوان عدمبالا به یریپذ ریو تاث یگذار ریتاث
 

 سناریو یهاانتخاب منطق

 اثرهای اساس،ر این و ... و ب 5، 4، 3، 2 هاینتوا به افزارنرم توسط هاعامل روابط از هرکدام ،مرحله این در
 یافتن آمده، دست هب غیرمستقیم و مستقیم اثرهای تحلیل نتایج مقایسۀ از که آنچه .شودمی سنجیده عوامل غیرمستقیم

 ر اساسب که است،ك گیری آینده منابع انسانی در شهرداری قزوین با تأکید بر حکمرانی الکترونیشکلعوامل اهم در 
 با بالا، تأثیر با واملع و هستند یکسان غیرمستقیم، اثرات در هم و مستقیم اثرهای در هم دوم، و اول هایرتبه نتایج،

اطلاعاتی و  انكشناسایی شدند که شامل وجود ب سانیک هاگروه در شاخص 7 و شده تکرار عیناً جابجایی، پله چند

طلاعاتی امحتوای  دسازی اطلاعات منابع انسانی، اندازه، ساختار سازمان و ایجاافزارهای کامپیوتری برای مدلنرم
آموزش  فرایند شدن یالکترونیک و کشور، مکانیزه کارکنان، فرهنگ و مدیریت تغییر در سازمان، تعهد سیستمی، مدیریت

 از استفاده با حلیلت بخش اعتبارسنجی برایباشند. امنیت داده در سازمان می و محرمانه اطلاعات و حفظ و حراست از
 این ،رشناسانکا پنل از سنجی اعتبار منظور به (است گیریتصمیم روش نوعی به روش این چون) مك میك افزارنرم
 و مطلوبیت از ایهددا چرخش بار 2 با آماری شاخص بر اساس بلمتقا اثرهای ماتریس که آنجا از و شود،می انجام کار

  .است آن یهاپاسخ و پرسشنامه بالای روایی از حاکی بوده، برخوردار درصد 100 شدگیبهینه
 

 ارائه شرح تفصیلی از سناریو

ها، این محور مشخصشوند و ها متمایز میی قبل، محورهایی است که سناریوهای نهایی بر اساس آنمرحلهنتیجه 
های فاوتاست که ت های فرایند تدوین سناریو است. هدف نهایی، رسیدن به سناریوهاییترین گامدر واقع یکی از مهم

های بحرانی، تشدن محورهای اصلی عدم قطعیگیرندگان قابل توجه باشد. پس از مشخصها برای تصمیمموجود بین آن
ان داد به محور( نش روی یك محور( یا ماتریس )با دو محور( یا حجمی )با سه صورت یك گستره )برها را بهتوان آنمی

ع میان ا از تقاطها قابل شرح و بسط باشند. سناریوهنحوی که سناریوهای مختلف قابل شناسایی بوده و جزییات آن
 صلی اشاره کرد:اریو اسن 3توان به های کلیدی شکل گرفته است. همانگونه که در شکل زیر مطرح است، میقطعیتعدم
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 شهرداری دیجیتالی .1
 شهرداری برفکی .2
 شهرداری خاموش .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شده میترس یوهایسنار یفضا .2کلش

 

 اسناریوه

 شهرداری دیجیتالیاول:  یویسنار-1
با  بیند،می روشن یزن را خود روی پیشِ مسیرِ و دارد قرار گذشته سال ده به نسبت خود رونق شهرداری قزوین اوج

 یت منابع انسانی درمدیر در ی دیجیتالهامهارتتوسعه  منابع انسانی، از وسیعی گستره در دیجیتال هایفناوری سعۀتو
 همۀ در بتوانند که دهدینم منابع انسانی اجازه به امور، فزاینده تر شدنتخصصی و پویا رقابت دارد. اهمیت سازمان این

 در که انسانی منابع ن،بنابرای داد. خواهد رخ ی متفاوتیهاسرعت با انسانیمنابع  رُشد بنابراین و کنند رشد هازمینه
 هایمهارت با که است اجرایی یا صنعتی مدیر مثلاً بلکه نیستند، شهری متخصصین است لزوماً فعال شهرداری
 موج دلیل به ر،یگد بیان به .فعالیت شهرداری است با مرتبط هایشغل به مشغول شهرداری در و بوده آشنا دیجیتالی

مهارت، دانش و  التیجیدمنابع انسانی به دور از تخصص خود، همگام با تغییرات دنیای  ،هاسازمان شدن دیجیتالیزه

سطح  اعتماد، و انگیزه و افزایش اشتیاق به توانمی سناریو این یهایژگیو جمله از .دهدآگاهی خود را تغییر و بهبود می

ای گسترش دانش پذیری بالای منابع انسانی برتعامل مرانی الکترونیك در شهرداری،مشارکت برای اجرای اصول حک

 .برد نام را توسعه منابع انسانی نیهمچن و شفافیت قوانین و مقررات، سازمانی

 شهرداری برفکیدوم:  یویسنار-2
 که شهرداری هایسیاست از یکی ندارد؛ چندانی شهرداری اقبال در منابع انسانی ی دیجیتالهامهارتتوسعه 

 اقدامات اجرایی آن سازیپیاده در خصوص اخیر هایسال در تنها و شده یپرداز دهیا آن های متمادی در خصوصدهه
 داده اختصاص آن به یتوجهقابل بودجۀ که خدمات شهری است ارائهنوین در  هایفناوری کاربرد است، گرفته صورت

 تغییرات شهردار یا معاونین، لیبه دلدائماً  شهرداری که گفت باید در کل، است.همراه  کُندی و لختی با آن توسعۀ و شده
 یهابیآس کاهش هدف با و بحران این با هاآن مواجهۀ بینند ومی آماده منابع انسانی تغییرات بنیادین برای را خود
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 یهاتیفعالمستمر  طوربه بتوانند تا است ی دیجیتالهامهارتتوسعه  بر تمرکز بیشتر انسانی، منابع یجائجابه از وارده
 و ترسریع را خود یهاتیفعال کند تامی کمك شهرداری قزوین به ثبات شهردار و معاونین .برند پیش را شهرداری

تردید، دودلی، سردرگمی منابع انسانی در پیگیری و  به توانمی سناریو این یهایژگیو جمله از .صورت دهند کارآمدتر

 .برد نام را ی دیجیتال و اجرای اصول حکمرانی الکترونیكهامهارتتوسعه 

 شهرداری خاموش: سناریوی سوم -3
 رامآ و کترونیك ندادهی دیجیتال و اصول حکمرانی الهامهارتمنابع انسانی هیچ اعتنایی به توسعه  سناریو این در

ناریو بدترین سکمرانی الکترونیك این با توجه به اصول ح پردازند.ی خود به روش سنتی به فعالیت میهابخش در
 ینوع به هاوضعیت محتمل شهرداری قزوین است و شهرداری قزوین در حکم کشتی به گل نشسته است. این سناریو

 ر دست منابع انسانیهای اجرایی دطولانی بودن پروژه روندهای و نامطلوب فعلی منابع انسانی هایوضعیت دهنده نشان
 بحران و شودنمی همشاهد ی دیجیتال در منابع انسانیهامهارتارتقاء  برای تلاش اثری از هیچدر این سناریو  است.
 به توانمی وسناری این یهایژگیو جمله از شده است. شهرداری قزوین ریگ بانیگر هابخش تمام در کاملی و جدی

اهداف و  و شفافیت پایین انیگذاری دانش سازمپذیری پایین برای به اشتراکتعامل مشارکت، اعتماد، کاهش

 .برد نام را گیری روانی منابع انسانیکناره همچنین ی اجرایی،هااستیس
 

 ها و راهنماهای اساسیانتخاب شاخص

با تأکید بر حکمرانی  1424با توجه به موقعیت عوامل اهم شکل دهنده آینده منابع انسانی در شهرداری قزوین افق 
ود بایستی خع انسانی ی دوم، لذا با توجه به این امر شهرداری قزوین برای آینده منابالکترونیك در نزدیکی سناریو

 سناریوی دوم را انتخاب اجرایی نماید.

 
 شده میترس یوهایسنار یفضاجایگاه شهرداری قزوین در . 3شکل 

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

مناسب در  یگذاراستیو س زییبرنامه رها موجب شده است تا در توسعه سازمان یراهبردی منابع انسان تیاهم
از الزامات توسعه و پیشرفت در هر زمینه، داشتن  یابعاد سازمان داشته باشد. یک ریدر توسعه سا یمحسوس راتیحوزه، تأث

مگر این  شود یهدفمند جامع و مانع است و این میسر نم مۀبه موقع و داشتن برنا یریگمیبینش نسبت به محیط، تصم
فعالانه و فوق  شیپ کردیدو رو قیبا تلف یراهبرد ینگارندهیبه صورت صحیح و موفق انجام گیرد. آ ینگار ندهیکه امر آ
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و  دهدیم ائهها ارسازمان یو خارج یداخل طیاز مح یترجامع لیتحل ،یراهبرد یزیبرنامه ر یفعالانه نسبت به نظام سنت
 یوهایسنار نییپژوهش، با هدف تع نیرو، در ا نی. از همدینمایاحصاء م یتررا در دامنه گسترده داتیها و تهدفرصت

 ندهیآ یها شرانیابتدا عوامل شکل دهنده و پ ،یراهبرد ینگارندهیآ کردیبا رو نیقزو یدر شهردار یمنابع انسان ندهیآ
پس از آن با استفاده  استخراج و یداخل یهاموضوع و پژوهش اتیبا مطالعه ادب كیالکترون یحکمران دیبا تأک یمنابع انسان

اثرات متقابل، شدت  لیبر روش تحل هیمك با تک كیافزار ماز نرم رییشدند. سپس با بهره گ دیاز نظرات خبرگان، تائ
افزارهای و نرم یوجود بانك اطلاعات لاساس عوام نیشدند. بر ا نییتع یدیکل یهاشرانیپ رییرپذیو تأث رگذارییتأث

 تیریمحتوای اطلاعاتی سیستمی، مد جادیطلاعات منابع انسانی، اندازه، ساختار سازمان و اسازی اکامپیوتری برای مدل
آموزش و حفظ و حراست از  ندیشدن فرا یکیو الکترون زهیو کارکنان، فرهنگ کشور، مکان تیریدر سازمان، تعهد مد رییتغ

 انتخاب شدند. یمنابع انسان ندهیمؤثر بر آ دییبه عنوان عوامل راهبردی و کلداده در سازمان  تیمحرمانه و امن تاطلاعا
اند از: عبارت ویسه سنار نیشد. ا نیمحتمل تدو ویشده سه سنار نییتع یدیکل تیدر ادامه بر اساس دو عدم قطع

 ندهیخاموش. با توجه به موقعیت عوامل اهم شکل دهنده آ یالف( شهرداری دیجیتالی؛ ب( شهرداری برفکی؛ ج( شهردار
برای آینده  نیقزو یدر نزدیکی سناریوی دوم، شهردار كیالکترون یبا تأکید بر حکمران نیقزو یدر شهردار یانمنابع انس

استفاده  امنابع انسانی خود بایستی سناریوی دوم را انتخاب و اجرایی نماید. در این خصوص شهرداری قزوین بایستی ب
متناسب کارا، توانمند و  یهاانسانی خود را از طریق آموزشبه عمل آورد و منابع  یانسان یرویو ن یاز فناور نهیبه
رشد درآمدهای خود را در دستور کار قرار  شیو افزا ونیاتوماس شینماید و بایستی افزاسازمانی را چابك  یهاستمیس

 رییتغ زیرا ن یمنابع انسان یهاعملکرد بخش وهیش دیجد یهای( فناور2020) کارانراستا به گفته عمر و هم نیدهد. در ا
 لهیوساما امروزه آن امور به کردند،یامور ساده م یرا صرف برخ یادیبخش زمان ز نیداده است. در گذشته متخصصان ا

که  یتا به موضوعات مهم ارندد یشتریوقت ب یمنابع انسان یهاخاطر بخش نیبه هم شود؛یانجام م هایفناور یبرخ
 یمنابع انسان تیریروزافزون مد شیاست، بپردازند. افزا یاتیسازمان مهم و ح یبرا یداشته و از نظر رقابت یادیز یتقاضا

نباشند بلکه  یمنابع انسان یهاگر بخشارشد خواسته شود تا همانند گذشته از دور نظاره رانیسبب شده است تا از مد
 ینیخود را به عناو یمنابع انسان ریها عنوان مداز شرکت یاریها داشته باشند. بسبا آن یشتریب یمکارشده و ه كینزد

اند. رشد و داده رییافراد خوشبخت تغ سیرئ یحت ایو جذب استعداد و  یاستراتژ ریمد ،یارشد خوشبخت ریهمچون مد
ها باعث شده است تا سازمان میسیبهنگام و ب اطارتب ،یسازیچون مجاز یو ظهور مباحث یتوسعه روزافزون دانش بشر

از تعاملات  یابه شبکه ایعوامل باعث شده است تا دن نی. اندیو تحول بب رییخود را دچار تغ تیموجود شیازپشیب
موضوع  انیم نیدهد و در ا تیماه رییمنابع، تغ تیریمد یکردهایاز رو یاریشود و به دنبال آن بس لیتبد یکیالکترون

 كی كیالکترون یمنابع انسان تیرید جلب کند. مداز پژوهشگران را به خو یاریتوجه بس ك،یالکترون یمنابع انسان تیریمد
و بهبود خدمات، هم  هانهیکاهش هز تیقابل ینوآور نیاطلاعات و ارتباطات است. ا یبر فناور یمبتن یتیریروش مد

 یهاچالش نیتراز مهم یکی( اعتقاد دارند 2017گوشوسکا ) وکارکنان را دارد. پاپلاوسکا  یو هم برا تیریمد یبرا
 یانسان یرویسازمان است. از آنجا که ن ینیآفرمنابع در ارزش نیاثبات نقش ا ینظران حوزه منابع انسانصاحب یروشیپ

به منابع  طوفمع ها،یگذارهیقسمت اعظم سرما دیآیبه حساب م یمنبع هر سازمان نیتربا ارزش نیآفرکارآمد و ارزش
 یفیآموزش است، که با هدف ارتقا ک ردیگیور مورد استفاده قرار ممنظ نیکه در ا یابزار نیتراست. مهم دهیگرد یانسان

. ردیگیسازمان، مورد استفاده قرار م یابیخود و کام فیوظا یفایافراد در ا یسطح مهارت، دانش و نگرش موجب توانمند
خود را باز  یاحرفه تیتازه دارند تا موفق یهانو و مهارت یهابه آموزش اجیاحت کارکنانو کارآمد  ایسازمان پو كیدر 

ها شامل برنامه یانسان یرویآموزش ن یهابالا لازم است مجهز شوند. دوره یآموزش با استانداردها یو به آنچه برا ابندی
از  یریگشیو پ یو مشکلات عملکرد فعل لاتبهبود عملکرد کارکنان با هدف حل معض یشده برا یطراح یهاتیو فعال

لازم  یهامهارت شیکارکنان و افزا یریادگیو  رییآن تغ یکه هدف اصل یکردیرو نیهمچن سازمان است. یمشکلات آت
توسعه  یدر راستا هیسرما نیترو مهم دیعامل تول نیتربا ارزش یاست. منابع انسان یشغل فیتر وظااثربخش یفایجهت ا
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ی در شهرداری قزوین با تأکید بر توجه به انتخاب سناریوی دوم آینده منابع انسان با است. یکشور هر شرفتیو پ
 ریزان شهرداری راهکارهای زیر را اجرایی نمایند؛شود مدیران و برنامهپیشنهاد می ك؛یالکترون یحکمران

 ؛یکیونالکتر یمنابع انسان تیریکاربردهای مختلف مد نهیو مستمر در زم یبها دادن به آموزشهای تخصص-

 شبکه؛برای آموزشهای مربوط به  زییربرنامه-

 اداری؛ ندهاییفرآ ونیدر روند اتوماس عیتسر-

 های فناوری اطلاعات؛پروژه تیریمد هاینهیدر زم گذاریهیسرما-

 نسبت به آن تیحساس جادیو ا یفرهنگ سازمان رییتغ-

نارها در ی سـمییق برگزارمدیران و به تبع آن همه کارکنان، از طر یسازهای عملیاتی مناسبی برای توجیه و آگاهبرنامه-
 حکمرانی الکترونیك. یاخصوص شاخصه

اطـات را ات و ارتبخـود در زمینـه فنـاوری اطلاعـ یهایازمنـدیلازم است که مدیران ارشد شهرداری کلیه امکانات و ن-
 شناسایی و از طریق معاونت توسعه سرمایه انسانی، نیازسنجی لازم در این زمینه صورت گیرد.

انسانی تدوین  نیك منابعو راهکارهای مناسب برای توسعه مدیریت الکترو ها،یاستراتژ ها،استیبا ایجاد تیم سازمانی س-
 ک ببینند.تدار ها،یها و ضمانت اجرایی مناسب برای این قوانین و استراتژو انگیزه

رگروه اهمکـاری کـ ضمن نیازسنجی مجدد نیازهای واقعی منابع انسانی شهرداری در چارچوب حکمرانی الکترونیك، بـا-
نی را فـراهم نابع انسـاممربوطه که در بند قبل به آن اشاره شد، شرایط سازمانی مناسب برای توسعه مدیریت الکترونیك 

 آورند.

 
 

 منابع
انه به برنامه پژوه ندهیآ یردکیرو(. 1395ی .)قلیدعلینورمحمد؛ روشن، س ،یعقوبی د؛یصحنه، سع ییمهران؛ کرد، باقر؛ خزا ان،یاصلان
  .45ماره ش - 1395زمستان  ییو روستا یشهر تیریمد .بیبا استفاده از روش فراترک یمنابع انسان یراهبرد یزیر

 كینسجام استراتژا یبه منظور ارتقا یراهبرد ینگار ندهیآ (.1398) عباس. دیس یمیابراه ن،یحس،انیدامغان؛ حسن ی،ریام
 .55-71( :2) 3و کنترل.  یفرمانده یپژوهش-ی. فصلنامه علمیدفاع یهاازمانبا اهداف س یمنابع انسان یندهایفرآ

ترونیك موردمطالعه: شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر تحقق دولت الک(. 1395. )ترابی نیا، مهدی و علی زاده، مهدی
 .نقتصاد،تهرام مدیریت و اشهرداری قزوین،چهارمین همایش ملی و دومین همایش بین المللی ایده های نوین در علو

در جهان به  یکیحکومت الکترون ینگارندهیآ یهاپروژه یقیتطب لی(. تحل1397. )دهیسع ،یانصار ،نور محمد ،یعقوبی ،فاطمه ،یثقف
 . 208-187 ،(2)10 ،یدولت تیری. مدرانیا یبرا یمنظور الگوبردار

خوب  یتوسعه حکمران واستقرار  یالگو ی(. طراح1400مسعود. ) ،یدهقان ،رضا نیام ،انیکمال ،نورمحمد ،یعقوبی ،عادله ،یدقت
 .34-1 ،(2)24 ،رانیدر ا تیریمد ی. پژوهش هابیفراترک کردیبا استفاده از رو كیالکترون

 کردیبا رو رانیا یصنعت بانکدار یروشیپ ندهی(. آ1396. )یمحمدول ،یمقدم زنجان و دیسع ،یخزائ ؛الله بیحب ،داردهیرش
 .89-65 :(30)8 ،یراهبرد تیری. فصلنامه مطالعات مدیدازوپریسنار

، دفاع شی و تحقیقاتی صنایعت، موسسه آموزیبا عدم قطع یایدن رد ندهیآ یبرا یزیبرنامه  ؛ینگر ورد نره (.1387شوارتز، پیتر .)
 .، تهرانچاپ اولزاده،  تکرام دیعبدالمج زاده،یعل زیترجمه: عز

با  رانیا یاسلام یمهورج یانتظام یرویدر ن یمنابع انسان ینگار ندهی(. آ1393. )رضای، علیدیشخور ینادر و دمنه، محسن یطاهر
 .50-29 :(36)5ناجا،  یمنابع انسان یاثرات متقاطع. فصلنامه علم لیو تحل یوپردازیسنار یقیاستفاده از روش تلف
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 یو عملکرد نوآور کنندهتیحما یفرهنگ نوآور ریتأث (.1398فاطمه. ) ،ینقیعل و هیحاج ،فرجاد یرجب ؛قهیصد ،یاصفهانانیطوط
 .124-103 :(49)13 ،یانتظام تی. فصلنامه مطالعات حفاظت و امنیاطلاعات یهامجموعه تیسازمان بر امن

 ،یدولت تیریکشور. مد یها یپورتال شهردار ۀها: مطالع یدر شهردار كیالکترون ی(. حکمران1393. )ینزاد، عل رانی، نغمه، پیعباد
6(2 ،)265-288 

(، 1)30، هی مدیریتآینده پژو .(. پژوهش در حکمرانی الکترونیك1398مجتبی. ) ،آقاجان تبار ،جعفر ،محمودی ،فاطمه ،عباسی
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