
ر دکنان نقش واسط ابتکار و نوآوری در رابطه با فناوری اطلاعات و عملکرد شغلی کار
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 چکيده

تکار و  یر ابهدف از پژوهش حاضر، تأثیرپذیری عملکرد شغلی کارکنان از فناوری اطلاعات  با نقش واسط دو متغ

حاظ به ل ونی و حرفه ای شهرستان بجنورد بود. این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی نوآوری در آموزشکده های ف

هرستان شهای  شیوه اجرا از نوع همبستگی بوده است. جامعه آماری این تحقیق کلیه کارکنان و اساتید آموزشکده

 روش  تصادفی گیری،نفر می باشد. روش نمونه  250بجنورد در دو مرکز دختران و پسران بوده است که تعداد آنها 

اطلاعات،  نفر در نظر گرفته شد. ابزار گردآوری 148ای بوده است و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران طبقه

ز ود. بعد ابوآوری نپرسشنامه استاندارد فناوری اطلاعات، پرسشنامه استاندارد عملکرد شغلی و پرسشنامه ابتکار و  

تحلیل داده ها  از  ومحاسبه گردید. تجزیه 84/0و  76/0، 75/0ه ها به ترتیب امتأیید روایی، پایایی هر یک از پرسشن

ه ر و نوآوری رابطبود. یافته ها نشان داد بین فناوری اطلاعات و ابتکا AMOSروش معادلات ساختاری با نرم افزار 

و  ی اطلاعاتناورفمچنین بین وجود دارد همچنین بین ابتکار و نوآوری با عملکرد شغلی کارکنان رابطه وجود دارد. ه

رد رابطه ان بجنوو حرفه ای شهرستآموزشکده های فنی عملکرد شغلی کارکنان با نقش واسطه ای ابتکار و نوآوری در 

 وجود دارد.

 

 واژگان کلیدی:  فناوی اطلاعات، عملکرد شغلی، ابتکار و نوآوری، آموزشکده های فنی و حرفه ای
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 مقدمه

افزون فنآوري اطلاعات و ارتباطات به گونه اي غير قابل انكار بر زندگي روزمره جوامع امروزه رشد روز 

مختلف تأثير گذاشته است. فناوري اطلاعات به عنوان يك زير ساخت جديد، توجه زيادي را به تاثير خود 

و  (. يكي از راهكارهاي مناسب براي حفظ2003، 1در سازمانها جلب كرده است )گريسون و اندرسون

نگهداري كاركنان در سازمانها، ارائه برنامه هاي آموزشي مناسب با كيفيت به آنان است و اجراي چنين 

برنامه هايي تاثير بسيار مهمي در افزايش تعهد كاركنان به سازمان و جلوگيري از تحليل رفتن ذخيره دانش 

آوري اطلاعات و بر به كارگيري فنو مهارت موجود در سازمان را دارد. از طرف ديگر يكي از عوامل موثر 

(. تغييرات انقلابي، فناوري 1395ارتباطات ويژگي هاي روان شناختي فردي كاركنان است )پروين و جان، 

هاي پيچيده و رقابت جهاني، چالش عملكردي كه سازمانهاي امروزي را وادار ساخته تا بيش از پيش به 

در محيط متغير و متحول سازماني امروزه تنها سازمان هايي منابع انساني خود متكي باشند از سوي ديگر 

خواهند توانست به بقا و ماندگاري خود اميدوار باشند كه از كاركنان با انگيزه برخوردار باشند )عباس پور، 

ژي به عنوان عامل دگرگوني در سازمانها مي تواند از تغيير كلي مهارت ها و دانش (. تغييرات تكنولو1384

سازمان ايجاد نمايد. لذا سازمان به انسانهايي كه با خلاقيت، ابتكار و مهارت گسترده، ضمن انجام  را در

(. 1393هاي شغلي به تحقق اهداف سازمان خود كمك كنند، نياز دارد )اديب اسلامي، دادن بهينه مأموريت

ر هر گونه اطلاعات اعم عبارت است از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نش 2فناوري اطلاعات و ارتباطات

از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با استفاده از ابزارهاي رايانه اي، شبكه اي و مخابراتي صورت مي پذيرد 

 (. 1392)رمضاني، 

 بیان مساله

 بهره و اثربخشي افزايش در اطلاعات آوري فن بخش در ماهر و كارآمد انساني منابع شك بدون

 ترين عمده انساني منابع كه كند. چرا مي ايفا را اساسي و مهم نقش انساني هرسازماني منابع وري

 انساني منابع داشتن امروزه ديگر طرف آيد. از مي حساب به هر سازمان راهبردي عامل و سرمايه

 فناوري مهارتهاي و روز به و جديدي روشهاي و از اطلاعات برخوردار بالا، وري بهره توان با كيفي

 كه زماني سازد. مي مشخص تقسيمات جهاني مراتب سلسله در را ها تمل جايگاه اطلاعات،

 دو با سازمانها عصر اين دارد. در مي بر گام بشريت تعالي جهت در عيني بطور انساني منابع آموزش

 و تحول آفرين گام پيش خود يا و باشند تحولات با همسو و همگام بايد يا اند، مواجه انتخاب

 مي كه است ها چالش و ضرورتها ها، ويژگي به توجه لازمه شق دو اين از كدام هر انتخاب باشند،

                                                           
1 - Grison & Anderson 
2 - Information and Communication Technology(ICT) 
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 آن از كه انساني منابع توسعه در مجازي آموزش از استفاده سازد. هموارتر را راه اين تواند پيمودن

 قرن سازمانهاي در ناپذير اجتناب ضرورتي برند، مي ياد ارتباطات و فناوري اطلاعات عنوان به

 در بخصوص مختلف هاي عرصه در جانبه همه توسعه به براي دستبابي و شود يم محسوب حاضر

(. پيشرفت در دانش مواد، روش 1392است )رنجبريان، انساني منابع توانمندسازي و توسعه عرصه

ه دساخت و مفهوم كاربرد رايانه ها، بهسازي و گسترش پيوسته فناوري اطلاعات را ميسر نمو

ست و اين ابا رايانه ده برابر كمتر و ظرفيت و توانايي آنها صد برابر بيشتر است. هزينه توليد و كار 

روند همچنان ادامه دارد. گسترش سراسري، ثبات، نظام يكنواخت و استاندارد، از توانمنديهاي 

پيوند رايانه و ارتباطات و ايستادگي در برابر دگرگونيهاي پرشتاب و نوآوري بخاطر هزينه هاي 

 كه است هايي فعاليت كاركنان شامل كاستيهاي روش انحصاري است. عملكرد سنگين آن، از

 بر تواند مي كند كهمي فراهم را كارآمد اي شيوه با و مداوم و موثر صورت به اهداف به رسيدن

 موارد خيلي يا رساني خدمت يا محصول يك توليد وندر حتي يا و كارمندان سازمان، يك عملكرد

 كارمندان و سيستم منابع، به دهينظم فرايند عنوان به عملكرد مديريت چنينهم .شود متمركز ديگر

(. 1392شود )سيد جوادين،  مي شناخته هم استراتژيك هاي اولويت و اهداف براي ها سازمان

( ب تلاش،( الف: بين متقابل ارتباط نتيجه عنوان به تواندمي موقعيت يك در افراد عملكرد

 ميزان به اشاره گيردمي نشأت برانگيختگي از كه تلاش. شود تلقي نقش تادراكا (ج و هاتوانايي

 ويژگيهاي ها،توانايي. دارد كندمي استفاده وظيفه انجام در فرد يك كه( ذهني يا فيريكي) انرژي

 دارند باور افراد كه مسيرهايي به نقش اداراكات و هستند شغل يك در انجام استفاده مورد شخصي

 .(1،2008كند )بايرز و رومي اشاره كنند، هدايت شغلشان انجام جهت در را ايشانهتلاش بايستي

 بنابراین باشدمی سازمان آن کارکنان عملکرد مطلوبیت میزان سازمان، هر موفقیت سنجش معیار

 و مناسب راهکارهای ارائه با بتوانند که باشدمی مترقی انسانی منابع نظامهای به سازمانها موفقیت

 و بیافزاید مجموعه کل وری بهره بر کارکنان، اهداف و سازمان اهداف بین لازم هماهنگی ایجاد

 دیدگاه به توجه با ببرند، پیش به و نموده یاری بیشتر چه هر خود اهداف به رسیدن در را سازمان

 پردازند، می تنبیهی دیدگاه با عملکرد ارزیابی و سنجش به صرفاٌ که سنتی اداری نظامهای فوق

 باعث سنتی نظامهای .نیستند برخوردار امروزی جهان در نقش ایفای جهت لازم کارایی از عملاً

 گونه این چه باشندمی نقصان دارای لحاظ از این و شوندنمی کارکنان در لازم سازمانی تعهد ایجاد

                                                           
1 .Byars & Rue 
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 کاهش لبا اعما دارند، کارکنان عملکرد ارزیابی به نسبت که تنبیهی دیدگاه به توجه با نظامها

  گردند.می کارکنان تعهد عدم باعث پرداختی و انضباطی تعلیقات با کارکنان منزلت

 

 وهشادبیات پژمبانی نظری و 

و ابراز  با تفکر مستقل کارکنان کاربست فنآوری اطلاعاتی در سازمان می تواند سبب شود که

آنان  هایتوانمندی کارگیری به موجب حاکم گیرند و فضایکار خود را به  توانمندی خلاقیت

ایجاد  و باعث یادگیری مشوق محیط کار گردد و بطور کلی تعالی دانش سازمانی تقویت برای

آوری اطلاعاتی سازمان ها کاربست های فن اهداف شود. مهمترینمی در مجموعه و رغبت انگیزه

مدیران و  ویژهبه محیط کار با سیستم رتبطعناصر م مشارکت و دوایر دولتی و خصوصی افزایش

 در چنین کارکنان با یکدیگر می باشد. از طرفی بیشتر آنان تعامل امکان و فراهم کردن کارکنان

 افزایش ریقط خود را از این فردی شوند و توانمندیآشنا می الکترونیکی با فناوری ایمحیط کار

 نیروی سازمانی، هر در ناییزیرب و اصلی ارکان از یکی(. 1387قاسمی،دهند)وظیفه دوست و می

 نیل سازمان، در دافرا درونی تمایلات و انگیزه ها ابعاد، به توجه بدون قطعاً  که است سازمان انسانی

 میزان هب که بود خواهند موفقّ راستا، سازمانهایی این در .بود خواهد مشکل سازمان اهداف به

 تاررف مختلف زوایای و ابعاد و شناخت افراد انگیزش در مختلف عوامل نقش و پذیری تحریک

 کافی توجه سازمان عرصه ی تشکیلات در وی ی بالقوه استعدادهای و تواناییها وکشف کارکنان

 که گفت یدبا .رهبری کنند و هدایت سازمان، کلی اهداف مسیر در را او بتوانند و نمایند مبذول

 هیچ و تاس سازمان آن واساسی زیربنایی از سرمایه های سازمانی هر در نیانسا نیروی شک بدون

 افراد از فادهاست و فعال و خلّاق نیروهای ی بکارگیری سایه در مگر نمیرسد خود اهداف به سازمانی

 و یروح مختلف جنبه های و روحیات خاطر شناخت همین به ، سازمان اهداف با همراه و یکدل

 تواندمی روزمره دغدغه های و از فشارها کاستن و آها نیازمندی نمودن راهمف و کارکنان روانی

 (.1390دالجبار، )نورانی پور و اکبرزاده عبباشد کارکنان بهره وری و کارایی افزایش به مؤثری کمک

 

انسان دارای وجدان است و وجدان ندایی پنهان و برخاسته از درون اوست. ضمن اینکه می توان 

از موثرترین عوامل شخصیتی در عملکرد شغلی نیز دانست. افراد با توجه به وجدان آن را یکی 

گرایش درونی  1کاری در  سازمان ها وظیفه خویش را به درستی انجام می هند. وجدان کاری

                                                           
1 . work cosernance 
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کارکنان نسبت به انجام وظایف شغلی خود در سازمان است به نحوی که  بدون نظارت از بیرون، 

 به که آنجا از کار وجداناز نظر کمی و کیفی به طور تمام انجام می دهد.  وظایف کاری خویش را

 اولین در دارد، می وا بهتر و بیشتر به کار را جامعه در حاضر انسان که درونی نیروی یا کشش عنوان

 و فرد رفتار و افکار کننده تنظیم دارد که منزلتی لحاظ به و دارد، جای انسان ادراکی مراتب از رتبه

 منظور به درونی پایبندی)تقید( احساس نوعی از است عبارت کاری رود. وجدانمی شمار به امعهج

 کاری وجدان است. شده تقبل آن انجام گروه یا فرد سوی از که کار کیفی و کمی رعایت الزام های

ان وجد توان می تر مشروح صورت به و است، فرد بر حاکم اعتقادی نظام تأثیر تحت چیز هر قبل از

 نظامهای انگیزشی و فرد شخصیت و کار سازمانی ماهیت مدیریت، نوع عامل سه فرآیند را کاری

دوران کاری و حرفه ای هر کس دارای اوقات بد، خوب،  (.1387دانست )پناهی و ابراهیم پور،

بسیار عادی یا خنثی است. کار یک مدیر کاهش اوقات بد در زندگی یک زیردست و افزایش 

است. در مقایسه با بعضی قسمت های یک شرکت فنی، بخش تحقیق و توسعه اوقات خوب 

دنیای پیچیده ای است که سرشار از تردید و وعده و وعید است. برای کسب حداکثر رفاه و 

در محیط کار و ثبات و امنیت را برقرار کند. وجود این دو عامل در کنار  کارآیی، یک رهبر باید

، 1)جیمز ای. تینگستاد کارکنان، پایه ای قوی و مستحکم خواهد شدیکدیگر برای رشد و ارتقای 

(.اهمیت بالای عملکرد نیروی انسانی و نقش بی بدیل فن آوری اطلاعات بر آن، ارائه 1384

کاربست ها در این زمینه مورد توجه بسیاری از سازمان ها و نهادها در آمده است. کاربست 

ی و دانش سازمانی از جمله مهمترین رهیافت های فناوری اطلاعات در جهت  بسط تکنووژ

مطرح می باشد. نقش فنآوری اطلاعات موجب خواهد شد تا دانش درون سازمان به صورت 

آوری اطلاعات نظیر اشتراکی قرار داشته باشد، با اطلاعات و دانش اشتراک داده شده از طریق فن

کارکنان خواهند توانست ضمن بهره برداری اتوماسیون اداری، سیستم های اینترانت، شبکه داخلی، 

های خود را از این اطلاعات، در جهت هم آفزایی دانش سازمانی و ارائه پیشنهادات موثر، فعالیت

گیری از تکنولوژی فرایند مطابقت با تغییرات آسان تر بوده و بهبود بخشند و پیشرفت کنند. با بهره

ن رو امروزه تقویت عملکرد بر مبنای فن آوری اطلاعات از ای .بیشتر مورد مقبولیت قرار می گیرد

آوری اطلاعات برای هر سازمانی و در هر سطحی ضروری است. با توجه به آنچه مطرح شد، فن

می تواند نقش بسیار مهمی در افزایش سطح هوش سازمانی و تقویت دانش فنی سازمان از طریق 

افزایش سرعت در فعالیت ها و ایجاد انعطاف  به اشتراک گذاشتن اطلاعات و تسهیل فرایند ها،

                                                           
1 - Jaims A. Tingsad 
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پذیری در فرایند ها  داشته باشد که این تاثیر بر روی عملکرد نهایی کارکنان در شغل خود بی 

(. مدیران و کارشناسان ارشد سازمان ها برای ارتقای چابکی سازمانی با 2011بدیل است)جکسون،

مولفه های طراحی مجدد روابط کاری و قلمرو  استفاده از کاربرد فناوری اطلاعات باید بر روی

 (.1395کاری و یکپارچه سازی داخلی تمرکز و سرمایه گذاری کنند )رهنورد و علیجانی،

 

مجموعه ای از الگوهای رفتاری و عملکردی شامل دانش، مهارت ها، شایستگی  1عملکرد شغلی

بی به مولفه هایی که بتواند در دستیا میریت، وجدان و توانایی های ادراکی در محیط شغلی است.

راستای تعالی عملکرد شغلی نقش موثری ایفا نماید از اولویت های مدیران عالی در سازمان ها 

مطالعات دانشمندان مدیریت نشان داده  وتلقی گردیده است. بررسی مولفه های عملکرد شغلی 

ی، بسط هوش سازمانی، است که این نوع عملکرد مرهون توسعه خلاقیت سازمانی، توسعه شغل

استفاده از تکنولوژی های نوین، تعالی انگیزش کاری نیروی انسانی و ایجاد ارزش و ماهیت اعتما 

شغلی نقش  د(. در واقع، عملکر2011، 2اجتماعی کارمند در سازمان می باشد)میلیاوسگی و ماریا

چرا که عملکر شغلی کارکنان  بسیار پر رنگی در میان نظریه پردازان و اندیشمندان محیط کار دارد،

دارای نقش اساسی و حیاطی برای دستیابی سازمانها به اهداف خود بوده و از نظر مدیران سازمان 

(. در سازمانهای مختلف عملکر 2014و همکاران،  3ها نیز دارای اهمیت زیادی است)کاپاگودا

ر اغلب کشور های توسعه شغلی توسط نظام های مختلف ارزیابی و مورد سنجش قرار می گیرد. د

یافته در نظام ارزیابی عملکر کارکنان، علاوه بر شاخص هایی که به شغل و وظایف محول شده به 

 کارمند نظر دارد، شاخص های دیگری نیز مورد توجه است.

یکی از متغیرهایی که به نظر می رسد در ارتباط میان فناوری اطلاعات و عملکرد کارکنان مؤثر 

 نهادینه امروز دنیای در مقتضی است امری که را نوآوری بخواهیم و نوآوری است اگر باشد ابتکار

 به رسیدن. یابد توسعه دائما مناسب فرایند تحت و شود فراهم سازمان در آن عوامل باید کنیم،

 آن در باید نظر مورد سازمان که نوینی مدار لذا دارد. اساسی تحول فرایند به نیاز سازمانی چنین

 عامل یادگیرنده، هایسازمان. دارند قرار آن در گیرنده یاد هایسازمان که است مداری گیرد، رقرا

 ممکن موجود هایسازمان ولی یابدمی تداوم نیز نوآوری و کنندمی تقویت خود درون را نوآوری

 این نشوند گیرنده یاد هایسازمان به تبدیل که زمانی تا و نباشند یادگیرنده هایسازمان است

                                                           
1 . Job Performance 
2 - milyavaskaya & maria 
3 - Kapagoda 
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 هایسازمان از انتقال این اینکه افتد براینمی اتفاق فرایندها در نوآوری و گیرندنمی شکل فرایندها

 نگرش آنها، بودن ایوظیفه و بودن مراتبی سلسله و گیرد صورت یادگیرنده هایسازمان به موجود

 احتیاج یادگیرنده هاینسازما شود، دگرگون آنها سنتی پارادایم کلی طوربه و انسان و کار به آنها

 به مدیران که است اینوآوری تریناساسی امر، این و دارند سازمانی تحول فرایند در نوآوری به

 ایجاد آنها بین سینرژی و بدهند اشاعه و رونق ،کرده دار جهت را نوآوری تا دارند احتیاج آن

در جهان امروز،  .کرد خواهد یرپذامکان  را سازمانی پیشرفت نهایت در نوآوری این گونه. کنند

تفکر تغییر و نوآوری امری اجتناب ناپذیر است، لذا مدیران باید ارکنان را توجیه کنند که بقاء  و 

توفیق سازمانشان در گرو پاسخ به این نیاز محیطی است. بنابراین، اشاعه تفکر نوآوری در بین 

و  1امری ضروری است)پیزاروکارکنان و تشویق آنان در جهت ارائه راه حل های نو، 

(. کشورهای موفق با تمرکز بر نوآوری و اشاعه فرهنگ آن، به سرعت پیشرفت 2009همکاران،

خود را روز به روز ارتقاء می بخشند. از آنجا که موفقیت شرکت ها و سازمان ها در گرو افزایش 

گر دستیابی به نوآوری آنهاست، ضرورت  توجه به نوآوری و کاربست آن در جامعه، تسهیل

اهداف توسعه پایدار است. نوآوری، عملی و کاربردی ساختن افکار و اندیشه های نو و بدیع 

( نوآوری فرایند ایده خلاق و تبدیل آن به محصولات، 1371ناشی از خلاقیت است )الوانی، 

شه (. خلاقیت اشاره به قدرت ایجاد اندی1374، 2خدمات و روشهای جدید عملیات است)رابینز

های نو دارد و نوآوری به معنای کاربری ساختن آن افکار نو و تازه است. از آنجایی که نوآوری 

لازمه پیشرفت و توسعه یک جامعه است ، آنگاه که انسان از دانش و اطلاعات به منظور معرفی 

زه ها در عناصا تازه و مفید استفاده می نماید، نوآوری نمود پیدا می کند. در واقع نوآوری خلق تا

جهت دستیابی به اهداف معن را ر بر می گیرد. نوآوری، دانش موجود در مورد محتوای فرآیند را 

مورد چالش قرار می دهد اما نوآوری ویژگی های مشخصا ثابتی با توجه به چارچوب فرآیند نیز 

مدیر دارد. در حالی که یک فن آور بر محتوای فرآیند های نوآوری خاصی دقت می نماید، یک 

فن آوری بر شکل فرآیند و ماهیت آن تمرکز می کند.رویکر مدیریت نوآوری، فن آوران را توانا 

می سازد تا چشم انداز های جدید لازم را بدست آورده و لزوم ور. به زمینه مدیریت نوآوری و 

ی، فن آوری را درک نمایند. نوآوری را می توان تغییر غیر مستمر در ترکیب سه عامل، فن آور

(. دانش فنی نظام اطلاعات، یکی از ابزارهای 1379وهمکاران، 3محیط و سازمان دانست )دورینگ

                                                           
1 .Pizarro 
2 - Robbins 
3 .Doring 
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فراوان در دست مدیران برای هماهنگی کارشان با دگرگونیهای چشمگیری است. امروزه فن آوری 

اطلاعات نقش چسبی را دارد که بخش های گوناگون سازمان را به یکدیگر پیوند می دهد این 

 همچون تیری در ترکش مدیریت بوده و همزمان ابزار کنترل و نوآوری است. عامل 

 پیشینه پژوهش 

ضمن  ه ای،دانشگاه فنی و حرفه ای به عنوان تنها دانشگاه متولی آموزش های عالی فنی و حرف

م و ین علتأکید بر حفظ ارزش های بنیادین نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، پیوند واقعی ب

نسین یت تکدیل به ثروت را در دستور کار خود قرارداده و تلاش می کند از طریق تربعمل و تب

ولتی؛ دغیر  وهای مؤمن، ماهر، خلاق و کارآفرین و نیز تعامل با مراکز صنعتی، بخش های دولتی 

هن فراز میسر ا ایجاد زمینه ی لازم برای کسب مهارت ها، ایجاد اشتغال و کارآفرینی برای جوانان

 جه بهمی را سرلوحه برنامه های خود قرار دهد. آموزشکده های فنی و حرفه ای با تواسلا

اء ی ایفگستردگی و پراکندگی در مناطق مختلف کشور می تواند نقش مهمی در توسعه کارآفرین

 گاه فنیدانش کند. کارآفرینی دانشگاهی به عنوان موتور محرک توسعه اقتصادی کشور می باشد، که

ه بر جامع ه عنوان یک دانشگاه کارآفرین نقش خطیری در جهت ایجاد کارآفرینی درو حرفه ای ب

مچنین ی و هعهده دارد که در این راستا نقش عملکردی کارکنان در آموزشکده های فنی و حرفه ا

 گرفت. ادیدهبا توجه به عصر کنونی که فناوری اطلاعات و ارتباطات ضروری می باشد را نباید ن

 :نتایج پژوهش در این راستا

آوری اطلاعات و عملکرد شغلی ( نشان داد که بین کیفیت فن1396علی نیا و حافظیان ) 

رابطه معنادار وجو دارد. همچنین هوش سازمانی در  1کارکنان با نقش میانجی گری هوش سازمانی

یت فن آوری اطلاعات بر عملکرد شغلی دارای نقش میانجی بوده و بین کیفیت کیفتاثیرگذاری فن

 آوری اطلاعات و عملکرد شغلی کارکنان رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. 

لاعات و ( نشان داد که رابطه بین استفاه از فناوری اط1396تحقیق عبداللهی و همکاران)

 عنی داربطه مارتباطات و افزایش انگیزه تحصیلی، ارتقا، مهارت و تقویت روخیه دانش آموزان را

 وجود دارد. 

 دانش و مهارت فرد، هرچقدر ( نشان داد که1395یافته های پژوهش زارع مقدم و همکاران)

 توانایی به نسبت دیدگاه بهتری کند، پیدا ارتباطات و اطلاعات آوری فن سواد درزمینه بیشتری

                                                           
1 . Organizational intelligece 
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 می که داشت خواهد بالاتری رایانه ای خودکارآمدی درمجموع و داشته رایانه از استفاده در خود

 شود.  منجر یادگیری-یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات ازفنآوری بیشتر استفاده به دتوان

( در خصوص کاربر فناوری اطلاعات و ارتباطات با 1394بختیاری و گلینی مقدم )

ند شان دادای کشور نخودکارآمدی و عملکرد شغلی کارکنان ستادی سازمان آموزش فنی و  حرفه

دی ودکارآمخن با آری میان کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و زیر مولفه های که ارتباط معنا دا

 و عملکرد شغلی وجود دارد.

 سرمایه متغیر تأثیر بودن بی معنا نشان دهنده برآورد (1393نتایج پژوهش شاه آبادی و صادقی) 

 موزشآ پایه، آموزش( زیرشاخصها حالت در چه و کلی حالت در چه  بر نوآوری انسانی

 ها،نهاد محور مثبت تأثیر بیانگر همچنین نتایج .است )توسعه و تحقیق بخش دانشگاهی و

  .است نوآوری بر کسب وکار پیشرفت و زیرساخت ها

وانمند ت( با عنوان کاربرد فناوری اطلاعات در 1388تحقیقات حمیدی و سرتیپی یاراحمدی)

ری تن فناور گرفاد اسلامی نشان داد که به کاسازی شغلی کارکنان کتابخانه منطقه پنج دانشگاه آز

 اطلاعات موجب هدفمند شدن کارها و وظایف، مسئولیت پذیری و کنترل فردی کار توسط

ان، ق کارکنتوفی کتابداران شده است؛ اما نتیجه تاثیر فناوری بر توان تصمیم گیری فردی و میل به

طات رتبا ومچنین فناوری های اطلاعات تنها موردی بود که حالتی بینابین را نشان می دهد. ه

 لاقیتخمنجر به رضایت مندی شغلی و تغییرات و تنوع شغلی و تغییرات و تنوع و در نهایت 

ق خود نشان ( در تحقی1388حرفه ای کتابداران مورد مطالعه شده بود. همچنین نامداری پژمان )

 . غلی رابطه مثبت دارددادند که دوره های شغلی و ایجاد خلاقیت و تسلط بر ابعاد ش

 اندن دوره( در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که کارکنان پس از گذر1385حاج آقا بزرگی)

ابی، آموزشی ضمن خمت فناوری اطلاعات از مهارت فنی، مهارت برنامه ریزی، مهارت ارزشی

 ووری وآمهارت خودآگاه سازی، مهارت در ایجاد انگیزه، مهارت در روحیه توانمند سازی، ن

 خلاقیت برخوردار شدند.

ماهر  کار نیروی نقش بررسی به کارآفرینانه روحیه معرفی با (2009)همکاران و پیزارو 

به  نگ کارآفرینیفره آنها، اعتقاد به .پرداخته اند نوآوری توسعه و خلق مسیر در )انسانی سرمایه(

 در ماهر ارک که نیروی ه گونه ایب میکند، عمل نوآوری و انسانی سرمایه میان رابط حلقه عنوان

  .به وجود می آورند بیشتری نوآوری کارآفرین، و خلاق روحیه داشتن صورت
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آوری مدیریت کیفیت جامع در تأثیرگذاری فن  نشان داد که( 2015و همکاران) 1لورنز

  باشد.اطلاعات بر عملکرد سازمانی دارای نقش میانجی می

مهمترین موانع ایجاد توسعه و بهبود عملکرد  کا در خصوص( در آمری2012) 2دورهام و میشل

متخصصان علوم مخابراتی نشان دادند که از نظراین افراد مهمترین موانع به ترتیب  از دیدگاه

عدم پذیرش دستاورد ها و تطبیق با آنها توسط  -(%45عبارتند از : فقدان بودجه) اولویت

آوری هبرد نامناسب مدیریت در قبال توسعه فن( و را%18سرمایه گذاری کم) -(%33کارکنان)

  .اطلاعات است

( در مطالعه خود نشان داد که بحث اجرای تکنولوژی اطلاعات 2011و همکاران) 3بروک

)فناوری اطلاعات( در سازمان دارای دو اولویت اساسی است که تحت نظارت مدیریت سازمان و 

  .عمال گرددمدیران فناوری اطلاعات میتواند به شکل صحیح ا

( در مطالعات خود گزارشی را با عنوان بهبود عملکرد خدمات با 2011)4میلیاوسکایا و مارینا

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان های خدماتی ارائه نمودند که راهکارهای 

ه است. مناسب برای پیاده سازی موفق فناوری اطلاعات در شرکت های خدمات ارتباطی ارائه شد

با توجه به مطالب فوق این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و عملکرد شغلی 

کارکنان با نقش واسطه ای ابتکار و نوآوری در آموزشکده های فنی و حرفه ای شهرستان بجنورد 

ش به (، این پژوه1با توجه به مبانی نظری، پیشینه و مدل مفهومی پژوهش )شکل انجام شده است. 

 باشد:ها میدنبال آزمون این فرضیه

در  واورین: بین فناوری اطلاعات و عملکرد شغلی کارکنان با نقش واسط ابتکار و فرضيه اصلی

 آموزشکده های فنی و حرفه ای شهرستان بجنورد رابطه وجود دارد.

 

 فرضيه های فرعی

  رد.ود دانوآوری رابطه وج بین فناوری اطلاعات و دانش کارکنان با نقش واسطه ای ابتکار و

جود بطه وبین فناوری اطلاعات و وجدان کاری کارکنان با نقش واسطه ای ابتکار و نوآوری را

 دارد.

                                                           
1 . Lurenz 
2 . Durham & Micheal 
3 . Bruk 
4 - Miliavoskaya& Maria 
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 ارد.جود دبین فناوری اطلاعات و مهارت کارکنان با نقش واسطه ای ابتکار و نوآوری رابطه و

 بین فناوری اطلاعات و ابتکار و نوآوری رابطه وجود دارد.

 ابتکار و نوآوری با عملکرد شغلی کارکنان رابطه وجود دارد. بین

 

 
 گر ساخته(. مدل مفهومي پژوهش )پژوهش1شكل 

 شناسی پژوهشروش 

ت. تگی اسهمبسبه لحاظ شیوه اجرا توصیفی از نوع این پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردی و 

ی کده هاکارکنان و اساتید رسمی، پیمانی و قراردادی آموزشجامعه آماری این پژوهش، کلیه 

فر نعداد تشهرستان بجنورد می باشد که شامل دو مرکز، یک مرکز پسران و یک مرکز دختران به 

ه از روش نفر محاسبه شد که با استفاد 148بود. نمونه این پژوهش، بر اساس فرمول کوکران  

زیر  ه شرحبند. ابزار اندازه گیری شامل سه پرسشنامه نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شد

 بود:

 بعد 3 پرسشنامه شایستگی فناوری اطلاعات در: الف. پرسشنامه استاندارد فناوری اطلاعات

د. دانش فناوری اطلاعات، عملیات فناوری اطلاعات و زیرساخت فناوری اطلاعات می باش

یکرت است و گزینه ای ل 5ری آن از نوع مقیاس شیوه نمره گذا سوال می باشد 15پرسشنامه شامل 

 نمره گذاری شده است. 1تا کاملا مخالفم با نمره  5از کاملا موافقم با نمره 

 ابتکار و نوآوری

 اجازه به دیگران ایده جدید پیشنهاد جدید تغییر

و توافق   

 بی توجه به گذشته روش جدید

آوری فن

 اطلاعات

عملکرد 

 شغلی

 دانش

 عملیات

 زیرساخت

 مهارت 

کاری وجدان  

 دانش 
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( طراحی شده 2003)1: این پرسشنامه توسط پاترسونب. پرسشنامه استاندارد عملکرد شغلی

مره ن را می سنجدسؤال است و زیر مؤلفه های دانش، مهارت و وجدان کاری  15است. دارای 

، «به ندرت»نقطه ای می باشد که برای گزینه های  4گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت 

دامنه ی . در نظر گرفته می شود 3و  2، 1، 0به ترتیب امتیازات « همیشه»و « اغلب»، «گاهی»

 .می باشد 45 تا 0نمرات و امتیازات هر آزمودنی بین 

 در رینوآو یریکارگ به برای فرد : این پرسشنامه انگیزهج. پرسشنامه استاندارد ابتکار و نوآوری

ه است و از گزین 4 سؤال است این پرسشنامه دارای 6دهد دارای  می قرار ارزیابی مورد را شغلش

 4دول شماره که از جهمانطورنمره گذاری شده است.  1تا گزینه د با نمره  4گزینه الف با نمره 

 7/0ر مقدا مشخص است، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در تمامی مؤلفه ها بزرگتر از

ا شاخص تمام AVEاست بنابراین پایایی پرسشنامه های پژوهش مورد تأیید است. همچنین مقدار 

 قبول مورد یزن مه هاسؤالات پرسشنا همگرای است بنابراین روایی 5/0های پژوهش بالاتر از مقدار 

 ام شد.انج AMOSاز روش معادلات ساختاری با نرم افزار می باشد. تجزیه و تحلیل داده ها 

 ی پژوهشیافته ها

 گزارش شده است.  1ویژگی های جمعیت شناختی نمونه مورد نظر در جدول شماره 
 : يافته هاي توصيفي1جدول

 سابقه خدمت تأهل جنسیت

 درصد فراوانی سال ورود درصد فراوانی هلتأ درصد فراوانی جنسیت

 64/23 35 سال 10کمتر از  17/12 18 مجرد 57/42 63 زن

 83/87 130 متأهل 43/57 85 مرد
 75/56 84 سال 20تا  10بین 

 61/19 29 سال 30تا  20بین 

 100 148 مجموع 100 148 مجموع 100 148 مجموع

درصد  43/57مشخص است تعداد کارکنان مرد با  1ز جدول طور که از نتایج به دست آمده ا همان

ارکنان مجرد کدرصد بیشتر از  83/87بیشتر از تعداد کارکنان زن است همچنین کارکنان متأهل با 

د بیشترین درص 75/56سال سنوات خدمت دارند با  20تا  10بوده است همچنین کارکنانی که بین 

مچنین ه داده ها از آزمون کالموگروف اسمیرنوف هجهت بررسی نرمال بودتعداد بوده است. 

 مشاهده می شود. 2چولگی و کشیدگی استفاده شده است و نتایج در جدول 

                                                           
1 - Paterson 
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 سميرنف براي توزيع نرمال بودن توزيع نمراتا -: نتايج آزمون كاموگروف2جدول 

 کشیدگی چولگی سطح معنی داری سمیرنفا -کالموگروف Zآزمون  تعداد متغیر

 227/0 -455/0 06/0 325/1 148  غلیش عملکرد

 316/0 -467/0 055/0 248/1 148  اطلاعات فناوری

 214/0 -564/0 061/0 5/1 148 نوآوری ابتکار

 مشاهده می شود سطح معنیی داری هیر سیه پرسشینامه در میورد متغیرهیای 2همانطور که در جدول 

تیجیه گرفیت یشتر است بنابراین می توان نب 05/0نوآوری از  اطلاعات و ابتکار شغلی، فناوری عملکرد

و بیرای   -3و  3به اینکیه بیازه اعیداد چیولگی بیین  توزیع داده ها نرمال بوده است همچنین با توجه

 از استفاده . برایها مورد تأیید استی باشد در نتیجه فرض نرمال بودن دادهم -10و  10کشیدگی بین 

 و اسیت 1و  0بازه  بین شاخص این مقدار می شود ادهاستف KMOشاخص  از ابتدا عاملی تحلیل مدل

 دلمی از اسیتفاده توجییه برای همچنین است بیشتری مطلوبیت دارای باشد تر نزدیک 1 عدد به چه هر

 است. هگردید ارائه آن نتایج 3 شماره جدول در که شده استفاده نیز بارتلت آزمون از تحلیل عاملی
 بارتلتو  KMO: مقدار آماره آزمون 3جدول 

 KMO 840/0آزمون 

414/7617 

2080 

001/0 

 χ2 آزمون بارتلت
 درجه آزادی

Sig 

 به توجه با لذا است آمده دست به 746/0با  برابر تحقیق این داده های برای  KMOمقدار شاخص 

 آزمون از .است مناسب عاملی تحلیل برای نمونه اندازه است، نزدیک 1 عدد مقدار به این اینکه

 معنی سطح که آنجایی از است شده استفاده همبستگی چگونگی ماتریس بررسی برای نیز بارتلت

 لذا باشد، می 05/0مقدار  از تر کوچک شده است داده نشان فوق جدول در که آزمون این داری

 شناسایی برای عاملی که تحلیل گیریم می نتیجه و می شود رد همبستگی ماتریس بودن یکه فرض

 روایی از بایست می نتایج ارائه و فرضیه آزمون گونه هر انجام از قبل  .است مناسب متغیرها ساختار

 شد، ذکر که گونه همان .آورد دست به را کافی ها)پرسشنامه( اطمینان داده گردآوری ابزار پایایی و

 در جزئی تغییرات بوده لازم که آنجا از ولی است شده تهیه استاندارد منابع از تحقیق این پرسشنامه

 کاربرد نیز نظر مورد سازمان برای ابزار این اینکه از اطمینان کسب یا و شود انجام سؤالات از برخی

 به AVEآزمون  و ترکیبی پایایی منظور به کرونباخ آلفای ضریب آزمون از داشت، خواهد را لازم
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 شده ادهد نشان 4 شماره جدول در که است شده استفاده سؤالات همگرای روایی بررسی منظور

 است.

 
 امه تحقيقبراي مؤلفه هاي پرسشن AVEو  تركيبي پايايي كرونباخ، آلفاي مقادير اختصاري، علائم : جدول4جدول 

AVE شاخص علامت اختصاری آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی 

589/0 808/0 752/0 FA-E فناوری اطلاعات 

765/0 907/0 847/0 E-N ابتکار و نوآوری 

681/0 865/0 766/0 A-SH عملکرد شغلی 

737/0 894/0 822/0 DA دانش 

759/0 904/0 841/0 MA مهارت 

778/0 875/0 715/0 VO وجدان کاری 

 

 تمامی رد ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای مقادیر است، مشخص فوق جدول از همانطورکه

أیید است. ورد تاست بنابراین پایایی پرسشنامه پژوهش م 7/0مقدار  از بزرگتر ها مؤلفه

 ن رواییاست بنابرای 5/0تماما شاخص های پژوهش بالاتر از مقدار  AVEهمچنین مقدار 

 .می باشد قبول مورد نیز پرسشنامه ها سؤالات همگرای

 

 بررسی برازش مدل

  2Rالف( معیار 

 یرتأث از اننش که است درونزای)وابسته( مدل است معیاری پنهان متغیرهای به مربوط  2Rمعیار 

 ملاک قدارم عنوان به 67/0، 33/0، 19/0مقدار  سه و دارد دورنزا متغیر یک بر برونزا متغیر یک

ت برابر اطلاعا برای فناوری R2مقدار  می شود گرفته نظر در قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای

 است هشد سبهمحا 305/0شغلی برابر  و برای عملکرد 215/0نوآوری برابر  و ، برای ابتکار210/0

می  تأیید را ساختاری مدل برازش بودن مناسب و شده ارزیابی ملاک، متوسط مقدار به توجه با که

 .سازد

 Q2ب( معیار 

 سازه یک مورد در آن مقدار که صورتی در و میکند مشخص را مدل بینی قدرت پیش Q2معیار 

 ضعیف، پیشبینی قدرت از نشان ترتیب به نماید، کسب را 35/0و  15/0، 02/0مقدار  سه درونزا
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 درQ2 معیار  فوق جدول نتایج دارد را آن به مربوط زای برون های سازه یا سازه قوی و متوسط

 برازش و دارد پژوهش درونزای سازه های در خصوص مدل مناسب بینی پیش قدرت از نشان زیر

، برای 714/0اطلاعات برابر  برای فناوری Q2مقدار  .سازد می تأیید را ساختاری مدل مناسب

 به توجه با که است شده محاسبه 660/0شغلی برابر  و برای عملکرد 860/0نوآوری برابر  و ابتکار

 .می سازد تأیید را ساختاری مدل برازش بودن مناسب ملاک، مقدار

 GOFج( معیار 

 و دارد قرار یک تا صفر بین و می کند عمل مدل برازش شاخص های همانند نیز شاخص این

 ماننده شاخص این داشت توجه باید البته هستند مدل مناسب کیفیت نشانگر به یک نزدیک مقادیر

 شده گردآوری های داده با نظری مدل برازش میزان بررسی به مدل در دو برخی مبتنی شاخص های

 شده آزمون دلم آیا اینکه و می دهد قرار بررسی مورد را کلی مدل پیش بینی توانایی بلکه نمی پردازد

 است یا خیر؟ بوده موفق درونزا مکنون متغیرهای پیش بینی رد

 
 متغيرهاي تحقيق R2و  cummunality: ميزان 5جدول

R2 cummunality متغیر 

 فناوری اطلاعات 714/0 210/0

 ابتکار و نوآوری 860/0 215/0

 عملکرد شغلی 660/0 305/0

 میانگین 744/0 243/0

می باشد لذا در این پژوهش  2Rو  cummunalityبرابر مجذور حاصلضرب  GOFمقدار 

GOF  مکنون متغیرهای پیشبینی در مناسب مدل توان از نشان که است گردیده محاسبه 427/0برابر 

 .دارد مدل درونزای

 

 بررسی مدل تحقيق

را با  SEMها، مدل پس از اطمینان از مناسب بودن برازش مدل و ارزیابی پایایی و روایی سازه

 SEMکنیم. هدف از اجرای رسم می  CFAز مدل تحقیق براساس آخرین تغییرات در مدل پیروی ا

ها، مدل معادلات های تحقیق است. با تحلیل دادهتخمین روابط بین متغیرها و آزمایش فرضیه

 ساختاری زیر حاصل شده است:
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 : مدل معادلات ساختاري1شكل

نیز ( C.R) بحرانی نسبت  اند. مقادیرهمشخص شد (β)، ضرایب مسیر یا ضریب بتا 1در شکل

 نشان داده شده است. 5در جدول
 : برآورد ضرايب رگرسيوني6جدول

label 
مقدار آماره 

P 

نسبت 

 (CR)بحرانی

برآورد ضریب 

 مسیر
 مسیر

a 
*** 621/5  234/0  فناوری اطلاعات ---> ابتکار و نوآوری 

b 
*** 328/4  195/0  

ابتکار و  ---> عملکرد شغلی

رینوآو  

c 002/0  326/2-  559/0-  فناوری اطلاعات ---> عملکرد شغلی 

 

ای رضیه هفنتیجه تخمین مسیر بین سازه ها گزارش شده است. که این مسیرها معمولاً  6درجدول

درصد اطمینان  %95باشد، رابطه بین دومتغیر با  96/1مدل نیز هستند. اگر ضریب بحرانی بزرگتر از 

 شود، تمامی مسیرها معنادار هستند.ه مشاهده میمعنادار است. همانطور ک
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 و ابتکار ای واسطه نقش با کارکنان شغلی عملکرد و اطلاعات فناوری بین فرضیه اصلی:

برای بررسی اثر دارد.  وجود رابطه بجنورد شهرستان ای حرفه و فنی های آموزشکده در نواوری

استفاده گردید که در این روش به ترتیب از روش بوت استرپینگ  نواوری و میانجی متغیر ابتکار

 و معنی داری این مسیر انجام شود. 1مراحل ذیل انجام شد.  ابتدا باید بررسی اثر کلی

 
 ضرايب رگرسيوني )اثرات كل( .7جدول

label P نسبت بحرانی(CR) نام مسیر برآورد مسیر 

a ___ ____ 000/0 فناوری اطلاعات  --->  ابتکار و نوآوری 

b ___ ____ 000/0 ابتکار و نوآوری ---> عملکرد شغلی 

c 415/0 532/0- 039/0-   فناوری اطلاعات  --->عملکرد شغلی 

ل اثر کامل برای تأثیر هر در مد cشود ضریب رگرسیونی مشاهده می 7همانطور که در جدول

 cارت دیگر دار نیست. به عبدرصد معنی 5شغلی در سطح  و عملکرد اطلاعات دو متغیر فناوری

رپینگ گیری روش بوت استبه طور معنی داری از صفر متمایز نیست. بنابراین طبق نمودار تصمیم

قیم ندارد. حال اگر مسیر غیر مست وجود نوآوری و گری برای متغیر ابتکارامکان تحلیل میانجی

ستقیم ثیر غیرماشغلی تنها ت عملکرد و اطلاعات معنادار شود، نتیجه گرفته می شود که بین فناوری

ه ایش دادجی نموجود دارد. در ادامه برای بررسی اثرات غیر مستقیم نتایج برای مدل با اثر میان

 شود. می
 : اثرات غيرمستقيم به همراه معني داري اثرات8جدول

  ثبات مدیریت اخلاق حرفه ای رهبری

 نوآوری و ابتکار ---- ---- ----

---- 
---- 

207/0 

(000/0) 
 شغلی عملکرد

 و ارابتک ← اطلاعات مسیر غیر مستقیم فناوری 7با توجه به نتایج گزارش شده در جدول

شود که معنی دار است. بر طبق روش بوت استرپ، نتیجه گرفته می شغلی عملکرد ←نوآوری 

 دارد.  شغلی اطلاعات تأثیر غیر مستقیم بر عملکرد فناوری

                                                           
1 - total effect 
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 نوآوری و ابتکار ای واسطه نقش با کارکنان دانش و اطلاعات فناوری بین فرضیه فرعی اول: 

 دارد. وجود رابطه

 
 . مدل معادلات ساختاري مربوط به فرضيه فرعي اول2شكل

 کنانکار دانش و اطلاعات در رابطه بین فناوری نوآوری و برای بررسی اثر میانجی متغیر ابتکار

 شود. مشاهده می 9در جدول از روش بوت استرپینگ استفاده گردید که نتایج به طور خلاصه

 
 در فرضيه فرعي اول نوآوري و : بررسي نتايج  مدل ميانجي گري ابتكار9جدول

 متغیروابسته: دانش شغلی

 نتیجه
مسیر مستقیم در حضور 

 متغیرمیانجی

 مسیر غیرمستقیم

در حضور متغیر 

 میانجی

 مسیر مستقیم

 در حالت اثرکامل

)بدون 

 حضورمیانجی(

 متغیرمستقل

 رمستقیماثرغی
153/0- 

(213/0) 

207/0 

(001/0) 

015/0 

(752/0) 

 فناوری

 اطلاعات
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ثر کامل برای تأثیر هر دو در مدل ا شود ضریب رگرسیونیمشاهده می 9همانطور که در جدول

دار نیست.به عبارت دیگر این درصد معنی 5در سطح  کارکنان دانش و اطلاعات متغیر فناوری

 گیری روش بوتصفر متمایز نیست. بنابراین طبق نمودار تصمیمرابطه به طور معنی داری از 

یر غیر وجود ندارد. حال اگر مس آورینو و گری برای متغیر ابتکاراسترپینگ امکان تحلیل میانجی

ثیر تنها تا کارکنان دانش و اطلاعات مستقیم معنادار شود، نتیجه گرفته می شود که بین فناوری

عنادار است و تأثیر ( ، م001/0)  Pغیر مستقیم با توجه به مقدار آماره  غیرمستقیم وجود دارد. مسیر

 کارکنان تأیید می شود. دانش و اطلاعات غیر مستقیم فناوری

 و بتکارا ای واسطه نقش با کارکنان کاری وجدان و اطلاعات فناوری بین فرضيه فرعی دوم: 

 دارد. وجود رابطه نوآوری

 
 مربوط به فرضيه فرعي دوم . مدل معادلات ساختاري3شكل

 

 ریکا وجدان و اطلاعات در رابطه بین فناوری نوآوری و برای بررسی اثر میانجی متغیر ابتکار

 ی شود. مشاهده م 10از روش بوت استرپینگ استفاده گردید که نتایج به طور خلاصه در جدول
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 فرعي دومدر فرضيه  نوآوري و : بررسي نتايج  مدل ميانجي گري ابتكار10جدول

 کاری متغیروابسته: وجدان

 نتیجه
مسیر مستقیم در حضور 

 متغیرمیانجی

 مسیر غیرمستقیم

در حضور متغیر 

 میانجی

 مسیر مستقیم

 در حالت اثرکامل

 حضورمیانجی()بدون

 متغیرمستقل

 اثرغیرمستقیم
123/0- 

(184/0) 

154/0 

(002/0) 

020/0 

(695/0) 

 فناوری

 اطلاعات

ثر کامل برای تأثیر هر ادر مدل  شود ضریب رگرسیونیمشاهده می 10همانطور که در جدول

دار نیست.به عبارت دیگر این درصد معنی5در سطح  وجدان کاری و اطلاعات دو متغیر فناوری

ت گیری روش بورابطه به طور معنی داری از صفر متمایز نیست. بنابراین طبق نمودار تصمیم

یر غال اگر مسیر حوجود ندارد.  نوآوری و برای متغیر ابتکار گریاسترپینگ امکان تحلیل میانجی

یر نها تاثوجدان کاری ت و اطلاعات مستقیم معنادار شود، نتیجه گرفته می شود که بین فناوری

عنادار است و تأثیر ( ، م002/0)  Pغیرمستقیم وجود دارد. مسیر غیر مستقیم با توجه به مقدار آماره 

 وجدان کاری تأیید می شود. و عاتاطلا غیر مستقیم فناوری

 و ابتکار ای واسطه نقش با کارکنان مهارت و اطلاعات فناوری بینفرضيه فرعی سوم: 

 دارد. وجود رابطه نوآوری
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 . مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه فرعی سوم4شکل

 مهارت و اطلاعات در رابطه بین فناوری نوآوری و برای بررسی اثر میانجی متغیر ابتکار

شاهده می م 11از روش بوت استرپینگ استفاده گردید که نتایج به طور خلاصه در جدول کارکنان

 شود. 
 در فرضيه فرعي سوم نوآوري و : بررسي نتايج  مدل ميانجي گري ابتكار11جدول

 کاری متغیروابسته: وجدان

 نتیجه
مسیر مستقیم در حضور متغیر 

 میانجی

 مسیر غیرمستقیم

تغیر در حضور م

 میانجی

 مسیر مستقیم

 در حالت اثرکامل

)بدون 

 حضورمیانجی(

 متغیرمستقل

 اثرغیرمستقیم
192/0- 

(184/0) 

196/0 

(001/0) 

016/0 

(752/0) 

 فناوری

 اطلاعات

شود ضریب رگرسیونی در مدل اثر کامل برای تأثیر هر مشاهده می 11همانطور که در جدول

دار نیست.به عبارت دیگر این درصد معنی5در سطح  کنانکار مهارت و اطلاعات دو متغیر فناوری

ت گیری روش بورابطه به طور معنی داری از صفر متمایز نیست. بنابراین طبق نمودار تصمیم

یر غیر وجود ندارد. حال اگر مس آورینو و گری برای متغیر ابتکاراسترپینگ امکان تحلیل میانجی

اثیر تنها ت نکارکنا مهارت و اطلاعات ود که بین فناوریمستقیم معنادار شود، نتیجه گرفته می ش

ادار است و تأثیر (، معن001/0) Pغیرمستقیم وجود دارد. مسیر غیر مستقیم با توجه به مقدار آماره 

 تأیید می شود. کارکنان مهارت و اطلاعات غیر مستقیم فناوری

ر بررسی دارد. د وجود بطهرا نوآوری و ابتکار و اطلاعات فناوری بین فرضيه فرعی چهارم:

قدار ضریب م 6و جدول 1نوآوری، با توجه به شکل و ابتکار و اطلاعات اثرات متغیر بین فناوری

باشد می 621/5برابر    (C.R)( برآورد شده است همچنین نسبت بحرانی 234/0مسیر به میزان )

 ( باشد که در-96/1،  96/1)داری آن باید خارج از بازه )برای معنادار بودن یک ضریب، عدد معنی

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر کوچکتر است(. می 05/0داری این صورت از سطح معنی

داری تأثیر معنی نوآوری و رابتکا بر اطلاعات داراست یعنی فناوریمعنی 05/0در سطح خطای 

 دارد، بنابراین این فرضیه تایید می گردد.

دارد. در  وجود رابطه کارکنان شغلی عملکرد با نوآوری و کارابت بین   فرضيه فرعی پنجم:

مقدار  6و جدول 1شغلی، با توجه به شکل عملکرد با نوآوری و بررسی اثرات متغیر بین ابتکار
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 328/4برابر   (C.R)( برآورد شده است همچنین نسبت بحرانی 195/0ضریب مسیر به میزان )

( -96/1،  96/1داری آن باید خارج از بازه )عدد معنیباشد )برای معنادار بودن یک ضریب، می

توان نتیجه گرفت که این کوچکتر است(. می 05/0داری باشد که در این صورت از سطح معنی

تأثیر  شغلی عملکرد بر نوآوری و داراست یعنی ابتکارمعنی 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 گردد.داری دارد، بنابراین این فرضیه تایید میمعنی
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 بحث و نتیجه گیری

 ر آينده،د پيشرفت به اميد و موجوديت حفظ و كنوني پرتلاطم دنياي در رقابت براي سازمانها  

 شرايط را با خود ميتوانند كه ارزش است با گنجينه اين داشتن با و هستند خلاق كاركناني نيازمند

 بين هاين پژوهش با هدف بررسي رابط .پيش روند به ادگرگونيه با همگام و دهند وفق جديد

 هاي كدهآموزش در نوآوري ابتكار اي واسطه نقش با كاركنان شغلي عملكرد و اطلاعات فناوري

 نر رابطه بينوآوري د بجنورد انجام شد و يافته ها نشان داد ابتكار و شهرستان اي حرفه و فني

ه اصلي با قش واسطه اي دارد. نتايج حاصل از فرضيكاركنان ن شغلي عملكرد و اطلاعات فناوري

يل تأثير تحل به( نيز قابل تاييد است لورنز در تحقيقي 2015نتايج پژوهش لورنز و همكاران)

اد ها نشان دنتايج بررسي پرداخت.آوري اطلاعات و مديريت كيفيت جامع بر عملكرد سازمان فن

 قشن داراي سازماني عملكرد بر اطلاعات ريآوفن تأثيرگذاري در جامع كيفيت مديريت  كه

بي اثربخشي ( مطرح كرد كه با مطالعه ادبيات ارزيا2013در تحقيق ديگري هاوس).باشدمي ميانجي

 6 ميلادي به طوركلي 2012شركت دولتي و خصوصي در سال  10كاربرد فن آوري اطلاعاتي 

ت: زشناخطلاعات را مي توان بارويكرد عام و مربوط به ارزيابي اثربخشي كاربرد فن آوري ا

ثربخشي ايابي ارزيابي اثربخشي مبتني بر هدف، ارزيابي اثربخشي پاسخگو، بازنگري حرفه اي، ارز

در  (2011هدف آزاد، ارزيابي اثربخشي سيستم ها وشبه قانوني ارائه نمود. بروک و همكاران)

اراي دزمان ي اطلاعات( در سامطالعه خود نشان دادند كه بحث اجراي تكنولوژي اطلاعات )فناور

 لاعاتدو اولويت اساسي است كه تحت يا اعمال نظارت مديريت سازمان و مديران فناوري اط

پژوهش  ه هايميتواند به شكل صحيح اعمال گردد. يافته هاي به دست آمده از اين پژوهش با يافت

ن آوري فه بين كيفيت ( با عنوان نقش ميانجي هوش سازماني در رابط1396علي نيا و حافظيان)

رد عملك اطلاعات و عملكرد شغلي كاركنان كه نشان دادند كه بين كيفيت فن آوري اطلاعات و

يفيت كيفيت كشغلي كاركنان با نقش ميانجي گري هوش سازماني رابطه معنادار وجود دارد. و بين 

 ارد.فن آوري اطلاعات و عملكرد شغلي كاركنان رابطه مستقيم و معناداري وجود د

 جمله از اجتماعي سرمايه كه ابعاد رسيدند نتيجه اين ( به2010مولينا مورلز و مارتينزفرناندز )

هستند. در تبيين اين  سازمان اثرگذار نوآوري روي بر كاركنان درگيري و مشترک بينش اعتماد،

بي از تواند به درجات مناسفرضيه مي توان گفت كه بهره گيري مؤثر از سرمايه اجتماعي، مي

همكاري برسد كه كاركنان را قادر مي سازد كه عملكرد و نوآوري بهتري را به وجود آورند. 
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هاي يتقابل هاي متغير و ايجاد و توسعهوپرورش با نوآوري بيشتر، در پاسخ به محيطآموزش

ليت قاب ها اجازه دهد به عملكرد بهتري برسند، موفق خواهند بود. از طرفي ايجادجديدي كه به آن

 به را استراتژي هاي سازمان رويكرد، است. اين بهبود دستيابي به براي سازمان در سازماني نوآوري

نمايد. نتايج فرضيه هاي فرعي اول تا سوم نشان داد كه مي مرتبط شدهريزيبرنامه تغيير مدل يك

در تبيين نتايج دانش و مهارت و و جدان كاري كاركنان رابطه وجود دارد.  و اطلاعات بين فناوري

 موفقيت كليدهاي از يكي كاركنان بخش اثر و مناسب به دست آمده مي توان بيان داشت عملكرد

 به. است مداري مشتري و آوري سود كيفيت، وري، بهره معني به خوب عملكرد هاست، سازمان

 رفتار و عملكرد بر موثر عوامل تا كنند مي تلاش جهان، موفق هاي سازمان كه است دليل همين

 عوامل، اين كردن فراهم با كه نمايند پيدا دست توفيق اين به و كنند مديريت و شناسايي را كاركنان

( كه نشان دادند 1394بيفزايند. همچنين پژوهش بختياري و گليني مقدم) كاركنانشان عملكرد بر

با خودكارآمدي و  ارتباط معنا داري ميان كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات و زير مولفه هاي آن

( و پژوهش لورنز و 1395پژوهش زارع مقدم و همكاران) عملكرد شغلي وجود دارد.

در ارتباط با نقش فناوري ( 2011)1(و ميلياوسكايا و مارينا2013(، هاوس)2015همكاران)

اطلاعات بر عملكرد شغلي كاركنان همسو بودن را نشان داده است. هم چنين با نتايج پژوهش 

( در خصوص تأثير عوامل درون سازماني بر شدت و ضعف وجدان 1387ابراهيم پور) پناهي و

كاري همسو است. هم چنين نتايج فرضيه هاي فرعي چهارم و پنجم نيز روابط بين متغيرها را تأييد 

( در ارتباط با خلاقيت و تاثير 1395مي كند. نتايج اين فرضيه ها با پژوهش مرتضوي و همكاران)

 رد شغلي كاركنان همسو مي باشد. آن بر عملك

نتايج اين پژوهش نشان داد فناوري اطلاعات مي تواند به عنوان يكي از عوامل مهم در ارتقاي 

 داده پردازش الكترونيك، همگرايي نقطه توانمي را اطلاعات عملكرد كاركنان مهم باشد. فناوري

 در و ها فاصله رفتن ميان از نخست،. ددار جنبه دو همگرايي، اين. دانست دوربرد ارتباطات و ها،

 كامپيوتري ديگري و جهاني، گسترده شبكه يك در هم از منزوي سابقا هايكامپيوتر استقرار نتيجه

 تصوير و صدا انتقال براي جديد هايظرفيت ايجاد موجب كه دور راه ارتباطات و ها سيستم شدن

 پردازش، سازي، ذخيره آوري، گرد براي جديد ابزارهاي وجهي، دو همگرايي اين. شودمي

 ابتداي در اطلاعات دهد فناوريمي قرار انسان اختيار در اطلاعات نمايش و انتقال سازماندهي،

 رو اين از. دارد اضافي فرايندهاي و تكرارپذير اي پديده حذف در سعي اي حوزه هر به ورود

                                                           
1 - Miliavoskaya& Maria 
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 گردد حوزه آن در بيشتر وري بهره موجب تواندمي اطلاعات فناوري مناسب و صحيح بكارگيري

 آنقدر موفقيت است اين اطلاعات فناوري ابزارهاي موفق و گسترده ابزارهاي از يكي اينترنت.

. كنندمي فرض يكديگر معادل را اطلاعات فناوري و اينترنت مردم از بسياري كه بوده چشمگير

 فناوري اصل سه هر آن در كه است اي وسيله اينترنت ندارد؛ صحت فرض اين كه درحالي

 اين كه نيست اي وسيله تنها البته و شودمي ديده اطلاعات عرضه و پردازش توليد، يعني اطلاعات

توان تداوم  و اين فناوري اطلاعات مي تواند عملكرد را در كاركنان ارتقا دهد. دارد را ويژگي

باشد. عات در سازمان ميوري اطلاآو رقابتي امروز مستلزم به كارگيري فن رسازمان در محيط متغي

وري اطلاعات در سازمان هاي جديد به اندازه اي پررنگ است كه بسياري از نظريه آنقش فن

ها وريآپردازان سازمان، مديران و تصميم گيران سازمان ها را به اتخاذ استراتژي مرتبط با اين فن

سازمان كه تحت تاثير اين  ها توصيه مي كنند. از قسمت هاي مهمهاي آتي سازماندر جهت گيري

باشد. به طور طبيعي نحوه مديريت بر مي عملكرد شغلي كاركنانفناوري قرار خواهد گرفت، 

است تحت الشعاع  هوري اطلاعات عجين شدآنيروهايي كه در محيط جديد يعني محيطي كه با فن

وري اطلاعات آنر اين راستا ضروري است نقش هايي را كه فد وري قرار خواهد گرفت.آاين فن

نقش واسطه گري ابتكار و ايفا كند را بررسي نموده و با استفاده از  عملكرد شغليمي تواند براي 

 در غير اين صورت عملكرد آورد،فراهم  كاركنانزمينه انجام هرچه بهتر وظايف را براي نوآوري 

نتيجه براي انجام بهتر  به ويژه از لحاظ دستيابي به اهداف سازمان ضعيف خواهد بود. در كاركنان

وري اطلاعات مي باشد را آبايد اولاً محيط جديد كه تحت تاثير فن عملكرد كاركنانوظايف 

لذا با توجه به   د.نچه وظايفي را بايد انجام دهكاركنان كه در اين محيط  بايد دانستو ثانياً  شناخته

 نتايج به دست آمده پيشنهاد مي شود:

ه ای الکترونیکی جهت ارتقای عملکرد کارکنان فنی و حرف از جدیدترین سیستم های -

 استفاده شود.

 از کارکنانی که در کار خود ابتکار و نوآوری دارند تقدیر شود. -

ت طلاعااکارگاه های آموزشی مناسب جهت ارتقای توانمندی کارکنان در زمینه فناوری  -

 برگزار گردد.

 صمیمت بعضی در کارکنان اجتماعی هپایگا تحکیم برای گردد، می پیشنهاد مدیران به -

 ازیس شفاف بیشتر چه هر کارکنان وظایف نقش مورد در و داده مشارکت را آنان ها، گیری

 .دهند صورت
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 فزایشا و اطلاعاتی بعد از سازمانی یکپارچگی ایجاد که می شود پیشنهاد مدیران به -

 .دهند انجام را سازمان در موجود اطلاعات در سازگاری

 استخدام گزینش و فرآیند به را که وقت بیشتری می گردد پیشنهاد سازمان این نمدیرا به -

 یت،خلاق های آزمون برگزاری طریق از خلاق را ونیروهای اختصاص دهند انتخاب کارکنان و

 اختیار در اهداف سازمان پیشبرد برای ابزار قوی طریق این از تا برگزینند شخصیت و توانمندی

 سخت کارکنان زا تشکر و تقدیر باید با سازمان افزایش بهبود عملکرد کارکنان، برای .باشند داشته

 ار احساس این مشخص شغلی، ایجاد کارراهه آنان، مشکلات و مسائل شناخت و خلاق و کوش

 ایجاد با یدبا سازمان چنین هم  .کندافتخار می آنها وجود به نیز سازمان که کند ایجاد درآنان

 کاری، فریب و سازی ظاهر ونههرگ از عاری محیطی

 که است شایسته بنابراین .افزایش دهد را سازمان به خلاق کارکنان تعهد و اعتماد -

 بی املاک ای شیوه به و گردند شفاف تعیین طور هستند به قضاوت مبنای که ملاک و معیارهایی

 .اردد می نمصو تظاهر خطر رااز سازمان عملی چنین انجام زیرا شود کار گرفته به طرفانه

 

 منابع 

 ( تاثير آموزش در عملكرد كاركنان پست خراسان. پايان نامه كار1393اديب اسلامي، مسعود  .) ،شناسي ارشد
 دانشگاه فردوسي مشهد.

 ( مديريت عمومي. تهران: نشر ني.1371الواني، مهدي .) 

 ( سازمانهاي يادگيرنده و دانش آفرين. مد1373الواني، مهدي .) ،81-69(. 1)26يريت دولتي. 

 ( رابطه كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات، خو1394بختياري، فريبا، گليني مقدم، گلنسا .)دكار آمدي و عملكرد 

دانشگاه  شغلي ستادي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور. فصلنامه پژوهش هاي رهبري و مديريت آموزشي،

 .156-129. 94زمستان  ،6علامه طباطبايي، دوره دوم، شماره 

 ( شخصيت: نظريه و پژوهش. ترجمه: محمد جعفر جوادي و پروي1395پروين، لارنس، اليور، جان .) ن
 (. تهران: آييژ.1395كديور)

 ( بررسي وجدان كاري و عوامل درون سازماني 1387پناهي، محمد حسين، ابراهيم پور، عليرضا .)وثر بر آن. م
 .140-108عات فرهنگي، پژوهشگاه علوم انساني و مطال

 ( چگونگي مديريت بر كاركنان بخش تحقيق و توسعه. ترجمه: علي خاك1384جيمز اي. تينگستاد .) بازان و
 يگران، ناشر: نوربخش، چاپ اول.

 ( بررسي تاثير آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات بر1385حاج آقا بزرگي، منيره .)  مهارت هاي
 ايي.مركزي شركت ملي نفت. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطب شغلي كاركنان آموزش
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 ( كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در توان1388حميدي، محسن، سرتيپي ياراحمدي، رزيتا .) مندسازي شغلي
 .71-5،59، شماره 2دانشگاه آزاد اسلامي. فصلنامه دانش شناسي. دوره  5كاركنان كتابخانه منطقه 

 ( مديريت رفتار سازماني. ترجمه اعرابي، تهران: چاپ و انتشارات وزار1374رابينز، استفن .)ت امور خارجه. 

 ( مطالعه ارتباط بين بارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات با توانمند 1392رمضاني، زهرا .)سازمان  ازي كاركنانس
 انشگاه آزاد اسلامي واحد نراق.مركزي دانشگاه آزاد اسلامي. پايان نامه كارشناسي ارشد د

 ( نقش فناوري اطلاعات در ارتقاء بهره وري منابع انساني در سازمان 1392رنجبريان، رسول .)ا. ماهنامه ه
 .44-50، 1392، مرداد ماه 159اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي كار و جامعه، شماره 

 ( تاثير فناوري1395رهنورد، فرج اله، عليجاني، زهرا .)  رهنگ سازماني. فاطلاعات بر چابكي سازمان در پرتو
 .45-55( 2)24فصلنامه مديريت توسعه و تحول. شماره 

 ( رابطه سواد فناوري1395زارع مقدم، علي، حسامي، محمدرضا، رستمي، شهلا و قرباني، مريم .)  اطلاعات و
 شانزدهم، . ساليم و تربيت استثناييارتباطات با خودكارآمدي رايانه اي در آموزگاران مدارس استثنايي. تعل

6(143 ،)36-45. 

 ( مباني مديريت منابع انساني. دانشگاه تهران.1392سيد جوادين، سيد رضا .) 

 ( تاثير سرمايه انساني بر نوآوري كشورهاي منتخب1393شاه آبادي، ابوالفضل، صادقي، حامد .)  سازمان توسعه
 . 22-1، 7ني، شماره همكاري اسلامي. فصلنامه پژوهش هاي بازرگا

 ( نقش ميانجي هوش سازماني در رابطه با كيفيت فناوري1396علي نيا، محمد، حافظيان، مريم .)  اطلاعات و
 139-119ل.ره اوعملكرد شغلي كاركنان. فصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي، سال هشتم، شما

 ري اطلاعات و ارتباطات (. بررسي تاثير فناو1396اطمه و نجفي، فلور )عبداللهي، داود، ترابي، ابوالقاسم، آييني، ف
 وبيتي بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان. سومين همايش ملي مطالعات و تحقيقات نوين در حوزه علوم تر

 روانشناسي ايران.

 ( نظام هاي اطلاعات مديريت سازمان و فناوري. ترجمه1378كنت سي، لاون و جين پريس لاودن ،) عبدالرضا :
 رضايي نژاد، موسسه خدمات فرهنگي رسا.

 ( يادگيري الكترونيكي در قرن 2003گريسون، دي. آر و اندرسون، تري .)ارعي زواركي و . ترجمه: اسماعيل ز21

 (. تهران: انتشارات علوم و فنون.1388سعيد صفايي موحد)

  (. بررسي 1390و هاشمي، بي بي وجيهه )لياقتدار، محمدجواد، بختياري نصرآبادي، حسنعلي، سميعي، فاطمه
 .27-40( 1)22ميزان تاثير و نقش عوامل موثر بر وجدان كاري. مجله جامعه شناسي كاربردي، 

 ( بررسي نقش واسط خلاقي1395مرتضوي، سعيد، ناظمي، شمس الدين و پريشاني فروشاني، حميده .) ت در
تحول(،  وات مديريت )بهبود پژوهشي مطالع-نامه علميرابطه بين توانمندي روانشناختي و تعهد كاركنان. فصل

 .101-122، 81سال بيست و پنجم، شماره 

 ( بررسي رابطه بين ويژگي شخصيت و1390نوراني پور، رحمت الله، اكبرزاده عبدالجبار، حسن .)  رضايت شغلي
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