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7KH�DLP�RI� WKLV� UHVHDUFK� LV� WR� LQYHVWLJDWH� WKH� HIIHFW�
RI� WKH� FRQIOLFW� PDQDJHPHQW� VW\OH� �FRRSHUDWLRQ��
GRPLQDQFH�DQG�DYRLGDQFH��DQG�WKH�VWUHVV�IDFWRU�RI�
WKH� UROH� DPELJXLW\� RQ� H[KDXVWLRQ� RI� SXEOLF�
DFFRXQWDQWV� �DW� WKH� H[SHUW� OHYHO��� 7KH� VWXG\�
SRSXODWLRQ�FRQVLVWHG�RI� DOO�SXEOLF� VHFWRU� DFFRXQWLQJ�
�DW�WKH�H[SHUW�OHYHO��,QFOXGLQJ�JRYHUQPHQWDO�DJHQFLHV��
PXQLFLSDOLWLHV� DQG� RUJDQL]DWLRQV� VXEVHW� RI� WKH�
MXGLFLDU\�� VXFK� DV�'RFXPHQW�5HJLVWUDWLRQ�2IILFH��
HWF�� LQ� WKH� ZKROH� FRXQWU\��� 7KH� UHTXLUHG� GDWD�
WKURXJK� TXHVWLRQQDLUHV� HOHFWURQLFDOO\� FROOHFWHG�
DQG�����RI�WKH�3XEOLF�6HFWRU�$FFRXQWLQJ�DV�VWDWLVWLFDO�
VDPSOHV� KDYH� WR� EH� DQVZHUHG�� 7KH� 6PDUW� 3/6� ��
VRIWZDUH� KDV� EHHQ� XVH� XVHG� WR� DQDO\]H� WKH� GDWD��
7KH� UHVXOWV� VKRZ� WKDW� WKH� VWUHVV� IDFWRU�RI� DPELJXLW\�
KDV� D� SRVLWLYH� DQG� VLJQLILFDQW� HIIHFW� RQ� WKH�
H[KDXVWLRQ�RI� SXEOLF� DFFRXQWDQWV��7KH� FROODERUDWLYH�
VW\OH� KDV� D� QHJDWLYH� DQG� VLJQLILFDQW� UHODWLRQVKLS�
ZLWK� MRE� H[KDXVWLRQ� DQG�� GHVSLWH� WKH� PHGLDWLQJ�
UROH��WKH�UROH�RI�WKH�DPELJXLW\�UROH�FRQWLQXHV�WR�EH�
QHJDWLYH� DQG� V\PSDWKHWLF�� $YRLGDQFH� PDQDJHPHQW�
VW\OH� KDV� D� SRVLWLYH� DQG� VLJQLILFDQW� UHODWLRQVKLS�
ZLWK� MRE�H[KDXVWLRQ�RI�SXEOLF� VHFWRU�DFFRXQWDQWV��
ZKLOH� UROH�DPELJXLW\�KDG�D�SRVLWLYH�DQG�PHDQLQJIXO�
HIIHFW�RQ�WKH�UHODWLRQVKLS��%XW�WKH�DYRLGDQFH�VW\OH�
WKURXJK�DPELJXLW\�GRHV�QRW�SOD\�D�ORQJ-WHUP�LPSDFW�
RQ�WKH�MRE�H[KDXVWLRQ�RI�SXEOLF�DFFRXQWDQWV� 
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dË{Á|v»��Y�Ê»��ÅÁ�a�¾ËY�ÉZÅ�Ã�Z�Y��Ë��{�YÂ»�Ä]�½YÂe
�,d/�Y�Ã{Â]�Ä¿Z^¸�ÁY{�ÊnÀ���¿��{�d¯�Z�»�Ä¯�Zn¿M��Y��{Â¼¿

ÃZ³|Ë{��¶/¯��´¿Z/Ì]�Z/»Á�·�d/�Y�¾°¼»�½Z³|ÀÀ¯�d¯���ÉZÅ
�/��a�¶Ì¼°e��|�Z^¿�Ä »Zm�Ã�Z/]��{�d/�Y�¾/°¼»�Ä»Z¿�ÉZ/Å

�¾ËY��Y�Á�|�Z]�Äf§�³�c�Â��½Y�Y|]Z�u���Âe�Ä¸¤�»��a�É�Z¯
�/��a��|/�Z]��Y~/³�ÌiPe�ª/Ì¬ve�lËZf¿��]���¿�Ä»Z¿��½{Â/]�ÉY

�/��a�Ê/eY}�dË{Á|v»�Á�ªÌ¬ve�Ê»�h/�Z]�0Z/ÅZ³�Ä»Z¿��{Â/�
Ê»�sÔ��½Z���¿�Ä]�Ä¯�Y��Är¿M�½Y�Y|]Z�u��|ÀÅ{�[YÂm�|À¿Y{

�d�Y�dÌ «YÁ�Ä¯�Y��Är¿M�Ä¿ 
 
�]ZÀ» 

· ,É|¼uY�����z]Y|y�������¶»YÂ����iR»���]��dËZ����Ê¸¤/��

½Y��§Y��{�®Ë�|uYÁ��Ê»Z�¿�\��,Ê»Z�¿������,��-��� 

· �,Ê¿Zm�{Â��Ê¸Ì�Z¼�Y�Á�º�Z°·Y|^��,Ê�Ì¿�-¾Ë��¿�,É|��Y
���½Z¼ËY�����Ä/�]Y���{�Ê¸¤/����Ì´¿Y�ÉY�Ä��YÁ��¬¿���

�ÉÂ/´·Y��Z/�Y��/]�Ê¸¤��{�°¸¼��Á�Ê¨�Z��Ê³{Â��§�¾Ì]
���]ZÀ»��¨u�����,����-���� 

· �Ê/mZu�ÊWZÌ/��Á��Z/À¸³�,¶/�Y��ÂbÌ^^/��-½Z¼Ì¸��,Ã{Y�¿Y�ËY
���Ê¨��//»�,Â·�Ì//a����������Z// e�dË�Ë|//»�ª//§Y���//Ë�^e��

��¿Y{ 

· ���Ê¸�|/¼v»�,Äf�/ËZ��-½Z�/»��,½ZÌ¿ZÆm�����Ê/���]���
®^��¾Ì]�Ä�]Y��½Y�Ë|/»�d/Ì«Ôy�Á���Z e�dË�Ë|»�ÉZÅ

½Y�/Æe��Æ��Ä��Âf»���Y|»�¹Â/¸���{�d/Ì«Ôy�Á��Z/°f]Y��
Ê¿Z�¿Y�,����,����-����� 

· ���Ä¿Z¼��,É�Y�]�Á�|¼uY|Ì��,Ê¿Z�¸��Ä¨Ì¸y�����Ê/���]���
����]Z�u��¬¿���f�Y�ÉZÅ�|»ZÌa�Á�¶¸��,Ê·Z»�É�Y|]Z�u

�����,���-��� 

· ���ÄÆ·Y�,�³��]�Á�Äi|v»�,ÉÂmYÂy�����¹Z/Æ]Y�Ê6¸��ÉÂ´·Y���
�Ä/]�¶/ËZ¼e�Á�Ê¸¤��Ê³{Â��§�,Ê¸¤���Àe�,�¬¿���Z e�Á

Ä]Zm���{�ÃZ´�/¿Y{�½Y{Zf�Y�Á�½Z��]Z�u�,½Y�Y|]Z�u��{�ÊËZm
�É�Y|]Z�u��É�Y|]Z�u�Äf���
d»Ô�����,���-��� 

· �|//uY�,Ã{Y��¶/Ì¸y�Á�¹Z/ÀÆ]�,Ê^·Z/���������®^//��¾/ÌÌ^e���
�Ê¸¤��Ê³{Â��§��Z�Y��]���Y|»�½Y�Ë|»���Z e�dË�Ë|»
���Á�//a�Á���Â//»M�ª�Z//À»��{�½Z//¿M�Ê¸¤//����f//�Y�Á

½Zf��Æ��������������,Ê/�ZÀ��Ä/ »Zm�cZ/ ·Z�»��Ã�ZbËZq�Á�ÉÂy�ÉZÅ
�����,���-��� 
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· ���½Zm�»�,Ê�ZÌ§�����ÉZÅ�®^��Á�Ã|��Y�{Y���Z e���
��½M�dË�Ë|»�,µÂve�dË�Ë|»�Ä»ZÀ�ÅÁ�a����,����-��� 

· �����������������{Â//¼v»�,�Z//Ì]�d//�{�É�Ó�Á�Y�//Å��,ÊÀÌ�//u�½Z//ËÁ�»
������¾//Ì]�Ä//�]Y���{�Ê¸¤//��Ê³{Â//��§��//¬¿�Ê//���]���

�½Z��]Z�u�Ê¸¤��{�°¸¼��Á���f�Y���,d»Ô/��É�Y|]Z�/u
����,���-��� 

· �����¹�,Ê¿Y|Ì¨�Y�Á���,¾ÌÀ�v»���������É�ZfyZ��cÓ{Z »
��Ê/W�m�cZ ]�»�¶«Y|u�{�°ËÁ���]�ÊÀf^»�cY�Z�/f¿Y��½Y�/Æe

½Z]�Æ»�[Zf¯ 

· ����¤�Y�,Ê°^�»��������Ê¿Z»�Z/���Z/f§��dË�Ë|/»��½Y�/Æe��
�Ä»�e 

 
· $ODUFRQ��*�0����������$�0HWD�$QDO\VLV�
RI�%XUQRXW�ZLWK�-RE�'HPDQGV��5HVRXUFHV�
DQG� $WWLWXGHV�� -RXUQDO��RI� 9RFDWLRQDO�
%HKDYLRU������������-���� 

· %HOLDVD�'���.RXVWHOLRVE�$���6GUROLDVF�/��
	�$VSULGLVG�*����������-RE�6DWLVIDFWLRQ��
5ROH� &RQIOLFW� DQG� $XWRQRP\� RI�
HPSOR\HHV� LQ� WKH� *UHHN� %DQNLQJ�
2UJDQL]DWLRQ�� 6RFLDO� DQG� %HKDYLRUDO�
6FLHQFHV����������-���� 

· &KRQJ��9�.��	�0RQURH��*�6�� ��������
7KH� ,PSDFW� RI� WKH� $QWHFHGHQWV� DQG�
&RQVHTXHQFHV� RI� -RE� %XUQRXW� RQ�
-XQLRU�$FFRXQWDQWV¶�7XUQRYHU�,QWHQWLRQV��
$� 6WUXFWXUDO� (TXDWLRQ� 0RGHOLQJ�
$SSURDFK�� $FFRXQWLQJ� DQG� )LQDQFH��
����������-���� 

· &\QNDU��$�� ��������:KROH�:RUNSODFH�
+HDOWK�� 0RQLWRU� RQ� 3V\FKRORJ\�� �����
��-��� 

· 'H�'UHX��&�.�:���(YHUV��$���%HHUVPD��
%���.OXZHU�� (�6��	�1DXWD��$�� ��������
$� 7KHRU\-%DVHG� 0HDVXUH� RI��&RQIOLFW�
0DQDJHPHQW� 6WUDWHJLHV� LQ� 7KH�����������������
:RUNSODFH��-RXUQDO�RI�2UJDQL]DWLRQDO�
%HKDYLRU�������������-���� 

· (YHUO\�� *��� -HDQHWWWH�� $��� .HQQHWK�� -���
6PLWK��-�0���/DWLQJ��)��	�1XFLIRUD��&��
��������$�'HILQLQJ�$VSHFW� RI�+XPDQ�
5HVLOLHQFH� LQ� WKH� :RUNSODFH�� $���������
6WUXFWXUDO � 0RGHOLQJ� $SSURDFK������������
5HVLOLHQFH�LQ�:RUNSODFH����������-���� 

· )DUEHU�� %�$�� 	� +HLWIW]�� /�-�� ��������
7KH� 3URFHVV� DQG� 'LPHQVLRQ� RI������������
%XUQRXW�LQ�3V\FKRWKHUDSHXWLF�:RUN��$�
)DFWRU� $QDO\VLV� 6WXG\�� 3URIHVVLRQDO�
3V\FKRORJ\�����������-���� 

· )RJDUW\��7�-��� 6LQJK�� -���5KRDGV��*�.��
	� 0RRUH�� 5�.�� �������� $QWHFHGHQWV�
DQG� &RQVHTXHQFHV� RI� %XUQRXW� �LQ�
$FFRXQWLQJ�� %H\RQG� WKH� 5ROH� 6WUHVV�
0RGHO�� %HKDYLRUDO� 5HVHDUFK� LQ������������
$FFRXQWLQJ����������-��� 

· *HOIDQG��0�-���/HVOLH��/�0���.HOOHU��.��
	� 'H� 'UHX�� &�� �������� &RQIOLFW�����������
&XOWXUHV� LQ� 2UJDQL]DWLRQV�� +RZ�

/HDGHUV� 6KDSH� &RQIOLFW� &XOWXUHV� DQG�
WKHLU�2UJDQL]DWLRQDO-/HYHO�&RQVHTXHQFHV��
-RXUQDO�RI�$SSOLHG��3V\FKRORJ\�� �������
����-����� 

· +HQVOHU��-���5LQJOH��&�0��	�6LQNRYLFV��
5�5�� ��������7KH�8VH�RI�3DUWLDO�/HDVW�
6TXDUHV� 3DWK�0RGHOLQJ� LQ� ,QWHUQDWLRQDO�
0DUNHWLQJ�� $GYDQFHV� LQ� ,QWHUQDWLRQDO�
0DUNHWLQJ������������-���� 

· +REIROO�� 6�(�� ��������&RQVHUYDWLRQ� RI�
5HVRXUFHV�� $� 1HZ� $WWHPSW� DW���������������
&RQFHSWXDOL]LQJ�6WUHVV��7KH�$PHULFDQ�
3V\FKRORJLVW������������-���� 

· +REIROO��6�(����������7KH�,QIOXHQFH�RI�
&XOWXUH�� &RPPXQLW\�� DQG� WKH� 1HVWHG�
6HOI� LQ� WKH� 6WUHVV�3URFHVV���$GYDQFLQJ�
&RQVHUYDWLRQ� RI� 5HVRXUFHV� 7KHRU\��
$SSOLHG�3V\FKRORJ\������������-���� 

· -RQHV��,�,�,���$���1RUPDQ��&�6��	�:LHU��
%�� �������� +HDOWK\� /LIHVW\OH� DV� D�����������
&RSLQJ�0HFKDQLVP�IRU�5ROH��6WUHVV� LQ�
3XEOLF� $FFRXQWLQJ�� %HKDYLRUDO�����������
5HVHDUFK� LQ� $FFRXQWLQJ�� ���������������
��-��� 

· .DKQ��5�/���:ROIH��'�0���4XLQQ��5�3���
6QRHN��-�'��	�5RVHQWKDO��5�$����������
2UJDQL]DWLRQDO� VWUHVV���VWXGLHV� LQ� UROH�
FRQIOLFW� DQG� UROH� DPELJXLW\�� 1HZ�
<RUN��1<��:LOH\� 

· .LOPDQQ�� 5�+�� 	� 7KRPDV�� .�:��
�������� 'HYHORSLQJ� D� )RUFHG-&KRLFH�
0HDVXUH� RI� &RQIOLFW� 0DQDJHPHQW�
%HKDYLRU�� 7KH� 02'(� ,QVWUXPHQW���
(GXFD W LRQ � DQG � 3V\FKRORJLFD O�����������
0HDVXUHPHQW������������-���� 

· /HH��5�7��	�$VKIRUWK��%�(�� ��������$�
0HWD-$QDO\WLF� ([DPLQDWLRQ� RI� WKH�
&RUUHODWHV�RI�WKH�7KUHH��'LPHQVLRQV�RI�
-RE� %XUQRXW�� 7KH� -RXUQDO� RI� $SSOLHG�
3V\FKRORJ\������������-���� 

· 0DU\� /�&��� 0DUJDUHW� (�.��� /DQFH�����������
)UD]LHU�� 0�� 	� 'DQLHO� :�/�� ��������
&RQIOLFW� 0DQDJHPHQW� �6W\OH� DQG�
([KDXVWLRQ� LQ� 3XEOLF� $FFRXQWLQJ��
0DQDJHULDO�$XGLWLQJ�-RXUQDO�� 
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· 6ZHHQH\�� -�7�� 	� 6XPPHUV�� 6�/��
��������7KH�(IIHFW�RI�WKH�%XV\�6HDVRQ�
:RUNORDG�RQ�3XEOLF�$FFRXQWDQWV¶��-RE�
%XUQRXW�� %HKDYLRUDO� 5HVHDUFK� LQ������������
$FFRXQWLQJ������������-���� 

· 7MRVYROG��'�� �������� &RRSHUDWLYH� DQG�
&RPSHWLWLYH� *RDO� $SSURDFK� WR��������������
&RQIOLFW�� $FFRPSOLVKPHQWV� DQG�
&KDOOHQJHV�� $SSOLHG� 3V\FKRORJ\�� $Q�
,QWHUQDWLRQDO�5HYLHZ������������-���� 

· 7XLWKRI��0���7HQ�+DYH��0���%HHNPDQ��
$��� 9DQ�'RUVVHODHU�� 6��� .OHLQMDQ��0���
6FKDXIHOL�:�� 	� 'H� *UDDI�� 5�����������
7KH� ,QWHUSOD\� %HWZHHQ� (PRWLRQDO�������������
([KDXVWLRQ��&RPPRQ�0HQWDO�'LVRUGHUV��
)XQFWLRQLQJ��DQG� +HDOWK� &DUH� XVH� LQ�
WKH� :RUNLQJ� 3RSXODWLRQ�� -RXUQDO� RI�
3V\FKRVRPDWLF�5HVHDUFK����������-��� 

· 7RRPH\�� 6�� �������� ,QWHUFXOWXUDO� ���
&RQIOLFW�0DQDJHPHQW��$YDLODEOH� IURP�
ZRUOG�ZLGH�ZHE��KWWS���ZZZ�SHUVRQDO��
DQGHUVRQ�XFOD�HGX 

· 86'$� 2UJDQL]DWLRQ�� �������� 8QGHU�
���6WDQGLQJ�&RQIOLFW�0DQDJHPHQW�DQG�
$'$�� $YDLODEOH� IURP� :RUOG� :LGH�
:HE�� KWWS���ZZZ�XVGD�JRY�FSUF�
XQGHUVWDQG�KWPO 

· 8WDPLE� ,��	�1DKDUW\R�(�� ��������7KH�
(IIHFW� RI� 7\SH� D� 3HUVRQDOLW\� �RQ�
$XGLWRU� %XUQRXW�� (YLGHQFH� IURP������������
,QGRQHVLD��$FFRXQWLQJ�	��7D[DWLRQ��������
��-���� 

· =KRX��<���=HQJ��:���+X��<���;L��<��	�
7DQ�� /�� �������� 7KH� 5HODWLRQVKLS�
DPRQJ�5ROH� &RQIOLFW�� 5ROH� $PELJXLW\��
5ROH� 2YHUORDG� DQG� -RE� 6WUHVV� RI����������
&KLQHVH� 0LGGOH-/HYHO� &DGUHV�� &KLQHVH�
6WXGLHV���������-��� 

· 0DVODFK��&����������%XUQRXW��7KH�FRVW�
R I � FDU LQJ � � S UHQ W L FH -KD O O � � 1- ������������
(QJOHZRRG�&OLIIV� 

· 0DVODFK�� &�� 	� -DFNVRQ�� 6�(�� ��������
0DVODFK� EXUQRXW� LQYHQWRU\� PDQXDO��
&$�� &RQVXOWLQJ� 3V\FKRORJLVWV� 3UHVV�
3DOR�$OWR� 

· 0DVODFK�� &��� -DFNVRQ�� 6�(�� 	� /HLWHU��
0�3�� �������� 0DVODFK� EXUQRXW���������������
LQYHQWRU\� PDQXDO�� �UG� (G��� &$�������������
&RQVXOWLQJ� 3V\FKRORJLVWV� 3UHVV� 3DOR�
$OWR� 

· 0DVODFK��&���6FKDXIHOL��:�%��	�/HLWHU��
0�3�� �������� -RE� %XUQRXW�� $QQXDO��
5HYLHZ�RI�3V\FKRORJ\������������-���� 

· 0DVODFK�� &�� 	� /HLWHU�� 0�3�� ��������
8QGHUVWDQGLQJ� WKH�%XUQRXW� ([SHULHQFH��
5HFHQW� 5HVHDUFK� DQG� ,WV� LPSOLFDWLRQV�
IRU� 3V\FKLDWU\�� :RUOG� 3V\FKLDWU\������������
2IILFLDO�-RXUQDO�RI�WKH�:RUOG�3V\FKLDWULF�
$VVRFLDWLRQ��:3$�������������-���� 

· 3HQJ��-���/L��'���=KDQJ��=K���7LDQ��<���
0LDR��'���;LDR��:��	�=DKQJ��-����������
+RZ� &DQ� &RUH� 6HOI� (YDOXDWLRQV�������������
,QIOXHQFH� -RE� %XUQRXW"� 7KH� .H\�
5ROHV� RI� 2UJDQL]DWLRQDO� &RPPLWPHQW�
DQG� -RE� 6DWLVIDFWLRQ�� -RXUQDO� RI�
+HDOWK�3V\FKRV�����������-��� 

· 5L]]R�� -��� +RXVH�� 5�� 	� /LUWPDQ�� 6��
��������5ROH�&RQIOLFW�DQG�$PELJXLW\�LQ�
&RPSOH[� 2UJDQL]DWLRQV�� $GPLQLVWUDWLYH�
6FLHQFH�4XDUWHUO\������������-���� 

· 6KRILDWXO�%�-���%DULGZDQ�=��	�+DULDGL�
%�� �������� 'HWHUPLQDQW� RI� $XGLWRUV¶�
7XUQRYHU� ,QWHQWLRQ� IURP� 3XEOLF���������������
$FFRXQWLQJ�)LUP�� ,PSHULDO�-RXUQDO�RI�
,QWHUGLVFLSOLQDU\� 5HVHDUFK�� ������������������
���-���� 


