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Introduction 

Coronavirus is a large family of viruses that cause respiratory infections (Jiang et al., 2020). The virus, previously unknown, was 
found in a significant number of patients in the city of Wuhan, China (Najo et al., 2020). It swept acrossrcountries’ borders so quickly 
that on April 1, 2020, 360783 cases of the virus were found in 205 countries of the world (Kate Louis et al., 2021). In Iran, the virus 

soon swept through the borders of the provinces and cities revealing itself as a multi-dimensional problem. One of the groups that 
have suffered double dealing with the virus was nurses working in hospitals. Nurses in the Khuzestan province were also 

experiencing a battle with the Coronavirus. This experience caused many sufferings. Because of the unknown nature of the 

Coronavirus, at the early spread of the virus, the nurses, like other groups of people, felt threatened with the disease. On the other 
hand, they felt morally and organizationally obliged to do their job well, and this made them continue to live in the environment and 

serve the patients suffering from the virus, despite their fear and panic. This was the most important reason for investigating the 

mentioned issue. The present study used the interpretive approach with the aim of understanding the common experiences of 
patients from the Coronavirus and the nurses involved in the infectious and isolated sections at Razi Hospital in Ahvaz. The present 

study explores the understanding of the experiences of individuals involved with the corona, especially the nurses of this sector and 

patients who have been infected with the virus and hospitalized. Based on the results of this study, the challenges that patients with 
Covid-19 have faced include the experience of death anxiety, disease experience, uncertainty experience, emotion caused by 

quarantine, etc. These painful experiences can delay the patient's recovery (Rahmati Nejad, Yazdi, Khosravi, & Shahisadrabadi, 

2020). The nurses responded similarly in the same situation. Based on research by Riocci et al. (2020), nurses were afraid to deal 
with cases of Covid-19 for their own safety and health, but after the deployment of standard methods, they were partly reassured of 

protecting themselves from the disease.  

 

Materials and Methods 

In this study, the grounded theory method, as one of the 

important methods in qualitative research, was used. The 

approach used in this study was based on the view of Corbin 

and Strauss (2015). In this study, the participants were 22 of 

the nurses and patients hospitalized and improved at Razi 

Hospital and several other hospitals in Khuzestan province. 

The participants had sufficient information and knowledge 

about the subject under study. The sampling method in this 

study was purposeful; in addition, the sample selection in the 

process of data gathering, considering the degree of 

saturation of categories, was carried out in the direction of the 

qualities and dimensions. 

The main technique used to collect data in this study was 

in-depth interviews with each participant conducted around 

one and a half hours. First, by interviewing six of the 

participants, the main questions of the research were 

modified and adjusted. The modified questions were then 

used. The purpose of the interview was the to extract 

concepts, categories, and paradigms related to the study. 

Data analysis was based on five coding stages 

considering the 2015 version of the proposed grounded 

theory method of Corbin and Strauss. At the beginning of the 
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coding phase, the data were analysed line by line and the 

initial concepts were extracted. In the next step, the code that 

was connected in terms of the concept and feature was 

organized by the centrality of the main categories. In the axial 

coding stage, they were related to the main categories. 

Selective coding was followed using the selection of concepts 

and issues that were considered effective in extracting the 

main category of the study. 

In this study, the authors used five research strategies to 

obtain the confidence level for the scientific approval of the 

study including observing colleagues, checking by 

contributors, long participation, continuous observation in the 

field of research, and deep and rich descriptions. 

 

Discussion of Results and Conclusions 

The appeared paradigm consists of three main dimensions of 

terms, interaction, and outcomes, which include the unknown 

nature of the virus, the interconnectedness of illness and the 

compression of shifts, a desire for accurate general 

understanding, successive iteration of decisive moments, 

anxiety and uncertainty. The interaction aspect includes 

feeling towards the end of power, disrupting the balance of 

relations and social relations, rethinking of employment and 

personality, anxiety, and uncertainty in facing the family. The 

outcome dimension includes the confluence of roles, 

acknowledging the high volume of tasks, no life and job 

security for nurses which were formed around a core 

paradigm called ‘two intertwinedlexperiences influenced by 
the Coronavirus’. 

The research participants talked about the unique 

suffering that was strongly influenced by the unknown nature 

of the virus in the early days. The ignorance of the virus and 

the unfamiliarity of the world with its contagious and lethal 

power led to the anxiety and stress in the medical staff. They 

were concerned about themselves, their protection, their 

patients, their families and other citizens. Nurses in the 

infectious and isolated sections, although experienced in the 

use of protective equipment such as gowns, masks, and 

disinfectants, all indicated that new conditions lay ahead. 

With the increase in the number of patients and also the 

increase in the number of daily hospitalizations and the 

duration of hospitalization days, the infectious section 

became the busiest part of the hospital and unique 

experiences of having the fear and hope of nurses and 

patients were recorded. Both groups of patients and nurses 

longed for family visits, but more than ever believed in the 

unpleasant imposed aspect of protocols and chose to maintain 

distance. 

When conducting health care for covid patients, nurses 

are generally exposed to fluid and unstable situations; 

patients who do not have physically stable conditions and 

face a state of confusion with not responding to the nursing 

care. Nurses are always under pressure from people, hospital 

administrations, sick companions, patients, and other hospital 

staff. The nursing station can be considered a place of 

collision between a patient and a nurse; the place in which the 

companions unaware of a nurse's duties will seek medical 

care, impatience, not cooperating, labeling, urging for an 

answer, prejudice, complaint and judicial treatments, 

overcoming of emotions on the better judgment, 

disrespecting the nurse, having a bad attitude, etc. which will 

result in devaluing and far expectations. 

The findings of the World Health Organization show that the 

rapid outbreak of Covid-19 disease at the beginning of 2020 

in the world put severe physical and psychological pressure 

on the medical staff of hospitals involved in the care of 

patients with Covid-19, to the extent that the risk of post-

traumatic stress disorder (PTSD) increased for this group. It 

is essential to increase the resilience of nurses and medical 

staff in their work, as well as to help patients who are 

seriously challenged with the disease, through strategic 

measures. Social support, as mentioned by Hou et al. (2020) 

can improve the mental health of medical staff through 

resilience, especially among middle-aged staff because 

resilience and mental health in this group have become 

poorer than the youth. 

 

Keywords: Covid 19, Isolation Section Nurse, Improved 

Patients, Grounded Theory Approach, Razi Hospital, Ahvaz. 
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0334هارادرنورديدواينکبهويروسيجهانيبدلشدهاست.پسازشناسايياولينمبتلابهاينويررو دراسرفندكروناطيچندماهقاره

تررينعامرتتهديردجربهكردهاستوازآنروزتاكنونبهجرديهايمختلفيازاينبيماريويروسيراتدراستانخوزستان،ايناستانپيک
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هارانيزميانانسانزاييسازگارييافتهباشدكهامکانبيماري

برزر ۀ(.كرونراويرو ازخرانوادWHO, 2020كنرد)فرراهم

شرود.هرايتنفسريمريهايياستكهموجبعفونتويرو 

درشرهر0103آغازاطلاعجهانازاينويررو برهدسرامبر

گرددكهدراثراينبيماري،تعدادزيراديازيووهانچينبازم

مردماينشهروسپسكتكشورچيندرگيرشردندوخيلري

آوريتيکمطوريكهدربهسريعمرزهايكشوررادرنورديد؛

كشوردنيا014موردمبتلابهاينويرو در0101،381043

اينبيماريدرتراريخ(.Kit Looi et al., 2021كشفشدهبود)

0101سرالۀبرابرربرايرازدهمفورير0334سالماهبهمن00

سررازمانجهررانيبهداشررتبررانرراموسرريلۀبررهمرريلادي،رسررما 

 novel coronavirus disease (03-كروناويرو جديد)كوويرد

COVID-19بيماريكهابتدابهيکشهر امگذاريشد.طغيانن

شدهوسيعيتبديت گيرياكنونبهعالم،شدميمربوطدرچين

ۀكشرورومنطقر011آماررسرميمبتلايرانآندربريشازو

نفررر0011ميليرروننفررروتعرردادمررر آناز001از،جهرران

گذشتهاست.

شکتهمانجاشرد.ايرنبه،جاورودپيداكردكرونابههر

اهرارهاوشهرستانويرو درايرانخيليزودمرزهاياستان

وازكردچندبعدينمايانۀدرنورديدوخودرادرقامتمسئل

حياتداشتهاست.ۀايرانيادامۀدرقالبنسخ،آنپستاكنون

آمروزانوگرفتره،دانرششرکتجديباخطراتروياروييدر

،شادرفتند،دانشجوياندرخانرهماندنردۀهايشانبهشبکمعلم

بطباايننوعتوجرهبنديوازبرخيمزايايمرتمشاغتسطح

منردشردند.درايرنميرانامرادولتبهجامعرهومرردمبهرره

فيبااينويرو ،رن مضاعروياروييپرستاران،درخطاول

ند.پرستاراندراستانخوزسرتاننيرزدرحرالدبهدوشكشي

مقابلهباكروناهستند.متعاقباعلامثبرتاولرينمروردۀتجرب

اينۀرسانيدربارستانخوزستاناطلاعناكرونادرقم،مسئولا

اسفندماه8ويرو نوظهورراآغازكردند.كميبعددرتاريخ

هاياهواز،شوشتروآبراداننفردرشهرستان3آزمايش 0334

هرايخوزستانبهجمعاسرتان،مثبتاعلامشدوبدينترتيب

تردري هكروناييپيوستوكادردرماندرسراسرخوزستانبر

مستقيمبااينويررو يافرت.گسرترشروياروييرادرخود

هايمختلرفاسرتانراويرو دراستان،پرستارانبيمارستان

تحميرتسببايكهتجربه؛قرارداديجديدبۀدرمعرضتجر

ۀدليرتماهيرتناشرناختآنانشد.بهههايبسياريبدردورن 

مردم،اوايرتهايويرو كرونا،پرستاراننيزمانندسايرگروه

نسبتبهاينبيمارياحسا رعبووحشت،شيوعويرو 

ازنظراخلاقيوسازمانيخرود،ازطرفديگر.بسياريداشتند

دانسرتندوهمرينراملزمبهانجاموظرايفشرغليخرودمري

،تر ووحشتيكرهداشرتندباوجودشدهبودسببموضوع

بتلابرهكرونراهمچناندرمحيطكارشانبمانندوبهبيمارانم

كنند.علاوهبراينموضروع،پرسرتارانبراسرا ارائهخدمت

دوستي،همدلانهبابيمارانمبتلابهكرونابرخروردوحسنوع

درموارديجايخراليخرانوادهوبسرتگانرابررايآنهراپرر

توانستندمانندقبرتايندرشرايطيبودكهآنهانمي؛كردندمي

امرر،باشرندكرهايرنآنهاابندوكنارخودحضوريۀدرخانواد

شرايطرابرايآنراندوچنردانسرختودشرواركرردهبرود.

همچنينتجاربدردناكيمانندازدسترفتنبيمارانكرونايي

تبهداشرتييبيمارانوكمبودوساۀشدنهرروزبستري،اضافه

شردآنراننيرزميسببومراقبتيبرايحفظامنيتپرستاران،

كردنرد،تجربرهكهبيمارانمبتلابهكروناتحمتمريمشقتيرا

شدهمطرحتريندليتبرايبررسيموضوعكنند.همينامرمهم

بنيراددادهۀدرآنباتکيرهبررروشنظريركردندقتاستكه

تعامررتو-هررايكررنشراهبردترررينشرررايط،توانرردمهررممرري

شرفدراينپرژوهش،ك،بنابراينكند؛پيامدهايآنراآشکار
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ثيرايرنأمراقبتازبيمارانكروناييوتۀفهمپرستارانازتجرب

تررينمهرم،شرانايوزنردگيشخصريويرو بركارحرفه

تجراربپرسرتارانبخرشۀمطالعرهدفاست.ازسويديگر،

درشررايطبيمرارانيكرهدقرتكرردنعفونيوايزوله،بدون

نراممکنبرا تقريانرد،كرردهتوجرهبهآنهاپيوستهاينپرستاران

،ايرندوگرروهۀتنيردگيتجراربروزمرردرهرمدليتاست.به

رويکررددرپيشگررفتنتصميمبراينشدپژوهشحاضربا

تفسرريرگرايانهوبرراهرردففهررمتجرراربمشررترکبيمرراران

هرايبهبوديافتهازكروناوپرسرتاراندرگيرروفعرالدراترا 

.شودآنانجامپارادايميافتنبهدستبخشعفونيوايزولهو

ميناهردافپرژوهش،أترزمينرۀتحق ايندغدغرهودربراي

ۀ(ذينفعرانپديرد0اند:الاتاصليبهشرحزيرتنظيمشدهؤس

گيريايرنتجربرهراچگونرهتفسريرفرايندشکتشده،مطالعه

(0؟گيرردچهمفاهيميشرکتمريدربارۀكنندواينتفسيرمي

(كنشرگران3نرد؟اربهكردامگيرياينتجثربرشکتؤشرايطم

رسانيبرهخدماتۀپديددربارۀپرستاروبيماروسايرذينفعان

–)درزمررانبسررتري(چررهكررنشبيمررارانمبررتلابررهكرونررا

هاتعامت–اينشرايطوعمتي(پيامدها8دارند؟يهايتعامت

چهموارديهستند؟شدهدرزندگيدوگروهمطالعه

 

 پیشینۀ تجربی پژوهش

انجرامشردهموضوعكرونرادربارۀهايزيادينونپژوهشتاك

هراكرهبراموضروعتررينايرنپرژوهشاست.درادامهمرتبط

حاضرارتبراطموضروعيومفهروميدارنرد،بررسريپژوهش

برهسرهقسمت،دراينشدهبررسيهايپژوهش.ندشدخواه

دربخررشاولتهديرردهاوشرروند:مرريكلرريتقسرريمۀدسررت

بررسري،رونادرجامعهبهوجودآوردهاستهاييكهكفرصت

سپسفهمودرکافرراددرگيرربرا؛دشدنونتاي ارائهخواه

هراي)چهبيمارانوچرهكرادردرمران(ازنظررپرژوهشكرونا

ازگرفترهصرورتاقداماتحمايتي،مرورودرانتهاشدهانجام

درشرانسرختيشغلدليتهآوريبيشتربكادردرمانبرايتاب

هرايمطالباتپرستارانبراسرا پرژوهشهمچنيننايامواي

ۀپيشرينۀنقشرنيرزپايرانبررسريخواهردشرد.درشدهانجام

براسا طرحكرسولارائهخواهدشد.پژوهش

ترأثيراتكرونرابرربرارۀهراكرهدراينپژوهشاول ۀدست

انداز:عبارتاند،انجامشدهارتباطاتبينمردمۀجامعهونحو

(،0333)ديزنرابعابرديسراداتيو(،كلاتره0333مدني)

دشررايطنردههانشانمري (.نتاي اينپژوهش0333)كاظمي

شرودمدنيمحسوبميۀحاصتازكروناتهديديبرايجامع

هرامجبورنردي،سرازمانهرايفيزيکرگرذاريدليتفاصرلهبهو

هايشرانرابرهريرزيهايشانرامحدودكننديرابرنامرهفعاليت

هراييرتلمي،فعاودرزمرانپانرد؛چونحالتتعلي درآورند

عوامرت،(.علاوهبركرونرا0333مردني،د)نشوعاديمتوقفمي

نداشررتنهررا،زدگرريبررينگررروهديگررريازجملررهسياسررت

سرببهايداوطلربكرهاتحادبينگروهبودننيتونوصخل

...نيرزشود،رقابتناسرالموهايسياسيميگيريجناحشکت

هايخيرخواهانهواقداماتكمکيبهمردمراتوانندفعاليتمي

هاصررفا ديدگان،گروهجايكمکبهآسيبتضعيفكنندوبه

سراداتيولاترهكهايخودرانمرايشدهنرد)تلاشكنندفعاليت

(كرونرا0333امابراسا نتاي كراظمي)؛(0333ديزنراب،عابدي

ازجملهايرن؛علاوهبرتهديدها،دستاوردهايينيزداشتهاست

پزشرکي،دوستياستكرهبراسرا آندستاوردهااحياينوع

بشرباشدونهيرکنهرادتجراريدارتأمينسلامتبايدعهده

هايمراقبتسلامتبايردبراهررنروعنظام،بنابراين؛سازپول

توانانتظارداشرتاندازيسودمحورانهمقابلهكنندوميدست

طورماندگاريبااينحرفرهكهخصلتدگردوستيپزشکيبه

فقطهنگرامبحرانريچرونپانردوميهمدموهمراهباشدونه

 كروناويرو .

فهرمودرکدربرارۀهرايياسرتكرهپژوهشدوم،ۀ دست

پرسرتارانايرنبخرشوويرژههتجاربافراددرگيرباكرونابر

انرد؛انجامشردهبيمارانمبتلابهويرو بستريدربيمارستان

،صرفاريو0333،نرژادوهمکرارانرحمتريهراي)ازجملهپرژوهش
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،Ryuichi Ohta et al., 2020،Yan li & Xia, 2020،0333،همکاران

Fernandez et al., 2020.)ازجمله،هابراسا نتاي اينپژوهش

هراياضرطرابتجربره،03-هايبيمارانمبتلابهكوويدچالش

هرايناشريازابهام،هيجرانۀانگبيماري،تجربۀمر ،تجرب

تواننرددر...استواينتجراربدردنراکمريبودنوهطينرنق

،همکراراننرژادورحمتريروندبهبوديبيمارتأخيرايجرادكننرد)

پرسررتاراننيررزدرايررن(.متقررابلا Huang et al., 2020؛0333

وضعيتادراکمشابهيداشتند.براسرا پرژوهشريروچيو

كاررويمواردمبتلابرههنگام(نيزپرستاران2020)همکاران

ايمنرريوحفررظجررانخررودمسررائتدليررتبرره،03-كوويررد

رد،ترراهرراياسررتانداامررابعرردازاسررتقرارروش؛ترسرريدندمرري

براخاطرنسبتبهحفاظتازخوددرمقابلرهحدودياطمينان

هراياصرليپرسرتاراندردغدغره.دبيماريرابهدستآوردن

حفاظتازخرودهنگراممراقبرتازبيمرارانكرونراييشرامت

انردكرههايفردي،ساختاريومشکلاتايمنيبرودهحفاظت

،همکرارانصرفاريو)انردبرايحفظسلامتشرانبرهكرارگرفتره

(نشاندادندپرسرتاران2020)ايکزياليو(.همچنينيان0333

وقرراردارنردفشارهايجرديدردرگيربيماريازنظررواني

هراياپيردميبرايحفظسلامتآنهاازسيسرتمبايد،بنابراين

مررداخلاتازهآنهرراكمررکبرربررراياضررطراريغربررالگريو

همکرارانشناختيدرطولاپيدمياستفادهكرد.فرناندزوروان

(نيزدراينزمينهتأكيدكردندكهبراسا مطالعاتشان،2020)

هرايپرسرتاريگرذارانوگرروهها،سياستپرستارانازدولت

هرادرايرنزمينرهايازآنجانبرههرايهمره خواهندحمايتمي

صورتگيردتاازفرسودگيشغليوازدسرترفرتننيرروو

آوريآنهاجلوگيريشود.تاب

انجرامهنگرامبايدگفتازآنجاكرهپرسرتاران،درنهايت

هايناشريهاوتر چالشدرمعرضمدام،وظايفسازماني

اقرداماتحمرايتيايازبهمجموعهازاينبيماريقراردارند،

وظايفۀادامبرايكهبتواندحداقتامکاناتلازمرامندندنياز

ايرنموضروع،هرواچنودربرارۀشانبهآنهااعطاكنرد.شغلي

شررناختيخرردماتروانۀ(بررهبررسرريارائرر2021)0همکرراران

03-مقدمدرگيردرمرديريتكوويردهدفمندازپرستارانخط

دطررححمرايتيكرهپرسرتاراننردهميپرداختند.نتاي نشان

برهآنهرااحسرا تعلر ،ارزشوافتخرار،انرددريافتكررده

نفرسراارائرهدادهايواحسرا محافظرتواعتمادبرهحرفه

داشرتن(نيزمعتقدندبرراينگره2020)0وهمکاراناست.كيم

بررهآنهرراپرسررتاراندرشغلشرراندرايررنشرررايطويررژهبايررد

پرسرتاران؛زيررادادهشرودراهبررديهراياجتمراعيحمايت

هايطولانيازبيمارانعفرونيبخرشكرونرامجبورندساعت

ۀمحافظتكنندوباتوجهبهتداوماينبيمراريآنهرادرزمينر

 ,Hewings-Martin)رومريشروندبرهشانبامسرائليروشغلي

2020 ; Nowell, 2020)ايرناسرتكرهآنهراۀدهنردوايننشان

بيشترازهرگروهيدرمعرضخطررابرتلابرهبيمراريقررار

هووهايپژوهشمطاب ،(.درنهايتJuan et al., 2020دارند)

توانرردازطريرر جتمرراعيمرري،حمايررتا(2020همکرراران)

برينويرژههبر؛آوري،سلامتروانكادردرمانرابالاببردتاب

دراين؛زيراشونداقشاريكهازنظرسنيميانسالمحسوبمي

تررآوريوبهداشتروانيضعيفاقشارنسبتبهجوانانتاب

.شدهبود

                                                      
1 Hua Chen et al. 
2 Kim et al. 
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 پژوهش ۀپیشین ۀنقش -1شكل 

Fig 1- Research background map 
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 پژوهش یچارچوب مفهوم

ممکرنمرتبطباهررموضروعيهايههاونظريديدگاهۀمطالع

درفهرمپژوهشرگررسرانبخشوياريروشنگر،آگاهياست

روابطپيچيدهدردنيايپيرامونباشد.آگراهيوبيرنشكرافي

متضمنطيصحيحمسريرپرژوهشوازضررورياتپيگيرري

تجراربپرسرتارانوۀاسرت.درمطالعرپژوهشريهراهداف

ومقابلهبابيمراريكرونراوبرهروياروييبيمارانازروزهاي

ۀثرازمقرررولاتظهوريافترررأبنيرررادومتررردادهۀروشنظريررر

آورياجتمرراعيورويکردهررايحمايررتسررازماني،ترراب

ازخودبيگانيشغليبرايتبيينمفراهيمومقرولاتظهوريافتره

 :شوندمياستفاده

 

 ازخودبیگانگی شغلی و نیت ترک خدمت

ترينعوامليكرهسرلامتروانريوجسرميكاركنرانراازمهم

انردازد،ازخودبيگرانگيهابهخطررمريطورجديدرسازمانبه

شناختيفرردشغلياستكهعبارتاستازحالتجداييروان

اشدرونوكهشامتتصويرفردازخودوارتباطراتاجتمراعي

رونازمحرريطكرراراسررت.ازخودبيگررانگيشررغليازجملررهبيرر

دليرتدارابرودنشناختياسرتكرهبرروزآنبرههايروانحالت

هنجراري،نراتواني،هايبيهودگي،بيرزاريازجامعره،بريمؤلفه

بيزاريازكاروانزواياجتماعياستوممکناسرتبررهمرۀ

يهافکنردوابعادوجوديفردوسازمانيكهبهآنتعل دارد،سا

بررفتارواحساساتاوتأثيربگرذاردوتبعراتمنفريبسرياري

(.0330:43شرفيوهمکاران،همراهدارد)برايفردوسازمانبه

سيمندراشارهبهرواجوتوسعۀمفهومازخودبيگانگيدر

اسريشودكهسراختاربوروكرهاايننکتهرايادآورميسازمان

هراجامعۀمدرنشرايطيراايجادكردهاستكرهدرآنانسران

توانندچگونگيكنترلعواقبونتاي اعمالورفتارهراينمي

خودرادرسازمانفرابگيرند.نحوۀكنترلومديريتجامعهبر

توانردنمرياياسرتكرهفرردگونهسيستمپاداشاجتماعيبه

شردهازسرازمانرفترهگارتباطيرابينرفترارخرودوپراداش

برقراركند.درچنينوضعيتياستكهاحسرا بيگرانگيبرر

شررودواورابررهكررنشمنفصررلانهوفررردمسررتوليمرري

بررهنقررتازدهررد)ايدرقبررالجامعررهسررو مرريناسررازگارانه

(.0343:041تبريزي،محسني

مفرردبررايطورمعمولبهتصميميااقرداترکخدمتبه

،شود؛برهعبرارتي،تررکخردمتخروجازسازماناطلا مي

تغييردرعضوشدنفرددرسازماناستكهطيرفوسريعيرا

ترينوجه،تمرايزبرينتررکخردمتشود؛وليمهمشامتمي

 اختياريوترکخدمتاجباريكارمنددرسازماناست.

(،ترکخردمتبرهتمرايلات1997)0براسا نظرهلمان

سرببتصرميمافررادبره،نهايتشودكهدررفتارياطلا مي

(ترکخدمترا1995)0شود.هوموگريفِيثترکسازمانمي

كارمنردوشراغتدرتررکدائمريوۀقصدآشرکاروآگاهانر

كنند؛بهعبارتديگر،تررکداوطلبانهازشغتخودتعريفمي

بهترکسازمانموردعلاقۀخودنشرانخدمت،نيتهرفردرا

شکافوتعارضارتباطيبينسرازمانوكنندۀبياندهدكهمي

(.in: cho et al., 2009: 374)شاغتاست

بهعبارتديگر،تمايتبهترکخدمت،ميزانحركتفررد

سمتخروجازمحدودۀعضوشدندريکسيستماجتماعيبه

 ,Linaresآنخرودفررداسرت)كننردۀشودكهآغازيتعريفم

منزلرۀفراينرد(آنرابه1979)3(.موبليوهمکاران102 :2011

 :inاند)ريزيوقصدترکشغتتعريفكردهفکركردن،برنامه

Lambert et al., 2010: 9تحقيقي،تمايتبه(.برخلافترکشغ

ترکشغتآشکارنيست.

هايترکخدمتكاركنانزبردهومتخصرصبررايهزينه

هرايناپذيراست.هزينهسازمانزيادوحتيدرموارديجبران

-04ييهركارمندسالانهبرينآترکخدمتكاركنانبنابركار

كنرد.عرلاوهبررايرن،درصدبهسازمانخسارتواردمري01

رفرتندسرتيناشيازترکخردمتماننردازضايعاتمعنو

منرديازخرردجمعري،كراهشتعهرد،تجاربوكاهشبهره

ماندهازمواردياسرتكاريبينكاركنانباقيانگيزهواخلا 

                                                      
1 Hellman 
2 Griffeth & Hom 
3 Mobley et.al. 
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هراي(.هزينرهBranham, 2000: 305)گيرينيستاندازهكهقابت

كرارگيريمجرددافرراد،ههايجرذبوبرديگريچونهزينه

انتخابوآموزشآنها،كاهشبرازدهيتراهنگراميكرهفررد

جايگزينواردسازمانوخبرهومراهرشرود،صررفزمرانو

زاده،ممري)نيرزوجروددارنرد...هاواعتباربرايجبرانكاستي

ا آنهراهابايدتدابيريبينديشندكرهبراسر(.سازمان0340:34

مشکلاتقبتازعمتبهترکخدمتدرمرحلۀتمايتبرهآن،

درشناساييوبرطرفشوند؛زيراايرنمعضرتاثرراتمنفري

بررنگررشسرايركاركنرانبديانگيزششاغتونيزتأثيرات

(.0344:40آوراني،الدينيضياء)دارد

هنيفردازاحتمالماندنيانيتترکخدمتبهارزيابيذ

رفتنازسازماندرآيندۀنزديکاشرارهدارد.سرهدليرتبرراي

جايترکخدمتواقعيوجوداستفادهازنيتترکخدمتبه

دارد:اول،ترکخدمتبهشرايطاقتصراديعمروميبسرتگي

دارد.افراديكهقصدترکخدمتدارنرد،ممکرناسرتتنهرا

دستر هندكهمشاغتجايگزينيدرزمانياينكارراانجامد

(.دومنيترفتاري،شراخصSherman, 1986: 73)داشتهباشند

مستقيميازرفتارواقعياسرت.هرچنرد،نيرترفتراريافرراد

شودوممکناستباگذرزمان،نيرتهميشهسببرفتارنمي

انردقبليدريافتههايافراددستخوشتغييرشود.سوم،پژوهش

ترينمناديترکخدمتاست.نيتترکخدمت،قوي

 

 حمایت سازمانی

حمايتاجتماعي،حمايتياستكهفردازخرانواده،دوسرتان،

(.Gülaçtı,  :38452010)كندهاوسايرافراددريافتميسازمان

نااميرديمررتبطكاهشحمايتاجتماعيباافزايشتنهراييو

لهئ(.حمايتاجتماعيبهاينمسرPehlivan et al., 2012)است

از،خرودوهنگراممشرکلاتپرردازدكرهفررددرزنردگيمي

هاياطرفيانخود)خانوادهودوسرتانوفکريومساعدتهم

ازهرااحسرا نزديکريكنرد.مندشودوبتواندباآن...(بهره

ترينابعادحمايت،حمايتسازمانياست.كاركنرانيرکمهم

سازمانهميشهبراسا ميزانارزشيكهسازمانبررايايجراد

رفاه،آسايشوامنيتشانقائتاست،اعتقادوعلاقۀخاصيبره

شردهكنند.ايناعتقاد،حمايتسرازمانيادراکسازمانپيدامي

شررده،كيفيررتدراکواقررع،حمايررتسررازمانيانررامدارد؛در

كندكهبينكارمندوكارفرمراتبادلاتاجتماعيرامنعکسمي

(.Casper et al., 2011: 643)افتداتفا مي

استكرهبرهاشرکاليچندبعديمفهوميحمايتاجتماع

منزلرۀتوانآنرابرهيمثال،ميتعريفشدهاست.برايمختلف

مقابلهبايبرايامکاناتوديگرانوسيلۀبهشدهاهميرکمنبعفر

 & Schultz)كررردازمنررابعتعريررفيااسررتر يررامبادلرره

Schwartzberg, 2004حمايت،پردازان(.ازنظربسياريازنظريه

هرابنديتريندسته.يکيازمتداولداردياجتماعيابعادمختلف

نرياسرت.حمايرتبتفي،ابرزاريواطلاعراتيمبرابعادعراط

كرردنوتکيهيبرايدردستر داشرتنفررديبهمعنيعاطف

برهيحمايرتابرزاراسرت.هنگرامنيرازياعتمادداشتنبرهو

يکوسيلۀبهشدهدريافتيوواقعري،عينريمراديهراكمرک

(.Dorenta et al., 2006)شروديديگرراناطرلا مريفردازسو

هررا،يگيرررهرا،جهررتشامتدادنتوصريهيحمايتاطلاعات

يچگررونگدربررارۀيرررابازخوردهررابررهيررکفررردهاپيرررشنهاد

(.Sarafino, 1998)استعملکردش

حمايتسازمانيسببافزايشنگرشمثبرتكاركنرانبره

درافرزايشالرزامودرگيرري،آنشود.علاوهبررشغلشانمي

شغليتأثيرداردومنظورازآن،درگيريباعلاير مررتبطبرا

كاراست.هرچهحمايتسازمانيكارمندانبيشترشود،ميرزان

يابد.چهاراثررنهراييالتزامآنانبهشغتوكارشانافزايشمي

شدهازاينقراراستكهافزايشدرکحمايتسازمانيادراک

تسازمانيكاركنانازيکسوموجبافرزايشعملکرردحماي

،شودوازسويديگرروتمايتبهماندنكاركناندرسازمانمي

موجبكاهشميزانفشارهايشغليورفتارهرايبرازخوردي

شرود.)همچونتمايتبهترکخردمتوتررکخردمت(مري

هرچهكاركنانادراکحمايتسازمانيبيشتريداشرتهباشرند،

گرذاردوموجربافرزايشكرارآييوردشانتأثيرمريبرعملک

شرود.احسرا حمايرتتمايتبرهمانردنآنهرامريزيادشدن
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تمايرتبرهشدنكمسازمانيموجبكاهشفشارهايشغليو

(.0344:30زكي،شود)ترکخدمتمي



 پژوهش یشناس روش

ازييکرمنزلرۀبنيرادبرهدادهۀدرپژوهشحاضرازروشنظري

ۀاسرتفادهشردهاسرت.نظريريهايمهمدرپژوهشكيفروش

،براسرا آنپژوهشگراستكهيبنياد،طرحپژوهشكيفداده

اقدامبهتوليديکتبيينعام)نظريه(ازيکفراينرد،كرنشيرا

كننردگانكتازمشاريكندكهبراسا ديدگاهشماريتعامتم

(.درايررنروش0338،اشررتراو وكرروربين)گيرررديشررکتمرر

شرودوهاهمزمانانجراممريوتحليتدادهآوريوتجزيهجمع

يابدكرهبرههاهمراهباتحليتتاجاييادامهميگردآوريداده

اسرتكرهبرايوتحليرتفراينرداشرباعبرسرد.تجزيرهۀمرحل

يمبسرترشودوترسيهاشروعماولينقسمتدادهيآورجمع

هرابرههرود.درايرنفراينرد،داديآنبهشمارمريجزءاساس

شرروند.يممکررن)مفرراهيم(شکسررتهمرريتررريناجررزاكوچررک

هاازنظرتفاوتوشرباهتجديدهمزمانباتمامدادهيهاداده

يسازيبامرورمکرروادغرامكردهاومقولهشونديمقايسهم

ايننکته(.Corbin & Strauss, 2015: 127شود)يمشابهانجامم

پژوهشرگر،بنيراددادهۀرانيزبايداضافهكردكهدرروشنظري

كند،بلکهايكهازقبتدرذهنداردشروعنميكاررابانظريه

گذاردترانظريرهازكندوميواقعيتآغازميۀكاررادرعرص

 & Corbin)آورد،پديردارشرودهاييكرهگرردمريدرونداده

Strauss, 2015: 17درايرنرويکرردحركرت،طروركلري(.بره

كدگذاريۀازپن مرحل،محدودبهواقعيتۀسوييکنظريبه

مفرراهيمدرجهررتابعررادوعۀبررازوتشررخيصمفرراهيم،توسرر

فراينردبرهنكرردهابررايزمينرهوواردها،تحليتدادهويژگي

كنررد.رويکررردسررازيمقررولاتعبررورمرريتحليررتويکپارچرره

درايرنپرژوهش،بررمبنرايديردگاهكروربينوشردهاستفاده

استكهنسبتبرهرويکردهرايمطررحدر(2015)اشتراو 

هايپيشينتغييراتيدرآناعمالشدهاست.نسخه

ايرنپرژوهشگانكننردكتمشرارکنندگان: مشارکت ،در

شردهوبهبوديافترهنفرازپرستارانوبيمارانبستري00شامت

دربيمارستانرازياهوازوچنردبيمارسرتانديگرردراسرتان

اطلاعاتشده،موضوعمطالعهۀ.اينافراددرزميناندخوزستان

.دارنديوشناختمناسبوكاف
 

 وهشکنندگان پژ مشخصات مشارکت -1جدول 

Table 1- Details of research participants 
 ازدواج تحصیلات سن جنس

ديپلمو84بالاتراز84تا3130تا04زن مرد

ترپايين

وكارداني

كارشناسي

كارشناسي

وارشد

بالاتر

هتأمتمجرد

408308400840100



درگيريهدفمند،نمونهۀدراينپژوهششيو :یگیر نمونه

.همچنينانتخابشدتناسبباروشتشخيصدادهواستفاده

هرراوبررامرردنظروتحليررتدادهيآورنمونررهدرفراينرردجمررع

هاويژگيوابعادمقولهزمينۀهادراشباعمقولهۀقراردادندرج

بهانجامرسيدهاست.يپارادايمالگوييگيروشکت

شردهادهاسرتفيتکنيکاصرل ها: و تحلیل داده یآور جمع

عمي بودهاست.باهريکازۀمصاحب،هاهداديآوربرايجمع

وساعتدرحدوديکيا مصاحبه،كنندگانپژوهشمشاركت

نيمبهانجامرسيد.برايتضمينحركتدرمسيرصحيحابتردا

الاتؤكننردگان،سر ازطري مصاحبهباششنفررازمشراركت

سپسدر.شدندوجرحوتعديتنداصليپژوهششکتگرفت

وپرسازندشرديصورتبازطراحالاتبهؤادامهمجموعهس

رسريد.مرتنحاصرتازينفرربرهاشرباعنظرر00مصاحبهبا

اسرتخراجبرايپژوهشيمواداصل،هااينمصاحبهيسازپياده
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هاوپاردايمبودهاست.مفاهيم،مقوله

ۀروشنظري0104ۀهابامدنظرقراردادننسختحليتداده

نظركوربينواشتراو ،برپن مرحلرهكدگرذاريدبنيادمداده

هرادررويکرردتحليرتدادهياستواربودكهبراسراختاراصرل

براز،يسهمرحلهكدگذاريبنيادبرمبنادادهۀسيستماتيکنظري

 ,Corbin & Strauss)كمريتفراوتدارد0يوگزينشريمحور

اينبرودهگونرهتفاوتدرايندونسخهبهۀانداز(.2015 ;2008

0114ۀتحليرتدرنسرخۀكهنتوانازاصطلاحاتمرحلاست

برهكدگرذاريۀنيزدراينجاسرخننگفرت.درابتردايمرحلر

ومفراهيماوليرهازآنهراشدخطتوجهبهخطصورتبههاداده

لحاظمفهوموبهمرتبطبعدكدهايۀمرحلدر.نداستخراجشد

بهشدند؛دهياصليسازمانۀبهمحوريتيکمقول،هاويژگي

هابهمفراهيموپسازفرايندخردكردنمصاحبه،عبارتديگر

كدگررذاريۀهررايفرعرريدركدگررذاريبرراز،درمرحلررمقولرره

محرورپيرامرونبنرديآنهراكرردنودسرتهمحوريبهمررتبط

اصليپرداختهشد.كدگذاريگزينشينيزبااستفادههايمقوله

اصرليۀازگزينشمفاهيموموضوعاتيكهدراستخراجمقولر

رسريدند،دنبرالشرد.ايرنمرحلرهازثربهنظرميؤپژوهشم

براهردفهراسازيوپالايشدادهكدگذاريباهدفيکپارچه

رسد.يپارادايمونظريهبهانجاممۀاصلي،ارائۀپديداريمقول

،كنردكيدمريأ(ت2013طوركهكرسول):هماناعتباریابی

بنياد،اثباتاعتبارپژوهش،يکدادهۀدرپژوهشبهروشنظري

شودومعيرارداوريمحسوبميپژوهشيندابخشحياتيفر

آيد.قابليتاعتمرادبرهاثبراتبرايكيفيتمطالعهبهشمارمي

كننردهومحقر اريکمطالعهازديدگاهخواننده،مشاركتاعتب

(معتقدنرد1985شرود.همچنرينليرنکلنوگوبرا)مربوطمري

هررايجررايگزينكوشررشدرجهررتايجررادوگسررترشروش

ارزيابياعتباربرايپژوهشكيفيضرورياسرت.ايرندودر

مادپرذيري،باورپرذيري،جهتگسترشاينابزارهامروارداعت

                                                      
(2015)مبرانيپرژوهشكيفريكروربينواشرتراو 0104.اگرچهدرنسرخۀ0

كندكهاينپرن كيدميأكوربينت،وبهپن مرحلهرسيدندندمراحتبسطدادهشد

دربسترسهمرحلهكدگذاريپيشيندرکشوند.بايدرحلهم

پرذيريرامعيارهرايپرذيريوتصردي پذيري،انتقرالاطمينان

كننررد.ازنظرررآنهررااعتمادپررذيريكيفرريمعرفرريمرريپررژوهش

دسرتيابيبرهاعتمرادبررايشرود.محسوبميمعيارترينمهم

هرايراير ازتکنيرکاينپژوهشموردنيازبرايتأييدعلمي

يهرايافترهدرسرتي،برارتديگرربرهعشد؛اعتباريابياستفاده

بررسرريهمکرراران،راهبررردپررژوهشدرايررنمطالعررهازپررن 

،كننردگان،مشراركتطرولانيمشراركتوسريلۀبرهكردنچک

وتوصريفاتعمير وغنريپژوهشمداومدرميدانۀمشاهد

 .شداستفاده

دفعراتنظربهصاحبتادانبررسيهمکاران،اسراهبرددر

آوريداده،روشتحليرت،)جمعهشپژوودرمراحتمختلف

هايخودراارائهدادند.كدگذاريواستخراجمقولات(ديدگاه

كننرردگان،يکرريازمشرراركتوسرريلۀبرره)كنترررل(كررردنچررک

 ,Creswelهاياثباتاعتباريکمطالعهاست)ترينتکنيکمهم

زمينرهبرهدرهمين.(0333؛فليرک،0338اشتراو وكربين،،2013

دقرتكننردگانبرههرايمشراركت،توضيحاتونگرانيهانظر

وهرجاكرهشدهاسعيفراوانيتوجهودرحفظاصالتداده

كنندگانبازبينيصرورتگرفرت.بنابهنظرمشاركتبود،لازم

زيرراهمروارهايرندغدغرهشرد؛انجاماناينكاربادقتفراو

هررايقررولهرراونقررتكررهاصررتگفتررهاسررتوجررودداشررته

وكاستثبتوضربطشرودتراكنندگانبايدبدونكممشاركت

ازيانعکرا دقيقر،آيرددسرتمريههابرآنچهباتحليتداده

 واقعيتباشد.



 ها یافته

اوهر تعامرت-پاردايمظهوريافتهشامتسهبعدشرايط،كرنش

ويررو ،ۀپيامدهاستكهبعدشرايطشامتماهيرتناشرناخت

هرا،تمنرايدرکتنيدگيرن بيماريوفشردگيشريفتدرهم

ساز،اضرطرابدرپيلحظاتسرنوشتعموميدقي ،تکرارپي

شرامتتعامرت-باخانواده(وبعدكنشروياروييوترديددر

مناسباتوخوردنتعادلهماحسا بهانتهارسيدنتوان،بر

درپريشرغليوشخصريتي،روابطاجتمراعي،بازانديشريپري
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شامتباخانوادهوبعدپيامدهارويارويياضطرابوترديددر

ها،اذعانبهحجمزيادوظايف،نرهامنيرتتلاقيپرفشارنقش

هسرتهبرهۀيکمقولرپيرامونجانيونهامنيتشغتاستكه

اند.ارشکتگرفتهتلخودشوۀتنيددرهمۀنامدوتجرب

كدگذاريبازوتشخيصمفراهيمۀمفاهيممربوطبهمرحل

شردنزمينرهوهرادرجهرتمشرخصدرمراحتتحليرتداده

ۀودرمرحلريبنردمقولره،عمدهۀفراينددرقالبدوازدهمقول

ۀدوتجربر»ۀهسرتۀاسرتخراجمقولرسببكدگذاريگزينشي

اينپرژوهشبرهۀتهسۀشدكهمقول«تلخودشوارۀتنيددرهم

آيد.شمارمي


 مقولات اصلی و نقش پارادایمی مقولات اصلی -2جدول 

Table 2- The main categories and the paradigm role of the main categories 
 مقولات اصلی نقش پارادایمی

 ويرو ۀماهيتناشناخت شرايط

 هاتنيدگيرن بيماريوفشردگيشيفتدرهم شرايط

 نهامنيتجانيونهامنيتشغلي شرايط

 سازدرپيلحظاتسرنوشتتکرارپي شرايط

شرايط باخانوادهرويارويياضطرابوترديددر

 احسا بهانتهارسيدنتوان تعامت-كنش

 تمنايدرکعموميدقي  تعامت-كنش

 درپيشغليوشخصيتيبازانديشيپي تعامت-كنش

پيامد هانقشتلاقيپرفشار

پيامد اذعانبهحجمزيادوظايف

پيامد درماناجتماعيكادرۀبازگشتاعتمادوتقويتسرماي

پيامد خوردنتعادلمناسباتوروابطاجتماعيهمبر




–چرونعمرت؛كنشتعامتخوبشرناختهنشردهاسرت

لهئبرايمرديريتمسرقابلياستكهتتعامتشامترفتارهايم

تحليرتۀنمونروسپسپسدراينبخشدقتشوند.ارائهمي

اي،نرهيارائهشود.همچنينشرايطبايدبرهتفکيرکشررايطزم

 گرتفکيکوارائهشوند.يومداخلهعلّ

هسرتهۀهاوسرپسمقولريکازاينمقولهدرادامهبههر

هسرتهۀهابامقولاينمقولهۀرابطدربارۀيپرداختهوتوضيحات

است.شدهارائه

 

 شرایط .1

(براينباورندكهشررايطفقرط226 : 2015 )كوربينواشتراو 

هرايچررا،يکبخشازپارادايمهستندكهدرپاسرخبرهپرسرش

بهدونوعكلانوخرردتقسريمشرايطآيند.وقتميچگونهوچه

شرود.ميشارهابهآنهاهنگامواردكردنزمينهبهتحليتشوندومي

درادامهتوضيحاتهريکازمقولاتفرعيواصرليمربروطبره

 شود:كنندگانارائهميشرايطبراسا تفسيرمشاركت

هرايجديرداگرچهگونه ویروس: ۀماهیت ناشناخت (الف

نامشغوليهميشهبرايمتخصصيکدلمنزلۀويرو كرونابه

دركرمدسرتعملکرردشۀونحرو03-كوويد،اندمطرحبوده

هرراينخسررتبسررياراسرررارآميزبررودهاسررت.همررينمرراه

ادراکبيمرارانو،بودنوماهيتمربهمايرنبيمراريناشناخته

نروعيترر ،،واقرعكادردرمرانرادچرارابهرامكرردهودر

اضطرابوتنشدائميدرآنهابهوجرودآوردهبرود.يکرياز

ۀرزمينارشدپرستارياستودكنندگانكهكارشنا مشاركت
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در،هايعلميانجرامدادهاسرتهايويروسيفعاليتبيماري

 گويد:بارهمياين

اينويرو خيليخطرناکعمتكردهوهمهروبره»

دنيرااوضراعۀفقطدركشورماكهدرهمعقبهتداده.نه

همينه.حداقتدروضرعيتقبرتازتوليردواكسرناوضراع

،0103و درسرالكشورهاشبيههمه.اززمانشيوعويرر

هراهايزياديكردهوباتوجرهبرهماهيرتويررو جهش

؛انتظارنيسرتسابقهوياغيرقابتهاييبيوقوعچنينجهش

توانسرايتوميرزانكشرندگيآن،آميزاستاماآنچهابهام

چرون،كرردويژهخيليمارواذيتميهاياولبهاست.ماه

 «.هيچشناختيازشنداشتيم

برهكرونرامبرتلاودر0334بيمرارانيكرهاسرفنديکياز

مشرابهخرودۀبيمارستانرازياهوازبستريشدنيرزازتجربر

گويد:يم
رفرتموبراكارمجوريبودكهمدامبايردتهررانمري»

اسرفندكرهازتهرران04دادم.هواپيمااينكارروانجاممي

محضاينکرهاحسا سرماخوردگيداشتموبه،گشتمبرمي

ولررزگررفتم.خرودمروبرهبيمارسرتانرسيدمخونرهترب

رسوندمومشکوکبهكروناتشخيصدادهشدم.هنوزچيز

شردتنگررانمبها هدونستم.خانوادكرونانميۀزياديدربار

دونسرتيمبايردچکراركنريم.كرادربودنوگي بوديم.نمي

«.درمانهمسردرگمبودن.وضععجيبيبود

:هاا  نج بیمااری و فشاردگی شایفت   تنیدگی ر درهم (ب

بيماربهبوديافتهدربخشعفونيازرن خوددرمدتبستري

هرايگويدوپرستاربخشايزولهازرن ومشرقتشريفتمي

هايسرنگينيكرهتمرامينداشرتندوضررورتمتوالي.شيفت

كرد.رعناپرسرتارراافزونمينهاهادشواريآرعايتپروتکت

ازجملرهپرسرتارانفعرالدربخرشووازبيمارستانرازياهر

ترينهايدولتيبهمهمعفونياستكهازميانتمامبيمارستان

كرونررادرخوزسررتانوسررنگراولدفرراعدربرابرررايررنمركررز

كند:اشراچنينروايتميويرو آمد.اوتجربه
معنايواقعيفاجعرهبرود.هرراوضاعدراسفندماهبه»

.نفسشديدداشت.ماترسيدهبروديمآمد،تنگيمريضيمي

شردتههابرفت.بيمارستانهابالاميروزتعدادفوتي روزبه

ايازهررنقطره.اصرلا تخرتخرالينبرود.شلوغشدهبود

بيمارستانكهفکركنيدمريضخوابيدهبود.درمقابتتعداد

شدتكمبرود.سرهروزپشرتسررهرمسررپاهپرستارهاب

هرادربيمارسرتانعضريهمکرارانهفترهداديم.بشيفتمي

كردنردوجراييچونهمراهخانوادهزندگيمري؛ماندندمي

تونسرتيمازطرفيماسکهمكمبرودونمري.نداشتندبروند

شردنمريواسههمينهماصرلا .مدامماسکتعويضكنيم

گشرتيمچونهرجامي؛ماسکروازرويصورتدربياريم

 «.بدونماسکبمونيماحتمالشبودآلودهشهوما

هايرعنراييدصحبتأيکيازبيمارانهمينبيمارستانبات

گويد:مي
وقتيمبتلاشدمكهاوجپيکاولبرودوبرهمندقيقا »

چرخيدمافراديشبيهخودمرويتختافترادههرسمتمي

بودن.فشارزياديرويپرستارانبرودوبعضريهمراهران

«.نيدكشهافريادمينروياوبيمارهاهمازشدتناراحتي

بخرش نه امنیت شغلی نه امنیت جانی برای پرستاران:ج( 

هراياسرتانراتوجهيازپرسرتارانشراغتدربيمارسرتانجالب

دهنرردكررهشرررايطنيروهررايشررركتيوقرررارداديتشررکيتمرري

هرايكرارايداشتندوگسترشويرو كرونادشرواريشکننده

گروهازپرستارانازتجراربتلرخخرودآنانرابيشتركرد.اين

اخراجويراتهديردبرهاخرراجخرودويراهمکارانشرانۀدربار

گويد:ميزمينهكنندگاندراينگويند.يکيازمشاركتمي
ام.تمامايامكرونراهرمبرالبرا مننيرويقراردادي»

كرردم.شربكرهازگانوتويبخشايزولرهخردمتمري

تويمسيرمترونزنرگزدگفرت:،گشتمخونهشيفتبرمي

لابدهمراهبيماراعزامشدي.زدمزيرگريه.مقاومتكرردم.

امروحرذفكرردنوبعردگفرتننيراسرركرار.اولكارانه

«.لازمتنداريم

پرستارانبهوضرعيتوسيلۀهبهشدتجربهامنيتوجودنداشتن

هايشيفتدراتا ايزولرهاشرارهدارد.سرحركرهآناندرساعت

گويد:بارهميايندر،پرستاربيمارستانرازياهوازاست
هايوحشتناكيراتجربهكردم.آمارمر برالاكشيک»

بود.ماجوانانيراديديمكهباتنگرينفرسوافرتشرديد

خراطراينکرهمردنرد،فقرطهرمبرهسطحاكسيژنخونمري

سرال31اعتقاديبهزدنماسکنداشتند.مرابيمرارانزيرر

هرراتررلاشبررراياحيررافرروتيمكررهپررسازسرراعتداشررت

قدرديررسيدههايجوانآنكردند.خيليازاينمريضمي

اينهرافشرارۀكاريبرايشانممکننبرود.همربودندكههيچ
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كرد.خيليازمراپرسرتارانروانيزياديرابهماتحميتمي

افسردگيگرفتيم.هرروزبابيمارآلودهسرروكارداشرتيمو

مرانرسريدگيكنريم،توانستيمخانهبرويميابهخانوادهنمي

اينهرامشرکلاتروحريۀهم.مانرابغتكنيم،ببوسيمبچه

«.درستكردهاستيمانبرا

اياستكهبهارهمردامدردهايماتماميندارد.اينجمله

دهد: كند.اوادامهميتکررمي
اسرت.امنيمراخيلريگسرتردهناخطراتواحسا »

.زنيمخودشهزارتاايرادداردينماسکپزشکيكهميهم

گاهياستانداردلازمرادربرابرر،شودگاهيبندشپارهمي

يوكاملا فرر سيورودويرو ندارد.شرايطدربخشآي

مردام،شرونديروكرهاينتوبرهمريسريكنرد.بيمرارانآيمي

گاهيعينکوشيلدهرمدر.ترشحاتشانبايدساكشنشود

«.بردهاريسکابتلارابالامينيستوهمينسمانسترد

 :ساااز درپاای لحظااات سرنوشاات   تكاارار پاای  د(

هراوعطرفهدرپينقطركنندگانپژوهشازتکرارپيمشاركت

گوينرد.شريداسازسخنميفشارروانياينلحظاتسرنوشت

گويد:مي
منبراياولينبارازنزديکصرداياشرهدبيمرارمرا»

يوشنيدم.شيفتشببود.مريضمشرکتسيدربخشآي

ازمخواسرت.گرفرتتنفسيداشتواكسريژنمرداوممري

تنهايشنگذارم.ديدمزيرزباناشهدشراخواند.يکدفعره

علائررمحيرراتيمررريضرارويمررانيتورديرردمكررهانتهرراي

تمامتلاشماينبودكرهايرنخرانم.دادحياتشرانشانمي

صرحنهمردامجلرويچشرمانمبرگرددوليبرنگشت،ايرن

«.است

گويد:ماهگذشتهمي8بهارهازتجربياتومشاهداتشدر
راسررتشرابخواهيرردايررنوضررعيتديگرررخيلرري»

هراكراريوكرونراييسيكنندهشدهاست.منتويآيخسته

شرونضرعيفكنم.بيمارانيكهاينجاميارنعلايمحياتيمي

سرطحفرسبکشرنوسادگينتوننبهشده،بيشترشوننمي

هاشرونازهررنظرراكسيژنخونشونپايينره.شررايطريره

مملروازترشرحاته.چنرينبيمراريكرهنامناسبهومعمرولا 

ونتيلاتررورهررمبهررشوصررلهمرردامبررينمررر وزنرردگي

شهوتصوركنيدتوياينشرايطچرهبرردستميبهدست

 «.گذرهمامي

دهد:اوادامهمي

زديرمومابهاقوامشتلفنميمرد،هرمريضيكهمي»

كرردجسردتنميئداديم.آناوايتگاهيكسيجرخبرمي

عزيزشراازبيمارستانتحويتبگيردوتااينحدشررايط

ۀمراهتمرامشراهدمرر غريبانر8سختبود.كادردرمان

در؛هراادامرهداردوطنانشانهستندوهنوزهماينمر هم

هرايهبرارعايرتپروتکرتحاليكهاپيدميطورياستك

«.شودبهداشتيكممي

كند:مشابهيروايتميۀستارهمتجرب
.مروننروزهايتلخكروناتاابددردلمنيکريمري»

راحتريطريدهروزازدسرتپدريكهپسرجوانشروبه

داد،مادريكهحتينتونستجسددخترشرويهدلسرير

كرردبرذاريميبغتكنهوگريهكنه،مرادريكرهالتمرا مر

دخترشروكهخوابمصنوعيرفترهبرودببينره.هرچرهاز

«.امبگويم،كمگفته03-بخشكوويدروزهايتلخِ



 ها تعامل - ها یا کنش راهبرد .2

دربرارۀكننردگانتعامتمشراركت - ياعمتراهبردهاترينمهم

برهسرهدسرته،حضوردراتا ايزولهوبسرتريۀتجربۀپديد

هرادومرينتعامرت-كرنششرود؛تقسريممريمرتتعا - كنش

هرايعينريپاسرخآنهاسازند.بنديمهمازپارادايمراميدسته

هرايدشروار هابهرخدادهايراموقعيرت)واقعي(افرادياگروه

يکررياز(.Corbin & Strauss, 2015: 226-228انررد)زنرردگي

بدحالشردنبيمراران،اقردامبرهۀنتيجهاودرترينكنشمهم

اينتوبهاست.

كنندگانبراينباورنددرمشاركت: های نافرجام اینتوبه (الف

دسرت،انجاموظايفخودودرحاليكهاميدبسيارداشتندزمينۀ

دلخرواهرانداشرتهوۀاندكهدربرخيمواردنتيجربهاقداماتيزده

بخرشكرونرايۀسرال08رتاسببآزارشانشدهاست.فاطمهپرس

هرايهرابيمراردرپيرکدهۀاينتوبۀكهوظيفبيمارستانرازياست

 گويد:اوبودهاست.اوميۀمختلفكرونابرعهد

دربرخيازمواردتنهاكاريكهازدستكادردرمران»

رساندنهرواازبهكردنخوشانجاماينتوبهودل،آيدبرمي

«.اينطري است

دهد:اوادامهمي
كردنكارپرريسرکهسرتوتنهراتعرداديازاينتوبه»
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 «.گردنبيمارانازاينراهبهزندگيبرمي

گويد:مي،شدندارداينتوبهۀيکيازبيمارانكهتجرب
تردري بردشردهبرودوبرايمنوضعيتتنفسيبره»

اومد.خودمكهديگهمتوجهنبودمولريبعردا نفسمبالانمي

وجوكهكرردمازپرسرتارانگفتنكهاينتوبهشدم.پر بهم

بخش،معلومشدبرامكهچهكارپرزحمتيبودهبراشرونو

«.هاگذشتهچهرنجيبرمنواون

مهرانا،پرستاربيمارسرتان :تمنای حمایت و بازتوانی (ب

سالدرايرنبيمارسرتانودر04بيشازكهرازياهوازاست

دمخردمتكرردهاسرت.اودربرارۀهايمختلفبرهمرربخش

روزهاينخستظهوراينويرو ومراجعۀبيمرارمبرتلابره

گويد:بيمارستانشانمي
بيمارايماعلاوهبررموضروعاتجسرميمررتبطبرا»

شردنوهرايجرديروحريهرممريدچارچرالش،كرونا

هاشونازكارايناتماموعردمآمرادگيبررايمرر خيلي

ذاشرت.ثيراتبرديمريأيماهمتگفتن.اينشرايطرومي

عضيوقتراشربيههمريندسرتهازبماهم،ادامهكهپيداكرد

كررديمدركمرونبيماراالتما توجهداشتيم.خرواهشمري

.«كنن

اسرتكرهپرسرتارانيدراينتوجهدراينجاموضوعجالب

انردكرهخرودلحظاتدشوارزندگيبيمارانمنبرعاميردبروده

بسريار،مراجعرانوفشرارمضراعفكرارحجمبرالايدليتبه

ازرمرر فرسررودهونرراتوانشرردهبودنرردودرلحظرراتيكرراملا 

روشردنبراوضرعيتافتادند.دركناراينمشرکلاتروبرهمي

بغرن برخيبيمارانوحتيمر آنهازخميبودكهبررروح

خرودراۀبرارهتجربرايرنشد.محمددروروانآنهاواردمي

كند:چنينبيانمي
كرردمواسرتفادهازوقتاسرتفادهمريماسکروتمام»

حتيفرصتسرويسبهداشرتيرفرتنروهرم«گان»لبا 

وقتريشررايطزجررآورايرن،امابراوجرود؛دادبهمننمي

تفراوتباشرموتونستمبرينمي،ديدمبعضيبيمارانرومي

نشسررتمبهشررونازروزايآينرردهوبهبررودحالشررونمرري

«.گفتممي

گويد:مشابهيدارد.اوميۀميههمتجربس
قرارگرفتندرآنمحيطوكناربيمارانبدحالبودنو»

فکروتر ازمبتلاشدن.همچنينباديدنمرر بيمراران

.كررديمهايشانبغضمريريختيم.ازشنيدنحرفاشکمي

دريدرايستگاهپرستاريبردواسرتر قشرايطروحيبه

رسنتبغضداشتندوهمهدنبرالبهانرهپۀحاكمبودكههم

بودندتااشکبريزند.برايهمينبايکتلنگرياشکهمه

«.شدسرازيرمي

:بازاندیشااای ماااداوم شاااغلی و شخصاااایتی    (ج

كنندگانپژوهشاذعاندارندكرهشرغتپرسرتاريازمشاركت

گيررشردنويررو كرونرادشوارترينمشاغتاستوباهمه

راذهرانعمرومشرناختهشردهاسرت.دشوارترينشغتدقطعا 

هايشغليپرستارانطيفوسيعيازمرواردمختلرفراچالش

شدنبرايپرستارانشركتيتاگيرد،ازنگرانيتعديتميبردر

بيماران.ۀخطرابتلابهكروناهنگاماينتوب

،بيمارسرتانرازياهروازۀازپرستارانبخشايزول،نرگس

گويد:مي
دربحرانكروناباوركردندكهشرغتنمردمومسئولا»

آوراسرت.تراقبرتازايرنبراورپرستاريسرختوزيران

نداشتنبهاينموضوع.تاقبتازايرنكمبرودنيرروازيرک

قرهوتوجهيمسئولاندرپرداخرتحقرو معو طرفوبي

سلامتايرانراوادارۀديگرمزاياهمازطرفيديگر،جامع

برايرسيدنبهاينحقو هرمبهچندينتجمعواعتراض

 «.استكرده



 پیامدها .9

؛تعامرتهسرتند-هايواقعييااحتماليكرنشپيامدهاخروجي

ويژهآنکهافرادهميشهبرهفکررعواقربكارهايشرانهسرتند.به

هرايمختلرفبراازبينگزينه،وقتياينموردرادرنظرگرفتند

رخريزننرد.بمريتعامتدستبهانتخاب-درنظرگرفتنكنش

هاهرماند.بعضيوقتهاخودنوعياحتمالاوقاتاينخروجي

افتنردوكنشرگرگونهكهماانتظارداريماتفا نميهاآنخروجي

دتعامتخودراباشرايطجديدشوف ده-مجبوراستكنش

(Corbin & Strauss, 2015: 226-228.) 

اجتماعی کاادر   ۀزگشت اعتماد و تقویت سرمایبا (الف

دركرردنكرهدقرتكنندگانبررايرنباورنردمشاركت درمان:

دهنردۀهايگذشرتهنشرانهاواظهارنظرهايمردمدرماهكنش
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هرايهراودسرتورالعمتافزايشميزاناعتمادآنهرابرهتوصريه

اسرت.كادردرمانيوبهداشرتيۀمسئولان،پزشکانومجموع

:معتقداستمحمد
هرايبرزر كشروررفتارشخصيت،البتهدراينميان»

ازجملهمقاممعظمرهبريدرروزدرختکارينيزاثرگذاري

الگرومنزلرۀاجتماعيبالاييداشتتامردماينرفتراررابره

«.مدنظرقراردهند

ثرازچنردأهاياخيرومتكنندگاندرسالبهباورمشاركت

ولريدر؛عيكرادردرمرانآسريبديرداجتماۀسرماي،رويداد

اينبحرانكرونااينآسيبجبرانوترميمشدهاست.رعنادر

گويد:ميزمينه
مردممثتامروزكادردرمانرودوستنداشرتند.قبلا »

بعضيازمردماخبرارمربروطبرهالرزاماينيهواقعيته.مثلا 

كرردنوهرارودنبرالمريخروانترويمطربنصبكارت

فتنچرابااوندرآمردحاضررنيسرتنماليراتبردنوگمي

«.دنكارمندامي

آنازپيامردهايۀسرابقبازگشتايناعتمادوافزايشكرم

كرونابرودهۀپديدبارۀكنندگاندرتعامتمشاركت-مهمكنش

اريازبيمرارانازنزديرکتقلاهرايفرراوانكرادرياست.بسر

انردوخرودراديردهدرمانبراينجاتجانسايربيمارانويا

اند.واسطهازاينتلاشبودهراويانيبي

هرايمهرموازجملرهدغدغره حجم زیااد وظاایف:   (ب

حجمزيادوظايفنقش،اثرگذاربرزيستپرمشقتپرستاران

آنهاست.برخيپرستاراناورژانسازفشارروحريواسرتر 

گوينردوبرخريديگررفراوانخودهنگامشريفتسرخنمري

جراهندمدامبيناتا ايزوله،اورژانسواتا عمتجابگويمي

شوندوفرايندانطبا روحيبااينشرايطكراريبرايشرانمي

بسياردشواربودهاست.

ازحجمزيادوظايف،ازپرستارانبيمارستانرازي،نرگس

گويد:خودسخنمي
دارندودرصرورتپرستارانبايدبيمارانراتميزنگه»

شراننهارابشويند،بهآنهاغذابدهندوعلائمحيراتيلزومآ

ازروزهاياولاپيردميكرونرا....رازيرنظرداشتهباشند

دانسرتمكمبرودنيرروكرردمومريچوناحسا وظيفهمي

؛ازششاسفندتاپن ارديبهشتپيوستهشيفتدادم،هست

هتعطيلاتنداشتمامسرال.نرهعيردنرماه.اصلا بيشازدو

درپيشخرانوادهنررفتم.خرودمرادرمحرتكرارمهبسيزده

«.قرنطينهكردم

نسررترن،سرپرسررتارومسررئولبخررشكرونررا،يکررياز

ميردان،ايپرستارانياستكهباوجودداشرتنبيمراريزمينره

گويردكرهبرخريازمبارزهباويرو كروناراخالينکرد.مي

رداري،پرفشاريخرون،با،دليتشرايطيكهداشتندپرستارانبه

دليتترر ازابرتلاديابت،نقصسيستمايمنيبدنياحتيبه

ۀاودربار.خطرمنتقتشوندهايكمانتخابكردندكهبهبخش

گويد:آنروزهامي
گفتماگربرومپرسنلمبهتبعيتازمنميدانراخرالي»

دانستماگرگرفتاربيماريشومشرايدبرگشرتيكنند،ميمي

اماانتخابكرردمكرهبمرانمومرردمراتنهرا،كارنباشددر

ساعتتمامدربخشكروناييبودم،08نگذارم.اگربگويم

بيمراربسرتريدربخرش41ام.حسرابكنيرددروغنگفته

شدمبادوپرسرتاربخرشرابچرخرانم.داشتمومجبورمي

پرسنتبيشترازتوانشانزحمتكشريدند.بررايپرسرتاران

هرايتنردبيمراران،صردايوناهربارديدننفرسبخشكر

هايشان،تببالاوافتناگهانيفشاراكسريژنخونشرانناله

ترازبستوآنهارانگرانبغضيبودكهراهگلويشانرامي

«.كردهميشهمي

فعاليرت با خانواده: رویاروییاضطراب و تردید در  (ج

يانساعتكرارودربخشعفونيپيامدهاييداردكهبعدازپا

كننردگانازشيفتنيزهنوزادامهدارند.بسرياريازمشراركت

باخانوادهبعدازپايانساعاتروياروييهاواضطرابنگراني

گويند.كارسخنمي

بيمارسرتانرازياهروازبراهرايبخرشسرپرستاريکياز

هراييكرهكرادردرمرانبراآناشارهبهانواعاستر ونگراني

گويد:مي،هستندروروبه
نمبرتلابرهاهاستزيرفشارمراجعكتبيمارستانماماه»

هاروتغييركاربريداديمونيروهارومردامكروناست،تخت

اينهراۀجاكرديم.همهخستهوفرسودههستن.حالاهمرهجاب

خوانبررنخونرهواسرتراحتيکطرفووقتينيروهاممي

ازترن،ترازهيرهنروعشرونروبيررونكرننكننوخستگي

ۀشوندربارهامدامازنگرانيشه.بچهمصيبتديگهشروعمي

گن.يکيازپرستارامونمبرتلاشردوخطرابتلايخانوادهمي
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شرکتپدرومرادرشرودرگيرركرردوچنردنفررديگرهبره

«.زنجيريمبتلاشدن

گويد:يکيديگرازپرستارانمي
)همراهبابغضاستدلمبرايپدرومادرمتنگشده»

پن ماهاستكهپدرومادرمرادرستوحسابي.وگريه(

01ۀازفاصرل،امآنهاراديدهكهايهماموچندمرتبهنديده

همکارانۀمتريبودهاستواينمشکلياستكهالانهم

«.مادراينبخشباآنسروكاردارند

بيمرارانبرارۀدر،ايناضطرابوتر علاوهبرپرسرتاران

برارۀاضرطرابدرنيزوجودداشرتهاسرت.03-مبتلابهكوويد

ابررتلاياعضررايخررانواده،دلتنگرريبررراياعضررايخررانوادهو

وسريلۀبهشدهمضامينتجربه،هايناشيازتنهاييحوصلگيبي

ونشردنيبيمارانبودند.آنهاخودرادريرکموقعيرتكنتررل

ندارنرد.يکريازكردنردكرهتسرلطيبررآندشوارتصورمري

گويد:بيمارانبستريدربيمارستانرازيمي
هامازاينهستكهبرمخونهبچهاممنبيشترنگراني»

هرامعرادتكرردنهامازمبگيرناينبيماريرو.نروه ونوه

هميشهتوبغلمبموننوبخوابن.همينفکررابيشرتراذيرتم

«.شهدميركنهواعصابمخمي

ظراهروپريشازاينکرهكرونرا ها: نقشتلاقی پرفشار  (د

هرايزيراديدرتنظريموظرايفشود،پرستارانمشقتفراگير

هايمختلفخوددرزندگيروزمرهداشتند.پرستاريكهنقش

وتابشيفتشببودوفرزندخردسالداشت،هميشهدرتب

جاكردنآنهابراسا شررايطمعمروليههاوجابتنظيمشيفت

جديدۀبافراگيرشدنكروناوايجاديکناحيزندگيخودبود.

اندازهوعم چالشايجرادتناسرب،فشاربهزندگيپرستاران

هايمختلفوتکاليفآنهاچنردبرابررشرد.شرکتمياننقش

هايمرتبطباآنبيماريكروناولزومرعايتقواعدوپروتکت

شرررايطمراقبررتازبيمررارانراوبرخرريهنجارهرراراتحميررت

برارهتفاوتكرد.يکيازپرستارانتجراربخرودرادرايرنم

كند:چنينبيانمي
ترربرودوكاردربخشكروناييازآنجهتسرخت»

مابايدنقرشخرانوادهرا.هستكهبيمارانهمراهيندارند

مجبروريماطلاعرات،همبرايشانبازيكنيم.درعينحرال

ۀبايدهمر،ينخاطربههم؛هايشانبدهيمبيماررابهخانواده

بسرپاريم.ايرننمرانلحظرهبرهذهبهاطلاعاتبيماررالحظه

هراييدربخشكرونامرريض.خودشفشارمضاعفاست

هايشرانكههوشيارند،قبتازاينکهبدحالشوندازنگرانري

شران؛ازاضرطرابمرر .گريرهگويند،ازخانوادهبهمامي

گرذارد.اناتماممريهايشانركنندوبعدهمسرفهحرفمي

كررديم،لشرانيوهمبيمارانيكهبهدسرتگاهوصسيدرآي

باآنها،دهيمهوشيارنيستند.ماخودمانغذايمريضرامي

چرونآخررينحرسايرنبيمرارانحرس؛كنيمصحبتمي

.«شنوايياست

دنبالموجدوماودرادامهازاستعفايبرخيهمکارانشبه

گويد:دهدوميخبرميكرونادرمراكزدرماني
دادنردسررهمسرانبرخريازپرسرتاراناجرازهنمري»

كارشانحاضرشوند.درمروجدومخيلريازكرادردرمران

اناسررتعفادادهوشررخرراطرشرررايطسيسررتمايمنرريبدن برره

بيمارستانراترکكردند.برايهمينهممراتراجراييكره

مچندسراعتحتيتاي.گذاريمبتوانيمازجانودلمايهمي

افترادهراانجراممانيموكارهايعقرباستراحترابيدارمي

دهيم.كمبودنيرووتجهيزاتهميشرهبرودهوبراآمردنمي

«.كرونابدترهمشدهاست

 هم خوردن تعادل روابط و مناسابات اجتمااعی:   بر( ها

هايبهداشرتيگيرشدنكروناوضرورترعايتپروتکتهمه

پيشيناجتماعيرابهچالشكشريدهاسرت.نظم،مرتبطباآن

هرايزيسرتيمثرتاقتصراد،شيوعبيماريكرونراتمرامحروزه

اوقرراتوفررردي،آمرروزش،فرزنرردآوريازدواج،روابررطبررين

نمبتلابهكرونراكرهاركردهاست.يکيازبيمارأثفراغترامت

،پسازيکماهبستريبودنبهبوديافتهوترخيصشدهاست

گويد: هميدراينبار
قبتازاينکهكرونابگيرمتدارکعروسريدختررمرو»

رفتهبودمخريدبرايهمينكارخيركهمبتلادادم.اصلا مي

هابههمبرنامهۀمرتبهبيمارشدموافتادم.همشدم.بعديک

جرايهخورد.آنبندگانخداكرهفراميلامونبرودنهرمبر

«.عروسيمنتظرشرايطماشدن

هايمختلفزندگياجتماعيچنرانرونادرحوزهاثراتك

تواننردازتجراربافررادمريۀهمكهتقريبا استگستردهبوده

خوددراينبارهسخنبگويند،ازكاهشديدوبازديدهاگرفتره

ازپرسرتاران،همخروردننظرمزنردگيروزمرره.سرحرتابر

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.128032.2079
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.4.3.5


 

 

0811زمستان،چهارمشماره(،48)پياپيشماره،دومسيوسالكاربردي،شناسيجامعه 88

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.128032.2079   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.4.3.5 

 

گويد:دراينبارهمي،بيمارستانرازياهواز
اولسالگرفتم.مراهارديبهشرتبرود.ترازهكرونارو»

اوايلشبود.نامزدبوديم.دوماهافتادهبودم.نرامزدمخيلري

اذيتشدوطاقتدورشردنازهرمرونداشرتيمتروياون

ۀنتونسرتيمراجرعبرهآينردشرايط.فکرشروكنيرداصرلا 

«.مونبشينيمحرفجديبزنيمزندگي

 

 ای هسته ۀمقول

كرردنسازيمقولات،مشرخصيکپارچهسمتبرايحركتبه

در(.Corbin & Strauss, 2015: 404)هستهضرورياستۀمقول

ايكهمضمونهستهۀكردنمقولاينپژوهشباهدفمشخص

هرايفرراوانوكنردوكاواصليپژوهشاست،باانجاممقايسه

دو»عنروانباپژوهشييهستۀنهاۀمقول،نهايتها،درمصاحبه

كننردگانشکتگرفت.مشاركت«تلخودشوارۀتنيددرهمۀتجرب

گويندكهدرروزهرايفرديسخنميپژوهشازرن منحصربه

ويررو برودهاسرت.ۀثرازماهيتناشناختأشدتمتنخستبه

ناشرناختگيويررو وحيررتدنيرادربرابررتروانسررايتو

دنبرالداشرتهكادردرمانرابرهاضطرابواستر ،كشندگيآن

است.آنهاهمنگررانخرود،حفاظرتازخرود،بيمرارانخرود،

شانوهمسايرشهروندانبودند.پرستارانبخشعفونيخانواده

استفادهازوسايتمحافظتيهمچونلبا ۀوايزولهاگرچهتجرب

چيزنشانهمه،اندكنندهراداشتهگانوماسکوموادضدعفوني

شرايطجديديپريشرويآنهاسرت.براافرزايشتعرداددادمي

كننرردگانوهمچنررينبررالارفتنآمرراربسررتريروزانررهومراجعرره

ماندگاريروزهايبستري،بخشعفونيبرهپركرارترينبخرش

فررديازپيونردبريموشدوتجاربمنحصربهتبديتبيمارستان

انوبيماراناميدپرستارانوبيماراندرآنبهثبترسيد.پرستار

همزيسرتيالبترهۀتجاربمشرتركيرادرايرنبخرشدرنتيجر

گهگاهتلخمنت بهمر بيمارانويراتبرديتشردنپرسرتاربره

رسرانيبرود،ازبيماردرستدرهمانجاييكهمشغولخردمت

اند.همبيمارانوهرمپرسرتاراناگرچرهدرآرزويسرگذرانده

امرابريشازايرن،يتبودنردبهبودشرايطورهاييازاينوضع

آمد.هردوگرروهدرتمنرايآرزو،كارديگريازدستشانبرنمي

هراتحميليناخوشايندپروتکرتۀاماجنب؛هابودندديدارخانواده

رابيشررترازهميشررهبرراورداشررتندوحفررظفاصررلهراانتخرراب

كشيدوپرسرتاريكرهكردند.بيماريكهكارشبهاينتوبهميمي

هراوخسرتگيناشريازآنهراروحوروانرشراتشيفتانباش

دنهردوبهيکانردازهرمقريبررايادامرهدا،رنجوركردهبود

اند.نداشته

نرره،تشرريحشرودهسرتهتحليرتوۀدراينجرابايردمقولر

مضمونمقولاتپيشين!

 

 نتیجه

سرالمنزلرۀرابه0101زمانيكهسازمانبهداشتجهانيسال

كرستصرورشراهرممامامعرفيكرد،هريچجهانيپرستارو

هرايزنردگيتررينسرالكردكهاينساليکيازسرختنمي

پرستارانوكادردرمرانوبهداشرتيدرسراسررجهرانشرود.

همانطوركهپرستارانقبتازورودبهحرفۀخود،عمومرا برا

تجربياتواقعيپرسرتاريآشرنايينداشرتندوايرنحجرماز

سببفشارنقشراتينيتترکخدمتبهوظايفشغليوح

محتمتنميدانستند.همچنانكرهمشراركتكننردگاناذعران

نگاهكمترمرتبطباواقعيتپرستارانبهوظرايفنقرش،دارند

تازمانورودبهحرفهباقيماندوبراوجرودسرازگاري،خود

آمردهاي،شرايطپريشهايبعديفعاليتحرفهنسبيطيسال

برخريپرسرتاراندر،03-گيريويرو كوويردمههۀدرنتيج

ايرنۀبرهبازانديشريدربراررابافشارمضاعفكاررويارويي

شغتواداشتهاست.

هرايگيريويرو ونفروذآندرتمرامبيمارسرتانباهمه

درشدنخيتعظيمبيمرارانكرونراييبرهافرراداستانواضافه

بيمارانوۀوسويهايدمراقبتوبادرنظرداشتنمشقتحال

طروركامرتبرهپرستاراندراينشرايطجديد،حرفۀپرستاري

هرايهرايدرگرردشكراري،شريفتمترادفباتجربۀشيفت

هايبعدازشريفت،نبروداسرتراحتكرافيدردوبت،خستگي

وپرسرتارانهايشبشردزمانشلوغيبخشوفشارشيفت

ديريتتوانروحيوجسرميخرودراصررفحفرظمرۀهم
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كردندكهاينامرخودتأثيراتمنفيبرسرلامتجديدشرايط

تروانعراطفيوبردني،پرستارانداشتهاست.عرلاوهبررايرن

هرايسرنگينعفرونيوايزولرهجوابگرويپرستاراندربخش

طرورچندجانبرهازفشارنيست؛ايرندرحرالياسرتكرهبره

هراوگيرودبردوندرنظررداشرتنخسرتپرستارانانتظارمي

هايخود،همچنانبهارائۀخدمتمشرغولباشرند؛درتوانايي

هايسنگينبيشازآنکهبرازدهيداشرتهباشرند،واقع،شيفت

شوند.يکيازنکاتبسيارسببفرسودگيبيشترپرستارانمي

،ترر ،كرردبرهآنتوجرهجرديزمينهمهميكهبايددراين

برراخرروددارد.اضررطرابوتررنشدرونررياسررتكررهپرسررتار

؛داشتندناپذيريبينيتر پيش،پرستارانابتدايشيوعبيماري

يکرياز،بنرابراين؛اينداشتشدهزيراويرو ماهيتشناخته

هاياصرليآنرانحفاظرتازخرودهنگراممراقبرتازدغدغه

 Ryuichi)شرانبرودبيمارانكروناييوانجاموظايفسازماني

Ohta et al., 2020.)دليتاينکهتر ازبيمارشدنوهمچنينبه

مبررتلاكررردنافرررادخررانوادههمرروارهدروجررودپرسررتارانو

همچنينبيمارانكروناييبستريدربيمارسرتانوجرودداشرته

ايندوگروهبيشترينفشارروانيرامتحمتميشردند؛است

بهبروددربيمرارانوبهتأخيرانداختنرونردسببكهاينامر

ايبرايپرستارانشدهايجاداختلالشغليوسردرگميحرفه

زياديازپرستارانباگسترشروندايرنۀطوريكهعدبه؛بود

هابررايبرهايشدندكهسالبيماريمجبوربهاستعفاازحرفه

(1995دستآوردنآنتلاشكردهبودند.بهاعتقادگريفيرث)

نافرادشاغتوسازمانيكهدرآنمشرغولبرهنيززمانيكهبي

هاييبهوجودآيد،خدمتهستندتعارضاتارتباطيوشکاف

كنردقلبيبهشغلش،آنراترکميۀميتوعلاقبرخلاففرد

(in: Cho et al., 2009: 374درچنينشرايط.)،خردماتۀارائري

ازتبطهرايمررزسويسرازمانشناختيدرطولاپيدمياروان

آوريآنهرافرسودگيشغليپرستارانوازدسرترفرتنتراب

 ,.Fernandez et al)انجاموظايفجلوگيريخواهدكردهنگام

2020 ; Yan li & Xia, 2020.)

،انردكيردكرردهأهمچنانكهمشاركتكننردگانپرژوهشت

هررايدرمرراني،عمومررا برراپرسررتارانهنگررامانجرراممراقبررت

روهسرتند؛بيمرارانيبهالبيمارانكروناييروهايسي وضعيت

نردادنبرههايثابتجسمانيندارندوبراجروابكهوضعيت

روهايپرستاري،آنانرابراشررايطسرردرگميروبرهمراقبت

رايطخاصبيماران،خودرادنبالشهابهكنند.اينوضعيتمي

كند.دهندكهتواناييكنترلراازپرستارسلبمينشانمي

پرستارانازطرفمرردم،مرديريتبيمارسرتان،همراهران

بيمررار،بيمررارانوسررايركارمنرردانبيمارسررتانيدرزيرررفشررار

همراهانبيماربيشرترينانتظراراترا،اند.دراينبينانتظارات

اضررردرايسررتگاهپرسررتاريدارنررد.ايسررتگاهازپرسررتارانح

توانمکانبرخوردهمراهبيماروپرستارتلقريپرستاريرامي

دنبالموارديچونناآگراهيكرد؛مکانيكهدرآنهمراهانبه

صرربري،هررايدرمرراني،برريازوظررايفپرسررتاريومراقبررت

داوري،زني،پاسخفروريخواسرتن،پريشناهمراهي،برچسب

هايقضايي،غلبۀعاطفهوهيجانبررعقرتوبرخوردشکايت

و...احتراميبهپرستاران،بردرفتارينسربتبرهآنهراخود،بي

كنند.زدارابرساختميفراانتظاراتمنزلت

قردرتيشرغليخرودرانمايرانهاييكهدرقالببريفشار

نوسريلۀپرسرتاراهراييبرهكرارگيريراهبرردكنند،سبببهمي

درپريهابازانديشيمرداوموپريشوند.يکيازاينراهبردمي

شغليوشخصيتياست.اينكنشدرواقرعنروعيتسرليمدر

تررکشرغتاسرتكرهدرۀياپردازيدربرارؤبرابرفشارهاور

قطعهمکراريپرسرتاربراسببشودوبرخيمواردعمليمي

يسرتوپرسرتارانچنريننبيشرترامابرايشود؛ميبيمارستان

برا،شرانموقعيرتشرغليۀدربراركرردندقرتهاپسازمدت

بيرزاريدهند.احسا بيگانگيشغليبهفعاليتخودادامهمي

هايبيهودگي،بيزاريازكاروانزواكهحاصتدارابودنمؤلفه

هنجرراري،نرراتواني،بيررزاريازكرراروانررزوايازجامعرره،برري

ابعرادوجروديفرردوبرخيمواردبرهمۀ،دراجتماعياست

ايمشغولاسرتوبرهآنتعلر بخشيكهدرآنبهكارحرفه

گرذاردافکندوبررفتارواحساساتاوتأثيرميدارد،سايهمي

همراهداردويژهبرايفردوسازمانبهوتبعاتمنفيبسياريبه
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بخررشبيشررترفرررد،درواقررع(؛0330:43،شرررفيوهمکرراران)

كشردوتنهراييبرردوشمريهاياينبيزاريراخودبههزينه

مررانعواردآمرردنآسرريبويرراايجرراداخررتلالبررهوظررايف

هرايدنبرالكراربردراهبرردپرستارانبرهشود.اشميسازماني

برايساختاجتمراعياعتمراد،،بخشيخودميانمردمآگاهي

نتيجره،يننرد؛دربهرايخرودرابردوننتيجرهمريگاهراهبررد

گيرد.هاشکتميتفاوتيآنهانسبتبهاتفاقاتوكليشهبي

گويدآماردقيقيازمبتلايرانوسازمانبهداشتجهانيمي

وميردركرادردرمرانوبهداشرتبراثررويررو كرونرامر 

اماآمارازافزايشافسردگيواخرتلالاسترسري،وجودندارد

هراييكرهاضطرابدهد؛خبرمينيپسازحادثهدركادردرما

دارد.ريشهفرساوتر ازابتلابهويرو كرونادركارطاقت

-شيوعسريعبيماريكوويرددهندميهايپژوهشنشانيافته

درجهران،فشرارجسرمانيوروانري0101درابتدايسال03

هاييكرهدرگيررمراقبرتازشديديبركادردرمانيبيمارستان

تاحديكهخطر؛بودند،واردكرد 03-لابهكوويدبيمارانمبت

برايايرنگرروهافرزايش (PTSD) بروزاختلالپسازضربه

يافت.

بايرردگفررتبرراتوجررهبررهاينکررهپرسررتاراناز،بنررابراين

هاييهستندكههرروزهبراايرناپيردميوترينگروهبااهميت

ايرندليرتوهمچنينبرهروهستندروبهبيمارانمبتلابهكرونا

درپيروحي،رواني،جسميوسازمانيهايپيشرايط،چالش

برايجلوگيريازفرسودگيبنابراين،؛كنندراتجربهوفهممي

شغليدرآنهاوازبينبردنتر ،وحشتوفشراريكرهبرر

اقرداماتايمجموعهبهوجود،دوشآنهاقراردادهشدهاست

 Huaنيازمندنرد)ناختيشرروانوحمايتياجتماعي،اقتصرادي

Chen et al., 2021)تابتوانندبااميدواريوتلاشمضراعفدر

هرايوظايفسازمانيخودتلاشكنندوبتوانندسراعتزمينۀ

خرودونيرزۀطولانيارتباطبابيماران،همراهانآنهاوخانواد

مطراب برا،واقرعدر؛سايرپرسنتوكادردرمانراتحمتكنند

(ضررورياسرتدر2020) وهمکرارانپرژوهشكريمۀنتيج

نگهداشررتپرسررتارانوكررادردرمرراندرشغلشررانوزمينررۀ

همچنينكمکبهبيمارانيكهچرالشجرديبراايرنبيمراري

آوريآنهارابرالابررد.،تابراهبرديدارند،ازطري اقدامات

،حمايرتاجتمراعي(2020همکراران)هرووهشپرژومطاب 

آوري،سلامتروانكادردرمرانرابرالاتواندازطري تابمي

بيناقشاريكرهازنظررسرنيميانسرالمحسروبويژه؛بهببرد

آوريودرايناقشرارنسربتبرهجوانرانترابزيرا؛شوندمي
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