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  چکیده

توان آنها  هاي متعدد اجتماعی است که مینظریه شهروندي فرهنگی ناظر و متکی بر واقعیت

پژوهش حاضر با هدف فراترکیب واکاوي . نیز دانست "ابعاد فرهنگی شهروندي"را 

با . رویکرد فراترکیب انجام شده استحوزه خدماتی باهاي شهروندفرهنگی در پیشران

رت نظام مند با هاي مطالعات داخلی و خارجی مرتبط به صو استفاده از تکنیک فرا ترکیب، یافته

مقاله جستجو  130از . اي ساندولوسکی و بارسو مورد بررسی قرار گرفت روش هفت مرحله

به  .عامل شناسایی و استخراج شد 68مقاله منتخب که براساس آن  46شده در این حیطه، 

هاي تأثیرگذار، از روش  منظور تحلیل مقالات منتخب، مفاهیم تشکیل دهنده، ابعاد و مؤلفه

 12هاي پژوهش در قالب  در پایان یافته. استفاده شد maxqdaل محتوا و شاخص کاپا، تحلی

اجتماعی، مسئولیت پذیري، مشارکت شهروندي، هویت شهروندي، / فرهنگی: مقوله شامل

ها، پیروي از قانون، گرایش به پایبندي به قوانین، مسئولیت  اعتماد بین شخصی، توسعه رسانه

پذیرش سرمایه  و فرهنگی هاي یت اقتصادي و اجتماعی، گرایشاجتماعی و فرهنگی، وضع

شود تا با در نظرگرفتن  بر اساس نتایج برگرفته از تحقیق بیان می. بندي ارائه شد فرهنگی دسته

هاي لازم جهت پیاده سازي  هاي شهروند فرهنگی و فراهم سازي زیرساخت هریک از پیشران

  .ام مثبت برداشته شودگ ،آن، در جهت ارتقاي خدمات ارائه شده
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  مقدمه

همه عناصرشهري به . معناست مکان، بدون فرهنگ بیوزمانازشهرواقعی، فارغ

گذارند  میمواردي نیز برآن اثرشوند و در طورمستقیم و غیرمستقیم از فرهنگ متأثر می

اغلب محققان بر این نکته تأکید دارند که شهروندي در ). 1398، صالحی و همکاران(

نابرابري و روابط . هاي تاریخی مختلف معانی متفاوتی داشته است کشورها و دوره

شهروندي در زمره ). 2019سینسرو همکاران، (قدرت، در آموزش شهروندي تأثیر دارد 

این واژه در . خاسته استمفاهیمی است که از دل تجدد و فرهنگ انسان اجتماعی بر

هاي تاریخی مختلف معانی متفاوتی داشته است ایده شهروندي به  کشورها و دوره

شود که با بحث درباره دخالت افراد در شکل دادن به قوانین  اي متوسل می سنت سیاسی

تر  هاي تخصصی را مردمی فرهنگ مدرن، فرهنگ. و تصمیمات جامعه سروکار دارد

هاي زندگی را که از نظر زمانی و مکانی در فواصل  حی با دیگر شیوهکرده و آشنایی سط

شهروندي فرهنگی، پذیرش ). 1392استیونسون، (دوري قرار دارند میسر ساخته است 

شود  حضور شهروندان با تفاوتهاي فرهنگی دریک مجموعه شهري را شامل می

  ).1396بخارایی و همکاران، (

شهروندي از جمله مفاهیم مورد توجه بوده و  همواره درزمان هاي متفاوت مفهوم

با آشنایی باحقوق و وتکالیف ). 1390باقریان،(یک سیر تحولی و تکاملی داشته است 

شهروندان و دوري بینشهروندي نسبت به یکدیگر، رعایت روابط مسالمت آمیز

ازآنجاکه مسئولان و. مهمترین اصول شهروندي فرهنگی است، مداري ازهرگونه قوم

عه پدیده لمدیریت شهري وظیفه آموزش و تربیت شهروندان را برعهده دارند مطا

اي است  فرهنگ کلیت یکپارچه. شهروندي فرهنگی از ضرورت بالایی برخوردار است

هاي اجتماعی  هاي اساسی گروه که در برگیرنده ابزارها و کالاهاي مصرفی، ویژگی

فرهنگ الگویی ). 1381کوش، (باشد  میهاي بشري  ها و باورها و رسم گوناگون و پیشه

نگرش و نحوه زندگی مردم در جامعه  و ها تلقی ،ها ها، باورها و آداب و سنت از ارزش

فرهنگ شهروندي پیوستاري ازعضویت مبتنی برهویت تا ). 1381رفیع پور، (است 

  ).Fernandez, 2015(گردد ها را شامل می تقاضاي حقوق و انجام مسئولیت
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. هاي اجتماعی درك کرد وندي فرهنگی را باید در بستر دگرگونیمسائل شهر

سازي و کالاسازي، هاي ریسک و باز اندیشی، جهانی ها، فرهنگ توسعه تعارضات شبکه

شهروندي فرهنگی، پذیرش حضور ). 1392استیونسون، (اند  شهروندي را دگرگون کرده

آشنایی با . شود امل میهاي فرهنگی در یک مجموعه شهري را ش شهروندان با تفاوت

آمیز بین  حقوق و تکالیف شهروندي نسبت به یکدیگر، رعایت روابط مسالمت

از . شهروندان و دوري از هرگونه قوم مداري مهمترین اصول شهروندي فرهنگی است

آنجا که مسئولان و مدیریت شهري وظیفه آموزش و تربیت شهروندان را برعهده دارند 

بخارایی و (فرهنگی از ضرورت بالایی برخوردار است مطالعه پدیده شهروندي 

اهمیت حقوق شهروندي به حدي است که رابطه نزدیکی با جایگاه ). 1396همکاران، 

اي که درآن  کند وحتی برخی ازکارشناسان براین باورندکه جامعه حاکمیت پیدا می

شود  میتزلزل حقوق شهروندان نهادینه نشده باشد، رابطه مردم و حاکمیت دچار

  ).1398شهبازي، (

بیند نظریه  دیدگاهی که حقوق و مسئولیت شهروندي را در حالت تعادل می

یکی از مباحث مهم در حوزه شهروندي این است که . سوسیال دموکراتیک است

گیرد و به عبارتی آیا شهروندي به طور خود به خود به  شهروندي چگونه شکل می

. شود و تعامل نیروهاي مختلف اجتماعی ساخته میآید یا این که در تقابل  وجود می

هاي مختلفی از شهروندي  هاي فرهنگی و اجتماعی مختلف گونه همچنین در سنت

شهروندي و طبقه «اي متأخرتر در کتاب  مارشال در مطالعه. ام. تی. وجود دارد

هاي سرمایه داري و  ها و صورت با بررسی تضادهاي نهفته در شکل بندي» اجتماعی

دهد که مفهوم شهروندي در این کشور با موضوع  بقه اجتماعی در بریتانیا توضیح میط

  ). Marshall, 1977(عجین شده است  "طبقه اجتماعی"

دهد که در فرانسه یا آمریکا نوعی سنت  ترنر در یک بررسی توضیح می

لا به اما در بسیاري کشورهاي دیگر که نگاه دولتی از با. وجود دارد "شهروندي فعال"

 ,Turner(شکل گرفته است "شهروندي منفعل"پایین به شهروندي حاکم است نوعی 
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دهد که با توجه به تمایزي که بین عرصه خصوصی و  ترنر همچنین توضیح می ).1990

هاي متفاوتی از شهروندي در  توان تلقی عمومی وجود دارد و میزان تأکید بر آن می

این مطالعه با هدف ارائه الگوي . مشاهده کردهاي فرهنگی و اجتماعی متفاوت  سنت

در ادامه . است شهروند فرهنگی به روش مرورسیستماتیک و فراترکیب کیفی انجام شده

شود و  به بررسی ادبیات نظري موجود در زمینه شهروند و شهروندفرهنگی پرداخته می

واهد شد سپس با معرفی روش این پژوهش الگو شهروندفرهنگی و اجزاي آن ارائه خ

  :این پژوهش در نظر دارد به سؤالات زیر پاسخ دهد

  چه الگویی براي شهروندفرهنگی دربخش خدماتی وجود دارد؟-

  ابعاد اصلی شهروندفرهنگی در بخش خدماتی چیست؟-

  نتایج مورد انتظار شهروندفرهنگی کدامند؟-

  

  پیشینه پژوهش

آگاهی از حقوق جنسیتی، حقوق  در تحقیق خود دریافتند که) 1390(شیانی و داودوند 

مدنی، حقوق فرهنگی و حقوق اجتماعی و میزان آگاهی و آموزش شهروندي و افزایش 

  . آگاهی از حقوق شهروندي در شهروند فرهنگی تاثیرگذار است

دریافتند که عدم مشارکت فعال از مشکلات و ) 1390(نوروزي و گل پرور 

  .فرهنگ خواهد بود يروبرواست که موانعی 

دریافتند که آگاهی پایین از حقوق شهروندي داشته ) 1390(هزارجریبی و امانیان 

هاي جمعی، پایگاه اقتصادي  و میزان حضور در عرصه عمومی، میزان استفاده از رسانه

  .نگرش به حقوق از مسائل مهم شهروندي دارداجتماعی و

خدمات ربررسی میزان رضایت شهروندان دبه در تحقیقی بوستانک و اردم 

نتایج نشان داد که بین کیفیت خدمات و رضایت در شهروندان  ،شهرداري پرداختند

  ).Bostanc; Erdem, 2020(رابطه وجود دارد 



  

  

  

  

143...     هاي شهروند فرهنگی در حوزه  واکاوي پیشران   

سینسر و همکاران در تحقیقی به بررسی نقش تنوع آموزش در آموزش شهروندي 

عیت در نتایج نشان داد که تنوع در آموزش و درك نیازهاوتوانایی هاي جم ،پرداختند

  ).Sincer et al, 2019(آموزش شهروندي تأثیر دارد

دیسلی و همکاران نشان دادند که عوامل فرهنگ سازمانی یک راه حل کلیدي 

اي بودن، ثبات، حمایت و انعکاس در حوزه  گیري موفقیت، حرفهاست که بر جهت

  ).Desselle et al, 2019(رفتار شهروندي تاثیردارد

ها و مفاهیم فرهنگی  کرد که بین شهروندي و فرهنگ و زمینهبیان ) 2016(بیمان 

).Beaman, 2016(رابطه وجود دارد ترشهروندي به طور گسترده

مولر بیان کرد که فرهنگ عمومی به عنوان یک منبع مهم براي انجام کارهاي 

اند  نتایج نشان داده). Muller, 2010) (Goode, 2010(شهروندي فرهنگی است

شهروندي از یک سو بـه شهر با . فرهنگی براي تصدیق فرهنگی مد نظر استادعاهاي 

هویت شهري تعلق دارد و از دیگر سو با هویت سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي 

).Janoski, 2002; Grossman, 2000; Roche, 2002(رابطه مستقیم دارد

قوق شهروندي، دریافتند که متغیرهاي آگاهی از ح) 1393(دوي و عاشوري مه

لیت پذیري و رسانه بر ارتقاي ؤآگاهی از رویدادها و مناسبات داخلی و خارجی، مس

.فرهنگ شهروندي تأثیر دارند

در تحقیق خود بیان کردند که سرمایه اجتماعی آنلاین و ) 1396(احمدي و مرادي 

  . شهروندي تأثیر دارد آفلاین بر فرهنگ

ي در حوزه فرهنگ شهروندي و ا در مطالعه) 1393(گنجی و همکاران 

هاي شهروندي، بیان کردند که توجه به فرهنگ شهرونـدي و آمـوزش آن به  آموزش

.شود عنوان عامل مهم در فرهنگ شهروندي تلقی می

بیان کرد دانش و درك صحیح از محیط اجتماعی در آموزش شهروندي مکنزي 

  ).MacKenzieb, 2016(افراد تأثیر دارد 
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هاي اجتماعی رابطه  دهدکه استفاده از رسانه نشان می) 2009(و اسکوریک و ژ

.مثبتی با مشارکت افراد دارد

در تحقیق خود بیان کردند که بین باورهاي دینی و ) 1391(همتی و احمدي 

.رفتارشهروندي رابطه وجود دارد

فرهنگی برآگاهی -کنند که عوامل اجتماعی بیان می) 1385(ربانی و همکاران 

  . نسبت به حقوق شهروندي تأثیر دارد افراد

عوامل فرهنگی و اجتماعی شرط  و بیان کرد که نظام آموزشی) 1396(رشیدي 

.کند گري است که تربیت نشدن شهروند جهانی را تشدید میمداخله

بیان کردند که بین مسئولیت فردي و اجتماعی، ) 1395(سیف زاده و حقیقتیان 

عه و مشارکت پذیري با فرهنگ شهروندي دانشجویان پایبندي به قوانین و عرف جام

.رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد

کنند که بین عوامل اجتماعی و فرهنگی با حقوق  بیان می) 1385(ربانی و دیگران 

داننـد  احتـرام بـه تنـوع فرهنگـی را حقـوق فرهنگـی می. شهروند رابطه وجود دارد

، شهروندان را بـه شـهروند فرهنگی شـدن رهنمـون برخـورداري از حقـوق فرهنگـی

  . )Kellner, 1995(کنـد  مـی

مشارکت در فرهنگ یکی از ابعـاد کنند که  بیان می) 2001(بلومفیلد و بیانچینی 

  . )Bloomfield; Bianchini, 2001: 108(شهروند فرهنگی است 

آموزش رسی بــهشهروندي فرهنگی نیاز به دستکنند که  ایسین و ترنر بیان می

  ).Isin; turner, 2002(عالی دارد

  

  چارچوب نظري

ها به دنبال  دولت. هاي اخیر مورد توجه مجدد قرار گرفته است مفهوم شهروندي در دهه

 Brubaker, 2010; De(هاي ملی هستند  ادعاي حق خود براي عضویت در مجموعه
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Genova, 2005 .(هاي جدید را به مدل مسئله پویایی تغییرات فرهنگی جاي خود

شهروندي داده است که به طور همزمان بر حقوق متفاوت بودن و مشارکت مدنی در 

این الگوها بر شهروندي و تعلق . کند یک چارچوب دموکراتیک فراگیر تأکید می

کنند اي از اقدامات انجام شده تأکید می فرهنگی به عنوان فرایندي، به عنوان مجموعه

)García; Inmaculada, 2013 ( شهروند فرهنگی به معناي حق گفتگو و حق ارتباط

  کنند که شهروند فرهنگی مبنی بر حقوق شهروندي است  کوهن و آرتوا بیان می. است

)Cohen; Arato, 1992( .هاي فرهنگی عملکرد افزایش شهروندي را به همراه  سیاست

. فرهنگی حق ارتباط استکند شهروند  بیان می) 1385(قیومی . )Barrero, 2015(دارد 

کند دولت نقش مهمی در حقوق شهروندان و فرهنگ  بیان می) 1379(جلالی 

;Isin. (شهروندي دارد turner, 2002 (به  مندکنند که شهروند فرهنگی نیاز بیان می

بیان کرد که سرمایه فرهنگی شهروندان و فرهنگ ) 1396(بخارایی . آموزش است

بر است حقوق و تمایل براي انجام تعهدات شهروندي شهروندي که شامل آگاهی از 

  . شهروندي فرهنگی تأثیرگذار است

کند شهروندي فرهنگی به معناي حقّ حفظ هویت و حقّ  بیان می) 1390(کریمی 

راجنیک شهروندي را ). 321-317: 1390کریمی، (باشد  عمل براساس فرهنگ می

هاي  مر زمانی اتفاق می افتد که فرصتداند که باید آموخته شود و این ا اي می مقوله

میلر بیان ). 188: 1391فتحی واجارگاه و همکاران، . (مناسب براي آن وجود داشته باشد

کند شهروندي فرهنگی رساله درخشان و اصلی در شهروندي و مصرف است، و آن  می

درگیر لحظه  آنرا یک مدل از مطالعات فرهنگی پرشور و سیاسی که مسائل کلیدي 

شهروندي که به عنوان شهروندي ). Miller, 2011. (گیرد اضر است در نظر میح

 ,Delanty(فرهنگی است در مورد وضعیت فرهنگ به عنوان گفتمان ساخته شده است 

اي از قوانین، مقررات و  توبیاس معتقد است فرهنگ شهروندي مجموعه). 2002

ه لازم را براي رشد جامعه فراهم هاي اکتسابی است و با تصحیح رفتارها، زمین توانمندي

کنند که فرهنگ پذیري در  بیان می) 2014(، برادفور و شري )Tobias, 1997(کند  می



  

  

  

1400، بهار 46شماره ، سال دوازدهم، ریزي رفاه و توسعه اجتماعی برنامهعلمی فصلنامه      146

شرایط بیش از حد نفوذ در فرهنگ بین المللی و اهداف شهروندي فرهنگی تأثیر 

  .گذارد می

  

  روش تحقیق

ها، کیفی  داده اي کاربردي، بر اساس ماهیت توسعه ،نوع پژوهش حاضر بر اساس هدف

روش انجام  .ها و اطلاعات، اسنادي است هاي جمع آوري داده و بر اساس روش

هاي کیفی از روش پژوهش کیفی فراترکیب  ه و دادهتوصیفی بود –پژوهش؛ تحلیلی 

رویکرد فرا ترکیب نوعی مطالعه کیفی است که اطلاعات و . دنشو وري میآ جمع

کیفی دیگر با موضوع مشابه و مرتبط را بررسی هاي استخراج شده از مطالعات  یافته

در نتیجه نمونه مورد نظر براي فرا ترکیب از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس . کند می

در این ). Lind green, 2004: 647-680(شود  ارتباط آنها با سؤال پژوهش ساخته می

ها و  چارچوبپژوهش ازروش فرا ترکیب به منظور مقایسه، تفسیر، تبدیل و ترکیب 

هاي مختلف ارائه شده در زمینه شهروندفرهنگی در حوزه خدماتی استفاده شده  مدل

  .است

  معرفی فرا ترکیب -1

فرامطالعه
1

هایی است که به منظور بررسی، ترکیب و تحلیل  یکی از روش

فرا مطالعه به تجزیه و تحلیل عمیق . گیرد هاي گذشته مورد استفاده قرار می پژوهش

پردازد و با توجه به نیازمندي  پژوهش انجام شده در یک حوزه خاص میکارهاي 

فرا . پژوهش بر چهار حوزه فرا روش، فرا نظري، فرا تحلیل، و فرا ترکیب دلالت دارد

تحلیل به عنوان مشهورترین حوزه فرا مطالعه، به طور ویژه بر مطالعات کمی پیشین 

م شود و مفاهیم و نتایج مورد استفاده این روش اگر به صورت کیفی انجا. تمرکز دارد

هاي کیفی مثل نظریه برخاسته  در مطالعات پیشین با شیوه کدگذاري متداول در پژوهش

                                                  
1. Meta study
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سهرابی و (شود  مورد بررسی قراردهد به نام فرا ترکیب شناخته میرا ها  از داده

ه براي فرا ترکیب مانند فرا تحلیل براي یکپارچه سازي چندین مطالع) 1390همکاران، 

با این حال برخلاف فرا تحلیل که بر . رود هاي جدید و تفسیر آنها به کار می ایجاد یافته

فراترکیب بر مطالعات کیفی و تأکید ی و رویکردهاي آماري تأکید دارد، هاي کم داده

) 31: 1393زاده و همکاران، نقی(تر است  تفسیر و تحلیل عمیق آنها به دلیل فهم عمیق

ساندولوسکی و باروسواي هش از روش هفت مرحلهدر این پژو
1

استفاده شده است که 

  مشخص کردن هدف  -1. زیر نشان داده شده است ادامهخلاصه این مراحل در 

استخراج  -4هاي مناسب  جستجو و انتخاب مقاله -3مطالعه نظام مند ادبیات  -2

کنترل  -6العات کیفی هاي حاصل از مط تحلیل و ترکیب یافته-5ها  اطلاعات از مقاله

ها یافته -7کیفیت 

  

  تنظیم سؤال تحقیق: گام اول

در این . براي هر اقدام پژوهشی، ابتدا باید یک سؤال یا یک هدف طرح گردد

چه «ها و عوامل مؤثر بر شهروند فرهنگی در پاسخ به پرسش  مطالعه شناسایی پیشران

، چارچوب »چه کسی«پرسش هاي داده و مجلات در پاسخ به  ، بررسی پایگاه»چیزي

ها  وري دادهآو سرانجام گرد» چه وقت؟«زمانی مقالات بررسی شده در پاسخ به پرسش 

در حوزه شهروند ) ی، آمیختهاعم از کیفی، کم(هاي صورت گرفته  از کلیه پژوهش

با توجه به موارد بیان شده . شوند مطرح می» چگونه؟«فرهنگی در پاسخ به پرسش 

عوامل و : باشد هاي بعدي فراترکیب به شرح زیر می پیمودن گام سؤال تحقیق براي

 2020میلادي تا سال  1998هاي شهروند فرهنگی دوره بیست ساله از سال  پیشران

  توان این عوامل را گروه بندي نمود؟ چیست؟ چگونه می

  

                                                  
1. Sandelowski and Barroso, 2007
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  :هاي جستجو روش

مندجستجوي منابع به شیوه نظام: گام دوم

یدي شهروند، فرهنگ، شهروند فرهنگی و خدماتی مورد هاي کل در این گام، واژه

 ;Google scholar(در پژوهش حاضر پایگاه داده انگلیسی. بررسی قرار گرفت

Reserch Gate; Science Direct; Emerald ( و پایگاه داده فارسی) پایگاه مجلات

اه ، پژوهشگ)سید(، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )نور مگز(تخصصی نور 

و ، )مگ ایران(، پایگاه مجلات ایران )ایران داك(علوم و فناوري اطلاعات ایران 

 2020تا  1998هاي  با کلمات کلیدي تعریف شده بین سال، جویشگر فارسی علم نت

  .مورد جستجو قرار گرفت

  

جستجو و انتخاب متون مناسب: گام سوم

هاي  سی از دو معیار ملاكهاي مورد برر تر پژوهش به منظور ارزیابی وگزینش دقیق

ورود
1

هاي خروج و ملاك 
2

معیارهاي ورود به معیارهایی . استفاده شده است) 1جدول (

تنظیم معیارها طبق . شود شود که براساس آن پژوهش مورد نظر وارد مطالعه می گفته می

فیلتر یا صافی . گیرد اصول و موازین علمی و براساس نظر محققین و متخصین انجام می

در این مرحله پس از . هاي خروج هستند وم در انتخاب مطالعات مناسب ملاكد

گردآوري تمام مقالات مرتبط با مراقبت معنوي در ایران، به ترتیب بابررسی عنوان، 

پس . حذف موارد تکراري و غیرمرتبط اقدام شدچکیده و متن کامل مقالات نسبت به

پژوهش  46مطالعه حذف و  84طالعه، م 130، از میان )1شکل (مرحله پالایش  4از 

  .براي تجزیه وتحلیل اطلاعات انتخاب گردید

  

                                                  
1. Inclusion criterion
2. Exclusion criterion
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  هاي ورود و خروج منابع به مطالعه حاضر ملاك - 1جدول 

  هاي خروج ملاك  هاي ورود ملاك

هاي مندرج  مقالات علمی پژوهشی چاپ شده و پایان نامه

  در پایگاه ایران داك در حوزه مورد نظر

لاعات کافی در زمینه هایی که اط پژوهش

  .اهداف این تحقیق گزارش نداده بودند

هاي علمی پژوهشی  هایی که با روش مقالات و پژوهش

دنی، کیفی و ترکیبی انجام شده باشکم.  

هایی که با عناوین و اهداف  پژوهش

  .یکسان انجام شده بودند

ها واطلاعات کافی را در ارتباط با  تحقیقات بایستی داده

  .دنوهش، گزارش کرده باشاهداف پژ

هایی که فاقد الگوي روش  پژوهش

  .شناختی مناسب بودند

تحقیقاتی که فرایند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران 

متخصص طی کرده باشند و به صورت مقاله کامل از طریق 

  .دنبرخط یا به طور کامل چاپ شده باش

هایی که فاقد کیفیت لازم علمی  پژوهش

ه در مجلات بی کیفیت بودند از آنجا ک

  .منتشر شده بودند

مقالات وپژوهش هاي چاپ شده در حوزه مورد نظر در بین 

  .2020الی  1995هاي  سال

  مطالعات مروري وکتابخانه اي

هاي علمی به بررسی  هایی که با روش مقالات و پژوهش

  .اند پرداخته شهروند فرهنگیهاي  موضوع مورد نظر و پیشران

میلادي و  2010سال  مطالعات قبل از

  شمسی 1387

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي اطلاعاتی منتخب هاي مورد مطالعه از پایگاه مراحل انتخاب چک لیست پژوهش - 1شکل 

  تعداد منابع یافت شده 

130N=  

  کل مقالات غربال شده

N= 90

کل محتواي مقالات 

N=70بررسی شده 

  

ي اولیهها مقالهتعداد کل 

N=50
  

شده رد  تعداد مقالات

  N=20)عنوان(

شده تعداد مقالات رد 

N=20) چکیده(

  

شده تعداد مقالات رد 

N=10) محتوا(

  

فقدان (شده تعداد مقالات رد 

N=23)اطلاعات

  

  
یینهامنابع منتخب 

46=N  
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  استخراج اطلاعات متون: گام چهارم

خانوادگی ها براساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام اطلاعات مقاله

له و اجزاي هماهنگی بیان شده در هر مقاله طبقه بندي نویسنده، به همراه سال انتشار مقا

  .هاي نهایی به روش تحلیل محتوا مطالعه شدند در این گام، مقاله. شود می

  

  :ها شیوه خلاصه سازي داده - 

  ها تحلیل وترکیب یافته: گام پنجم

پس از انتخاب منابع به منظور دستیابی به اطلاعات مورد نیاز، لازم است تا محتواي 

بـدین منظـور مـتن    . تون مورد نظر با روش مناسب مورد تجزیه وتحلیـل قـرار بگیـرد   م

در مرحله نخست از . هاي مرتبط در منابع منتخب طی دو مرحله کدگذاري شدند بخش

کدگذاري باز براي شناسایی مفاهیم با اهمیت استفاده گردید و در مرحله دوم با در نظر 

براي  و از آنهابندي شده با مفهوم مشابه، دسته ، کدهايیادشدهگرفتن هریک از کدهاي 

مطابق . هاي شهروند فرهنگی استفاده شد مقوله سازي و شناسایی عوامل مؤثر و پیشران

هاي شهروند فرهنگـی   ، کدگذاري مربوط به شناسایی عوامل مؤثر بر پیشران)2(جدول 

  .کد باز انجام پذیرفته است 68مقوله و  20استفاده در 

  

  کدبندي متون مورد پژوهش -3جدول 

  منابع  کد  ردیف

دیسلی و ) 2018(دپري ) 2011(ابراهیم پور و همکاران   فرهنگ سازمانی  1

  )2018(همکاران 

  )1396(، رشیدي )1997(توبیاس ، )2003(استیونسون   آموزش  2

  )1391(، قلتاش )1965(، پارسون )2013(بیمان   سرمایه اجتماعی  3

)1390(جریبی و امانیان هزار  هاي جمعی رسانه  4

  )1389(، شاه طالبی و همکاران )1388(نبوي   هاي اجتماعی نگرش به ارزش  5
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؛ 2002، روچ،)1387(، کفاشی )1389(شاه طالبی و همکاران   آموزش اجتماعی و فرهنگی  6

  2002؛ جانوسکی و هـمکاران،2000گروسمن، 

  )2015(، فرنداز 1390اذانی و دیگران   مسئولیت پذیري  7

سیف ) 1390(، شیانی و داودندي 1390نوروزي و گل پرور   مشارکت شهروندي  8

؛ یانگ، 1389قلی زاده و همکاران، ) ، )1395(زاده و حقیقتیان 

2002

  ؛1382، کاستلز و همکاران،)1389(محمدي و همکاران   هویت شهروندي  9

  )1375(امیرکافی   اعتماد بین شخصی  10

  )1388(فکوهی   رفتار مدنی  11

  )2003(استیونسون   ها از ارتباطات جمعی توسعه رسانه  12

)1393(همتی، احمدي   گرایش به پیروي از قانون  13

)1395(سیف زاده و حقیقتیان   پایبندي به قوانین  14

سیف ) 1390(، شیانی و داودندي 1390نوروزي و گل پرور   مسئولیت اجتماعی و فردي  15

، قلی زاده و شریفی )2015(ز ندرنا، ف)1395(زاده و حقیقتیان 

)1389(  

، Haythornthwaite)(2002,،)1396(احمدي و مرادي   سرمایه اجتماعی آفلاین و آنلاین  16

)Hampton, 2011( ،)Pinkett, 2003( ،)Skoric Ying, 

2016( ،)Kavada, 2015(  

  )Beaman, 2013)()turner, Isin, 2001  وضعیت اقتصادي و اجتماعی  17

  )1389(کاووسی و همکاران   سرمایه فرهنگی  18

  )1396(بخارایی و همکاران   گرایشات فرهنگی  19

  )1396(بخارایی و همکاران   پذیرش تنوعات فرهنگی  20

  

  :در جدول زیر نشان داده شده است بالادر ادامه، منبع کدهاي 
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ها مقوله بندي یافته -3جدول 

  کد  مقوله  مفهوم

  

پیشران 

  نگیشهروندفره

  مدارا  فرهنگ سازمانی

  احترام به هویت عقاید و رفتار دیگران

  جهت دادن رفتار شهروندان  آموزش

  کیفیت مشارکت

  انتقـال دانش

  اعتماد  اجتماعیسرمایه

  هنجار

  شبکه

  سرمایه اجتماعی آفلاین

  سرمایه اجتماعی آنلاین

  رشد دیجیتال  جمعیهاي رسانه

  رسانه محتواي

  هاي اجتماعی نگرش به ارزش

  

  باورهاي اعتقادي

  نهادها و ساخت اجتماعی

  هنجارها

  جامعه پذیري  اجتماعی و فرهنگی

  آگاهی اجتماع

  هافرصتدسترسی عادلانه به منابع و

  سرمایه انسانی

  اجتماعیپویایی فرهنگی و

  نظام خانواده، حمایت نهادهاي اجتماعی

  سرمایه اجتماعی

  کمک به دیگران  مسئولیت پذیري

  مسئولیت در قبال رفتارهاي خود و خانواده

  اطلاع دادن مشکلات سازمانی
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  بهترین شکل هانجام امور ب

  عدم بی تفاوتی

  توانایی انجام کار گروهی  مشارکت شهروندي

  جلوگیري از پیش داوري و قضاوت عجولان

  ر براي حل مشکلاتاهتمام بیشت

  یابیزپذیرش نقد و ار

  مشارکت در امور عمومی و شهروندي

  کمک فکري

  هاي مختلف اجتماعی حضور فعال درصحنه

  شبکه روابط اجتماعی  هویت شهروندي

  انسـجام اجتمـاعی

  اعتماد بین شخصی

  

  اعتماد به همه افراد

  پایبندي به اصول

  صاف و صادق بودن

  رعایت حقوق افراد  تار مدنیرف

  توجه به حقوق افراد

  اجراي قوانین به درستی

  استفاده از رسانه ملی  جمعیارتباطاتازها رسانهتوسعه

  تبلیغات درست

  تأثیرگذاري مثبت بر روي رفتار افراد

  احترام جمعی به قوانین  گرایش به پیروي از قانون

  عدم تخطی از قانون

  ازات افراد متخلفمج

  ها براي افراد احترام و تساوي فرصت  پایبندي به قوانین

  پذیرش نظم و تبعیت از قانون

  رفتار بر اساس اصول اخلاقی و مذهبی

  آگاهی از حقوق شخصی
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  آگاهی از قوانین و مقررات

  رعایت اخلاق اسلامی در تعاملات اجتماعی  مسئولیت اجتماعی و فردي

  یمال نکردن حقوق مردمپا

  احساس مسئولیت و تکلیف

  هاي اساسی آگاهی از عقاید و دیدگاه

  نگرانی نسبت به آسایش اجتماعی

  داشتن روحیه بردباري

  شرایط مالی  وضعیت اقتصادي و اجتماعی

  جایگاه اجتماعی

  ساختار اجتماعی

  حمایت خانواده  گرایشات فرهنگی

  از بدنتصور خویش  

  سرمایه اجتماعی 

  سرمایه فرهنگی 

  سرمایه اقتصادي شهروندان

  ارتباط مؤثر  پذیرش تنوعات فرهنگی

  ایجاد حس همبستگی

  منافع مشترك

  سرمایه عینی  سرمایه فرهنگی

  سرمایه نهادي

  

  :ارزیابی کیفیت -

  کنترل کیفیت: گام ششم

از شاخص د کدگذاري و کنترل کیفیت آندر این مرحله جهت اعتباردهی فراین

جهت محاسبه شاخص کاپا از یک فرد خبره در امر . کاپاي کوهن استفاده شده است

شود بدون اطلاع از کد گذاري محقق، نسبت به کدگذاري و دسته  موضوع خواسته می
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شده  اس پی اس اس، مفاهیم ارائهسپس با استفاده از نرم افزار. بندي مفاهیم اقدام نماید

چنانچه کدهاي . توسط پژوهشگر با مفاهیم ارائه شده توسط فرد خبره مقایسه شده است

این دو محقق نزدیک به هم باشند نشان دهنده توافق بالا بین این دو کدگذار و بیان کننده 

همان طور که در ادامه نشان داده شده است مقدار شاخص کاپا برابر با . پایایی است

  .در سطح توافق عالی قرار گرفته است) 3(که با توجه به جدول  محاسبه شده 838/0

  و نتایج آماره ضریب توافق کاپاي کوهنوضعیت شاخص کاپا - 4جدول

وضعیت توافق  مقدار عددي شاخص کاپا  )ضریب توافق کاپاي کوهن(نتایج آماره 

  838/0  ارزش
  0کمتر از 

2/0-0  

4/0-21/0  

6/0-41/0  

8/0-61/0

1-81/0  

  یفضع

  بی اهمیت

  متوسط

  مناسب

  معتبر

  عالی

  49  ها تعداد نمونه

  000/0  معنی داري

  

  یافته پژوهش

، )3(ذاري شده مندرج در جدول گهاي کد در انتها پس از انجام مراحل فراترکیب، داده

منتقل و مدل مفهومی  10براي تجزیه و تحلیل و دسته بندي به نرم افزار مکس کیودي 

. اي شهروند فرهنگی بر دو لایه شامل مقوله وکد محوري به دست آمده عوامل پیشران

  .قابل مشاهده است) 2(چارچوب به دست آمده در شکل 
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  Maxqdaهاي شهروند فرهنگی با استفاده از نرم افزار  دسته بندي پیشران - 2شکل 

  

  گیرينتیجه

در » وند فرهنگی کدامند؟هاي شهر پیشران«: این مطالعه به دنبال یافتن پاسخ این سؤال بود

هاي شهروند فرهنگی در  هاي صورت گرفته پیشران این راستا، با بررسی نظام مند پژوهش

اجتماعی، مسئولیت پذیري، مشارکت شهروندي، هویت شهروندي، / فرهنگی(مقوله  12

ها، پیروي از قانون، گرایش به پایبندي به قوانین،  اعتماد بین شخصی، توسعه رسانه

ت اجتماعی و فرهنگی، وضعیت اقتصادي و اجتماعی، گرایشات فرهنگی، پذیرش مسئولی

  .کد باز دسته بندي شدند 48و ) سرمایه فرهنگی
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عامل بر پیاده  12دهد از عوامل بررسی شده  نتایج حاصل از مطالعه حاضر نشان می

ی داراي اجتماع/ د که از میان این عوامل، عامل فرهنگینسازي شهروند فرهنگی تأثیر دار

باشد که از طریق کدهاي باز جامعه پذیري،  بیشترین اهمیت در شهروند فرهنگی می

آگاهی اجتماعی، دسترسی به منابع، سرمایه انسانی، پویایی فرهنگی و اجتماعی، نظام 

اند  هاي شهروند فرهنگی بیشترین تأثیر را داشته سرمایه اجتماعی بر پیشران و خانواده

توان بیان داشت که  ها می د و بهبود وضعیت شهروندي در سازمانبنابراین براي ایجا

بالابردن سطح جامعه پذیري و آگاهی اجتماعی و دسترسی درست و صحیح و به موقع 

زمینه را براي تأثیر مثبت و بهتر  دتوان هاي فرهنگی و اجتماعی می و سرمایه عبه مناب

همسو ) 1385(تایج ربانی و همکاران نتایج تحقیق حاضر با ن. دنشهروند فرهنگی فراهم ک

رابطه وجود  ينتایج نشان داد که بین عوامل اجتماعی و فرهنگی با حقوق شهروند ،است

بیان کرد که نظام آموزشی، عوامل فرهنگی و اجتماعی شرط ) 1396(رشیدي .دارد

  .کند گري است که تربیت نشدن شهروند جهانی را تشدید میمداخله

کمک به دیگران، مسئولیت در قبال (ت پذیري اجتماعی با کدهایی بعد از آن مسئولی

و عدم بی تفاوتی که از با ) دیگران، اطلاع دادن مشکلات، انجام امور به بهترین شکل

در . باشد اجتماعی میلیتؤعد مسترین کد باز در تأثیرگذاري آن از نظر اولویت ب اهمیت

پذیري در جامعه از طریق کمک به لیتؤه مستوان بیان داشت چناچ تبیین این مؤلفه می

دیگران و بهتر شدن روابط عاطفی براي کمک به دیگران و ایجاد همدلی در جامعه ارتقا 

نتایج تحقیق حاضر در . د زیادي بر شهروند فرهنگی تأثیرگذار خواهد بودحیابد طبیعتاً تا 

همسو است نتایج نشان ) 1395(زاده و حقیقتیان سیفنتایج تحقیق پذیري با لیتؤعد مسب

داد که بین مسئولیت فردي و اجتماعی، پایبندي به قوانین و عرف جامعه و مشارکت 

  .پذیري با فرهنگ شهروندي دانشجویان رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد

پس از آن مشارکت شهروندي و پذیرش سرمایه فرهنگی داراي اهمیت از دیدگاه 

هاي مختلف اجتماعی از مشارکت  ز حضور فعال درصحنهباشد که کد با خبرگان می

هاي عینی در پذیرش سرمایه فرهنگی در شهروند فرهنگی  شهروندي و بکارگیري سرمایه
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حتی عضو کوچکتري مانند خانواده یا سازمان سعی شود به اگر در جامعه و یا. تأثیر دارد

سیدن به اهداف و همچنین مشارکت افراد در صحنه و بکارگیري تمام توان آنها براي ر

هاي دسته جمعی و گروهی سازمان یافته براي رسیدن  همکاري اعضاي جامعه در فعالیت

شهروند فرهنگی هم تأثیر مثبت خواهد بر ناًئبه اهداف بلند توسعه توجه شود مطم

 ،دوچرتی و همکاران همسو استعد مشارکت نتایج تحقیق حاضر با نتایجدر ب .گذاشت

هاي عمومی و آموزش در  ن داد که فرهنگ مدنی، نهادهاي سیاسی، سیاستنتایج نشا

اضر با نتایج حنتایج تحقیق ). Docherty et al, 2001(مشارکت شهروندان مؤثر است 

افزایش با آنها در تحقیق خود بیان کردند که  ،همسو است) 1393(فتحی و همکاران 

یابد و برخوردار از فرهنگ متعالی، متغیر فرهنگ توسعه، مشارکت اجتماعی افزایش می

  .تر از دیگران هستند هاي اجتماعی جامعه پذیرتر و مشتاق معمولاً در مشارکت

هویت  ،هویت شهروندي از دیدگاه پاسخ دهندگان در شهروند فرهنگی تأثیر دارد

شهروندي از طریق شبکه روابط اجتماعی و انسجام اجتماعی به عنوان عامل تأثیرگذار 

گونه تبیین کرد توان این براساس نتایج حاصل از تحقیق می. باشد ند فرهنگی میدرشهرو

که با بهبود وضعیت و توجه به هویت شهروندي و بهبود روابط اجتماعی و بالابردن 

نتایج تحقیق حاضر با نتایج . انسجام اجتماعی در شهروند فرهنگی تأثیرگذار خواهد بود

ت آنها بیان کردند که حقوق شهروندي و مشارکت همسو اس) 1390(نوروزي و گلپرور 

نتایج تحقیق حاضر با نتایج احمدي و علی پور . در رفتار شهروندي افراد تأثیر دارد

لیت پذیري و مشارکت، همسو است آنها در تحقیق خود بیان کردند که مسئو) 1397(

هویت اجتماعی، قانون مندي و آموزش شهروندي اثر مستقیم و معناداري بر فرهنگ 

.شهروندي شهروندان دارد

بعد از آن مقوله گرایشات فرهنگی با ایجاد تصویر مثبت از محیط پیرامون، بالابردن 

انون خانواده هایی که از ک سطح سرمایه فرهنگی و سرمایه اجتماعی در جامعه و حمایت

شود زمینه را براي ارتقاي سطح گرایشات فرهنگی و در نتیجه شهروند فرهنگی فراهم  می

توان بیان داشت که گرایشات فرهنگی و  کند، براساس نتایج حاصل از تحقیق می می
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بالابردن سطح دانش فرهنگی و سرمایه فرهنگی در جامعه و عینیت بخشیدن نهادي به 

نتایج تحقیق حاضر با  .تماعی در شهروند فرهنگی تأثیرگذار استسرمایه فرهنگی و اج

آنها در تحقیق خود بیان کردند که افزایش در سرمایه  ،همسو است) 1396(نتایج بخارایی 

فرهنگی شهروندان بر میزان فرهنگ شهروندي افراد تاثیرگذار بوده و فرهنگ شهروندي 

عهدات شهروندي است بر متغیر وابسته که شامل آگاهی از حقوق و تمایل براي انجام ت

  .ستا شهروندي فرهنگی تأثیر مستقیم و سرمایه فرهنگی فقط تأثیر غیرمستقیم داشته

جایگاه اجتماعی، ساختار اجتماعی و (وضعیت اقتصادي و اجتماعی با کد باز 

وضعیت اقتصادي و اجتماعی و داشتن . در شهروند فرهنگی تأثیر دارد) جایگاه اجتماعی

در بهبود  ناًئرایط مساعد در زندگی و داشتن جایگاه اجتماعی در سطح جامعه مطمش

وضعیت مثبت در شهروند فرهنگی تأثیرگذار خواهد بود به عبارتی با بهبود وضعیت 

در . شود وضعیت شهروند فرهنگی تأثیر مثبت ایجاد میدر اقتصادي و اجتماعی در جامعه 

همسو است آنها در تحقیق ) 1392(یج همتی و احمدي عد نتایج تحقیق حاضر با نتااین ب

د و همچنین نخود بیان کردند که عوامل اقتصادي و اجتماعی در رفتار شهروندي تأثیر دار

  .همسو است) 1390(و هزارجریبی و امانیان ) 1389(با نتایح شیانی و دادوندي 

ملی، تاثیرگذاري بر  استفاده از رسانه(ها از ارتباطات جمعی با کد باز  توسعه رسانه

اعتماد به همه و پایبندي به (و اعتماد بین شخصی با کد باز ) روي افراد، تبلیغات درست

هاي ارتباطات  به عبارتی استفاده از رسانه ند،، در شهروند فرهنگی تأثیرگذارا)اصول

بهبود  تواند در جمعی مانند تلویزیون و ایجاد تأثیر مثبت در رفتار افراد تا حد زیادي می

عد نتایج تحقیق حاضر با نتایج در این ب. وضعیت شهروند فرهنگی تأثیرگذار باشد

ها از ارتباطات  همسو است نتایج تحقیق نشان داد که توسعه رسانه )2003استونسون، (

  .جمعی، جهانی شدن و هویت سیاست بر شهروند فرهنگی تأثیر دارد

هـاي اساسـی،    ی از عقاید و دیـدگاه آگاه(مسئولیت اجتماعی و فرهنگی با کد باز 

احساس مسئولیت و تکلیف، رعالیت اخـلاق در تعـاملات اجتمـاعی، داشـتن روحیـه      

گونه تبیین توان این در شهروند فرهنگی تأثیرگذار است براساس نتایج تحقیق می) بردباري
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هـاي اساسـی حقـوقی در جامعـه، و تعیـین       کرد که با در نظر گرفتن عقایـد و دیـدگاه  

تا حد  دتوان ها و تکالیف و احساس تعلق و در نظر گرفتن تعاملات اجتماعی می ولیتمسئ

نتـایج تحقیـق حاضـر بـا نتـایج مهـدوي و       . زیادي بر شهروند فرهنگی تأثیرگذار باشد

همسو است آنها در تحقیق خود بیان کردند که متغیرهـاي آگـاهی از   ) 1393(عاشوري 

لیت پـذیري و  ؤمناسبات داخلی و خارجی، مسحقوق شهروندي، آگاهی از رویدادها و 

  .رسانه بر ارتقاي فرهنگ شهروندي تأثیر دارند

گرایش به ) عدم تخطی از قانون، احترام جمعی به قانون(گرایش به پیروي از قانون 

ها، رفتار بر اساس اصول اخلاقی،  احترام و تساوي فرصت(پایبندي به قوانین با کد باز 

عد با نتایج تحقیق حاضر در این ب ،هروند فرهنگی تأثیرگذار استبر ش) آگاهی از قانون

کنند که ابعاد  همسو است آنها در تحقیق خود بیان می) 1388(فر و گنجی نتایج هاشمیان

نهایت  ،رعایت قوانینسه گانه شهروندي یعنی مشارکت جویی، مسئولیت پذیري، و

 )1999توبیاس، (ق حاضر با نتایجهمچنین نتایج تحقی .باشد پایبندي به شهروندي می

در تحقیق خود بیان کرد که قوانین و مقررات جزء فرهنگ شهروندي  ، اوهمسو است

در تحقیق خود بیان کرد که افزایش در سرمایه فرهنگی شهروندان ) 1396(بخارایی  .است

ز بر میزان فرهنگ شهروندي افراد تاثیرگذار بوده و فرهنگ شهروندي که شامل آگاهی ا

حقوق و تمایل براي انجام تعهدات شهروندي است بر متغیر وابسته شهروندي فرهنگی 

  . ستا تأثیر مستقیم و سرمایه فرهنگی فقط تأثیر غیرمستقیم داشته

براي بهبود و توسعه شهروندي فرهنگی در جامعه لازم است عوامل فرهنگی ارائه 

مسئولیت پذیري، مشارکت  اجتماعی،/ عوامل فرهنگی(ها که شامل  شده در یافته

ها، پیروي از قانون،  شهروندي، هویت شهروندي، اعتماد بین شخصی، توسعه رسانه

گرایش به پایبندي به قوانین، مسئولیت اجتماعی و فرهنگی، وضعیت اقتصادي و 

در فرهنگ شهروندي باشند،  می) پذیرش سرمایه فرهنگی و اجتماعی، گرایشات فرهنگی

د داشت و ناگرچه این عوامل بر همه شهروندان تأثیر یکسانی نخواه .مد نظر قرار گیرد

د در بهبود وضعیت و ارتقاي سطح شهروندي فرهنگی نتوان عوامل دیگري نیز می
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تواند با کاهش میزان شهروندي  د، اما نبود و کاهش میزان این عوامل نیز مینتاثیرگذار باش

  .فرهنگی در جامعه همراه باشد

براي بهبود وضعیت در که توان بیان داشت  اصل از تحقیق میبراساس نتایج ح

تري مانند جامعه لازم است به عوامل متعددي  هاي گسترده ها و حتی در بخش سازمان

با  ،توجه کرد که از جمله این عوامل بهبود وضعیت فرهنگی و اجتماعی در جامعه است

بهافراد در جامعه و دسترسی حمایت از خانواده و بالابردن سرمایه فرهنگی و اجتماعی

 .توان تا حد زیادي زمینه را براي رفتاري متناسب با فرهنگ جامعه فراهم کرد منابع می

هاي فرهنگی در یک مجموعه  شهروندي فرهنگی، پذیرش حضور شهروندان با تفاوت

هاي فرهنگی افراد و حمایت از همه  بنابراین لازم است تفاوت ،شود شهري را شامل می

آمیز بین همه  علاوه برآن رعایت روابط مسالمت ،راد در جامعه در دستور کار قرار گیرداف

مهمترین اصول شهروندي فرهنگی از شهروندان و دوري از هرگونه روابط خویشاوندي 

پیشنهاد می شودمسئولیت پذیري اجتماعی و انجام امور به شکل درست و اعمال . است

از آنجایی که رشد و توسعه فرهنگی در هر سازمان،  .دمدیریت فرهنگی مد نظر قرار گیر

گیرد، اگر  شهر و کشور از طریق ارائه کار به شکل درست آن توسط تمام افراد صورت می

توان انتظار شکوفایی  نمی ،پذیري مدیریتی در جامعه وجود نداشته باشدچنین مسئولیت

  .داشترا فرهنگ و مقولات فرهنگی 

شود با بالابردن سطح سرمایه فرهنگی در جهت بهبود  یبراین اساس پیشنهاد م

شان از حقوق  عملکرد شهروندان گام مثبتی برداشته شود و با بالابردن میزان آگاهی

آنچه که . شود شان نیزبیشتر می شان براي اجراي تعهدات شهروندي شهروندي میزان تمایل

 يها ریزينگی باید برنامهمسلم است نهادهاي متولی ایجاد و بهبود وضعیت شهروندفره

زیرساختی را مد نظر قرار دهند تا بتوانند با فرهنگ سازي درست در جامعه زمینه بهبود 

ها از  هاي خدماتی را مد نظر قرار دهند از آنجایی که بسیاري از سازمان در کلیه فعالیت

د که از جمله مؤسسات خدماتی به نوعی همیشه و به طور مداوم با افرادي سروکار دارن

توان احساس نمود که اگر  اند بنابراین نیاز اساسی را در این زمان می دل جامعه بیرون آمده
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پذیر باشند و احترام به حقوق دیگران لیتؤافراد چه در سازمان و چه بیرون از سازمان مس

هاي اجتماعی و فرهنگی موجود در جامعه آشنا  را مد نظر قرار دهند و همینطور با ارزش

شند چه بسا بسیاري از مشکلات موجود در جامعه کم شود و همینطور این موضوع با با

در نظر داشتن مشارکت افراد در همه مسائل و نظر سنجی از افراد و ایجاد تیم کاري و 

تواند راهگشاي بسیاري از مسائل و مشکلات  می ،اتاق فکر در راستاي اهداف سازمانی

گانگی و عدم اواضح است که عدم وجود همکاري و هم موجود در سازمان باشد، زیرا پر

مشارکت در حوزه سازمانی و یا حتی اجتماعی به عنوان یک عضو از سازمان یا جامعه 

ها در این زمینه بی نتیجه مانده وتنها سنگینی بار هزینه بر  گردد که اجراي فعالیت باعث می

اینجاست در حوزه . هاي دولتی و خصوصی احساس شود دوش شهروندان و سازمان

فرهنگی مستلزم همکاري میان شهروندان و مسئولین در این زمینه و عمل کردن شهروند

  .یمباش هر دو طرف به تعهدات خود به منظور نهادینه نمودن شهروندفرهنگی می
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