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 چکیده
بسیاری از مردم برای تأمین برخی از  ،با توجه به کاهش سطح درآمد افراد و افزایش فقر

های خیریه نتوانسته های افراد یا سازماناند و کمکنیازهای اولیه خود با مشکل مواجه شده
تواند مؤثر این مشکل را برطرف نماید. استفاده از نوآوری اجتماعی در این راستا می یخوب به

های  اعی است که نسبت به راهکارواقع شود زیرا راهکاری مبتکرانه برای حل مشکلات اجتم
ارائه ، کند. هدف پژوهش حاضر تر است و برای کل جامعه ارزش ایجاد می قبلی اثربخش

ای با استفاده از نوآوری اجتماعی و پاسخ به این های خیریهراهکاری برای تحول در کمک
 یجتماعا یها با استفاده از نوآوررسانی خیریهسؤال است که راهکارهای تحول خدمت

ها و ارائه راهکار از داده یآور برای جمع، منظور پس از بررسی ادبیات تحقیقچیست. به این
روش اقدام پژوهی و رویکرد تفکر سیستمی استفاده گردید. در این راستا با استفاده از روش 

ها  ها مصاحبه شده و جلسات متعددی با آن ذینفعان انتخاب و با آن، برفیگیری گلولهنمونه
توسعه داده شد و در نهایت پیشنهادها در دو بخش راهکار ، برگزار شد. سپس راهکار منتخب

دیوار مهربانی مطرح گردید و ، های بنیادی ارائه گردید. در بخش راهکار فوریحلفوری و راه
های کوچک جزء تأمین مالی جمعی و تخصیص وام، اشتغال، های بنیادیحلدر بخش راه
 حسوب شدند.نقاط اهرمی م
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 مسألهطرح 

تعریف فقر است. ، هاهای جدی بر سر راه ساختار اجتماعی سیاسی دولتیکی از چالش

ه و زیرا فقر مفهومی پیچید، همیشه بر سر این مسأله که فقر چیست کشمکش وجود داشته

کم یک تعریف کلی وجود دارد که بر طبق آن فقر در کانون  دست، رغم این جنجالی است. به

(. برداشتن Masoodipoor & Bagheri Nasrabadi, 2018سلامت و رفاه قرار دارد )

های اساسی برای مبارزه با فقر نیازمند شناخت فقر و عوامل اثرگذار بر آن است. با توجه  گام

های با شدت فقر بیشتر و متغیرهای  شناخت استان، ر جغرافیایی ایرانبه گستره پهناو

های اقتصادی برای کاهش فقر ضروری است  اثرگذار بر سطح فقر برای اعمال سیاست

(Khodadad Kashi & Shamsi, 2012.) های  ای همیشه وابسته به کمک نگاه صرف خیریه

، ند و در برخی موارد ضروری استهای ارزشم خیریه است و در عین اینکه نتیجه دغدغه

کمک خیریه در ، تواند برای حل تمام مشکلات مورداستفاده قرار بگیرد. از طرف دیگر نمی

دارد و این امر با حفظ کرامت  ها نگاه می گیرندگان را وابسته به کمک کمک، برخی شرایط

دید برای تأمین حلی جراه عنوان انسانی سازگار نیست. در این میان نوآوری اجتماعی به

عنوان جذابیتی جهانی نام برده شده  نیازهای پیچیده اجتماعی به کمک آمده و از آن به

کارآفرینان و مؤسسات خیریه در ، (. در حقیقت نهادهای غیردولتیSzijarto, 2018است )

عنوان ابزاری جهت حل مشکلات  ای نسبت به نوآوری اجتماعی به سراسر جهان توجه ویژه

(. Economist, 2013اند )نشان داده ستیز طیخانمانی تا تخریب محانند فقر و بیمتعدد م

های جدیدی از اند و مدلهای کلاسیک در جهان منسوخ شدهدر عصر حاضر خیریه

ها مطرح شده است مانند  ها در جهان به وجود آمده که بحث نوآوری اجتماعی در آنخیریه

های جهان است و از رویکرد ترین خیریه از مطرحکه یکی  1بنیاد بیل و ملیندا گیتس

به مسائل پیچیده اجتماعی و ، کند. حوزه نوآوری اجتماعینوآوری اجتماعی استفاده می

ها و خدمات جدید که باعث افزایش ارزش اجتماعی  نیازهای برطرف نشده از طریق فعالیت

مبتکرانه برای حل  (. نوآوری اجتماعی راهکاریDayson, 2017پردازد )می، شودمی

کاراتر و پایدارتر است و ، تر های قبلی اثربخش مشکلات اجتماعی است که نسبت به راهکار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Bill & Melinda Gates .1خانوادگی در جهان است. این بنیاد در  بنیاد خیریه بنیاد بیل و ملیندا گیتس، قدرتمندترین

های اصلی این بنیاد افزایش تندرستی و کاهش  تأسیس گردید. هدف ملیندا گیتس و بیل دست میلادی به 0888سال 

ها  های آموزشی و دسترسی به تکنولوژی اطلاعات و داده دادن شانس گسترش آمریکا دستی در گستره جهان است و در تهی

 .است
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های (. سازمانSchmit, 2015کند ) افراد برای کل جامعه ارزش و منفعت خلق می یجا به

های خیرخواهانه به دنبال کمک به مردم هستند ولی تنها خیریه فعال در جامعه با نیت

هایی ارائه حلاشتن نیت خوب کافی نیست و عموماً برای مشکلات و مسائل اجتماعی راهد

ناپذیری بر جامعه و بسا اثرات جبران مدت چهانداز کوتاهدهند؛ غافل از اینکه داشتن چشممی

فقر  یصعود ریشدن با مسأله س (. مواجهStroh, 2020داشته باشد ) تواند یافراد مربوطه م

که باید(  چنان مردمی )آن ییها و اثربخش نبودن کمک طرف کیتهران از آباد ینازی در محله

 یباعث شد تا تلاش شود این معضل اجتماعی در مرکز نوآوری اجتماعی سلام موردبررس

قرار گیرد. مرکز نوآوری اجتماعی سلام اولین و تنها مرکز نوآوری اجتماعی در ایران است 

صورت نوآوری  تماعی پا به عرصه ظهور گذاشته است و بههای اجکه با هدف کاهش چالش

تأمین امنیت و پشتیبانی و اجرای ، صورت ابداع کار جامعه و خدمت به، فرهنگ، در فکر

شود. این مرکز بر تجربیاتی   نمایانگر می، های جدید برای نیازهای اجتماعی و مشکلات راه

، وکار رهبران کسب، بشردوستان، ماعیهای کارآفرینان اجت تمرکز دارد که ماحصل فعالیت

تغییراتی ، های خود دانشجویان و فعالانی است که در حوزه، مسئولان منتخب و منصوب

کنند و بر آن است تا دریابد که چگونه این کارآفرینان مدنی مانند  ایجاد می

، موجود یها و مدل ها فرض شیکنند که با به چالش کشیدن پ عمل  ییها کننده عیتسر

کنند. در این مرکز به افرادی که نیاز به کمک  های بهتری برای آینده بهتر ترسیم حلراه

گیرد و به ها مدیریت صورت می شود بلکه بر روی آندارند به شکل یک مشکل نگاه نمی

شوند که خود ی کشف نشده نگریسته می هایی با نیروها و استعدادهای بالقوه دید انسان

توانند هرکدام  ایی هستند. مسئولیت پرداختن به مشکلات اجتماعی میحل نه بخشی از راه

های گوناگون را موردمطالعه  هایی گسترده در حوزه به یک گروه یا بخش محول شود. فعالیت

های  توان کم، روانشناسی  ، اجتماعی های علوم قرار داده است که از آن جمله دپارتمان

، کامپیوتر، ساختمانی، فنی، فرهنگی،  بازاریابی، توریست ، های ذهنی توان کم، جسمی

توان نام برد. این  سالمندان و بیمه را می، آشپزی، زبان انگلیسی، نظافت، حسابداری، کاریابی

افرادی که ، کند: افرادی که به کمک نیاز دارندمرکز بر سه گروه از شهروندان تمرکز می

مند  ها علاقه شان به چالش ی جامعهی پاسخگوی قصد کمک دارند و افرادی که به نحوه

های  هستند. این پژوهش بر آن است تا برای حل این مسأله اجتماعی از طریق ارائه ایده

های جایگزین و رفع حلبه ارائه راه، نوآورانه اجتماعی و استفاده از روش تفکر سیستمی

سبت به گذشته و حال ها بتوانند نها بپردازد و به دنبال آن خیریه های پیش روی آن چالش

برای کل جامعه ارزش و منفعت ، افراد خاص یجا تر و کاراتر فعالیت کنند و به خود اثربخش
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خلق کنند. محقق در این مطالعه به دنبال پاسخ این سؤال است که عوامل و راهکارهای 

 رسانی مؤسسات خیریه با استفاده از نوآوری اجتماعی چیست؟تحول خدمت

 پیشینه تحقیق -1

گرفته است و های خیرخواهانه در ایران باستان به شکل فردی و شخصی انجام میعالیتف

های در میان زرتشتیان و کلیمیان نیز رایج بوده است. بهترین دلیل برای این امر آتشکده

ها در یزد و کرمان هنوز وجود دارند؛ طبق  جامانده از گذشته است که برخی از آن به

دادند  های وقفی خود را در اختیار موبدان قرار می روان زرتشت زمینپی، های تاریخی بررسی

مخارج زندگی موبدان و زائران و کشاورزان ، هیزم آتشکده هزینه، تا از درآمدهای حاصله

پس از فتح ایران توسط مسلمانان اقدامات خیرخواهانه در قالب  بضاعت را تأمین نمایند. بی

در کشور ایران در زمان امپراطوری صفوی به اوج خود  وقف گسترش یافت. توسعه موقوفات

عباس اول همه اموال و املاک خود را وقف کرده و به تبعیت از پادشاه  شاه که یطور رسید به

در دوره رضاشاه که  سایر ثروتمندان و حاکمان آن زمان نیز به این امر مبادرت ورزیدند.

المللی  مات خیرخواهانه در سطح بینمصادف با ایجاد صلیب سرخ جهانی و گسترش اقدا

بهره نماند. با پیروزی انقلاب اسلامی اقدامات  ایران نیز از این تحولات و تغییرات بی، است

خیرخواهانه در قالب نهادهای شرعی مثل وقت فزونی گرفت. مؤسسات خیریه در ایران پس 

های گردیدند و در زمینهدوستانه و مذهبی تشکیل  از انقلاب بیشتر در راستای اهداف انسان

سوادی به فعالیت پرداختند. کن کردن بیارتقاء آموزش و یا ریشه، مختلف مانند رفع فقر

توان به ها می این مؤسسات وابستگی زیادی از لحاظ مالی به نهادهای دولتی داشتند و از آن

(. Asghari ,:2011 23-34کمیته امداد امام خمینی و سازمان بهزیستی اشاره نمود )

ای انسانی و فراگیر است؛ مخصوص دین و ملت خاصی نیست و  مسأله، اقدامات خیرخواهانه 

صورت  در تمامی جوامع و ادوار وجود داشته است. اقدامات خیرخواهانه در قالب مذهبی به

کمک به فقرا و ایتام عموماً در جهت کسب رحمت و بخشش الهی یا فرار از عذاب و مکافات 

اقدامات خیرخواهانه از شکل سنتی خارج شده و  جیتدر گرفته است. ولی به می الهی انجام

مؤسسات  نیب نیو منسجم در قالب مؤسسات خیریه انجام گردید. درا افتهی صورت سازمان به

، منظور اجرای اهداف خیرخواهانه رسانی به عهده گرفتند و به خیریه نقشی کلیدی در کمک

نیازمند ایفا  کنندگان افتیدن هدایای اهداکنندگان به درنقش کانال و مسیری برای رسی

های مربوط به اصلاحات اجتماعی و نمودند. در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم نهضت

های خیریه در اروپا و آمریکا توسعه پیدا کردند و در اواخر قرن نوزدهم بود که سازمان
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توانند باری اساسی از  افراد نمی رمنظمیغ یها کارکنان مؤسسات خیریه دریافتند که کمک

ها شاید به نیازمندان واقعی ارائه های این سازماندوش نیازمندان بردارد و حتی کمک

عدم کاربرد روش صحیح ، های خیریه مختلفعلاوه عدم همکاری مؤسسه شده است. به نمی

اتلاف وقت و سرمایه ها باعث مدیریتی و اجرایی و آشفتگی و تکرار خدمات در بین خیریه

این آگاهی به oگردیده است.ندرت خدمات به شکل صحیح عرضه می این مؤسسات شده و به

باید تغییر کند و این  یرسان تدریج مؤسسات خیریه را متوجه این نکته کرد که مدل خدمت

خدمات به صورتی ارائه شود که موجب بازتوانی نیازمندان و مددجویان گردد؛ در این برهه 

تلاش در راستای انجام امور خیرخواهانه شد که هدفشان رفع فقر به شکل کامل در بین 

نگرش نسبت به اقدامات خیرخواهانه مؤسسات خیریه تغییر کرد  بیترت نیا نیازمندان بود به

(Halloran, 1999: 15-16یک نکته .)   اساسی وجود دارد و آن این است که مؤسسات

مرور خودشان وابسته به موضوع  شوند ولی به ه موضوع تشکیل میابتدا برای پاسخ ب  خیریه

مؤسسات نیکوکاری  یراست شناسان این روزها دغدغه این را دارند که آیا بهشوند. جامعه می

درد را ، بر بهبود احوال جامعه را دارند؟ یا تنها قادرند همانند مسکن یرگذاریتوانایی تأث

را مکانی برای انجام کارهای خداپسندانه و   غلب خیریهطور مقطعی تسکین دهند؟ مردم ا به

ها اجر اخروی به  هایی که برای آندانند. فعالیت و نیازمند می ریپذ بیکمک به اقشار آس

همراه خواهد داشت و شرایط اقشار نیازمند را تا حدودی بهبود خواهد داد؛ اما کارشناسان 

در عمل بدون توجه به ساختاری که در حال ها  های اخیر معتقدند که آن خصوص در سال به

ها تلاش  برای برطرف کردن عوارض و معلول، بازتولید فقر و محرومیت در جامعه است

 اند:های مهم و فعال در ایران همراه با نوع فعالیتشان درج شدهخیریه، 1کنند. در جدول  می

 یران. مؤسسات خیریه مهم فعال در ا0جدول 
Table 1. Important active charities in Iran 

 نوع فعالیت نام خیریه

کمیته امداد امام 

 خمینی

 های نیازمندامدادرسانی و رسیدگی به وضعیت معیشت امور محرومان و خانواده

 سازمان بهزیستی

، سرپرست و سرپرست خانوارزنان بی، سرپرسترسیدگی به امور کودکان بی

، معلولان، سالمندان، امور مربوط مهدهای کودک، مت روان جامعهمسئولیت سلا

، مشاوره، کاهش طلاق، دیده و در معرض آسیبزنان آسیب، کودکان کار و خیابانی

 های پیش از ازدواجآموزش
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 نوع فعالیت نام خیریه

 محک
خدمات ، ها های آن و خانواده سال( 16سرطان )تا سقف  حمایت از کودکان مبتلا به

 راکز اقامتی )به همراهان بیمار( و بیمارستانم، یشناخت روان، مددکاری

 بهسازی و تجهیز مدارس موجود، جدید و نیز بازسازی های مدرسه ساختن ساز ایران خیرین مدرسه

  رسیدگی به امور دیه و کمک به زندانیان نیازمند ستاد دیه

 بنیاد احسان
رائه خدمات در ا، کاشت حلزون گوش برای آنان ایاهدای جهیزیه به نیازمندان و 

 حوزه سلامت

 نیکوکاری امید کمال

به دلیل ، رغم داشتن علاقه و استعداد تحصیلی که علی یآموزان حمایت از دانش

محرومیت از امکانات آموزشی و عدم دسترسی به مدرسه در روستاهای محروم 

 مانند یاز ادامه تحصیل بازم، محل سکونت خود

جمعیت طلوع 

 ها نشانبی

، سرپناه، درمان، و فعالیت در هفت حوزه جذب یخواب کارتن معضل مقابله با

 و بازگشت به بدنه جامعه خانواده بازگشت به، اشتغال، آموزش

 های درمانی بیماران مبتلا به سرطان کمک و مساعدت جهت تأمین هزینه خیریه بهنام دهش پور

 خیریه زنجیره امید
بدون در نظر ، سال 10کودکان زیر  خدمات درمانی خود را با کمترین هزینه به

 ارتوپدی و ترمیمی، های قلبنژاد و ملیت در زمینه، گرفتن دین

 کهریزک
آموزشی ، بخشی توان، درمانی، های بهداشتی آسایشگاه معلولین و سالمندان با بخش

 و امور فرهنگی و ورزشی برای مددجویان

 خانه خورشید
و آموزش دادن به زنان  یارودرماند، مرکز ارائه غذای گرم لباس و پوشاک

 دیدهآسیب

های های خیریه در استاندر خصوص عوامل مؤثر بر کمک 1391در سال  ای کهدر مطالعه

مشخص شد ، های تابلویی انجام شد با استفاده از روش داده 1300تا  1300کشور از سال 

خیریه در درآمد  هایبعد خانوار تأثیر معناداری بر نسبت کمک، زن سرپرست خانوار

های خیریه نسبت به درآمد دارد خانوارها ندارند اما درآمد سرانه تأثیری منفی بر روی کمک

حق  (.Ekhtiary Amiri, 2012و همچنین سابقه خیرات اثر مثبت بر درآمد خانوارها دارد )

 دوست نیز در پژوهشی به بررسی تطبیقی نقش ارتباطات میان فردی و ارتباطات جمعی در

خیرین شهر تهران پرداخت که نتایج تحقیق نشان داد  انیها در مگرایش کمک به خیریه

بازدید از یک ، های آن )ارتباط کلامی و غیرکلامیکه بین ارتباطات میان فردی و مؤلفه

ارتباط میان فردی باواسطه ، ارتباط میان فردی در گروه دوستان و خانواده، خیریه
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رابطه معناداری وجود دارد ، ایایش نیکوکاران به کمک خیریههای اجتماعی( با گر شبکه

(Haghdoost, 2015 در پژوهش دیگری جایگاه انفاق و خاستگاه اجتماعی و اقتصادی آن .)

از  یتوجه قرار گرفت که نتایج تحقیق نشان داد که درصد قابل یدر شهر بهبهان موردبررس

رابطه  کنند و این با درآمد و تحصیلاتمی های واجب و مستحب خود را پرداختافراد انفاق

های مذهبی (. کیا الحسینی عوامل مؤثر بر هزینهMusaei, 2008معنادار مثبتی دارد )

را با روش  1300تا  1361های درآمدی خانوارهای شهری ایران در دوره زمانی دهک

رج مذهبی تابعی های تابلویی و یک تابع نمایی بررسی کرده است و در آن مطالعه مخاداده

دهنده این بود که درآمد  خانوار فرض شد. نتایج نشان درجه ایمان و سن سرپرست، از درآمد

های مذهبی داشته و بعد خانوار و جنگ تحمیلی اثری مثبت و تورم اثری منفی بر پرداخت

(. برای تحقق هدف پژوهش و بررسی موضوع در ابتدا افرادی Kia-alhosseini, 2009است )

گیرند را باید موردمطالعه قرار داد. طراحی برای افراد طبقات  بیشتر در این دسته قرار می که

بلکه برای یافتن علت ، تنها داشتن ذهن باز برای یافتن راهکارهای بالقوه پایین جامعه نه

و  ریتکرارپذ یها دهد که باید روی مدلکند و نتایج نشان میمشکل را نیز ایجاب می

(. جوامع مختلف تلاش Osburg and Schmidpeter, 2013تمرکز کرد ) ریپذ انعطاف

سطح رفاه و عدالت را در ، های اجتماعی موجود در جامعهکنند تا با حل مسائل و آسیب می

های ها و سازمانجوامع خویش افزایش دهند. در راستای پر کردن این شکاف خیریه

شکست ، های بدیع و مؤثرحلوآوری و ارائه راهنهاد در تلاش هستند تا با استفاده از ن مردم

ها ها در پاسخگویی به مسائل اجتماعی را جبران کنند. در این مسیر اثرگذاری خیریهدولت

میزان مشارکت مردم در  که یبه میزان مشارکت مردم وابسته است. درواقع مادام

نیز افزایش خواهد نرخ حل مسائل اجتماعی ، های اجتماعی در حال افزایش باشدنوآوری

تسهیل و جذاب نمودن مشارکت ، تقویت هویت و انسجام اجتماعی جامعه، یساز یافت. آگاه

اعتمادسازی و بهبود تعامل و ارتباط کنشگران اصلی ، یادگیری و مهارت افزایی، داوطلبانه

های اجتماعی بیان شدند که عنوان ابعاد اصلی جلب مشارکت مردمی در نوآوری به

دنبال  ساز مشارکت حداکثری افراد در استقرار نوآوری اجتماعی و بهها زمینه یری آنکارگبه

 (.Chitsazian & Sadeghikia, 2019شود ) آن حل مسائل اجتماعی می

توان بیان کرد که دو فرهنگ یا دو دیدگاه در جامعه وجود دارند که گاهی در تضاد می

کار خیر )نیکوکاری( و دیگری فرهنگ حل با یکدیگر هستند: یکی فرهنگ صدقه و انجام 

های نیکوکاری با قلب افراد گره خورده است و در ادیان و سنت فرهنگ دیرینه مسأله.

تری برای حل مسأله ور است. از سوی دیگر فرهنگ مدرناخلاقی در سراسر جهان غوطه
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د. نیکوکاری کنصنعتی و کارآفرینی ظهور می، عنوان بخشی از عصر علمی وجود دارد که به

مسیحیت و اسلام وجود داشته است و تمامی ادیان افراد را ، از بودا تا زرتشت، در تمام ادیان

به نفع افراد دیگر است. اشخاص  نیکوکاری اقدامی فداکارانه کنند.به این فضیلت دعوت می

نجام این کار را ا عطوفت منابع خود دارند و از روی عشق و در این کار تمایل به بخشیدن

یک فضیلت باشد  اینکه یجا دهند. در مقابل آن فرهنگ حل مسأله وجود دارد که بهمی

ای برای حل  نیازمند برنامه، اندنوعی مهارت است. افرادی که به دلیل فقر آسیب دیده

شوند اما برتری حل مسأله  با توجه به نتایج ارزیابی می، مشکل خود هستند. کردار نیک

شود  با توجه به سودمندی فرایند تولید نتایج یا تولید دانش ارزیابی می، عنوان یک مهارت به

برای ارزیابی ، هادهد. در مجموع خوبی نتایج و برتری روش که اقدامات آینده را بهبود می

های حل(. مدل فناوری و راهDees, 2012شود ) راهکار رویکرد خاص حل مسأله استفاده می

شده در کشور مالزی در جهت  بکار گرفته یها یکی از مدل ،1اکوتوریسم بورنئو )بست(

کاهش فقر با استفاده از نوآوری اجتماعی است. این مدل دربردارنده چهار مؤلفه است و با 

ایجاد ظرفیت )مثل راهنماهای ، شود و در ادامه مراحل قطع وابستگیاجماع جامعه آغاز می

(. در یکی Murphy, Teo, Murphy & Liu, 2017محلی( و توسعه کارآفرینی اجتماعی )

توانمندسازی شغلی و اجتماعی ساکنین دو محله ، های نوآوری اجتماعیاز پژوهش

نشین و محروم تهران )فرحزاد و خاورشهر( با هدف قطع چرخه فقر در میان حاشیه

های فقیر انجام گرفت. توصیف چرخه نوآوری از مرحله نخست آن یعنی درک نیازها  خانواده

نشین شهر تهران با رعایت تا مرحله آخر یعنی یادگیری و سپس تکامل در بخش حاشیه

سازی اصول اقدام پژوهی مشارکتی انجام گردید. نوآوری اجتماعی خودکفایی مرغی با فراهم

عنوان  ها به اولیه از قبیل امکانات و آموزش به مددجویان به آن ازیمنابع موردن

آفرینان اصلی در فرآیند  نکردند؛ بلکه خود مددجویان نقشکنندگان خدمت نگاه  دریافت

تنها مسأله بیکاری مددجویان هر شد بلکه بخشی از نیاز متقاضیان  نه تیتغییر بودند. درنها

محصولات ارگانیک نیز برطرف گردید. با توجه به اینکه ریشه بیکاری در نداشتن مهارت و 

پژوهش محققان از ابتدا به دنبال آموزش  در این، توانایی لازم برای انجام کار است

ها به مددجویان بودند مرغهای ساده و سطح پایینی چون پرورش مرغ و فروش تخممهارت

ها برای خود کسب درآمد کنند. در این طرح مددجویانی تا بتوانند با یادگیری این مهارت

ز قبیل نگهداری سایر توانستند راندمان بالاتری داشته باشند از مزایای دیگر اکه می
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. BEST 
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 ,Sadabadi, Rahimi Radکبک و غیره( نیز برخوردار شدند )، پرندگان )مانند بلدرچین

ای برگزار کرد. های خیریهتوان کمپینهای خیریه نیز میسازمان تیسا (. از طریق وب2019

 آوریبه جمع، مهریانه نیز یک پلتفرم تأمین مالی جمعی فعال در ایران است تیسا وب

پردازد. همچنین در های نیکوکاری و مسئولیت اجتماعی می های مالی برای پروژه حمایت

های اهدایی های قبلی و میزان کمکتوان به مردم در مورد پروژهها میاین وب سایت

طور  مالی اخیر به یها زیرا تحقیقات نشان داده است که وقتی کمک، رسانی نموداطلاع

احتمال اینکه مقدار کمک مالی اهداکننده بعدی با میزان ، شدمستمر در حال افزایش با

(. پژوهشی که در Sasaki, 2019یابد ) افزایش می، های قبلی مطابقت داشته باشدکمک

و گروهی متشکل از رهبران جوامع مختلف  1توسط پیتر استرو و مایکل گودمن 2006سال 

خانمانی آغاز شد و پایان دادن به بی منظور ساله به در میشیگان برای توسعه یک برنامه ده

های موقت با خود به  یک تغییر پارادایمی در نگرش جامعه نسبت به نقش پناهگاه، این طرح

ای های این مطالعه که با استفاده از روش تفکر سیستمی چهار مرحلههمراه داشت. یافته

های اتاق، هاخیابان، هاانجام گرفت نشان داد تا زمانی که مردم به استفاده از پناهگاه

تأمین سرپناه موقت کافی نیست و علاوه بر این بسیاری از ، ها تمایل دارنداورژانس و زندان

(. Stroh, 2020صرفه به دست آید ) به خواهند که با مسکن دائمی مقرونمردم امنیتی را می

منتخب کشور از  استان 00های خیریه در عوامل مؤثر بر کمک ایدر مطالعه 1396در سال 

بررسی گردید و ، با اثرات ثابت  های تابلوییبا استفاده از روش داده 1393تا  1300سال 

نتایج تحقیق نشان داد که درآمد خانوار تأثیر مثبت و معنادار و سن سرپرست و بعد 

 Hesami Azizi, Hakim Abadi) ای داردهای خیریهتأثیر منفی و معنادار بر کمک خانوار

& Ekhtiary, 2017 که با هدف  2019(. در همین راستا پژوهش دیگری در ژاپن در سال

تأمین مالی جمعی در ژاپن انجام شد و نتایج  رساختیبررسی بخشش یا اهدا بر اساس ز

پژوهش نشان داد که افراد خیّر عموماً به میزان کمک مالی اهداشده توسط دیگر 

، پانل پویا لیوتحل هیتجز رسی تجربی و از طریقاین مطالعه با بر کنند. توجه می خیرین

و ، قرارداد یرا موردبررس 0گیوینگژاپن تیسا شده در وب کمک مالی انجام 9909تأثیرات 

میزان کمک مالی اهداکننده ، میزان دو کمک مالی آخر تقریباً یکسان باشند دریافت که اگر

 یها کمک میزان اهد بود؛ و وقتیشده خو بعدی احتمالاً مطابق با آخرین کمک مالی انجام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Peter Stroh & Michael Goodman 

2. Japan Giving 
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ی میزان همچنین اگر دامنه یابد.مستمر جدید افزایش پیدا کند این احتمال افزایش می

، بتواند این اطلاعات را مشاهده کند مقادیر پایینی را شامل شود و فرد اهداکننده هاکمک

(. Sasaki, 2019) یابدافزایش می، احتمال اینکه کمک وی نیز در همان دامنه قرار بگیرد

های تأمین مالی جمعی در ایتالیا را همچنین در پژوهش دیگری یکی از زیرساخت

قرار گرفت و نشان داد که مجموعه روابط نوظهور باعث ایجاد اکوسیستم تجاری  یموردبررس

عنوان کانونی برای به  سرمایه به یآور شود که سکوی جمع تأمین مالی اجتماعی می

، کند. بعلاوه ای از افراد مختلف عمل می انش و ارائه خدمات به مجموعهد یگذار اشتراک

گیری ها به کنترل در تصمیم گیری مشتری یا نیاز آنها وابسته به جهتفرضقدرت پیش

برای اهدا کردن یا انجام کار خیر ناشی از احساس عاطفه است؛  فرض شیاست و داشتن پ

ها را برای انجام کار خیر تشویق نمود  توان آنمی بنابراین با تقویت احساس عاطفه افراد

(Crow, Mathmann & Greer, 2019 مطالعه حاضر به دنبال استفاده از نوآوری .)

رسانی مؤسسات خیریه است. اجتماعی برای یافتن راهکاری جهت تحول در خدمت

های ه ایدههای خیرخواهانه یا بعضاً ارائشده بیشتر به تأثیرات کمک های انجامپژوهش

های تأمین مالی جهت رفع نوآورانه در محصولات برای افراد فقیر و حتی استفاده از روش

توانند مؤثر واقع شوند ولی نقطه تمایز تحقیق اند. گرچه این راهکارها میاین معضل پرداخته

حاضر دخیل کردن خود ذینفعان جهت دستیابی به راهکار کارآمد برای همه افراد مرتبط 

مدت و بلندمدت مان نوآوری اجتماعی( و بهره گرفتن از راهکارهای کارآمد کوتاه)ه

 باشد.ای( می)استفاده از تفکر سیستمی چهارمرحله

 مبانی نظری -2

شود و در این بخش ابتدا به توضیح مختصری در خصوص نوآوری اجتماعی پرداخته می

سیستمی و مدل فرآیند تغییر  تفکر، سپس به بیان سه واژه کلیدی دیگر تأمین مالی جمعی

 پردازیم:ای میچهار مرحله اجتماعی

های نو به عمل و نتیجه است. پشتوانه نوآوری تبدیل خلاقیت و ایده :0نوآوری اجتماعی

(. He & Wong, 2004های نو است )اصلی نوآوری در همه ابعاد آن داشتن و ارائه ایده

 یها حل ها منجر به ارائه راهکه منابع و ایدهنوآوری یک فرایند خلاقانه است  یطورکل به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Social Innovation 
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شود. هیچ توافق قطعی و مشترکی در مورد اصطلاح نوآوری اجتماعی وجود جدید می

 Mobiniو تفسیرها در این خصوص وجود دارد ) ها فینداشته و طیف وسیعی از تعر

2015, & Keshtkar Haranaki Dehkordiر طو طور که مشکلات اجتماعی به (. همان

 Chaw etآید )های پویا به وجود میحلنیاز به راه، شودمی دهیتن ای پیچیده و درهمفزاینده

al, 2019تواند  ( و نوآوری اجتماعی یکی از راهکارهایی است که برای مشکلات اجتماعی می

کند که در صورت عدم  مناسب باشد. نوآوری اجتماعی منابعی را شناسایی و استفاده می

 & Osburgگرفتند )یا به شکلی درست مورداستفاده قرار نمی، رفتند در میاستفاده ه

Schmidpeter, 2013 بررسی مطالعات منابع حاکی از آن است که برخی از مباحث بر .)

برخی دیگر بر هدف و خروجی بودن نوآوری اجتماعی و ، فرایندی بودن نوآوری اجتماعى

نتایج و ، اعی یک چارچوب ترکیبی از فرایندهابرخی دیگر بر این باورند که نوآوری اجتم

برای ، هانمعلول انسا، های انسانی استنوآوری، های اجتماعیدستاوردها است. نوآوری

، های انسانی و اخلاقی است؛ اما سیاستمدارانها و بر مبنای ارزش در تعامل با آن، هاانسان

 یخوب زهای افراد آگاه هستند و بهمدیران یا سایر رهبران براین باور هستند که از نیا

های اجتماعی صرفاً یک از نوآوریدانند که چه چیز باید ایجاد شود یا تغییر کند. در هیچمی

اجتماعی قرار  یها ها ارزشهای اقتصادی مطرح نیست بلکه همواره در این دغدغهدغدغه

ارتباط  مختلف را به هم(. غالباً نوآوری اجتماعی افراد Howaldt & Schwarz, 2010دارد )

تا در کنار هم قادر باشند راهکارهای جدیدی ایجاد کنند که در این میان ممکن  دهدمی

ها مشکل  است با معیارهای متعدد و گاهی متضاد مواجه شوند و سنجش ارزش اجتماعی آن

زمان نیازهای  طور هم های جدید بهحلراه، (. در این نوآوریMulgun, 2010باشد )

روابط جدید و استفاده بهتر از ، هاماعی را پاسخ داده و منجر به بهبود و یا ایجاد قابلیتاجت

باعث ارتقاء ، علاوه بر اینکه مطلوب جامعه است، گرید انیب شود و بهها و منابع میدارایی

(. همچنین آرمان جمعی ما را با Grice, 2012گردد )ظرفیت اجتماعی برای عمل می

شود ما به تغییر مؤثر  کند و باعث مینش فنی چگونگی انجام کار ترکیب میوری و دا بهره

های عنوان چتری برای حل چالش در جامعه امیدوار شویم. در کل نوآوری اجتماعی به

تواند به (. این نوع از نوآوری میKeshtkar, 2017به شیوه خلاق و مثبت است )، اجتماعی

نظریه کاربردی ، طلبانه کمک کند. این نوآوریکاهش تضاد منافع و رفتارهای فرصت 

 & Osburgهنجاری به آن اضافه شده است )-نوآوری است که جزء اجتماعی

Schmidpeter, 2013 فرآیند نوآوری اجتماعی شامل چند مرحله است و با شناسایی .)

د شوشود. مرحله اول با هدایت افرادی پیشبرده میمشکل اجتماعی و تدوین کار آغاز می
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دارند. تمرکز نوآوری اجتماعی بر مشکل است و طرز عمل اصلی  ینشدن که اشتیاقی وصف

ی تکراری شکست و بازخورد همراه است آن از نوع آزمایشگری است که احتمالاً با چرخه

گردد. زمانی که اثرگذاری احتمالی راهکار شده ادغام می دنظریکه دائماً در راهکار تجد

هدایت ، برای آن راهکار یریحله بعد یعنی خلق مدل پایدار و تکرارپذبه مر، شود اثبات می

 (.Elyasi 2016, Mokhtarzadeh, Poor Ezat, Sadabadiشود )می

تأمین مالی جمعی روشی نوین و اینترنت محور برای جذب منابع مالی  تأمین مالی جمعی:

که این منابع را ، شود می یرآو منابع مالی از تعداد زیادی از افراد جمع، است. در این روش

دهند  یا در قالب اهداء یا در ازای پاداش مالی یا غیرمالی در اختیار صاحبان ایده قرار می

(De Buysere et al, 2012در حقیقت جمع .)توان به دو ای را میهای خیریهآوری کمک

ای پول با ی رابطهای و تأمین مالی جمعی. در تأمین مالبخش تقسیم کرد: تأمین مالی رابطه

، شود. در تأمین مالی جمعی فرایند تأمین بودجه ارزش بالا و میزان و مقدار پایین تأمین می

، آوری پول به میزان زیادی از افراد با مبالغ کم و ناچیز است. در تأمین مالی جمعیبا جمع

شود ولی  دا میای اهدرست است که پول عمدتاً با مبالغ پایین نسبت به تأمین مالی رابطه

عنوان یک نوآوری انقلابی و روشی جایگزین برای  توان آن را بهحجم آن بالا است و می

 & Gajda؛ Assenova et al., 2016حساب آورد ) سنتی تأمین اعتبار به یها روش

Walton, 2013نقش مهمی در ارتباط میان اعانه جمع ، یگر (. این شکل جدید واسطه

 (.Zvilichovsky et al., 2013کند )یا خیرین ایفا می انگذار هیها و سرما کن

های اجتماعی در  شناسی مؤثری را برای سیستم روش، این شیوه تفکر :0تفکر سیستمی

صرفاٌ به اجزاء و جزئیات یک ، دهد. در تفکر سیستمی محیط آکنده از پیچیدگی ارائه می

کنش اجزاء و محیط بررسی  یز برهمشود بلکه چگونگی تعامل بین اجزاء و ن سیستم نگاه نمی

از  بیترت نیا شود و به در قالب کلیت و تمامیت سیستم دیده می، شود. تفکر سیستمی می

(. تفکر متعارف برای حل Binesh, 2015شود ) کل گذر می سطح به عمق و از جزء به

 یریکارگ مناسب نیست و از طرفی به یطیمح ستیمشکلات پیچیده مزمن اجتماعی و ز

های های )منابع( کمتر با روشکند تا با داشتهصول و ابزار تفکر سیستمی به ما کمک میا

های از مشکلات را باید با مدل دیگری از سیستم گونه نیپایدارتر به نتایج بهتری برسیم. ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Systems Thinking 
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نگری است که با  (. تفکر سیستمی مبتنی بر نوعی کلیStroh, 2020فکری حل نمود )

شود بلکه چگونگی تعامل  ست و صرفاٌ به اجزاء یک سیستم نگاه نمیدرک نی قابل، تحلیل

 (.Meadows, 2008شود ) کنش اجزاء و محیط نیز بررسی می بین اجزاء و نیز برهم

تنش خلاق "این فرایند متناسب با مدل  ای:مدل فرآیند تغییر اجتماعی چهار مرحله

دهد که نا شده است و توضیح میب، توسط پیتر سنگه در کتاب فرمان پنجم شده یمعرف 1"

طور مشخص بدانند  انداز داشته باشند و ضمناً به خواهند چشماگر مردم نسبت به آنچه می

خواهند را ها می تمایل به حل موضوع به نفع آنچه آن جادشدهیآنگاه تنش ا، کجا هستند

فراد آمادگی و ا جادشدهیشود: مبنایی برای تغییر امرحله طی می 0( و در 1دارد )شکل 

مربوط به  واقعیت کنونی را مشخص کرده و مسئولیت، کنندخود را برای تغییر اعلام می

 تیدهند و درنهاهایشان انجام میانتخاب صریحی به نفع آرمان، پذیرندایجاد آن را می

جذب ذینفعان بیشتر و یادگیری از ، شروع به پر کردن این شکاف با تمرکز بر نقاط اهرمی

 (.Stroh, 2020کنند )خود می تجارب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Creative tension 
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 ای. رهبری تغییر اجتماعی چهار مرحله0شکل 

Figure 1. Leading Social Change in Four Steps 

 روش تحقیق -3

برای درک و تحلیل نوآوری اجتماعی است  یشناخت ترین رویکرد روشاقدام پژوهی مناسب

(Moulaert, 2013نوآوری اجتما .) عی و اقدام پژوهی هر دو به تغییر از طریق یادگیری

پردازند و  های مشترک میهای جدید برای رسیدگی به چالشسازنده و ایجاد مهارت

شود. یک اقدام ها در نظر گرفته می طور ذاتی یک رویکرد فرآیندی توسط آن به جهیدرنت

های رک از چالشهایی مشتتواند فرصتو خوب اجراشده می شده یپژوهی خوب طراح

(. با توجه به اینکه Mazigo, 2017ها فراهم آورد ) فردی و اجتماعی و راهکارهای احتمالی آن

در این پژوهش ، های اجتماعی استهای کیفی درک فرآیندها و پدیدههدف عمده پژوهش
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مورداستفاده قرار ، رویکرد اقدام پژوهی که ریشه در هرمونیک و اگزیستانسیالیسم دارد

ای( صورت پذیرفت. فت و مداخلات لازم بر اساس تفکر سیستمی )مدل چهار مرحلهگر

مرکز سلام قرار  یها رمجموعهیعنوان یکی از ز موردمطالعه خیریه دیوار مهربانی است که به

گیری گلوله برفی استفاده شد و از تعدادی ذینفع که دارد. در این تحقیق از روش نمونه

مصاحبه را آغاز کرده و ضمن مصاحبه ، ارهای لازم برخوردار بودندنظر بوده و از معیصاحب

جز  نظر در آن حوزه را معرفی نمایند؛ بنابراین بهها خواسته شد تا سایر افراد صاحب از آن

سایر افراد بر ، چند نفر نخست که بر اساس معیارهای موردنظر توسط محقق انتخاب شدند

گیری با روش شدند. از طرفی کفایت نمونهشوندگان اولیه انتخاب اساس مصاحبه

مصاحبه ، مبتنی بر هدف یریگ گیری مبتنی بر هدف محقق شده است. در نمونهنمونه

رود که به اشباع نظری برسد؛ که این روش مستلزم عمیق با افراد تا جایی پیش می

ررسی شامل ها است. افراد نمونه و تحت ب ها و تحلیل آنو انتخاب متوالی داده یزمان هم

اند )مانند  ناکارآمد قرارگرفته یها افرادی اجرایی که احتمالاً تحت تأثیر فرایندها و روش

افرادی که در جهت رفع ، افرادی از دپارتمان مربوطه در سازمان بهزیستی و مرکز سلام(

برخی از معتمدین و بزرگان محله تحت پژوهش( ، کنند )تعدادی از خیرینمشکل تلاش می

نفر تحت مصاحبه قرار گرفتند و این  15فعان نهایی )افراد نیازمند(. در این پژوهش و ذین

نفر از  0، نفر از مرکز نوآوری اجتماعی سلام 0، نفر از سازمان بهزیستی 0گروه شامل 

شدند. نفر از افراد نیازمند می 0نفر از معتمدین و بزرگان محله تحت پژوهش و  3، خیرین

زمان مصاحبه نیز برحسب  قرار گرفت. مدت لیوتحل هیده مورد تجزآم دست های به داده

دقیقه به طول انجامید. در زمان انجام  08تا  08کنندگان بین شرایط و تمایل شرکت

کنندگان و محقق در محل برگزاری مصاحبه حضور داشتند. محل  مصاحبه فقط مشارکت

ای و میدانی اطلاعات کتابخانه شد. روش گردآوریمصاحبه نیز مرکز سلام در نظر گرفته 

های نیمه ساختاریافته مصاحبه، اطلاعات آمار و ارقام موجود در اسناد یاست و ابزار گردآور

  یابد که به نقطه آوری اطلاعات تا زمانی ادامه می های کانونی است. همچنین جمعو گروه

تفاوتی نداشته ، شده یآور عهایی که قبلاً جم های جدید با داده اشباع برسیم؛ جایی که داده

 باشد. برای این مطالعه پاسخ به سؤالات زیر مدنظر قرار گرفته است:

مؤسسات خیریه با استفاده از نوآوری  یرسان عوامل و راهکارهای تحول خدمت .1

 اجتماعی چیست؟

 ها با یکدیگر در راهکار پیشنهادی چگونه است؟ارتباط مؤلفه .0
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ایی دیوید پیتر استرو( برای  مرحله 0تمی )مدل در پژوهش حاضر از روش تفکر سیس

طراحی و تحلیل مداخلات بهره گرفته شد. مراحل اقدام پژوهی با توجه به مدل کوگلان و 

ای تغییر مرحله 0به شرح زیر بود. در این مطالعه برای تفکر سیستمی از روش  1برنیک

 (.0یز اشاره شده است )شکل ها ن های اقدام پژوهی به آن اجتماعی استفاده شد که در گام

 
 ای. مراحل اقدام پژوهی با استفاده از تفکر سیستمی چهار مرحله2شکل 

Figure 2. Stages of action research using four-step systems thinking 

شود ایجاد مبنایی برای تغییر یا همان آمادگی برای  طور که در شکل ملاحظه می همان

شود و افراد با  رحله اول اقدام پژوهی یعنی تشخیص مسأله انجام میدر م، تغییر وضعیت

کنند. سپس با واقعیت موجود نوعی آمادگی برای تغییر پیدا می، روشناخت مسأله پیش

پذیرند که که چرا مشکل اجتماعی حاضر به وجود آمده است و آن را میشوند؛ اینروبرو می

شود و این اقدام نیز در گردآوری اطلاعات فاده میدر این مرحله از شناخت از کوه یخ است

ها از طرح و  آن لیوتحل هیبرای تجز، اطلاعات یآور دهد. پس از جمعاقدام پژوهی رخ می

شده و افراد  شود که در این مرحله نقاط اهرمی نمودار مشخص نمودار سیستمی استفاده می

حل  راه، شده نقاط اهرمی مشخص شوند و سپس با توجه به برای تغییر و پذیرش آماده می

شود. افراد و ذینفعان جهت دستیابی به آنچه مطلوب است و با مقایسه  موقتی اتخاذ می

دهند و شکاف بین جایی که  انتخابی صریح انجام می، رییتغ های تغییر و عدممزایا و هزینه

ذهنی خود و نیز  یها خواهند بدان دست یابند را با تمرکز و تغییر مدل هستند و آنچه می

ارزیابی اقدام ، با گردآوری مجدد اطلاعات تیدرنها کنند.پر می، پایبندی به نقاط اهرمی

  گردد.گزارش نهایی تهیه می، گیرد و با توجه به نتایججدید صورت می
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Coghlan & Brannick 
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لزوم شکست فقر را به همگان ، نگاهی مختصر به نیازمندان جامعه تشخیص مسأله: -0

آباد یکی از محلات قدیمی تهران است که شاید گذر ازآنجا یا زیدهد. محله نانشان می

سیر صعودی فقر را بیشتر نشان دهد. از ، های قدیمی و جنوب شهر پایتختدیگر محله

است. در این  مانده یسوی دیگر بسیاری از افراد وسایل یا پوشاکی دارند که بلااستفاده باق

تلاش شد تا ، سانی مؤسسات خیریهرمرحله پس از تشخیص مسأله مشکل در خدمت

 تصویری از آنچه که هست ترسیم شود.

با بررسی نگرش و تجربه افراد ذینفع آوری اطلاعات و شواهد در مرحله اول: جمع -2

نفر از  0، نفر از معتمدین و بزرگان محل 3، نفر از افراد نیازمند 0نفر از خیرین و  0)

ها را  ( شروع به توصیف وضع موجود کرده و نظر آننفر از مرکز سلام 0سازمان بهزیستی و 

صورت گروهی و  در مورد تغییر با هدف بهبود و اصلاح وضعیت فعلی جویا شدیم. با افراد به

کنندگان  اول مشارکت فردی مصاحبه شد و مفاهیم و اطلاعات بر اساس تجربه دست

توان به افرادی  میچگونه "شد. سؤال محوری  یآور بهبود وضعیت موجود جمع نهیدرزم

شد تا نوعی تنش خلاق برای تغییر در افراد ایجاد شود. سپس مطرح  "نیازمند کمک کرد؟

، افتد و چرایی آن داشته باشندتنها درک مشترکی ازآنچه اتفاق می به افراد کمک شد تا نه

بلکه مسئولیت خودشان )هرچند ناخواسته( را در ایجاد این مشکل بپذیرند. برای درک 

با ، (. در سطح اول کوه یخ )رخدادها(3شرایط موجود از کوه یخ استفاده گردید )شکل 

، افزایش آمار مراجعات به مسجد محل یا معتمدین برای رفع برخی از نیازهای افراد نیازمند

 مواجه شدیم.
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 (Stroh, 2020، کوه یخ )برگرفته از کتاب تفکر سیستمی برای تغییر اجتماعی .3شکل 

Figure 3. Iceberg (reprinted from Systems Thinking for Social Change, 

Stroh 2020) 

در سطح دوم گرافی رسم گردید تا مشاهده شود در طول زمان چه اتفاقی افتاده است. پس 

ها در جهت برآورده کردن کاهش فقر از سوی از رسم نمودار مشاهده شد که با وجود تلاش

 (.0مشکل کماکان باقی است )شکل ، های مردمافزایش کمک های متعدد وخیریه، دولت
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کمک های خیرین مشاهده مشکل

 

های مردمی *برگرفته از مستندات گراف مقایسه مشاهده مشکل و کمک .0شکل 

 خیریه پویندگان مهراندیش و مرکز سلام(، موجود در کمیته امام خمینی

Figure 4. Comparison graph of the problem and donations  

* Taken from documents of Imam Khomeini Committee, Pooyandegan 

Mehrandish Charity and Salam Center 

 مهیاطلاعات عموماً مصاحبه ن یدر این پژوهش ابزارها اطلاعات: یآور روش جمع-3

چهار ، فردیجز برگزاری جلسات  بحث گروهی متمرکز بودند. بدین منظور به، افتهیساختار

جلسه گروهی با افراد تحت مطالعه نیز برگزار شد و پس از به وجود آوردن یک بستر 

ها خواسته شد تا در مورد موضوع صحبت کرده و نظرات خود را  از آن، مشترک میان افراد

 شد:سؤالات دیگری نیز پرسیده ، اعلام نمایند. در این بخش در کنار سؤالات محوری

ای که در ده تا بیست سال گذشته در شهرهایی مانند یریههای خالگوی کمک •

 اید چیست؟تهران مشاهده کرده

 به عقیده شما دلیل اصلی این مشکل چیست؟ •

پیامدهای افزایش فقر چیست؟ اگر برای پاسخ دادن به این معضل کاری انجام  •

 زمان

داد
 تع
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 نشود چه اتفاقی در طول زمان خواهد افتاد؟

رای حل مشکل انجام داده است؟ کدام موفق ب ییکارها سازمان یا خود شما چه •

 بوده است؟

توانید انجام بدهید و چه چیزی مانع شما از انجام این کارشده کار متفاوتی می چه •

 است؟

با توجه به اینکه همه خواهان پایان دادن به این معضل اجتماعی ، به نظر شما •

 چرا مشکل همچنان پابرجا است؟، هستند

عات نیز از طریق بررسی مطالعات پیشین و مصاحبه با تعدادی ها و اطلاگردآوری داده

اندرکار و  افراد دست، برخی از خیرین مرتبط با موضوع، از افراد ذینفع در خصوص مشکل

انجام شد و ، مربوطه در سازمان بهزیستی و مرکز سلام و خیریه فعال دیگر در این حوزه

هند و جایی که در حال حاضر هستند و خواسپس با ایجاد تصاویر اولیه ازآنچه که می

زمینه مشترکی بین افراد ایجاد  رییتغ های عدمهمچنین بررسی مزایای تغییر و هزینه

 گردید.

 رییتغ های عدم. مقایسه مزایای تغییر و هزینه2جدول 
Table 2. Comparing the benefits of change and the costs of not changing 

 رییتغ های عدمنههزی مزایای تغییر

دست یافتن تعداد بیشتری از افراد به  •

 نیازهایشان مانند پوشاک و غذا و غیره

افزایش احساس رضایت و امید به زندگی در  •

 افراد نیازمند

داشتن حس خوب جمعی به دلیل رفع نیازهای  •

 اولیه افراد نیازمند

 افزایش روزافزون تعداد افراد نیازمند •

برای سروسامان  های دولتافزایش هزینه •

 دادن افراد نیازمند

 رکود اقتصادی به دلیل کیفیت پایین زندگی •

ها و تعامل را جهت دستیابی باید حذف تفاوت، ذینفعانی که به دنبال همکاری باهم هستند

طور ناخواسته در  به، ها و اقداماتشانبه تغییر اجتماعی یاد بگیرند و دریابند که چگونه نیت

 دخیل هستند.، خواهند حل نمایند مشکلاتی که می

در این مطالعه کدگذاری و تفسیر  لیوتحل هیتجز  ابزار ها:داده لیوتحل هیروش تجز-0

اطلاعات در حین مطالعه پیش رفت و کلمات عامل اصلی  لیوتحل هیها است. تجزمصاحبه
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استفاده ( 1900) 1اطلاعات ذهنی بودند. در این مطالعه از روش نافل و وبستر لیوتحل هیتجز

جمله ، ها بر روی کاغذ پیاده شدند و پس از بررسی هر قسمتشد که در آن ابتدا مصاحبه

شده و  آمده عنوان کد تفسیری داده دست های بهمهم آن انتخاب )کد توصیفی( و به توصیف

در نهایت کدهای تفسیری به کد تبیینی کاهش داده شدند و نتایج بر اساس کدهای 

ها لازم است به ایـن سـؤالات ویسی شدند. در مرحله تفـسیر و تحلیل دادهتبیینی گزارش ن

هـا در حـل مسأله و مـشکل استفاده تـوان از ایـن دادهپاسـخ داده شـود که چگونه می

، های خامداده یده نمود؟ بهترین راه حل مشکل چیست؟ در این روش پژوهشگر با سازمان

ها برای تحلیل داده  یا مفاهیمی به وجود آورد و از آنموضوعات ، در قالب طبقات مفهومی

زیرا ، استفاده نمود. با استفاده از تفکر سیستمی تلاش شد تا راهکار مناسب اتخاذ گردد

تنها تأثیرات مثبت  گیری افراد ذینفع در بلندمدت )نهمشاهده تأثیر عملکرد و تصمیم

ایط موجود با شرایط جدید و در نهایت مقایسه مزایا و معایب شر، مدت اقداماتشان(کوتاه

پایبند بودن به آن و قبول مسئولیت خودشان در انتخاب صورت ، داشتن انتخابی صریح

مستلزم استفاده از تفکر سیستمی است. در این مطالعه برای تفکر سیستمی از روش ، گرفته

خته شد که (. سپس این موضوع پردا1ای تغییر اجتماعی استفاده گردید )شکل مرحله 0

توان آن را حل کرد. برای بررسی این مورد از طوفان  چرا مشکل رخ داده است و چگونه می

شدند  یده ها سازمانداده، لیوتحل هیفکری استفاده شد. پس از ترغیب افراد به گفتگو و تجز

ذهنی که بر رفتارشان تأثیر داشتند استخراج شدند. سپس تحلیل سیستمی  یها و مدل

 (.5و نمودار سیستمی رسم گردید )شکل  انجام شد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Knafl and Webster 
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 طرح سیستمی .5شکل 
Figure 5. System design 

پس از انجام مراحل فوق نوبت به انتخاب راه  صورت موقت: انتخاب راه جدید به-5

، (3)جدول  رییتغ های تغییر و عدمجدید و موقت رسید. پس از بررسی مجدد مزایا و هزینه

طور آگاهانه برای  انجام گرفت و تصمیم بر آن شد تا ذینفعان بهدر نهایت انتخاب صریحی 

ای که بتوانند از عموم مردم برای مشارکت در کمک به نیازمندان بهره  دستیابی به جامعه

حل فوری و تلاش کنند و نسبت به تحقق آن متعهد شوند. دیوار مهربانی برای راه، گیرند

عنوان راهکار بنیادی پیشنهاد  خرد به یها متخصیص وا، ایجاد شغل، تأمین مالی جمعی

تر و بدون عنوان به شکلی ساده آباد یی نازدیوار مهربانی در محله، گردید. برای اولین بار

های ها سیاهی نارنجک ماه، ایجاد شد. دیوار نارنجکی که تا قبل از این "دیوار مهربانی "

ضمون عبارتی تبدیل به دیوار مهربانی شده و با م رنگ، دیدرا به خود می یسور چهارشنبه
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ها و توجه رسانی. اوج کمک"به فرودست خود رحم کن تا فرادستت به تو رحم کند  "شد:

گردید که از آن می یزنان نهیپر از س، ی قدیمی محلهایی بود که حسینیهبه این دیوار محرم

بودند. به برخی از افراد که  های اجتماعی بالاتری رسیدهمحل رفته بودند و اکنون به جایگاه

کوچکی داده شد؛ همچنین به افراد  یها نیز وام، مورد اعتماد بزرگان و معتمدین محل بودند

به معتمد محل ، وکارشان نیز اطلاع داده شد که در صورتی نیاز به سرمایه برای شروع کسب

پرستاری و ومراقبتهای مختلف مرکز سلام )بخش ها در دپارتمان مراجعه کنند. برخی از آن

 نظافت توسط بانوان خودسرپرست( استخدام شدند.

 رییتغ های تغییر و عدممقایسه مزایا و هزینه .3جدول 
Table 3. Comparison of benefits and costs of changing and not changing 

 نمونه برای وضعیت حال حاضر نمونه برای تغییر

 مزایای تغییر

 یازهای افرادتر ن تأمین آسان •

دست یافتن تعداد بیشتری از افراد به نیازهایشان مانند  •

 پوشاک و غذا و ...

 افزایش احساس رضایت و امید به زندگی در افراد نیازمند •

های خیرین به رفع نیازهایی که اختصاص یافتن کمک •

 طلبد مانند بخش سلامت یا آموزش ی زیادی را میهزینه

رفع نیازهای اولیه افراد  داشتن حس خوب جمعی به دلیل •

 نیازمند

 رییتغ مزایای عدم

حل شدن مشکل برخی از نیازمندان  •

 طور مقطعی به

 عدم مشاهده عمق و شدت مسأله •

 

 رییتغ های عدمهزینه

 افزایش روزافزون تعداد افراد نیازمند •

 های دولت برای سروسامان داد افراد نیازمندافزایش هزینه •

 یت پایین زندگیرکود اقتصادی به دلیل کیف •

 های تغییرهزینه

تخصیص سرمایه برای آموزش افراد  •

 جمعی یگذار هیجهت سرما

های گذاری در تغییر نگرش کمکسرمایه •

 نقدی جامعه

رویارویی با نگرانی مردم از اثربخش بودن  •

 دیوارمهربانی

سته گام آخر تفکر سیستمی شامل شناسایی نقاط اهرمی و ایجاد روندی برای یادگیری پیو

ذهنی که وضعیت فعلی را در جامعه  یها و تعامل گسترده است. همچنین تغییر جهت مدل

توان به ها میتقویت کرده بودند حائز اهمیت است مانند اینکه تنها با کمک مالی به خیریه

تنها دولت ، گذاردهای ما تأثیری در زندگی افراد نیازمند نمیکمک، نیازمندان کمک کرد

تعداد ، این مشکل است و شهروندان عادی در این زمینه نباید دخالتی کنند موظف به حل
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، ازآن آید و غیره. پسکه دیگر از دست کسی کاری برنمی افتهی شیافراد نیازمند به حدی افزا

، های خردتوسعه تأمین مالی جمعی و تخصیص وام، نقاط اهرمی را مشخص شدند؛ اشتغال

گذاری بر روی این نقاط آیند که با سرمایه حساب می نقاط اهرمی در پژوهش حاضر به

 صورت بنیادی این معضل اجتماعی را حل کرد. توان به اهرمی می

یک راهکار در مراحل اولیه باید در پرتو اطلاعات اجرای طرح جدید و نظارت بر آن: -6

ده اولیه اصلاح یا رد شود. در همین راستا برای حل نواقص و ایرادات ای، بازبینی، جدید

راهکارهایی به آن اضافه شد. مثل تعیین موقعیت دیوارهای مهربانی در محلی که تحت 

شده و ارائه گزارش روند  نظارت بر ساعات حضور در محل کار افراد استخدام، نظارت باشد

 کار از سوی افرادی که تأمین سرمایه جمعی شده بودند.

حله ارزیابی و قضاوت سعی گردید تا در مر(: 2اطلاعات )شواهد مرحله  یآور جمع-7

های پیشنهادی مؤثر بوده است؟ این مرحله با استفاده از روش حلمشخص شود آیا راه

کننده انجام شد. همچنین اظهارات افراد ذینفع و مشاهده و گفتگوها با افراد شرکت

گردآوری عنوان منبع  مشاهدات به، شده های ثبتگزارش، هاشده از مصاحبه اطلاعات کسب

 اطلاعات قرار گرفتند.

ای که با در این بخش طی جلسه ارزشیابی تأثیر اقدام جدید و تعیین اعتبار آن:-8

راهکارهای پیشنهادی مورد ارزیابی قرار گرفتند. ارزیابی برحسب ، افراد ذینفع صورت گرفت

این پژوهش تشخیص اولیه در   موارد زیر انجام گردید: آیا تشخیص اولیه صحیح بوده است؟

توسط ذینفعان و افراد مرتبط انجام شد و در تحلیل نهایی عمدتاً عدم توانایی تأمین نیازها 

ترین معضل زندگی نامبرده شد. در این پژوهش برخی از افراد توانستند با  عنوان مهم به

عنوان  هاستفاده از راهکار دیوار مهربانی نیازهای خود را تأمین نمایند. ایده دیوار مهربانی ب

گسترش پیدا کرد اما باوجود استقبال مردمی ، طور غیررسمی یک فرآیند نوآورانه خدماتی به

باگذشت زمان با مشکلاتی مواجه گردید؛ مثلاً وجود سودجویانی که ، داخلی و خارجی

که  فروختند یها را م داشتند و سپس آنها برمی ها را بدون نیاز به آنبخش زیادی از لباس

های  انجمن، نهاد های مردموجود نهاد حمایتی مانند سازمان، ای حل این مشکلدر راست

نظارتی بر این ایده نوآورانه لازم است. مشکل  یها مردمی و یا وجود رقابت میان سازمان

ها یا برف  ها را از گزند آلودگیتوانستند لباسدیگر شرایط نامناسب خود دیوارها بود که نمی
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بان در برخی از شهرها یا اضافه کردن و این مشکل با ایجاد سایهو باران حفظ کنند 

ها  ها و تعبیه سبدهای پلاستیکی جهت جلوگیری افتادن آن کاورهای لباس در کنار آن

حاضر نبودند ، توانند کارساز باشند. همچنین برخی از نیازمندان به دلیل ترس از آبرومی

توان از  نیز جهت حفظ کرامت انسانی آنان می سمت دیوار مهربانی بروند که در این مورد

ارزیابی  های مناطق بهره گرفت. در این جلسه برایها یا کمک به خیریه اطلاعات شورایاری

ها بیان  آن  سؤالاتی نیز پرسیده شد. شان یاز افراد درباره روند بهبود سطح زندگ، راهکار

و پوشاک( از طریق دیوار مهربانی  ها )مانند غذا کردند که بسیاری از نیازهای مادی آن

ها روی دیوار و گذاشتن غذا در یخچال  برطرف شده است )به دلیل آویزان کردن لباس

توانستند لباس یا غذای خود از این راه  بسیاری از افراد نیازمند می، کنار دیوار شده هیتعب

که درآمد حاصل از اشتغال  ییها نفر از آن 0تأمین نمایند(؛ با استفاده از راهکارهای بنیادی 

ها به  وابستگی آن، زیرا با اشتغال، )در مرکز سلام( را داشتند احساس رضایت بالایی داشتند

مؤسسات خیریه تا حدی کاهش یافت و امیدوار به تأمین نیازها از محل درآمد خودشان 

را رفع کند و ها  توانسته بود برخی از نیازهای آن، ها شدند. همچنین اعطای وام خرد به آن

حساب تلقی شوند عنوان افراد خوش موقع اقساط به در تلاش بودند تا با بازپرداخت به افراد

ها استفاده نمایند. با توجه به بررسی شرایط  تا بتوانند در مراحل بعد نیز مجدداً از این وام

داخت وام را ها توانستند بازپر نفر از آن 0نفر وام خرد داده شد که  5به ، افراد متقاضی

ای خریداری نمودند. همچنین تأمین نفر کالاهای سرمایه 0سرموعد مقرر انجام دهند و 

مالی جمعی نیز با استقبال خوبی مواجه گردید. در ابتدا با کمک خیّرین مبلغی تهیه و به 

ازآن افراد  های پسافراد نیازمند که مورد تأیید معتمدین محل بودند پرداخت شد و در نوبت

رسانی به سعی در کمک، بیشتری مشارکت کردند و با مشاهده اثربخشی تأمین مالی گذشته

افراد خیّر نیز سهم خود از این کار ، همنوع خود را داشتند. همچنین با افزایش مبالغ اهدایی

وکار  اندازی کسبدادند. مبالغی نیز از سوی افراد خیر به برخی افراد برای راهنیک را افزایش 

، افراد دوتن از، اخت شد )دو زن سرپرست خانوار ایده فروش ترشی و رب خانگیپرد

 گلخانه در روستای زادگاهشان(. یانداز راه

سند علمی آن آماده شد و ، یپس از اعتباربخش و دادن گزارش نهایی: دنظریتجد-9

ان آخرین عنو مقدمات انتشار آن با در نظر گرفتن جوانب به، ربطضمن ارائه به مسئولان ذی

 مرحله اقدام پژوهی انجام پذیرفت.
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 های روایی و پایایی پژوهشتکنیک

قابلیت انتقال و ، اند از تعیین قابلیت اعتبار های آزمون اعتبار در این پژوهش عبارتتکنیک

استفاده گردید. هدف  1سازیای. برای اعتبارپذیری از روش مثلث قابلیت تأیید یا اعتبار سازه

های ذاتی است که ناشی از بکار گرفتن یک روش یا یک لبه بر سوگیریغ، مثلث سازی

تواند منجر به  باشد. بکار بردن رویکردهای متعدد در یک مطالعه میتئوری در مطالعات می

ضعف روش دیگر را پوشش ، افزایش اعتماد و اعتبار اطلاعات گردد زیرا قدرت یک روش

 & Streubert Spezialeمعتبرتری فراهم کرد ) های توان داده دهد و به این طریق میمی

Rinaldi Carpenter, 2011گروه متمرکز و اعتبار توسط ، (. در این مطالعه از مصاحبه

در  کنندگان در پژوهش راشوندگان استفاده شده است. همچنین نظر شرکت مصاحبه

ترین  آن را حیاتی( 1994) 0ها و تفسیرها جویا شدیم که گوبا و لینکلن خصوص اعتبار یافته

ها و نتایج پژوهش در گروهی کانونی دانند. برای این کار یافته کنترل برای تثبیت اعتبار می

کنندگان در پژوهش مورد قضاوت قرار گرفت. علاوه بر این موارد خود  متشکل از شرکت

 آوری و تحلیل داده توانست به افزایش قابلیت اعتبار محقق در طی پروسه جمع ینیبازب

های مطالعه توصیف غنی از مجموعه داده یریپذ پژوهش منجر شود. جهت رسیدن به انتقال

های قابلیت انتقال را افزایش ها توانست پتانسیلمورد نظر در طول مرحله گردآوری داده

های آوری داده از منابع متعدد که مقیاساز طریق جمع ایدهد. تأییدپذیری یا اعتبار سازه

میسر گردید. همچنین برای بررسی ، کندای این پدیده اجتماعی فراهم میمختلفی را بر

چندین سؤال برای رسیدن به مفاهیم   و نکرده پدیده مورد نظر تنها به یک سؤال اکتفا

ها  جریان مصاحبه برای گردآوری داده، استفاده گردید. جهت رسیدن به پایایی در پژوهش

ر مصاحبه با ذینفعان از فرایندهای ساختار یافته طور دقیق هدایت گردید و همچنین د به

 که به آنها اشاره گردیده است. استفاده شد

 اصول اخلاقی در پژوهش

 گردید: تیرعا ریصورت ز کنندگان به اصول اخلاقی در پژوهش حاضر در ارتباط با شرکت

کنندگان به  اصل رضایت آگاهانه: تلاش گردید تا دو عنصر تمایل و آگاهی شرکت -

 شارکت در مطالعه رعایت شود.م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Triangulation 

2. Guba & Lincoln 
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این مطالعه به دنبال حل یک مشکل  که ییازآنجا حریم خصوصی و محرمانه ماندن: -

تلاش شد تا افراد نگران منتشر شدن اطلاعات شخصی خود ، اجتماعی در جامعه است

 کنندگان را پنهان نگه داشت.نباشند و محقق هویت شرکت

کنندگان  مشکلی برای شرکت گونه چیه حفاظت در برابر آسیب: محقق تلاش نمود -

 کنندگان ایجاد نشود. نفس و احساس شرمساری( برای شرکت )ازجمله کاهش عزت

 های تحقیق یافته

های بنیادی مطرح شدند. در حلهای پیشنهادی در دو بخش راهکارهای فوری و راهحلراه

تر توصیه یافتهازمانتر و سبخش راهکار فوری دیوار مهربانی ولی به شکل بسیار منسجم

شود  یکی از نقاط اهرمی بسیار مهم محسوب می، های بنیادی اشتغالحلگردید و برای راه

تواند درآمد داشته باشد و با داشتن درآمد قطعاً بسیاری از نیازها زیرا با داشتن شغل فرد می

ر نقاط دیگ، های خردشود. همچنین توسعه تأمین مالی جمعی و تخصیص وام تأمین می

توانند  ها می آن، های کوچک به افرادآیند. با تخصیص وام حساب می اهرمی در پژوهش ما به

توان این وام را مجدد به  سپس با بازپرداخت اقساط وام می، بخشی از نیازها برآورده کنند

 کرد: مثلاًها را با شرایط زیر پرداخت توان خرده وامافراد دیگری تخصیص داد. همچنین می

وجود ، های کوچک داده شود زیرا اگر وام به گروه، ها تخصیص یابد نه به افرادوام به گروه

شدت افزایش  ها را به نظم پرداخت اقساط وام، ها جمعی در برابر وام تیاحساس مسئول

طور میانگین تمایل بیشتری برای اختصاص  دهد؛ و یا تخصیص وام به بانوان؛ زیرا زنان به می

هزینه برای بهبود استانداردهای زندگی خانواده و یا تحصیل و سلامت فرزندان دارند. 

های کوچک  توانند با وامیرنده میگ قرض ای نیز گزینه خوبی است زیرا افراد  های مرحله وام

 تیهایی با مبالغ بیشتر بگیرند. درنها وام، ها شروع کنند و با بازپرداخت منظم اقساط این وام

های خوبی برای توانند گزینهمی، در بسیاری از موارد، های بانکی کوچکدسترسی به وام

اندازی کسب برای راه درآمد محسوب شوند. همچنین با تأمین مالی جمعی خانوارهای کم

درمان و بخش  نهیهز کار یا تأمین بخشی از مایحتاج مربوط به وسایل زندگی یا کمک

 توان مشکل را از میان برداشت. سلامت افراد نیازمند می

 گیری یجهبحث و نت

ای درگرو شناخت جامع و کامل از ابعاد مختلف آن است. پژوهش حاضر رفع هر مسأله

های مؤسسات خیریه با استفاده از نوآوری تحول در کمک ینوع بهمنظور دستیابی به
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اقتصادی و اجتماعی و ، فرهنگی، اجتماعی انجام گردید و با توجه به شرایط خاص ساختاری

کاری جدید در نوع خود است. ، ارائه راهکارهای بنیادین جهت حل این معضل اجتماعی

شده در پیوند  جز معدود کارهای انجام، شده های انجامطی بررسی، همچنین از نظر روش

بین دو حوزه اقدام پژوهی و تفکر سیستمی انجام شده است. در این پژوهش محقق درصدد 

رسانی مؤسسات خیریه با پاسخ به این سؤال بود که عوامل و راهکارهای تحول خدمت

شامل ، دهایی که از پژوهش حاضر به دست آم استفاده از نوآوری اجتماعی چیست؟. یافته

های بنیادی مطرح شدند: بخش حلیک سری راهکارها در دو بخش راهکارهای فوری و راه

های بنیادی شامل توسعه تأمین حلشود و راهدیوار مهربانی را شامل می، راهکار فوری

شود. تأمین سرمایه زایی میتر از همه اشتغال های خرد و مهمسرمایه جمعی و تخصیص وام

 لهیوس ها بهحشود که طررزشمند برای تأمین مالی امور خیریه محسوب میجمعی فرصتی ا

( 2016) 1های بون و بیکشود که با یافته مبالغ کم ولی توسط افراد زیادی تأمین مالی می

های دهنده این موضوع بود که در صورت افزایش کمکمطابقت دارد. از سویی نتایج نشان

ها قبلی کنند تا میزان کمکشان با کمکنیز تمایل پیدا می افراد خیّر، مالی و خیرخواهانه

( است؛ بنابراین 2019) 0های ساساکیمطابقت داشته باشد که این موضوع مطابق با یافته

های ها را افزایش داد. اعطای وام میزان کمک، برخط به مردم یرسان توان از طریق اطلاع می

مثبت برای کاهش فقر و خودکفایی مالی و شغلی  حرکتی، درآمد و نیازمند خرد به افراد کم

آید که حتماً باید مدنظر قرار گیرد و با نتایج پژوهش  حساب می کامل بخشی از فقرا به

برای رفع ، ( مطابقت دارد. امید است با همکاری دولت و مردم2009) 3کوربرت و فیکرت

اجرا شوند و به دنبال آن  یرگذارینیاز فقرا و افراد نیازمند این راهکارها به شکل تأث

 شاهدکاهش چشمگیری در مشکلات این قشر از جامعه باشیم.

برای تحقیقات آتی: برای تحقیقات آینده نیز چندین مسیر پیشنهاد  ها شنهادیپ

گردد  بنابراین پیشنهاد می، شده است گردد. اول اینکه این مطالعه در شهر تهران انجاممی

، معه آماری دیگر مناطق نیز پژوهشی مشابه انجام گردد. دومازلحاظ حیطه جغرافیایی و جا

 که یدرحال، عنوان راهکار تمرکز شد در این مطالعه بر روی تأمین مالی جمعی به

 & Choyمختلف وجود دارد ) یها تیهای متفاوتی از تأمین مالی جمعی باقابلچارچوب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bone and Baeck 

2. Sasaki 

3. Corbett & Fikkert 
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Schlagwein, 2016 Gerber and Hui, 2013;هرکدام را در جامعه  یبخشتوان اثر( و می

وری تأمین مالی جمعی برخط را موردمطالعه قرار گیرند؛ و یا بهره یتری موردبررسگسترده

تواند قرارداد. همچنین تبیین نقش و جایگاه کارآفرینی در نوآوری اجتماعی می

گردد اثربخشی راهکارهای بنیادی در پیشنهاد می تیموردپژوهش قرار گیرد. درنها

 دت نیز مجدد مورد ارزیابی قرار گیرد.بلندم

نقاط قوت و محدودیت تحقیق: نقطه قوت این مطالعه مصاحبه عمیق گروهی است که 

کنندگان این امکان داده شد تا در مورد موضوعی شامل همه ذینفعان گردیده و به شرکت

، ثکه برایشان مهم بود تأمل کنند. با توجه به ماهیت حساس بودن اطلاعات موردبح

مصاحبه چهره به چهره نیز انجام گردید که شاید سطح بالایی از اعتماد متقابل را فراهم 

 یجا به، (. محدودیت احتمالی انجام مصاحبه گروهیDenzin & Lincoln, 2000نکند )

گذاری اطلاعات حساس کنندگان از اشتراکممکن است باعث شود شرکت، مصاحبه فردی

درجه بالایی از همگن بودن گروه برای کاهش ، وجود نید. باابا سایر افراد خودداری کنن

( و با انتخاب گروه همگن از افراد مرتبط یا Carey, 2016چنین اثراتی شناخته شده است )

آوری ذینفع بر این مسأله غلبه گردید و نتیجه مثبتی گرفته شد. محدودیت دیگر جمع

هایی از حیث لاوه در این پژوهش محدودیتها بود. بع جلب اعتماد و گفتگو با آن، ذینفعان

عدم شناخت یا شناخت ، کمبود منابع تحقیق و پیشینه پژوهشی، گستردگی جامعه آماری

آوری ذینفعان و جمع، سیستمی و تفکر سیستمی یها شونده با روش کم افراد مصاحبه

دهندگان  اسخها و گاهی عدم همکاری پ ها و سپس جلب اعتماد و گفتگو با آن ملاقات با آن

ممکن است مواردی وجود داشته ، رغم وجود رویکرد جستجوی سیستمیوجود داشت. علی

 باشند که در ادبیات و پیشینه تحقیق لحاظ نشده باشند.

 تشکر و سپاسگزاری

عضو هیئت علمی آکادمی ، دریغ جناب آقای دیوید پیتر استرومقاله حاضر مرهون ارشاد بی

ویسنده کتاب تفکر سیستمی برای تغییر اجتماعی است که با در ها و نبرای تغییر سیستم

 کمک بسیاری نمودند.، اختیار قرار دادن برخی منابع و همفکری
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