
 

 

 

 

 

 پژوهشی علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر -فصلنامه علمی

 5011 تابستان، 15شماره پیاپی  – 2، شماره 51دوره 

 15/15/5011تاریخ پذیرش:  51/52/5511تاریخ دریافت: 

       5 -21صص: 

 

 مفهوم پردازی مولفه های سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه اجتماعی مجازی   

 0معصومعلی سلیمیان 5 بهزاد فرخ سرشت 2∗ محمدجواد تقی پوریان 5 فاطمه پاکنهاد
 ایران چالوس، واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ، حسابداری و مدیریت دانشکده سازمانی، رفتار دکتری دانشجوی -5

 ایران ، چالوس واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ، حسابداری و مدیریت انشکدهد استادیار، -2

 ایران ، چالوس واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ، حسابداری و مدیریت دانشکده استادیار، -5

 ایران ، چالوس واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ، حسابداری و مدیریت دانشکده استادیار، -0

 

 چکیده 
اسایی مولفه های سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه های اجتماعی مجازی انجام شد.پژوهش حاضر از نظر طرح این پژوهش با هدف شن

جز پژوهش های کیفی است.مشارکت کنندگان بالقوه ی پژوهش،مدیران و کارکنان بخش دولتی هستند که با روش نمونه گیری 

مدیران ارشد و کارکنانی که در حوزه مرتبط با پژوهش دارای سابقه  نفر از 21هدفمند صاحب نظران کلیدی و در ادامه تکنیک اشباع،

اجرائی و پژوهشی بودند،انتخاب شدند.برای جمع آوری داده ها از ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده گردید و محقق با استفاده از 

بعد به نام  1اعی مبتنی بر شبکه اجتماعی مجازی را در نرم افزار مکس کیو دی و انجام کد گذاری )کد باز و کد محوری(،سرمایه اجتم

گزینه(،  52گزینه(، آگاهی اجتماعی)51گزینه(، انسجام و همبستگی)55گزینه(، مشارکت و همیاری) 20های اعتماد)

احی گزینه( دسته بندی کرد و مدل کیفی طر 0گزینه( و حمایت اجتماعی)11گزینه(، ارتباطی)52ساختاری)  گزینه(،25شناختی)

گردید.تا کنون تحقیقی در زمینه شناسایی مولفه های سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه  های اجتماعی مجازی در بخش دولتی انجام 

نگرفته است .یافته های این مطالعه می تواند به مدیران سازمان ها در جهت بالابردن سطح سرمایه اجتماعی در بستر فضای مجازی 

 باعث بهبود عملکرد سازمان شود.کمک نماید و در نهایت 

 ،اعتماد، مشارکت و همیاری، انسجام و همبستگی، حمایت اجتماعی، آگاهی اجتماعی، ساختاری، شناختی  واژگان کلیدی:

 ارتباطی.

                                                                                                                                                                                
 mj.pourian@iauc.ac.ir       سنده مسئولنوی  ∗
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 مقدمه و بیان مسئله

شر در قرن به عنوان یکی از مهم ترین ابداعات باست اینترنت ارتباطی که برجسته ترین آن  های فن َّاوری با ظهور

اش، بخش های مختلف زندگی انسانی را تحت تأثیرات مثبت و  اخیر، با قابلیت ها و کارکردهای متعدد و گسترده

منفی خود قرار داده است. مبنا و هدف اصلی اینترنت، برداشتن فاصله جغرافیایی میان انسان های سراسر دنیا و 

رسانه های اجتماعی از تکنولوژی  .(5510)سلیمانی پور،  تایجاد تحول در عرصه ارتباطات و تبادل اطلاعات اس

موبایل و مبتنی بر وب بر روی تلفنهای هوشمند و تبلت ها برای خلق تعاملات بالا بین افراد جامعه و سازمانها که 

ی قادر به اشتراک گذاری ، خلق مشترک ، بحث و ... می باشد، استفاده می کنند و از این طریق روش های ارتباط

عضو  5(.امروزه شبکه های اجتماعی مجازی2152بین افراد و سازمان را متحول کرده است ) هیو و همکاران، 

جدائی ناپذیر جامعه بشری شده و بدلیل امکاناتی که در اختیار کاربرانشان قرار می دهند از محبوبیت بالایی 

 (. 2151کاران، برخوردارند و همه روزه مورد استفاده قرار می گیرند)موریس و هم

مفهومی پیچیده،چند وجهی و بین رشته ای است که علیرغم تازگی و  2از سوی دیگر سرمایه اجتماعی

: 2152پیچیدگی،توجه بسیاری از صاحبنظران حوزه های یاد شده را به خود جلب کرده)کریستینا و همکاران، 

لی فرایند مدرنیزاسیون دانست،پس به دلیل قرار (.در کل میتوان سرمایه اجتماعی را زیر بنا و زمینه ساز اصو52ص

داشتن کشور ما در حالت گذار و ضرورت برنامه ریزی های همه جانبه به منظور دستیابی به توسعه پایدار و عبور از 

حالت گذار و رسیدن به یک ثبات نسبی و واقعی، شناخت و به کارگیری عواملی که سبب افزایش این متغیر 

 و ارتباطات مرتبط های شبکه حاصل که اجتماعی (. سرمایه5512زم است )محمدامینی، اجتماعی میشود،لا

 معتقدند محققان از بسیاری. است مجازی اجتماعی های شبکه تاثیر تحت مفاهیم از یکی است، اجتماعی مراودات

 تشویق نیز را اعتماد و اییشناس ، ارتباط بلکه ، کند می برقرار اعضا بین نزدیکی روابط تنها نه اجتماعی سرمایه که

 سرمایه ارزش (.2121 جهان،) است جامعه یک ساختن در حیاتی منبع یک اجتماعی سرمایه ، بنابراین. کند می

 کاربرانی و کنشگران اعتبار وسیله به اجتماعی سرمایه بعبارتی دارد؛ اجتماعی های شبکه ایجاد به بستگی اجتماعی

با پیدایش رسانه های (. 5512 وری، پیله)شود  می تعریف دارند نقش عیاجتما های شبکه با همکاری در که

جدید)اینترنت(، مفهوم جامه سنتی توسط جوامع آنلاین به چالش کشیده شده است بنابراین عضویت در این شبکه 

یان حمزه های اجتماعی مجازی و تاثیر آن بر روابط افراد یا به عبارتی سرمایه اجتماعی حائز اهمیت است)آقابرار

(. کارکنان سازمان ها معتقدند استفاده از رسانه های اجتماعی موجب ایجاد حس تعامل میان آنها 5511کلائی، 
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خواهد شد و وجود این حس به عنوان یک منبع برای آنان موجب افزایش دلبستگی عاطفی شده و تعهد بیشتر به 

؛ شایان و 2155موثر خواهد بود )موکبل و همکاران، سازمان را در پی دارد و در نهایت بر عملکرد شغلی آنان 

 (. 5511همکاران، 

 خدمات ارائه در آنها نقش و کشور های سازمان عرصه در تحولاتی چنین بودن نوپا به توجه با که سوالی بنابراین

 می رحمط امروزی تغییر حال در و متنوع های محیط با رویارویی جهت در سازمان ساختن توانمند و تر مطلوب

 ؟ اند کدام مجازی اجتماعی های شبکه بر مبتنی اجتماعی سرمایه های مولفه ، است این گردد

 

    مبانی نظری

 اجتماعی سرمایه

 سرمایه مبحث.(5512مفهومی در حوزه جامعه شناسی است)فدائی کیوانی و خروجی کوبنده،  5یاجتماع هیاژه سرماو

 از دانشگاه ویرجینیای غربی)در آمریکا(2در مقاله ای توسط هانی فان  5152قبل از سال  بار نخستین برای اجتماعی

 به افراد روزانه زندگی در که دانست می هایی دارایی شامل را اجتماعی سرمایه وی (.2155 لوهمن،)شد مطرح

 هایی هخانواد و افراد بین اجتماعی روابط و همدردی احساس دوستی، و رفاقت تفاهم، حسن آیند،همانند می حساب

 جین میلادی، 5125  سال اما با وجود اهمیت آن در تحقیقات اجتماعی تا.دهند می تشکیل را اجتماعی واحد یک که

 های شبکه بعنوان را اجتماعی سرمایه "آمریکایی بزرگ شهرهای زندگی و مرگ"عنوان به خود اثر در جاکوب

 دیگر و خیابانی جرائم از نظافت،پیشگیری با اطارتب در شهری مختلط و قدیمی های محدوده در فشرده اجتماعی

 اقتصاد مشکل توصیف برای را آن لوری گلن ،5191 دهه در.گرفت نظر در زندگی کیفیت بهبود مورد در تصمیمات

 توسط ابتدا و شد شناسی جامعه و سیاسی علوم متون وارد 5111 سال کار برد.سرمایه اجتماعی از به شهری درون

 گسترش و بسط پرتز و مپاتنا ،بارت، کلمن چون کسانی توسط اما شود، می مطرح لوری و اسرون،پ جاکوبز،بوردیو

 مدنظر امروزه که آنچه بصورت اجتماعی سرمایه (.مفهوم5519شود )ربیعی سروندی و صمدی فروشانی،  می داده

 که نیست این معنای به اام است و مورد توجه محافل دانشگاهی قرار گرفت شده رایج 5111 دهه در تدریج به است

 مارکس،زمبل چون شناسانی جامعه و اندیشمندان آثار نباشد،در مفهوم این از اثری کلاسیک شناسان جامعه آثار در

 یک هر که شده توجه اجتماعی واعتماد ها عمومی، ارزش اضطرار، نفع همچون مفاهیمی به پارسونز و دورکیم،وبر

(.بنابراین سرمایه اجتماعی را می توان بعنوان 5512)محمدامینی،  می گیرد بر در ار اجتماعی سرمایه مفهوم از ابعادی

 سرمایه ای که در اختیار افراد قرار دارد و باعث برقراری حس همکاری و اطمینان میان افراد می شود، تعریف کرد.در

                                                                                                                                                                                
۱
 . social capital 

۲
 . Hanifan 



0  5011 تابستان، 15شماره پیاپی  – 2، شماره 51پژوهشی علوم اجتماعی، دوره  -فصلنامه علمی 

 

 تعاریف...  و سیاسی علومشناسی، روانشناسی،جامعه جمله از مختلف های رشته متخصصان اجتماعی سرمایه تعریف

 به زیر در که اند پرداخته خود های دیدگاه در اجتماعی های سرمایه تفسیر و تعریف به و اند کرده مطرح را متعددی

  :شود می اشاره آنها از بعضی

 یه شبک یگروه است که دارا ایالقوه در دسترس فرد بمجموعه منابع بالفعل و (سرمایه اجتماعی 5112از نظربوردیو)

؛ به نقل از 201:5112 و،یمتقابل و قابل احترام هستند)بورد یها ییآشنا ایشده  نهیاز ارتباطات نهاد ینسبتاً بادوام

(.و پاتنام سرمایه اجتماعی را اجزای اصلی سازمان اجتماعی مانند اعتماد،هنجارها شبکه هایی 5510جهانبخش گنجه، 

(.در 5519کنش های هماهنگ بهبود دهند، می داند.)خیرگو و سهیلی، که می توانند کارایی اجتماعی را با تسهیل 

 متقابل منافع نهایت در و شوند می اجتماع اعضای بهینه مشارکت و ارتباط و همکاری متقابل ایجاد واقع موجب

 با افراد نتعاو و همکاری معنی به اجتماعی (. همچنین از نظرکلمن سرمایه51: 5111کرد)پاتنام،  خواهد تامین آنان را

 مختلف های گروه و محیط در را آن توان می که است مشترک هنجارهای و مبتنی براعتماد های شبکه در یکدیگر،

سـرمایه اجتماعی را این گونه تعریف میکند: سرمایه اجتماعی را به سادگی 5فوکویاما (.5511)انصاری فرد، .دید

ا ارزشهای غیـر رسـمی تعریـف کـرد کـه اعضـای گروهـی کـه ی میتوان به عنوان وجود مجموعه معینی از هنجارها

 (.51-55: 5511همکاری و تعاون میـان آنـان مجـاز اسـت، در آن سـهیم هسـتند )فوکویاما، 

 شبکه اجتماعی

یکی دیگر از شبکه های مهمی که کاربردهای زیادی در علوم اجتماعی و جمعیت شناسی دارد،شبکه های اجتماعی 

در حوزه مطالعات انسان شناسی  5101(. مفهوم شبکه اجتماعی،اولین بار در سال 5510نبخش گنجه، است )جها

مورد استفاده قرار 5و بارنز 2این مفهوم توسط بوت 5111توسط رادکلیف براون معرفی شد سپس در اواسط دهه 

که کنشگران را به هم متصل می  (. در واقع شبکه های اجتماعی،الگویی از روابط است5512)علیپور ملاباشی،  گرفت

کند. همانطور که می دانیم مسئله اصلی در دیدگاه شبکه،روابط است و واحد تشکیل دهنده ساخت جامعه،شبکه های 

 تعاملی هستند.

 مجازی اجتماعی های شبکه

 اما .است ودهب گروهی بین و فردی بین ارتباطات برقراری برای ابزاری گیری، شکل اولیه روزهای همان از اینترنت

شبکه "ایم که بوده هایی سایت قالب در مجازی تعاملات از جدیدی شکل رشد شاهد گذشته دهه طی یک

 حال در مجازی اجتماعی های شبکه رسد می نظر به نوین، امکانات به توجه با نام گرفته اند. "اجتماعی مجازی
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 های فناوری (.ظهور5512نقل از نوغانی و نقل زرین، ؛ به 2119، 5هستند)بوید و الیسون اجتماعی روابط تغییر ماهیت

 خود از تعاملات پاره ای واقعی، اجتماعی های شبکه در حضور بر علاوه است انسانها گردیده سبب ارتباطی نوین

 (. 5512دهند )محمد امینی،  انجام مجازی اجتماعی های شبکه های پایگاه ویژه به مجازی فضای در را

 که سرمایه اجتماعی شب

 فرهنگی و اجتماعی سیاسی، توسعه به رسیدن برای ایست وسیله مجازی اجتماعی های شبکه در اجتماعی سرمایه

 برقراری خصوص به ها زمینه همه در آن اثرات شدن پدیدار و اینترنت گسترش و استفاده موازات به جامعه،که در

 مختلف، افراد و سنین تمام برای متنوع و جدید کاربردهای و جانبه همه دسترسی و ارتباطات اجتماعی و روابط

د یجاابا ، نلاینآجتماعی اسرمایه ی توسعهای بر، جتماعیی احقیقت شبکه هادر  .است گذاشته را خود تاثیرات

ند به توسعه اجتماعی می توی اشبکههاده از ستفاو است ه احی شداینشبکه ها طرامتقابل با  و مختلف تعامل ل شکاا

 ( .5511د)ابوترابی اناری، نلاین کمک کنآی جتماعاسرمایه 

 

          پیشینه تجربی
 :پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی1جدول شماره

 
 شماره عنوان تحقیق منبع نتایج تحقیق

 پیشگیری و امنیت احساس افزایش جهت تدابیری اتخاذ تاریخ طول در بشر های اجتماع اولین گیری شکل با زمان هم
 منظور به و تحلیلی توصیفی روش با حاضر تحقیق این خصوص در .است بوده نظر مد شهری در فضاهای جرایم وقوع از

 شهر ناامنی عوامل حذف جهت راهکارهایی و ارائة شهروندان امنیت احساس بر مؤثر اجتماعی سرمایة های مؤلفه سنجش
 وسیلة به که بود مورگان اساس جدول بر نفر 383 نمونة حجم با پرسشنامه بر مبتنی تحقیق ابزار .گرفت انجام نورآباد

 شهر شهروندان امنیت احساس داد نشان ها بررسی نتایج .شد توزیع نواحی سطح در ای طبقه تصادفی گیری نمونه

که شامل) اعتماد، انسجام ، وحدت و یگانگی ،  اجتماعی سرمایة عوامل بین همچنین دارد. قرار پایینی سطح در نورآباد

 شهر رابطة نواحی در امنیت احساس همدلی ، هویت اجتماعی، مشارکت اجتماعی و بینش و شناخت( وهمبستگی و 
 اقدامات با توان می ها آن اثرگذاری میزان شدن مشخص و نواحی در عوامل این شناسایی با .دارد وجود معناداری

 کرد . اجرا و تدوین را تدابیری جرایم پیشگیری از در مؤثر

اران، )امیریان و همک

1338)  

 احساس بر اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی

 شهر: موردی مطالعه)اجتماعی امنیت

 (نورآباد

 

1 

حمایت و  و اجتماعی، مشارکت هنجارها، پذیری، مسئولیت که شامل اعتماد، نتایج حاکی از آن بود ابعاد سرمایه اجتماعی

 توسعة بر امنیت و همچنین، .دهد می قرار یرتأث تحت معناداری صورت به را امنیت تعاون است، و کردن کمک

 .است تأثیرگذار خارجی گردشگری

)مهرنوش و همکاران، 

)1338 

مدل سازی روابط سرمایه جتماعی،امنیت 

 و توسعه گردشگری خارجی
2 

 یپژوهشها نتایج کیفی تحلیل به محیط کار، در اجتماعی سرمایه بازتولید برای چارچوبی ارائه باهدف حاضر، پژوهش

 اجتماعی سرمایه بازتولید برای راهکارهایی تا است پرداخته سازمان آن در افول و اجتماعی سرمایه درزمینه انجام شده

 فرامطالعه روشهای یکی از که فراترکیب روش به کارگیری اجتماعی، سرمایه بازتولید در تحقیق این تأکید . نماید ایجاد

 پالایش و اولیه جستجوی تحقیق، سؤالات تدوین از و پس رویکرد این مطابق .است بنیاد داده تحلیل همراه به میباشد،

 منبع 33 این تعداد، از که شد یافت منبع 363 تعداد 2213 تا 2212 سالهای بین در اجتماعی موضوع سرمایه با مرتبط منابع

انجام  کدگذاری حاصل .شد جامان (کدگذاری1332کوربین) و اشتراوس بنیاد داده تحلیل روش از استفاده با و انتخاب

 نشان میدهد نتایج .است کار محیط در اجتماعی سرمایه بازتولید با رابطه در اصلی مقوله 6 و فرعی مقوله 11 استخراج شده

)افزایش بینش و  رفتاری شامل ظرفیت سازی علی شرایط بعد در کار محیط در اجتماعی سرمایه بازتولید مقوله های

 عوامل بعد در هنجاری)اعتماد، تعاملات، مشارکت کارکنان(، هم افزایی اری و هماهنگی و همدلی(وشناخت ، تقویت همک

 بعد در ادراك شده)تعهد و مسئولیت پذیری سازمانی ، مهارت های ارتباطی(، گروهی و ارزش فردی شامل گر مداخله

 بعد در و اجتماعی،مشارکت اجتماعی( و محیطی)حمایت اجتماعی، هنجارهای سازمانی سازگاری شامل ای زمینه عوامل

 )فلاح، 1338(
 سرمایه بازتولید برای چارچوبی ارائه

 فراترکیب رویکرد از استفاده اجتماعی با
3 

                                                                                                                                                                                
۱
 . Boyd & Ellison 
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 نتایج این مطابق .)انسجام و یکانگی اجتماعی ، مشارکت اجتماعی( است اجتماعی و ساختاری راهبردهای شامل راهبردها

 نماید. ایجاد اجتماعی و سازمانی ازنظر فردی، متنوعی پیامدهای میتواند کار محیط در اجتماعی سرمایه بازتولید تحقیق

 عوامل فردی، عوامل نظیر سازمانی درون شامل عوامل اجتماعی سرمایة ی ارتقا الگوی بنیاد داده راهبرد کارگیری به با

 سازمانی برون عوامل و و همبستگی، انسجام عوامل آموزشی، عوامل اعتماد، و ایمنی عوامل مدیریتی، عوامل ساختاری،

 و عوامل اجتماعی ایدئولوژیکی، و فرهنگی عوامل فناوری، عوامل اطلاعاتی، عوامل دولتی، و نهادی عوامل نظیر

 که این عوامل می توانند موجب ارتقای سرمایه اجتماعی سازمان گردد..شدند شناسایی مشارکتی عوامل خانوادگی،

 (3331)خیرگو و سهیلی، 

 در اجتماعی سرمایة ارتقای الگوی ترسیم

 کیفی پژوهشی :ایران دولتی های سازمان

 بنیاد ه داد نظریة بر مبتنی

 

4 

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که سابقه عضویت ،میزان حضور دانشجویان در شبکه های اجتماعی 

های اجتماعی مجازی می تواند سرمایه اجتماعی دانشجویان را پیش مجازی و انگیزه های استفاده دانشجویان از شبکه 

بینی نماید.همچنین انگیزه های استفاده دانشجویان از شبکه های اجتماعی مجازی بر مشارکت اجتماعی،روابط رسمی 

که های اجتماعی نهادی و اعتماد اجتماعی تاثیر معناداری دارد.براین اساس دانشجویان می تواند با استفاده مناسب از شب

 مجازی مقدمات افزایش سرمایه اجتماعی خود را فراهم کنند.

 (1333)کریمی، 

بررسی تاثیر عضویت در شبکه اجتماعی 

 مجازی بر سرمایه اجتماعی کاربران

 

3 

رکت، سرمایه اجتماعی کیفی)اعتماد، مشا و کمی)ارتباطات،انتظارات، ساختار( سرمایه اجتماعی که آن است حاکی ازنتایج 

 نشان نیز خود این داشته است که قرار بالاتری سطح در راه آهن و سبلان محله به نسبت مبارك آباد محله احساس تعلق(

 باید نهایت در .دارد قرار بالاتری در سطح کل اجتماعی کمّی سرمایه به نسبت کل اجتماعی کیفی سرمایه که میدهد

 زمینه در تهران شهر مطالعه مورد محلات بین درصد33سطح  تا عناداریم تفاوت والیس آزمون کروسکال براساس گفت که

 یاد مفاهیم مثبت و مستقیم رابطه یعنی پژوهش این فرضیه های کننده دارد.در نهایت نتایج تأیید وجود اجتماعی سرمایه

شهری  ناحیه سه بین در باطارت این تفاوت کننده تبیین نتایج، همچنین میباشد؛ محلات در سرمایه اجتماعی ابعاد است شده

 جغرافیایی، سرمایه گستره یک در که گونه ای به ندارند، قرار مشابهی وضعیت در اقتصادی پایگاه نظر از میباشدکه

 .داشته باشد قرار مطلوبتری وضعیت در اقتصادی پایگاه لحاظ از که است بیشتر ناحیه ای در اجتماعی

)مصطفی پور و 

 همکاران، 1333(

معه شناختیجا تبیین  سرمایه میزان 

 تهران شهر محله های اجتماعی
6 

 شبکه از استفاده میزان و اجتماعی و اقتصادی پایگاه ، فردی نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد ویژگیهای

 بین از هک نحوی به است موثر همگانی( مشارکت ارتباط، اجتماعی)اعتماد، سرمایه بعد سه بر مجازی های اجتماعی

 .دارد بیشتری پذیری تاثیر اجتماعی سرمایه شاخص سه قومیت بر و تاهل ،وضعیت سن فردی ویژگیهای

 )محمدامینی، 1336(

 هیسرما تیعوامل موثر بر وضعبررسی 

 یاجتماع یکابران شبکه ها یاجتماع

در شهر اصفهان یمجاز  

3 

 و معلمان حرفه ای آموزش شایسته، نیروی انسانی گیری کار به :عبارتند از که آمده در این تحقیق دست به اصلی مقوله

 مدارس، مالی و اداری استقلال و مدیران، معلمان در حرفه ای اخلاق تقویت انسانی، نیروی نگه داشت مربیان، و مدیران

 به توجه دانش آموزان، گروهی فعالیتهای تشویق مدرسه، سازمانی فرهنگ تقویت کشور، آموزشی امکانات مدیریت

 مقوله ها، این از هریک همچنین.تدریس و ارزشیابی شیوه های در بازنگری و فردی تفاوتهای و دانش آموزان نیازهای

و ابعاد سرمایه اجتماعی را ساختاری)رهبری، سازمان(،رابطه) هنجارهای  مقوله زیر 33 تعداد به است زیرمقوله هایی دارای

 سرمایه میتوان شده، یاد مؤلفه های نمودن فراهم و با اجرا پژوهش یافته های ساسا بر .متقابل( و شناختی)اعتماد( میباشد

 .تقویت نمود و ایجاد مدارس در ملاحظه ای قابل حد تا را اجتماعی

)دهقانی و فرجی، 

)1336 

 سرمایه های مؤلفه های کاربست بررسی

مطالعه  تهران؛ شهر مدارس در اجتماعی

 کیفی ای

 

8 

یه و تحلیل داده ها نشان داد که بین متغییر میزان استفاده از شبکه اجتماعی مجازی با متغییرهای نتایج حاصل از تجز

اعتماد)بین شخصی،تعمیم یافته و سازمانی(، حمایت اجتماعی رابطه معناداری وجود ندارد ولی با متغییر مشارکت اجتماعی 

-و غیراجتماعی از شبکه اجتماعی با اعتماد بین شخصیرابطه معنادار وجود دارد.همچنین بین نحوه استفاده اجتماعی 

اعتماد سازمانی رابطه معناداری ندارد ولی با اعتماد بین شخصی ،حمایت اجتماعی ،روابط اجتماعی و –اعتماد تعمیم یافته 

در رابطه مشارکت گروهی رابطه معناداری وجود دارد.البته فرضیه رگرسیونی تحقیق هم نشان می دهد که میزان استفاده 

 بین نحوه استفاده از شبکه اجتماعی  و سرمایه اجتماعی موثر است.

 )پیله وری، 1336(

و نحوه استفاده از  زانیرابطه م یبررس

 هیبا سرما یمجاز یاجتماع یشبکه ها

دانشگاه  انیدانشجوی در میان اجتماع

 یسبزوار میحک

3 

می باشد. برای انجام این پژوهش اطلاعات  اجتماعی سرمایه چارچوب در آنلاین تعامل نقش بهتر هدف این مقاله درك

 آنلاین لازم از طریق دو پرسشنامه جمع آوری گردید و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت .نتایج پژوهش نشان داد تعامل

 اجتماعی سرمایه بر علیّ اثر یک عنوان به حتی یا آفلاین اجتماعی سرمایه به تکمیلی یک توسعه عنوان به است ممکن

 شود. درك

)کنت و همکاران، 

2213) 

آفلاین  اجتماعی سرمایه بین بررسی رابطه

 و تعامل یادگیری آنلاین
01 

 تأثیر از عبارتند که گیرد قرار توجه مورد بعد پنج بایست می اجتماعی سرمایه ایجاد برای داد نشان آنها تحقیق نتایج

 مشکلات وجود زمان در اعتمادسازی ، اجتماعی های شبکه در کارانهم و دوستان با تعامل مزایای فرهنگ، و معنویت

 . اجتماعی های شبکه در ارتباطات در مشارکت مزایای درنهایت و مالی کمک دریافت مزایای مانند هنجارهایی مالی،

)ساوکانی و اسماعیل ، 

2213) 

سرمایه  ایجاد در مؤثر عوامل بررسی

 اجتماعی
11 

آنها  تقسیم کرده است. ازنظر اعتماد و شده جاسازی منابع ، شبکه به اتصال ، زیرگروه مشارکت4سرمایه اجتماعی را به 

 محیط در مفید ابزاری مداخله به عنوان روش . دارد ارتباط کاری تعامل و کارکنان رفاه با کار محیط در اجتماعی سرمایه

 آنها .شود گنجانده روش این در عملی برنامه های ه اجرایب بیشتری توجه باید و دارد اجتماعی سرمایه بر مثبتی تأثیر کار،

 و اجرا در مدیریت مشارکت شامل که داده اند ارائه مداخله برای افزایش برنامه های پیشنهادهایی خصوص این در

 است. کار محل در موجود روند در عملی طرحهای یکپارچه سازیو وحدت نیز و عملی طرحهای بر اجرای نظارت

مکاران، )منگ و ه

2213) 

 سرما ایجاد بر برنامه های مداخله گر نقش

 سازمان در اجتماعی یه
12 

 شرکت به کارگران اعتماد افزایش باعث کنترل و مالکیت در کارکنان مشارکت که است آن از حاکی آمده بدست نتایج

 .بخشد می ارتقا را کار محل در نوآوری و عملکرد به تعهد خود نوبه به شودکه می
 (2218ی، )ل

 و اجتماعی مشترك،سرمایه داری سرمایه

 سازمانی درون پویایی
13 

 رضایت برای( متقابل و افقی اعتماد ، عمودی اعتماد ، شناختن رسمیت به) اجتماعی سرمایه اهمیت ارزیابی  هدف تحقیق

 و عمومی شغلی تعامل با ماعیاجت نتایج حاکی از آن است که سرمایه.بالینی پیشرفتهای در مشارکت و اشتغالزایی ، شغلی

 سرمایه شده گیری اندازه ابعاد همه بین  مثبت ارتباط تحلیل و تجزیه. بود همراه بهداشت متخصصان شغلی رضایت

 که داد نشان نگر آینده تحلیل و تجزیه. داد نشان مراقبت کیفیت و بیمار ایمنی بالینی بهبود در مشارکت و اجتماعی

 .شود می بیمار ایمنی بالینی بهبود در تعامل و شغلی تعامل ، شغلی رضایت افزایش باعث اجتماعی سرمایه افزایش

)استرامگرین و همکاران، 

2216) 

 متخصصان بین در اجتماعی سرمایه

 آینده مطالعه یک: بهداشتی های مراقبت

 ، شغلی رضایت برای آن اهمیت از نگر

 های پیشرفت در مشارکت و زایی اشتغال

 بالینی

14 



  9 مجازی اجتماعی شبکه بر مبتنی اجتماعی سرمایه های مولفه پردازی مفهوم

 

 

 5پذیری بعد از جمع بندی های صورت گرفته ،مولفه های پیشنهادی در قالب چارچوب نظری شامل تعهد و مسئولیت

، 1ساختاری، 9، هنجار اجتماعی2حمایت اجتماعی، 1وحدت و یگانگی، 0مشارکت اجتماعی ،5اعتماد ،2، تعامل پذیری

ح شده در بیان مساله و پیشینه تحقیقات مدل مفهومی می باشد. بنابراین با توجه به موضوعات مطر51شناختی  ،1ارتباطی

 تحقیق به شرح زیرمیباشد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی اولیه برگرفته از مبانی نظری و پیشینه تحقیق-5شکل         .5

مجازی محقق قصد با توجه به مبانی نظری ، پیشینه تحقیق در حوزه سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه های اجتماعی 

های احتمالی این مقیاس را شناسایی کند.تحقیقات قبلی لفه ؤمدارد با استفاده از مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته دیگر 

که صورت گرفته بستر آنها کاملا متفاوت و در فضای سنتی مورد بررسی قرار گرفتند ،درسته که بحث اعتماد و ... در 

                                                                                                                                                                                
۱
 . Commitment and responsibility 

۲
 . Interactivity 

۳
 . Trust 

٤
 . social participation 

٥. Unity and Unity 
٦
. social support 

۷
 . social norms 

۸
 . Structural 

۹
 . communicational 

۱۰
 . Cognitive 

سرمایه اجتماعی مبتنی بر 

 شبکه اجتماعی مجازی

 ساختاری

 تعامل پذیری

 ارتباطی

 حمایت اجتماعی

 شناختی

 هنجار اجتماعی

 اعتماد

 تعهد و مسئولیت پذیری  مشارکت اجتماعی

 وحدت و یگانگی
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تحقیق بستر تغییر کرده و در محیط مجازی مورد بررسی قرار گرفت غالباً یک سری  آن ها زیاد بوده ولی در این

و در قسمت بحث و مقایسه می مفاهیم هم عوض خواهد شد و حتی خود عنوان بندی هم بعضی مواقع عوض می شود.

 توان بجای هر یک از مولفه ها،معادل آن را بکار برد.

 روش تحقیق

حاضر،از نظر طرح جزء پژوهش های کیفی و از نظر راهبرد،جز پژوهش های مطالعه با توجه به اینکه هدف پژوهش 

موردی کیفی می باشد.مشارکت کنندگان این پژوهش را مدیران ارشدی که دارای سابقه پژوهشی و اجرائی بودند و 

ل داده که با روش نمونه همچنین کارکنانی که در این زمینه تحقیقاتی را در قالب مقاله یا رساله انجام داده اند،تشکی

نفر از مدیران ارشد و کارکنان بخش دولتی انتخاب شدند.از  21گیری هدفمند و تکنیک اشباع نظری ،تعداد 

آنجائیکه این پژوهش از رویکردکیفی پیروی کرده،مصاحبه از اصلی ترین ابزار گردآوری داده های این پژوهش 

وهش باید اشاره نمود که پژوهشگر پس از انجام هماهنگی های بوده است.در خصوص شیوه گردآوری داده های پژ

لازم، از طریق مصاحبه حضوری و با طرح سوالات باز و بسته نظرات افراد را دریافت کرد و تا جایی که پس از انجام 

مورد مصاحبه، دیگر اطلاعات جدیدی اضافه نشد و کفایت جمع آوری اطلاعات محرز گردید.در انتها برای  21

 و باز کدگذاری از بدین صورت که پس .استفاده شد MAX QDAحلیل داده های جمع آوری شده از نرم افزار ت

 بعد 1 در را محقق سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه اجتماعی مجازی ، مکس کیودا افزار نرم در متمرکز کدگذاری

شناختی، ساختاری، ارتباطی، مشارکت و  آگاهی اجتماعی، انسجام و همبستگی اجتماعی، شامل نمود که بندی دسته

 .است همیاری ، اعتماد و حمایت اجتماعی بوده

 یافته ها

 است: کرده طی را زیر مراحل محقق شده انجام های مصاحبه کیفی تحلیل برای

 :نوشتاری متن به صوت تبدیل اول( گام

 و برگردان نوشتاری متن به محقق توسط شود، می افزار ضبط نرم بویسله که شوندگان مصاحبه های صحبت تمام

 .در می آید وردی متن صورت به

 :باز گذاری کد دوم( گام

 قصد خط خط به کدگذاری همان یا باز کدگذاری .گیرد می صورت باز کدگذاری با متن تحلیل فرایند شروع

 قطعه هر به و شوند می قطیعت هم از ها داده منظور ابتدا این به در آورد. مفاهیم قالب در را متنی های داده تا دارد

 می ها داده سازی ،مفهوم باز گذاری کد اصلی هدف .می شود داده اختصاص )کد( نام یک متنی های داده از

کد  590جمله استخراج گردید و  در مجموع  515مصاحبه،  21(. بنابراین از تجزیه و تحلیل 5515باشد)ابوالمعالی، 

 باز به دست آمد.
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 :محوری کدگذاری سوم( گام

 و خانواده درآیند هم بصورت باید کدها این لذا است آمده بدست کدهای زیادی قبلی مرحله در اینکه به توجه با

کدگذاری متمرکزگویند بنابراین در  عمل این به که کرد مشخص را گیرند می قرار خانواده یک در که کدهای

 د.کد محوری تبدیل شدن 1این تحقیق کدهای باز استخراجی به 
 

 ی سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه اجتماعی مجازی استنتاج شده از کد گذاری مصاحبه خبرگان )طراحی نگارندگان(ها مولفهیی شناسا: 2جدول 

 
دسته بندی  کدباز ردیف

 کدمحوری

دسته بندی  کد باز  ردیف

 کدمحوری

  حس همکاری و مشارکت در کارها بین همکاران. 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتماد

 اعتماد اطمینان دارم که همکارانم با من صادق هستند. 21

 
 اطمینان دارم که همکارانم به کامیابی و موفقیت من توجه دارند. 25 اعتماد متقابل مهم ترین عامل موفقیت در مشارکت. 2

ر میان می گذارند.اطمینان دارم که همکارانم اطلاعات مهم را با من د 22 تعاملات و روابط متقابل با همکاران. 5  

سیاسی.-داشتن صراحت کامل در بیان واقعیت های اجتماعی 25 اعتماد ،عامل پیوند افراد و سازمان است. 0  

 اقتضای شرایط به این است که هر کس به فکر خودش باشد. 20 مدیریت اثربخش منبعث از اعتماد دو طرفه است. 1

لات می شود.اعتماد متقابل باعث کاهش هزینه تعام 2 مشارکت و  آزادی بیان در شبکه های اجتماعی. 21 

 همیاری
واژه و عباراتی که در ذهن خود نسبت به کارمند دارید می تواند  9

 بر اعتماد و انتظار آنها تاثیرگذار باشد.

معتقدم که کارگروهی و مشارکتی ،آزادی و اختیار ما را محدود می کند  22

و به گرفتاری آن نمی ارزد. و کمتر به نتیجه می رسد  

 در تصمیم گیری سازمانی داوطلبانه شرکت می کنم. 29 همکاران وظایف محوله را درست انجام میدهند. 1

 مسئولیت پذیری در گروه های اجتماعی. 21 میزان تمایلات همکاری جویانه در محیط های مجازی. 1

مشکلات سازمان با همکارانم و مسئولینم مذاکره یا مکاتبه می کنم. درباره 21 میزان صداقت نسبت به همکاران. 51  

همکاران. به نسبت اطمینان میزان 55  داوطلبانه تجربه خود را در اختیار دیگران قرار می دهم. 51 

همکاران. به نسبت صراحت میزان 52  علاقه دارم دیگران از اطلاعات بنده بهره مند گردند. 55 

به محتوای اطلاعات و اخبار دریافتی از شبکه های اعتماد  55

 اجتماعی مجازی.

 جهت گیری به سمت هدف جمعی. 52

گروه. اعضای و اجتماعی های شبکه به اطمینان و اعتماد میزان 50  انگیزه برای رسیدن به نفع عمومی. 55 

 روحیه همکاری و تعاون در انجام وظیفه. 50 اعتماد شما به همکاران باعث بروز و ارتقا رفتار سالم می شود. 51

میزان اعتماد و اطمینان و خوش بینی افراد نسبت به عملکرد  52

 نهادها و گروه های اجتماعی.

 بسیج منابع برای انجام کار گروهی. 51

اعتماد کارکنان به ارزش ها و اصول سازمان و مبنای کار قرار  59

 دادن.

و منافع. استفاده مشترک از منابع 52  

 تضمین منابع افراد در هنگام مشارکت. 59 صادقانه رفتار کردن کارکنان نسبت به همدیگر. 51
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  اهمیت دادن افراد به هم. 51 آدم تا از کسی بدی ندیده باید به او اعتماد کند. 51

  احترام گذاشتن به حقوق یکدیگر. 51

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انسجام و 

 همبستگی

احساس تنهایی می کنم کسانی هستند که می توانم با آنها وقتی من  21

 صحبت کنم.

 

آگاهی  استفاده و رجوع به اینترنت و دسترسی به شبکه های اجتماعی مجازی. 25 وجود روابط محبت آمیز و دوستانه میان کارکنان. 01

 اجتماعی
نایان صرف تبادل اطلاعات و اخبار مختلف.مکالمه با دوستان و آش 22 کمک به همدیگر در هنگام گرفتاری ها. 05  

 دادن اطلاعات درست به افراد درست در زمان درست. 25 در هر کاری بی خودی دخالت نمی کنم. 02

 میزان توجه به محیط و مسائل سازمان. 20 کار به کار همدیگر نداریم. 05

ن قرار گرفتن اخبار.در جریا 21 همکارانم به راحتی با همدیگر کنار می آیند. 00  

 دنبال کردن رویدادهای علمی و آموزشی با مقررات آموزشی. 22 همکارانم بسیار با هم صمیمی هستند. 01

 استفاده از تجارب یکدیگر در گروه ها. 29 احترام بزرگی و کوچکی را نگه می داریم. 02

عی بودن اطلاعات گروه.میزان سعی در کشف واق 21 به نصیحت دیگران گوش می دهم. 09  

 ساختاری انتخاب افراد مناسب برای امور مختلف. 21 در موقع گرفتاری ها به درد آدم می خورند. 01

 وجود سیستم مطلوب کاری. 91 توجه سازمان به برگزاری همایش ها و سمینارها. 01

 تشکیل گروه های کاری مختلف. 95 توجه سازمان به توسعه ارتباطات. 11

 الگو قرار دادن افراد شایسته. 92 میزان توجه و تاکید مدیران به تقویت حس مسئولیت پذیری. 15

در انجام کارها اصول و ضوابط حاکم در سازمان را رعایت می  12

 کنم.

 مشخص کردن حیطه وظایف افراد. 95

مشکل یا انجام کار مثبت باید با همکاران خود به نظر من برای حل  90 همکارانم احساسات همدیگر را درک می کنند. 15

 ،همکاری مشترک داشته باشم.

من به این امر باور دارم که همه همکاران در صورت همدلی و همکاری  91 با همکارانم توافق جمعی رو امور داریم. 10

 در حل مسائل و مشکلات اداره توانا خواهند بود.

ت فعال دارم.درمسائل ارزشی و اخلاقی مشارک 11  باید به همکاران در تصمیم گیری های مشارکتی احترام بذارم. 92 

معتقدم که مدیران و مسئولان در قبال پیشنهادات و نظرات شخصی  99 کلیه افراد در مقابل قانون برابر هستند. 12

 همکاران خوشحال می شوند.

در صورت بروز اشتباه سهوی توسط همکارانم ،از آنها حمایت  19

 می کنم.

حمایت 

 اجتماعی

در صورت بروز مشاجره و برخورد میان همکاران نقش میانجی را پذیرا  91

 می شوم.

ی دارند.همکاران  برای حل مشکلات و مسائل با هم همکاری و همدل 91 برای حل مشکلات اقتصادی همکارانم قدم بر میدارم. 11  

چند نفری وجود دارد که برای حل مشکلاتم از آنها کمک می  11

 گیرم.

 سازمان توانایی لازم را برای فراهم آوردن منابع کمیاب را دارد. 11

 محیط سازمان سبب برانگیخته شدن روابط،ارتباط و تعاملات  15

 

سازمان. از رضایت میزان 11  ساختاری 
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  اجتماعی بین کارکنان می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختاری

 

 پرورش وجدان جمعی. 511 کیفیت روابط میان کارکنان در سطح مطلوبی است. 12

سازمان به منظور پیدا نمودن و دسترسی به منابع مناسب کمک  15

 های فراوانی را به کارکنان خود ارائه می دهد.

 انتخاب افراد مناسب برای امور مختلف. 515

کان بهره مندی کارکنان از کمک سایر همکاران و یا افراد ام 10

 دیگری که در شبکه لرتباطی وجود دارد زیاد است.

 شناختی میزان هنجارهای رفتاری مشترک در میان اعضا)فرهنگ مشترک( 512

کارکنان در سازمان با یکدیگر تعامل دارند و از سایر شبکه های  11

د می شوند.ارتباطی در سازمان نیز بهره من  

میزان درک و دیدگاه مشترک اعضای واحد اجتماعی نسبت به اهداف و  515

 نتایج قعالیت های گروه)هدف های مشترک(.

زبان و کد مشترک موجب افزایش سطح درک میان اعضای سازمان می  510 کمیت و تعدد روابط کاری درون واحدها در سطح بالایی است. 12

 شود.

کارکنان در سازمان و سطح بهره مندی از شبکه های  میزان تعامل 19

 ارتباطی در سازمان.

حکایت مشترک به عنوان یک مکانیزم اتصال دهنده ،به افراد سازمان در  511

 ادغام و یکپارچه سازی منابع کمک می کند.

در سازمان مدیران می دانند که چه کسی اطلاعاتی در اختیار  11

 دارد.

ت دانشی.کیفیت تعاملا 512  

 کارکنان همیشه در آنچه در کار مهم است موافقند. 519 حیطه وظایف افراد مشخص است. 11

 کارکنان همیشه جاه طلبی و چشم انداز در کار را به اشتراک می گذارند. 511 وضعیت و موقعیت روابط شبکه ای . 11

در مورد دنبال کردن اهداف جمعی و ماموریت کلی کارکنان همیشه  511 تعداد افرادی که عضو شبکه هستند. 15

 سازمان مشتاق هستند.

 ثبات)میزان نزدیکی و شباهت افراد در یک واحد اجتماعی 12

 شبکه(.

 دسترسی به منابع مختلف. 551

 احساس امنیت اجتماعی. 555 الگوهای پیوند میان اعضای واحدهای اجتماعی)ترتیبات شبکه(. 15

بط به واسطه ایجاد شبکه،امکان دسترسی به منابع)مثل ایجاد روا 10

 دانش( را فراهم می سازد)پیوند شبکه(.

به نظر من وجود فرهنگ های مختلف در بین همکاران به بهبود اوضاع  552

 اداره کمک می کند.

 شبکه سازی متناسب)ارتباطات جایی جابه روانی و سهولت میزان 11

ارتباطی(. های  

من نباید به خاطر هرگونه مسئله ای در اداره در مقابل آن احساس به نظر  555

 تکلیف کرد.

به نظر من برای ایجاد یک رابطه خوب باید به فعالیت تفریحی و ورزشی  550 وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه. 12

 پرداخت.

 

رسمی یا غیر رسمی بودن و متمرکز یا غیر متمرکز بودن  19

واند بر توسعه سرمایه فکری تاثیر بگذارد)پیکر ارتباطات می ت

 بندی پیوندهای ارتباطی(.

کنند می افتخار احساس هستند سازمان این عضو اینکه از کارکنان 551   

یکدیگر. به نیت حسن 11 است بخش لذت اداره در کارکردن من نظر به 552    

ر وجود سطح بالایی از اعتماد و اعتبار بین کارکنان با یکدیگ 559

 دارد.

 

 

  روابط مبتنی بر صداقت و اعتماد متقابل. 559
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شبکه ها و تعاملات –نقش فردی کارکنان در ایجاد اعتماد  551

 اجتماعی زیاد است.

 

 شناختی

به نظر من باید برای بهبود وضع اداره و سازمان بدون چشم داشت و انتظار  551

حاضر شویم.در اداره   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباطی

 

سطح تعهد بین کارکنان در روابط و فعالیت های مشارکتی آنان  551

 تاثیرگذار است.

 من فکر می کنم اداره در آینده منافع مرا تامین نخواهد کرد. 551

کارکنان به وظایف و الزامات نقش خود و دیگر همکاران خود  521

 آگاهند.

ن من افرادی قابل اعتماد هستند و احساس می کنم که به طور کلی همکارا 501

 در مورد آنها نباید جانب احتیاط را بگیرم.

رقابت بین کارکنان بر سطح اعتماد بین آنها در سازمان تاثیرگذار  525

 است.

 در اداره باید مواظب باشم که همکارانم از من سوءاستفاده نکنند . 505

ارزش های اصولی  کارکنان این سازمان متناسب با معیارها و 522

 سازمان و واحدهای آن استخدام شده اند.

 کارکنان نسبت به تحقق اهداف مشترک سازمانی متعهد می باشند. 502

 وفاداری کارکنان به سازمان در حد مطلوبی است. 505 کارکنان خود را با سازمان تعیین هویت می کنند. 525

کنان ایجاد شده هنجارهای مشترک و مستحکی در میان کار 520

 است.

 ارتباط با افراد خارج ار محیط مجازی. 500

  سطح اعتماد متقابل در گروه های اجتماعی. 521

 

 

 ارتباطی

 ملاقات با افراد دارای علایق مشترک. 501

کارکنان  تماس تلاش خود را در راستای تحقق اهداف مشترک سازمانی  502 ظرفیت پذیرش تفاوت ها. 522

ام می رساند.به انج  

 کارکنان به ارزش ها و معیارهای اصولی سازمان معتقدند. 509 سطح ارتباط متقابل در گروه های اجتماعی. 529

کارکنان سازمان در برقراری ارتباط و انتقال مفاهیم یه یکدیگر مشکلی  501 شیوه و فراوانی تماس. 521

 ندارند.

 محول نمودن انجام امور به افراد شایسته. 501 نحوه و میزان تماس با همکاران. 521

 برخورد منطقی با مسایل کاری. 511 تطابق فرهنگی افراد را در تسهیم دانش توانا می سازد. 551

 پذیرش انتقاد سازنده در جهت رشد توانایی افراد. 515 کارکنان احساس می کند به همکاران دیگر متصل هستند 555

شه با مشکلات موجه خواهند شد و به دیگران کارکنان همی 552

 کمک خواهند کرد.

 توجه به توانایی افراد و رشد آنها. 512

کارکنان در صورت نیاز به حمایت می تواند به دیگر همکاران  555
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  بحث و نتیجه گیری

در این تحقیق بر مبنای هدف اصلی که شناسایی مولفه های سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه اجتماعی مجازی تعریف 

کد محوری شامل آگاهی اجتماعی، اعتماد، انسجام و همبستگی، مشارکت و همیاری،  1کد باز و  590گردید، 

حمایت اجتماعی، ساختاری، شناختی و ارتباطی که از طریق مصاحبه عمیق استخراج شدند. لازم به ذکر است که 

و در بستر  اکثر تحقیقات سرمایه اجتماعی در فضای سنتی صورت گرفته در حالیکه این تحقیق در فضای مجازی

از نظر روش تحقیق ،اکثر تحقیقات کمی  .مولفه شناسایی گردید 1شبکه اجتماعی مجازی مورد بررسی قرار گرفته و 

مقایسه بررسی یافته های پژوهش با بخشی از یافته های سایر پژوهشگران .هستند در حالیکه کار ما مصاحبه هم داشت

اعی مجازی ، نشان دهنده هم سوئی نتایج حاصل  به شرح ذیل می در حوزه سرمایه اجتماعی مبتنی بر شبکه اجتم

 باشد:

 بعد آگاهی اجتماعی

آگاهی به عنوان بعدی ضروری و لازم برای سرمایه اجتماعی می باشد ،یعنی هرچه شناخت و آگاهی افراد بیشتر 

سیم الگوی ارتقای سرمایه ( با عنوان تر5519تحقیق خیرگو و سهیلی)باشد،ذخایر سرمایه اجتماعی نیز بیشتر است.

اجتماعی در سازمان های دولتی ایران: پژوهش کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد اعلام داشتند که آگاهی جز عوامل 

 اطلاعاتی می باشد و به عنوان عوامل برون سازمانی در ارتقای سرمایه اجتماعی نقش موثری دارند و همچنین تحقیق 

عنوان بررسی سرمایه اجتماعی،یادگیری سازمانی و انتقال دانش به صنایع فرهنگی که با ( 2151هسینگ و همکاران)

اعلام داشتند یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی ، هنجارهای اجتماعی است و یکی از زیرمولفه های آن را شناخت و 

رکنان توجه زیادی کاهای آموزشی  دوره بهدر سطح سازمانی پیشنهاد می گردد آگاهی در نظر گرفته شده است .

 .توانند بستر مناسبی برای تقویت سرمایه اجتماعی باشند میشود همانطور که می دانیم ارتقای سطح آگاهی و شناخت 

 بعد انسجام و همبستگی

در .انسجام و همبستگی ،احساس مسئولیت بین چند نفر یا چند گروه است که از آگاهی و اراده برخوردار باشند

سی،همبستگی پدیده ای است که بر اساس آن در سطح یک گروه یا یک جامعه،اعضا به یکدیگر دیدگاه جامعه شنا

این امر مستلزم طرد آگاهی و نفی اخلاقی مبتنی بر تقابل ومسئولیت  .وابسته و به طور متقابل نیازمند یکدیگر هستند

 (.5510ک پور و همکاران، نیست،بلکه دعوت به احراز و کسب این ارزشها  و احساس الزام متقابل است)نی

در سلامت  یاجتماع بیدرآمد و ش ی،نابرابریاجتماع هیسرما( با عنوان 2151این بعد با تحقیق)وینسنس و دیگران، 

که اعلام داشتند انسجام وهمبستگی به عنوان شاخص عوامل شناختی می باشد با  نیلات یکایشده در آمر یابیخود ارز

( با عنوان ترسیم الگوی  ارتقای سرمایه اجتماعی در سازمان 5519یق خیرگو و سهیلی)این بعد مرتبط بوده و با تحق
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های دولتی ایران:پژوهش کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد که اعلام داشتند انسجام ویگانگی به عنوان عوامل درون 

 چارچوبی ( با عنوان ارائه5511)سازمانی که در  ارتقای سرمایه اجتماعی نقش موثری دارند و همچنین با تحقیق فلاح

فراترکیب اعلام داشتند که یکی از مقوله های اصلی تحقیق که  رویکرد از استفاده با اجتماعی سرمایه بازتولید برای

 تعاملات اجتماعی و و برخوردها راهبردها بوده و با دسته بندی به مقوله فرعی بنام راهبردهای اجتماعی که حاصل

 اجتماعی مشارکت توسعه اجتماعی، انسجام و وحدت تقویت شامل که این مقوله است؛ اب ناپذیراجتن آنها به توجه

پرداخته شود بنابراین  سازمان در اجتماعی سرمایه نهادینه سازی به می باشد و باید نسبت عدالت اجتماعی تقویت و

 انسجام و همبستگی مرتبط می باشد.  می تواند با  بعد

 بعد شناختی

 میان زبان مشترک کارگیری به میزان به اشاره نیز و شود می اطلاق افراد میان مشترک ی زمینه که به ایجاداین بعد 

 کلائی، حمزه آقابراریان)دارد آنان اطلاعات و افراد به دسترسی در آنان توانایی تسهیل و کردن فراهم برای افراد

، در نناآ مقدمه فعالیت بهینهو  دههم نمواشبکه فر یعضاا ایبررا  هاو ارزش افهداز ا کبینشی مشتربنابراین  (.5511

(و 5512تحقیقات دهقانی و فرجی) در(. این بعد 5510د)موغلی و همکاران، نمایمیهم افررا  جتماعیا سیستم

 معادل بعد کارکردی می باشد.  (2151(، هسینگ و دیگران)2151تحقیقات خارجی )وینسنس و دیگران، 

 بعد ساختاری

این ارتباط هاکانال های اطلاعاتی  .اشاره به توانایی افراد برای ایجاد ارتباط برای دیگران در یک سازمان دارد این بعد

آقابراریان حمزه ) به وجود می آورندکه میزان زمان و سرمایه لازم برای دستیابی به اطلاعات بیشتر را کاهش میدهد

اجتماعی با رفتار  هیرابطه بین سرما ( با عنوان بررسی5512کاران)این بعد در تحقیق تقوایی یزدی و هم(.5511 کلائی،

(با 2159و همچنین تحقیق فورت ) آزاد اسلامی استان مازندران یسازمانی در دانشگاه ها نییو کارآفر یشهروند

 معادل بعد ساختی می باشد.  تازه شکل گرفته یدر جامعه پژوهش یابیو ارزش یاجتماع هیسرماعنوان 

 باطیبعد ارت

و میکنند  اربرقر نتعاملاتشا،با یکدیگر به خاطر سابقه ادفرا ست کها شخصی بطروا نوعی هتوصیفکنندبعد ارتباطی 

(.این بعد با تحقیق اکبری و 5510گیرد)موغلی و همکاران،  دربر می را سازمان یک در وکیفیت روابط ماهیت

 یتهران شرق به شبکه ها یدانشگاه آزاد اسلام انیشجودان شیموثر بر گرا یعوامل اجتماع( با عنوان 5511ملکیان)

ی که اعلام داشتند یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی ، بعد تعاملی است و همچنین با تحقیق هنرور و مجاز یاجتماع

 که اعلام داشتند یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی در شهر یاجتماع هیسرما یمولفه ها یابیارز( با عنوان 5510همکاران)

 تیو مسئول یاجتماع هیسرما ریتأث( با عنوان 5510، بعد  روابط و تعامل اجتماعی است و تحقیق اردلان و همکاران )

( و تحقیق خارجی هسینگ و کرمانشاه یکارکنان دانشگاه راز ی)مطالعه موردیبر تعهد سازمان یاجتماع یریپذ

ی اعلام داشتند فرهنگ عیو انتقال دانش به صنا یزمانسا یریادگی،یاجتماع هیسرما یبررس( با عنوان 2151همکاران)

در سازمان جوی دوستانه و مطمـئن است.به مدیران پیشنهاد می گردد یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی ، بعد رابطه ای 

 ایجـاد کنـد که حاصل چنین جوی کسب بهترین نتایج برای سازمان خواهد بود
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 بعد مشارکت و همیاری

توسعه ارتباطات در  اعثب یمجاز یفضا نیهمچن .است یو اراد یکنش هدفمند، جمع ینوع و همیاریمشارکت 

(.مشارکت 5511)فلاحی ، گردد یمنجر به مشارکت اجتماع تواندیم قیطر نیکه از ا شودیهمفکر م یگروهها انیم

 مشارکت تمهیداتی سطح با است لازم بنابراین، .گذارد می اجتماعی سرمایة تقویت بر زیادی بسیار تأثیر اجتماعی

 این حاکمیت و همیاری و تعلیم به علاقة و آگاهی مشارکت، تأمین عامل ترین داد.عمده افزایش اجتماع در را افراد

 تحلیل برای پویا مدلی با عنوان طراحی (5511)همکاران و است.تحقیق فغفوری آذر جامعه یا سازمان در فرهنگ

ها که به بعد مشارکت)مشارکت اجتماعی، مشارکت مدنی و  سیستم اسیشن پویایی رویکرد با اجتماعی سرمایة

 سرمایه میان ( با عنوان پیوند2159تحقیق فو و همکارانش) کیفیت شبکه( و بعد همیاری اشاره کرده و همچنین در

به مدیران بنابراین است. چین که به بعد مشارکت اجتماعی اشاره کرده  سالمندان میان در فیزیکی فعالیت و اجتماعی

 .پیشنهاد می شود شرایط  را برای مـشارکت هر چه بیشتر کارکنان در تصمیمات سازمان فراهم آورند

 بعد اعتماد

 اجتماعی تحلیل سرمایة در بنابراین، .است اجتماعی سرمایة فرعی محصول هم و اجتماعی سرمایة مؤلفة اعتماد،هم

 اجتماعی نظام در را وحدت که است دهنده انسجام سازوکار نوعی بعد اعتماد.دارد ای ویژه اهمیت و جایگاه اعتماد

 هم و است آمیز موفقیت جمعی کنش برای های مقدم عنوان به هم سازمانی محققین نظر میکند و از حفظ و ایجاد

 الاییب اعتماد سطح جامعه مورد مطالعه از شود. بنابراین اگر قلمداد موفق جمعی های کنش نتیجه منزلة به تواند می

 فضای در مبادلات کننده و تسهیل فراهم را بیشتر ارتباط و تعامل دیگران،زمینة به بالا اعتماد همین برخوردار باشد،

 نظم به مربوط مسالل حل برای و میرساند حداقل به را اجتماعی مبادلات و مذاکرات هزینه که است اجتماعی

(.در این تحقیق 5510همکاران،  و پور نیک)است جتماعیا حیات مقوم و دارد کننده ای تعیین نقش اجتماعی،

اعتماد به فضای مجازی اندازه گیری شده است که شامل اعتماد غیررسمی)اعتماد به افرادی که از طریق اینترنت با 

 آنها تعامل دارد( و اعتماد به محتوای اطلاعات و اخبار دریافتی است. 

فراترکیب  که اعلام  رویکرد از استفاده با اجتماعی سرمایه بازتولید برای یچارچوب ( با عنوان ارائه5511تحقیق فلاح)

 ریشه هنجاری بوده ،که داشتند مقوله اصلی تحقیق که شرایط علی بوده و در دسته بندی به مقوله فرعی بنام هم افزایی

ایجاد آن به ابعادی  برای وجهت میدهند  و توسعه را آن و می آورد وجود به را رفتاری قاعده ی دارند، ارزشها در

 تعارض، مؤثر مدیریت متقابل، احترام فرهنگ سازی مؤثر، دوسویه اعتمادسازی، تعاملات ، کارکنان مشارکت مانند

کرده است .تحقیق دهقانی و فرجی  توجه تیمی یادگیری تقویت و کاری روابط بهبود اخلاق حرفه ای، توسعه

کیفی انجام  ای مطالعه تهران؛ شهر مدارس در اجتماعی های سرمایه های مؤلفه کاربست ( با عنوان بررسی5519)

( با موضوع 2151دادند که اعتماد از زیرمولفه های بعد شناختی تحقیق بوده و همچنین تحقیق ساوکانی و اسماعیل )

که یکی از آن بعد جهت ایجاد سرمایه اجتماعی اشاره کردند  1بررسی عوامل موثر در ایجاد سرمایه اجتماعی ، به 

مبتنی بر تفاهم،  یفضایپیشنهاد می گردد  از این روابعاد ها، بعد اعتماد سازی در زمان وجود مشکلات مالی می باشد. 

 .شود وری سازمانی می صداقت، اعتماد و همکاری باعث افزایش رضایت شغلی کارکنان و در نهایت بهره
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 بعد حمایت اجتماعی

تماعی مبتنی بر شبکه اجتماعی مجازی ،بعد حمایت اجتماعی است .در واقع کمک یکی دیگر از عناصر سرمایه اج

کردن، هدایت  کردن ،راهنمایی کردن ، مشاوره و اطلاعات به کسی دادن در شبکه های اجتماعی،حمایت اجتماعی 

 رویکرد از استفاده با یاجتماع سرمایه بازتولید برای چارچوبی ( با عنوان ارائه5511می گویند.باین بعد با تحقیق فلاح)

فراترکیب که اعلام داشتند مقوله اصلی تحقیق که شرایط زمینه ای بوده و در دسته بندی به مقوله فرعی بنام سازگاری 

( 5512( و پیله وری)5511محیطی که حمایت اجتماعی اشاره کرده است و همچنین با تحقیق مهرنوش و همکاران)

 مرتبط می باشد.

موثر در توسعه است به دولتمردان و دست اندر کاران  یوله هاقاز م یکی یاجتماع هیسرما نکهیه به ابا توجدر نهایت 

و به  ییشناسا یدست را در ارتباط با روابط اجتماع نیاز ا یرسانه ها یها تیشود ظرف یم شنهادیکشور پ تیریمد

 یتوان به جا یم یو فرهنگ یمشکلات اخلاق: انندنوع رسانه ها م نیا یبردن اثرات منف نیاز ب یو برا رندیکار گ

 یسواد رسانه ا شیبا هدف افزا یآموزش یطرحها و برنامه ها یبر آنها با اجرا دیاعمال نظارت شد ایمحدود کردن 

 اقدام شود. تالیجید یرسانه هاص در خصو

 

 منابع

 شبکه های از استفاده میزان ای سطهوا نقش با روان سلامت و خودپنهانی بین (.رابطه5511ابوترابی اناری، فاطمه )  -

 آنلاین، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید باهنر کرمان . اجتماعی سرمایه اجتماعی و

 امنیت احساس بر اجتماعی سرمایه تاثیر (. بررسی5511امیریان، سهراب، عارفی، مسلم و میره ای، محمدی )  -

 .011-091(، 0)2 دوره ، مدیریت سرمایه اجتماعیمجله ، (نورآباد شهر: موردی مطالعه)اجتماعی

 کارآفرینی توسعه بر اجتماعی مجازی شبکه های اجتماعی سرمایه (. تأثیر5511آقابراریان حمزه کلائی، اکرم )  -

 و بلوچستان، پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه سیستان و بلوچستان. سیستان استان

 انیدانشجو نیدر ب یاجتماع هیو سرما نیآنلا یاجتماع یشبکه ها نیابطه بر یبررس(. 5511انصاری فرد، طیبه )  -

 پرند. -. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور مرکز رباط کریمباهنر کرمان دیدانشگاه شه

 .علم نشر انتشارات :تهران . عمل تا نظریه از : کیفی پژوهش.  (5515)خدیجه ،ابوالمعالی -

(. بررسی نقش شبکه اجتماعی مجازی بر سرمایه اجتماعی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه 5515امیدوار، تابان)  -

 آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. 

مسئولیت  و اجتماعی سرمایه (. تأثیر5510اردلان، محمدرضا، قنبری، سیروس، بهشتی راد، رقیه و نویدی، پرویز)  -

 اندازه گیری مطالعات فصلنامهکرمانشاه(.  رازی دانشگاه کارکنان موردی هتعهد سازمانی)مطالع بر اجتماعی پذیری

 . 552- 511(، 51)1 دوره ،آموزشی ارزشیابی و

(. عوامل اجتماعی موثر بر گرایش دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تهران 5511اکبری، شیما، ملکیان، نازنین ) - -

 .511-505(، 51)1 دوره ،ی اجتماعیفصلنامه پژوهششرق به شبکه های اجتماعی مجازی. 
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 سرمایه با مجازی اجتماعی های شبکه از استفاده نحوه و میزان رابطه (. بررسی5512پیله وری ، امیرسجاد ) - -

 باهنر شهید ، دانشگاه ارشد کارشناسی نامه . پایان (سبزواری حکیم دانشگاه دانشجویان: موردی مطالعه)اجتماعی

 ایت ایران داک.کرمان، بازیابی شده از س

 کارآفرینی و شهروندی رفتار با اجتماعی سرمایه بین (. رابطه5512 ) نیازآذری، مرضیه ،تقوایی یزدی، مریم - -

 آزاد ، دانشگاهتربیتی روانشناسی فصلنامه مازندران. استان بزرگ اسلامی بسیار آزاد های دانشگاه در سازمانی

 .22-5، ((21) پیاپی 5)1 دوره تنکابن، واحد اسلامی

(. نگرش زوج بین شهر تهران نسبت به فرزندآوری با تاکید بر مولفه های سرمایه 5510جهانبخش گنجه، صادق ) - -

 اجتماعی و فرهنگی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه خوارزمی تهران.

 دولتی های سازمان در اجتماعی سرمایة ارتقای الگوی (. ترسیم5519خیرگو، منصور، سهیلی، حمیدرضا ) - -

 .552-551 (،2)1 دوره اجتماعی، سرمایة داده بنیاد. مدیریت نظریة بر مبتنی کیفی پژوهشی:ایران

 شهر مدارس در اجتماعی سرمایه های مؤلفه های کاربست (. بررسی5512دهقانی، مرضیه، فرجی، محدثه ) - -

 .219-299، (2)1مدرسه، دوره  مدیریت پژوهشی علمی کیفی. دوفصلنامه مطالعه ای تهران؛

مطالعه و بررسی اثر مولفه های سرمایه اجتماعی بر توسعه (. 5519، مریم )صمدی فروشانی ،ربیعی سروندی, نیما  - -

پژوهشگاه فرهنگ و هنر :دومین کنفرانس ملی تحقیق و توسعه در مدیریت و اقتصاد مقاومتی، تهران پایدار،

-https://www.civilica.com/Paper-IECONF12یت(، بازیابی شده از سا)پژوهشکده مدیریت و توسعه

IECONF12_129.html. 
 .50 ،55 دوره نور، آورد ره فصلنامه ، (. شبکه های اجتماعی؛ فرصت ها و تهدیدها5510)روح اله  سلیمانی پور، - -

(.بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی )مولفه های آن( و احساس امنیت 5511هاشمی نژاد، فاطمه )ساروخانی، باقر،  - -

 .10-15(، 2)2، دورهفصلنامه جامعه شناسی مطالعات جواناناجتماعی در بین جوانان شهر ساری، 

ماعی بر عملکرد شغلی های اجت تأثیر استفاده از رسانه(. 5512شایان، علی، دانایی، حبیب اله و اندامی، مهردخت ) - -

 .511-551(، 5) 9دوره  ،های مدیریت منابع سازمانی پژوهش، کارکنان دانشگاه تربیت مدرس

 تا زندگی واقعی تداوم از :جوان کاربران و مجازی اجتماعی های (.شبکه5512قدسی ) محمود، بیات، شهابی، - -

 .511-512(، 21)51دوره ،راهبرد و مجلس مجله وطنی، جهان تجربه

مورد )بررسی عوامل اجتماعی موثر بر گرایش به شبکه های اجتماعی مجازی(. 5512علیپور ملاباشی، یاور ) - -

اردبیل(. همایش ملی آسیب های اجتماعی، دانشگاه آزاد  شهر دوم دوره متوسطه دختر آموزان دانش  مطالعه:

 اسلامی اردبیل.

بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر کاهش فساد اداری در (. 5512فدائی کیوانی، رضا، خروجی کورنده، میلاد ) - -

، فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداری شماره ویژه کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی. سازمان ها 

511-511. 

(. 5511فغوری آذر، امین، باکویی، فاطمه، مهدوی عادلی، محمدحسین، رادفر، رضا و افشارکاظمی، محمدعلی) - -

، (0)2دوره ، مدیریت سرمایه اجتماعی. سازی روابط سرمایة اجتماعی، امنیت، و توسعة گردشگری خارجی مدل

001-095 . 

https://www.civilica.com/Paper-IECONF02-IECONF02_027.html
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 کیب. فصلنامهفراتر رویکرد از استفاده اجتماعی با سرمایه بازتولید برای چارچوبی (. ارائه5511فلاح، محمدرضا ) -

 .215-525 (،15)21دوره تحول(، و مدیریت)بهبود مطالعات علمی

سال  51-51)نمونه مورد مطالعه: جوانانیو مجاز یاجتماع هیسرما زانیرابطه م یبررس(. 5511فلاحی، زینب )  -

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا)س(.(گانیشهرستان گلپا

. پایان نامه کاربران یاجتماع هیبر سرما یمجاز یعادر شبکه اجتم تیعضو ریتاث یبررس(. 5519کریمی، مهدی )  -

 کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور مرکز تهران غرب.   

محله  اجتماعی سرمایه میزان جامعه شناختی (. تبیین5519مصطفی پور، احسان، حقیقتیان، منصور و محمدی، اصغر )  -

 .921(، 51)51ناسی، دوره تهران. مطالعات جامعه ش شهر های

 مورد (سازمانی کارآفرینی بر اجتماعی سرمایة (. تأثیر5511منتظری، محمد، پسندی پور، ندا و علیرضایی، اسداله )  -

 (،0)5اجتماعی ، دوره سرمایة سیرجان(. مدیریت اقتصادی ویژة منطقة متوسط و کوچک وکارهای کسب :مطالعه

211-115. 

سازی روابط سرمایة اجتماعی، امنیت، و توسعة  مدل(. 5511، مصطفی و بهرامی، مجتبی )مهرنوش، مینا، زندی نسب  -

 . 102-125 ،(0)2دوره . مدیریت سرمایه اجتماعی، گردشگری خارجی

أثیر فضای سایبر در افزایش مشارکت سیاسی و واکاوی ت(. 5511متقی، افشین، قربانی سپهر، آرش و انصاری، زهرا )  -

 .529-519(، 5)55، دورهمجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران. اثر آن در سطح سرمایه اجتماعی شهروندان ایران

در شهر  یمجاز یاجتماع یکابران شبکه ها یاجتماع هیسرما تیعوامل موثر بر وضع(. 5512محمد امینی، علی)  -

 پرند. -ارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور مرکز رباط کریم. پایان نامه کاصفهان

 و اجتماعی سرمایه رابطه (. بررسی5510موغلی، علیرضا، بهمنیاری، حمید، دانشور، بهاره و معصومی، رحیم )  -

(، 2)2 دوره ، مجله میان رشته ای آموزش مجازی در علوم پزشکیپزشکی شیراز.  علوم دانشگاه در دانش مدیریت

15-01. 

 در زننده پل و پیوندی اجتماعی سرمایه بر بوک فیس تاثیر بررسی (.5512) مرتضی زرین، چرخ ، محسن ، نوغانی -

 . 595-511(،52)0دوره،  جوانان شناختی جامعه مطالعات فصلنامه جوانان، بین

 ارتقاء در آن ثیرتأ و اجتماعی سرمایه (. ارزیابی5510نیک پور، عامر، رمضانزاده لسبویی، مهدی و واحدی، حیدر ) -
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