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Introduction 

Employees are the major capital of knowledge-oriented enterprises that have particular and distinct characteristics compared to 

ordinary employees. Thus, it is not easy to retain them in an enterprise. For this reason, a special leadership style is required. 

Moreover, specific characteristics of knowledge-oriented enterprises including knowledge centrality in all their activities require an 
appropriate leadership style. In this regard, the present study aims to investigate a leadership model for knowledge-oriented 

enterprises in Isfahan City. 

 

Materials and Methods 

This applied-developmental study is exploratory and mixed 

research (qualitative-quantitative). In the qualitative section, 

the grounded theory approach and Strauss and Corbin's 

systematic GTM scheme were used. The statistical 

population in the qualitative section included managers of 

knowledge-oriented enterprises at Isfahan Science and 

Technology Town. Theoretical sampling was employed in 

this section. Semi-structured interviews were utilized for data 

collection. The data were analyzed via a three-phase coding 

process (open, axial, and selective) and finally, it was 

classified into six classes, that is, causal factors, central 

phenomenon, underlying factors, intervening factors, 

strategies, and consequences. In the quantitative section, 

inferential statistics were employed. The tool of data 

collection was a researcher-made questionnaire extracted 

from the results of the qualitative section. The statistical 

population consisted of experts of knowledge-oriented 

enterprises in Isfahan City. Then, 220 questionnaires were 

distributed randomly. The validity of the questionnaire was 

confirmed through content validity and construct validity. 

The content validity was confirmed by the experts and 

construct validity was approved using the structural equation 

modeling with the help of Amos 22 software. 

 

Discussion of Results and Conclusions  

The interviews were examined thoroughly via the systematic 

method and conducting the three-phase coding. The obtained 

open codes were 765. The classification of codes continued 

and they were reduced to 258 codes in the central 

phenomenon phase. Then, they were reduced to 33 codes in 

the selective phase. While confirming the validity by experts, 
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one code was omitted and finally 32 codes were considered 

in six main categories. In the end, the goodness of fit of all 

components of the conceptual model was explored using the 

confirmatory factor analysis.  

The findings of the present study indicated that increased 

professionalism and specialization, reinforcement of 

competitive advantage, survival of the enterprise, knowledge 

nature of the enterprise, environmental dynamism, and 

capability of the knowledge-oriented enterprise were in 

accordance with environmental changes of causal variables of 

the knowledge-oriented leadership style. The dimensions 

identified for the central phenomenon of knowledge-oriented 

leadership were guiding of learning by a knowledge-oriented 

leader, role model as the leader of knowledge-oriented 

enterprises, creating knowledge space, and support of 

knowledge-oriented leadership from learning. In the 

knowledge-oriented enterprises, the dimensions included 

weak economic grounds and limitation of financial resources, 

technological ground and infrastructures, interactive and 

communicative grounds, structural and control grounds, 

knowledge ground, knowledge employees, and cultural 

ground. In addition, the identified intervening factors in the 

knowledge-oriented leadership model were the government 

and affiliated institutions, social and cultural factors, 

economic factors and the market, and legal factors. 

Likewise, given the underlying and intervening variables 

which were effective on knowledge-oriented enterprises, 

strategies for implementation of knowledge-oriented 

leadership in such enterprises were identified including 

motivation-oriented strategies, education-oriented and 

cultural strategies, attraction and maintenance of competent 

labor force, financing based on the use of potential extra-

organizational capacities, knowledge creation and knowledge 

acquisition, improving the atmosphere of participation and 

interaction, and infrastructure-oriented strategies. 

Knowledge-oriented leadership could have some 

consequences such as improved performance and competitive 

advantage of the firm, enhanced quality of working life and 

job satisfaction of employees, increased organizational 

belonging and improved emotional-mental engagement of 

employees, continuous improvement and development of 

employees' skills, retention of employees in the firm, and 

economic and social consequences. 

 

Keywords: Knowledge-Oriented Leadership, Leadership, 

Knowledge Employee, Knowledge-Based Enterprises, 

Grounded Theory. 
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 چکیده

ی ا توساه   -نوع پژوهش ازنظر هدف، کااربردی . استاصفهان  بنيان دانش های دار در شرکتم دانش یرهبر یالگوهدف این پژوهش، واکاوی 

با  روش   افت یساختار ی نيم ها مصاحب با استفاده از  بنياد نظریۀ داده براساسی پژوهش فيک ۀمرحلکمّی است. در  -کيفی ،ها دادهو ازنظر ماهيت 

شناسایی شد. نتاای    مدار دانش، ابهاد الگوی رهبری ها دادهبنيان و با مهيار اشباع  دانش های شرکت رانیمدنفر از  01غيرتصادفی هدفمند در بين 

، گار  مداخلا  ای، عوامال   محاوری، عوامال زمينا     شامل عوامل علّی، پدیادۀ   مدار دانشدهد ابهاد الگوی رهبری  حاصل از بخش کيفی نشان می

تصاادفی،   -ی ا طبقا  بنياان با  روش    دانش های شرکت تخصصاناز م هنفر 331نمونۀ راهبردها و پيامدهاست. در بخش کمّی پژوهش با بررسی

و  دیيا محتاوا ت   روایای نسابت و شااخ     ۀناما  باا محاساب    پرسش یی. روابررسی شد ساخت  محقق ۀنام استفاده از پرسش نتای  بخش کيفی با

شد. نتای  حاصال از بخاش کمّای پاژوهش نشاان       ليوتحل  یتجز AMOS 22افزار  با نرم ی ومهادلات ساختار سازی با مدل ها داده درنهایت،

 . ، برازش مناسبی داردشده یطراحدهد الگوی  می

 بنياد بنيان، نظریۀ داده های دانش مدار، رهبری، کارکنان دانشی، شرکت رهبری دانش: ی کلیدیها واژه
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 مقدمه

باا  بنيان، کارکنان آنها هستند کا    های دانش سرمایۀ اصلی سازمان

تهابيری مانند کارکنان دانشی، دانشکاران یا دانشوران از آنها یااد  

و متماایزی   فارد  منحصارب  های  شود. چنين کارکنانی، ویژگی می

حفااو و  کاا  ای  گوناا  باا نساابت باا  کارکنااان مهمااولی دارنااد  

ای نيست و ب  همين علات،   نگهداشت آنها در سازمان، کار ساده

هاای   تند. علاوه بر این، ویژگیای هس نيازمند سبک رهبری ویژه

محوریت دانش در هماۀ   ازجمل بنيان،  های دانش خاص شرکت

 طلبد. های آنها نيز سبک رهبری متناسبی را می فهاليت

شده است کا    عنوان فرایندی تهریف  مدار ب  رهبری دانش

یک نفر، سایر اعضای گروه را برای نيل ب  اهداف ساازمانی و  

کناد    دگيری و دانشی لازم حمایت مای فردی در فرایندهای یا

بخاش و   انادازی روشان و الهاام    ای ک  باا ارائاۀ چشام    گون  ب 

 ,Shamimآفرین است ) های آینده، عطش دادن ب  کوشش جهت

Cang and Yu, 2019)  ویااژه  هااا باا  بنااابراین، باارای سااازمان

ک  رهبرانای ماداف      بنيان، بسيار حياتی است های دانش سازمان

 نیتار  مهام خلق و اشتراک دانش داشت  باشند. بر ایان اسااس،   

هاای   مادار، هادایت و طراحای سيساتم     چالش رهبری داناش 

طور مداوم، خلق و کاربرد دانش  وکار است ک  ب  متوازن کسب

برناد.   را برای دستيابی ب  مزایاای رقاابتی پایادار با  کاار مای      

دانشای  پايش روی شارکت را    اناداز   چشام  مدار، رهبری دانش

ایجاد و برای دستيابی ب  آن، از تمامی کارکنان دانشی حمایات  

 یعملا هار نگارش یاا     مادار  دانشکند. درحقيقت، رهبری  می

گروهی یا فردی و عينی و ضمنی( است ک  داناش جدیاد و   )

یی ک  درنهایت، موجب تفکار و پيامادهای   ها روش درمهم را 

 اساتفاده تا خلق، تساهيم و   کند یم، تهيي  شود یمی جمه دست 

(. درواقااا ، رهباااری Mabey and Nicholds, 2015) شاااود

مدار، نوعی از رهبری است ک  متناسب با نيازهای صنای   دانش

 این رهباران  (.Gurlek and Cemberci, 2020است ) 0محور دانش

اعتماد ایجاد کنند ک  مبتنی بر بدون ترس و  یمحيط کوشند می

را باا یکادیگر با  اشاتراک     خاود  داناش   ندحاضر ی آناعضا

                                                      
1 Knowledge intensive industries 

شود و دانش منجر دانش  سازیحداکثرب  محيطی ک    بگذارند

 (. Donate and de-Pablo, 2014) را ب  سمت نوآوری سوق دهد

پژوهش، از دو بهاد  خلاص ، ضرورت و ارزش این  طور ب 

ی هاا  شارکت و نقش اساتراتژیک   تياهم -0است:  طرح  قابل

و لزوم توجا  و بررسای نيازهاای موجاود در ایان       انيبن دانش

ویاژه در باين    پژوهشی در این زمين  ب  خلأ وجود -3 حوزه و

ب  ارائۀ الگویی درباارۀ   ک  ای  گون  ب های داخل کشور   پژوهش

هاای   بار هماين اسااس، پرساش     نياز است. مدار دانشرهبری 

 شود: ذیل مطرح می صورت ب  پژوهش

  است؟ کدام مدار دانش رهبری الگوی اساسی عناصر -0

 دارد؟ مناسبی برازش شده، شناسایی الگوی آیا -3

ی از ا خلاصاا و  ماادار دانااشمفهااوم رهبااری   ،دراداماا 

ی داخلای و خاارجی مارتبا باا موضاوع پاژوهش       ها پژوهش

 شود. یمی بررس

 

 نی نظری پژوهشمبا

ب  توسه  و نوآوری مداوم مناب  اطلاعااتی،   مدار رهبری دانش

 داناش و یاادگيری اشااره دارد    یها فردی و شبک  یها مهارت

(Skyrme, 2000درواق ، رهبری دانش .)    مدار عباارت اسات از

شاده یاا    گون  نگرش یا عمل مشاترک یاا فاردی، مشااهده     هر

داناش جدیاد و مهمای ایجااد،      شاود  یحی کا  باعام ما   تلوی

کا    یا گونا   با   شود ب  اشتراک گذاشت  و استفاده  و استخراج

ی را با  ارمغاان آورد.   تغيير در تفکر و نتاای  جمها   ،تیدرنها

بخاش و   آوردن دیدی شفاف و الهام مدار با فراهم رهبران دانش

 کنناد  یراهنمایی برای اهداف آینده، عطش داناش را ایجااد ما   

(Shamim et al., 2019.)     مادار  هدف اصالی یاک رهبار داناش ،

برای ایجاد  ییها یاستراتژطراحی عنوان الگوی نقش و  عمل ب 

 یهاا  تيا انگيزه در یادگيری مداوم اعضاا و مشاارکت در فهال  

بخاش   رهبری کا  الهاام  (. Zhang and Guo, 2019) دانش است

تا آنها را با    کند ی، دانش و یادگيری کارکنان را ترغيب ماست

، موجاب  نيهمچن .ابتکاری با ابزارهای حل مسئل  تشویق کند

 و بخشيدن ب  کارمنادان، تقویات ارتباا     الهام ،تحریک فکری
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عملکارد   ،دانش یگذار اشتراک با رود یانتظار ماست و  اعتماد

با   (. گفتنای اسات   Para-Gonzalez, 2018) زناد  رقمتری را هب

افاراد،  ک   افتد یدانش در سازمان زمانی اتفاق م گذاری اشتراک

دانااش خاااموش و نهااادی را بااا همکاااران خااود باا  اشااتراک 

کاردن تجربياات خاود در     باا ذخياره  زماانی کا     یا گذارند یم

، دانش خود ها ازمانس کاراییافزایش  برایاطلاعاتی  های بانک

 (.Kaffashan Kakhki et al., 2019)کنند  را با دیگران تسهيم می

مدار، سازمان و اعضای آن را باا تشاویق با      رهبران دانش

رفتارهای مناسب برای خلاق، تساهيم و کااربرد داناش ناو و      

ناش هادایت   های مدیریت دا متهاقباً حمایت از افزایش قابليت

(. همچناين، ایان   Xia Yan, Zhang and Che, 2019کنناد )  مای 

ای  مناسب دانش ب  بهباود تخصا  حرفا    رهبران با کاربست 

ورزند و با ایجاد نظام نوآوری دانش و پرورش  خود اهتمام می

محيا یادگيری درون سازمان ب  بهبود عملکرد کاری کارکناان  

(. رهبااری Chiu, Chang and Lee, 2015) دکنناا کمااک ماای

ها مانند تروی  اهداف مشترک،  مدار با ایفای برخی نقش دانش

ایجاااد فرهنااک همکاااری، تشااویق کااار گروهاای و تسااهيل   

راهبردهای یادگيری و مدیریت داناش، زميناۀ مادیریت ماؤ ر     

آفرینای   و دانش عوامل ارتباطی و اجتماعی ا رگذار بر یادگيری

 (. Zhang and Cheng, 2015) آورد را فراهم می

مدار ا ربخش شرح  درادام ، برخی از الزامات رهبری دانش

 است: شده  داده

های رهبری هم بر رهباران و   : بيشتر نظری تعامل و ارتباطات

رهباری  هم بر پيروان ت کيد دارند کا  هساتۀ مرکازی فراینادهای     

است. ارتباطات برای رهبران برای نماایش واضاا انتظاراتشاان از    

 شرکت و حذف موانا  ارتبااطی، حيااتی اسات  زیارا آنهاا بایاد       

نشان دهند و موانا  ارتبااطی    خوبی ب انتظارات خود را از شرکت 

مدار مانناد   بنابراین، شاید بتوان گفت رهبری دانش  را از بين ببرند

 نياروی  ی مبتنای بار ارتباطاات اسات و    های رهبر تمامی صورت

کناد و تجربياات    فهالی است ک  جریاان اطلاعاات را کنتارل مای    

هاای   مدار، هزینا   ترتيب، رهبر دانش ضروری و عميقی دارد. بدین

دهاد و کدگاذاری و اعتبااردهی داناش را      ارتباطی را کاهش مای 

 (.Donate and de-Pablo, 2014بخشد ) بهبود می

: یکی از موارد بسيار مهم و ت  يرگاذار، کا    اشتراک دانش

شاود، موضاوع اشاتراک     مدار مطرح می در بحم رهبری دانش

دانش بين کارکناان دانشای اسات کا  خاود نيازمناد سارمایۀ        

کاا  در بسااياری از   ای  گوناا  اجتماااعی و اعتماااد اساات  باا  

(، صاافری و 0291) یشااهرودهااا ماننااد پااژوهش   پااژوهش

 3( و عبدالقاوی غراماا 2015(، ژانک و چنک )2015) 0دل آزاده

مدار با اشتراک  ( از ارتبا  مثبت و مهنادار رهبری دانش2020)

اسات. اشاتراک داناش    دانش و سرمایۀ اجتماعی ساخن رفتا    

ين ادغام دانش موجود و دانش جدید در سازمان تضم، درواق 

(. Donnelly, 2019شود ) یماست ک  موجب مفيدترشدن دانش 

هاا در   بودن زمينا   درحقيقت، کارکنان دانشی در صورت فراهم

قادام  سازمان، ب  اشتراک دانش و تبادل اطلاعات باا یکادیگر ا  

ها وجاود فضاای مبتنای بار اعتمااد       کنند. ازجملۀ این زمين  می

اشاتراک   است  زیرا تا اعتمادی وجود نداشات  باشاد، مهماولاً   

شاود. از دیگار عوامال مهام موجاود در       دانشی نيز انجام نمی

مبانی نظری پژوهش، بازخوردهای مثبات و ارائاۀ پااداش با      

کا    ای  گونا   با   رفتارهای دانشی کارکنان از سوی رهبر است 

مدار در ازای یادگيری  اخذ بازخورد مثبت از سوی رهبر دانش

 ,Yang, Huang and Hsuداناش ) و اکتساا  داناش، اشاتراک    

احساسی ک  فرد پس از انتقال دانش خود ب  دیگاران   و (2014

 کننادۀ اقادامات آتای فارد درباارۀ      تواند تهياين  کند، می پيدا می

گذاری مجدد دانش وی با دیگر همکاران باشد. وجود  اشتراک

ا ر مهمی بار اشاتراک داناش و     تهاملات بسيار در سازمان نيز

مدار دارد  زیرا روشن است تاا تهامال و ارتباا      رهبری دانش

 .بين کارکنان وجود نداشت  باشد، دانشی تباادل نخواهاد شاد   

اشاتراک   مادار، فرهناک   درمجموع، گفتنی است رهبری داناش 

آورد و موجااب سااهولت   دانااش سااازمانی را فااراهم ماای   

آورد  شود و نظامی را ب  وجود می سازی انتقال دانش می ذخيره

ک  از آن طریق، امکان یادگيری متقابل افراد در ساازمان ميسار   

                                                      
1 Safari and Azadehdel 
2 Abdulqawi Gharama 
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 (.Bosdogan, 2013) شود می

دان مهتقدناد  : بساياری از اندیشامن  ایجاد فرهنگ دانشیی 

ابراز خصوصيات رهبری مثبت و سازنده در ساطوح مختلاف   

تاارین الزامااات ایجاااد فرهنااک دانشاای در   ماادیریت، از مهاام

هاست. برخی از این خصوصايات شاامل ماوارد ذیال      سازمان

است: توانمندسازی زیردساتان، تخصاي  منااب ، اساتقبال از     

و ایجااد  گرایی، ایجاد اعتمااد، تحمال اشاتباهات     تغيير، تجرب 

انداز بلندمدت دربارۀ اهداف سازمانی در مياان کارکناان.    چشم

آنهاا مهتقدناد توانمندساازی کارکناان باا ميازان مشخصای از        

دادن وظاایف و یاادگيری    استقلال و آزادی عمل بارای انجاام  

شاود. فرهناک    هاا مای   سبب چابکی فرهناک دانشای ساازمان   

دات اساسای،  های سازمانی، اعتقاا  ای از ارزش دانشی، مجموع 

عنوان مرج  مشترکی  هنجارها و مقررات اجتماعی است ک  ب 

کاارگيری داناش، بارای     برای کارکناان در هنگاام خلاق و با     

موفقيت اقدامات مدیریت دانش حياتی است. چناين فرهنگای   

موجااب خلااق و اشااتراک دانااش، بهبااود اقاادامات رساامی و  

نان، غيررسمی مدیریت دانش، ارتقای رضایت و عملکرد کارک

رشد یادگيری سازمانی مستمر و افازایش تواناایی ناوآوری و    

 (.0290شيرازی و همایونی راد، ) شود ا ربخشی سازمان می

ی خارجی و داخلای  ها پژوهش، برخی 0در جدول شمارۀ 

 مدار مرور شده است. مرتبا با رهبری دانش

 

 روش پژوهش 

 ازنظااری و ا توسااه  -اربردیهاادف، کاا ازنظاارایاان پااژوهش 

کماّی(   -روش نيز ترکيبی )کيفی ازنظرماهيت، اکتشافی است. 

: مراجه  ب  مناب  علمای  کیفی بخش در پژوهش روشاست. 

و مقالات داخلی و خاارجی نشاان    ها نام  انیپاها،  اعم از کتا 

ی نظاری ایان   هاا  جنبا  با وجود موارد بسياری ک  باا   دهد یم

پژوهشای باا عناوان پاژوهش      اکنونتا پژوهش مربو  اسات،  

است  بنابراین، با توج   نشده  انجامحاضر و در این چارچو  

بنيااد و طارح    ب  تازگی موضوع در ایان بخاش از نظریاۀ داده   

 اسات.  شاده   اساتفاده مند اشاتراوس و کاوربين    ام نظام تی جی

باید در قالاب   ها دادهبراساس نسخۀ اشتراوس و کوربين، تمام 

 -0بخاش اسات:    6ایمی ارائا  شاود کا  شاامل     الگوی پااراد 

 -0  گار  مداخلا  شرایا  -2محوری   پدیدۀ  -3موجبات علّی  

 پيامدها.  -6راهبردها و  -1ی  ا ن يزمشرایا 

نویسنده در پژوهش کيفی بارای گاردآوری اطلاعاات باا     

 نظار  ماد کا  در زميناۀ موضاوع     کناد  یمافرادی تماس برقرار 

اطلاعات و شناخت مناسب و نسبتاً یی از آن، ها جنب مطاله  و 

(  بناابراین، در  0291 پدریان جونی و همکااران، کافی داشت  باشند )

واقا  در شاهرک    انيا بن دانشی ها شرکتاین پژوهش، مدیران 

، جامهاۀ آمااری پاژوهش در    شاهر اصافهان  تحقيقاتی  –علمی

بخش، مبتنی بار   ی در اینريگ نمون بخش کيفی هستند. روش 

 یآور جما   رایبا ی نظری است. گفتنی است ريگ نمون روش 

استفاده  افت یساختار م ين یها از مصاحب  یفيک مرحلۀها در  داده

با استفاده از دستگاه ضبا صوت  ها مصاحب  ک  ای  گون  ب   شد

ی، تحليل و کدگذاری شاد.  ساز ادهيپو پس از  رهيذخی ا حرف 

نظریۀ  روش دراینک  مهيار ارزیابی نظری  با توج  ب  ، نيهمچن

 ماورد توساا افاراد    د یيا تبا  0ی، شاخ  قابليت اعتمادا ن يزم

در  هاا  افتا  است، برای رسيدن ب  مهيار قابليت اعتماد ی مطاله 

های کماّی(، از   این پژوهش )مهادل روایی و پایایی در پژوهش

ا س  روش متهارف استفاده شد ک  عبارت اسات از: کنتارل یا   

و  اعتباریاااابی توساااا اعضاااا، اساااتفاده از روش مميااازی  

از ایان سا      حاصال پژوهش ک  براساس نتای   3بودن مشارکتی

  روش، روایی و پایایی پژوهش ت یيد شد.

 

                                                      
1 Trustworthiness 
2 Participatory 
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 مدار دانش رهبری دربارۀ گذشته های پژوهش مرور -1 جدول

Table1- Reviewing previous studies on knowledge-oriented leadership 
 نتای  موضوع پژوهشگر

Abdulqawi 
Gharama (2020) 

کارکناان ازطریاق    ۀرفتاار خلاقانا  بررسی 

 .KS و  KOL،SL بررسی ت  ير

 ۀرفتاار خلاقانا   باا و  مثبت و مهنادار رابطۀ ،دانش یگذار محور با اشتراک دانش یرهبر

 .دارد يمقيرمستارتبا  غ ،کارکنان

Latif, Afzal, 
Saqib, Sahibzada 
and Waqar (2020) 

تااا  ير کارآفریناااان مااادیریت داناااش    

کاااارآفرینی و رهباااری  یرياااگ )جهااات

یندهای مدیریت داناش  امحور( بر فر دانش

 .و موفقيت پروژه

ینادهای مادیریت   ابار فر  را محاور  کارآفرینی و رهبری دانش یريگ جهت دار یت  ير مهن

بار   یدار یت  ير مهنا  ،فرایندهای مدیریت دانشو  دهد یمنشان  نش و موفقيت پروژهدا

 د.موفقيت پروژه ندار

 

Gurlek and 
Cemberci (2020) 

محور، ظرفيات   رهبری دانش ۀبررسی رابط

ماادیریت دانااش، عملکاارد نااوآوری و    

 عملکرد سازمانی

دهاد و با  ناوآوری تبادیل      ریت داناش را بهباود مای   محور، ظرفيت مدی رهبری دانش

های تحات   انجامد. همچنين، شرکت شود و درنهایت، ب  افزایش عملکرد سازمان می می

محاور، ظرفيات مادیریت داناش، عملکارد ناوآوری و عملکارد         رهبری  رهبران دانش

 شرکتی بالاتری دارند.
Naqshbandi and 

Jusimuddin (2018) 
محااور،  رهبااری دانااش بررساای ارتبااا   

 ۀنوآوری آزاد و مادیریت داناش در زمينا   

 یالملل نيتجارت ب

نتای   .شود منجر میمحور ب  افزایش توانایی مدیریت دانش  سطوح بالاتر رهبری دانش

تا  ير مساتقيم و مثبتای بار      ،محاور  یهنی رهبری داناش   یافت  است بهبود آزادنوآوری 

 .دارد آزادمدیریت دانش و نوآوری  توانایی

Zhang and Cheng 
(2015) 

تا  ير رهباری داناش و تساهيم دانااش در     

های مهندسی طراحی پروژه با نقاش   گروه

 واسا سرمایۀ اجتماعی

طاور مساتقيم بار تساهيم داناش، تا  ير مثبات و         اجتمااعی با    ۀرهبری دانش و سرمای

 مهناداری دارد.

Donate and de-
Pablo (2014) 

مادار بار کاربردهاای     ت  ير رهباری داناش  

 مدیریت دانش

 دهندۀ مثبت و مهناداربودن این روابا بود. نتای  مدل مهادلات ساختاری، نشان

Lina and Asta 
(2012) 

نقااش رهبااری در انتقااال دانااش در یااک 

 ازمان خلاقس

 رهبری بر انتقال دانش در یک سازمان خلاق ت  ير دارد.

Lakshman (2009) رهبری دانش با ا ربخشی سازمانی رابطا  دارد. همچناين، داناش و اطلاعاات رهباران       رهبری دانش سازمانی

 د.طور مثبت با ا ربخشی سازمانی و ادراکات رهبری رابط  دار ب 

محمودی و همکاران 

(0299) 

محااور باار  بررساای تاا  ير رهبااری دانااش 

 مرجهيت علمی

محور با مرجهيت علمی، همبستگی زیاد و رابطاۀ مثبات و مهناادار دارد.     رهبری دانش

 شدۀ پژوهش، برازش مناسب دارد. همچنين، مدل برازش

شهرودی و همکاران 

(0291) 

ت  ير ادراک کارکنان از رهباری داناش باا    

 نقش واسا ابهاد سرمایۀ اجتماعی

ی تسهيم داناش ازطریاق رهباری داناش و ایجااد      نيب شيپوجود مدل نظری قوی برای 

 مشترک( است. انداز چشمسرمایۀ اجتماعی)تهاملات اجتماعی، اعتماد و ایجاد 

تفرشی و همکاران 

(0296) 

ت  ير رهبری دانش و سرمایۀ اجتماعی بار  

 ا تسهيم دانشبسرعت نوآوری 

ا تساهيم داناش، تا  ير مهنااداری     بسرمایۀ اجتماعی و رهبری دانش بر سرعت نوآوری 

 دارد.

صنوبر و همکاران 

(0291) 

ی رهباری داناش بار بهباود     ها مؤلف ت  ير 

مانی با بررسی نقش مياانجی  عملکرد ساز

 مدیریت دانش مشتری

 یریتابهاد مد یدانش بر تمام سازی یکپارچ مثبت  يرت   ۀدهند نشان ،پژوهش ینا ی نتا

جز اکتساا  داناش و    ها ب  با تمام مؤلف  یرهبر یها مثبت مهارت ۀرابط ی،دانش مشتر

 دانش است. یگذار جز ب  اشتراک ابهاد ب  یو اعتماد بر تمام یمثبت همکار يرت  

جمالی و همکاران 

(0290) 

بررسی ارتبا  رهبری داناش و ا ربخشای   

 سازمانی

ی رهباری داناش باا    ها مؤلف تمامی فرضيات فرعی پژوهش مبنی بر ارتبا  مهنادار بين 

 ا ربخشی سازمانی ت یيد شد.

و اسکندری  قنبری

(0290) 

بررسی رابطۀ رهبری داناش باا مادیریت    

 سرمایۀ فکری

دهد رهبری دانش باا مادیریت سارمایۀ فکاری، رابطاۀ مثبات و        نتای  مطاله  نشان می

 مهناداری دارد.

اردلان و همکاران 

(0290) 
 

بررساای روابااا رهبااری دانااش، هااوش   

 سازمانی و ا ربخشی سازمانی

ی رهبری داناش، مؤلفاۀ حمایات از فرایناد یاادگيری فاردی و گروهای،        اه مؤلف بين 

 ی ا ربخشی سازمانی دارد.نيب شيپبيشترین ت  ير را در 
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بار   یمرحلا  مبتنا   نیا ا: کمّیی  بخیش  در پژوهش روش

بناا نهااده    شامول  جهان نيک  بر قوان است ییگرا ا بات میپارادا

هش از هاای پاژو   پرساش با توج  ب   در این بخشاست.  شده

ها در این  روش آمار استنباطی استفاده شد. ابزار گردآوری داده

کيفی مرحلۀ ساخت  مستخرج از نتای   محقق ۀنام پرسش ،مرحل 

پژوهش اسات. جامهاۀ آمااری در بخاش کماّی، دربرگيرنادۀ       

شهر اصفهان است. محاسابۀ   انيبن دانشی ها شرکتکارشناسان 

مبنای فرمول مهاادلات  تهداد نمونۀ آماری در این بخش نيز بر 

ناما (   ی پرساش هاا  پرساش برابار تهاداد    01تاا   1ساختاری )

(Kline, 2016 براباار بااا )ناماا  بااود کاا  بااا روش  پرسااش 331

 1براساس طياف   شده یطراحنامۀ  تصادفی، توزی  شد. پرسش

روایی آن با دو روش محتوایی و سازه امتيازی ليکرت تنظيم و 
مربو   نظران صاحبشد. اعتبار محتوایی آن را استادان و  دیي ت

ت یيد کردند و قسمت اعتبار سازه با استفاده از الگوی مهادلات 

رای با ، نيهمچنا  ت یياد شاد.    Amos 22افازار  نرمساختاری با 
کا    شاد   اساتفاده سنجش پایایی آن از ضریب آلفای کرونباا   

ت یيااد پایااایی دهناادۀ  ، نشااان3نتااای  آن در جاادول شاامارۀ  

 نام  است. پرسش
 

 نامهپرسش پایایی میزان -2 جدول

Table 2- Reliability of the questionnaire 
 آلفای کرونبا  متغيرها

 16/1 علّی

 11/1 محوری

یا ن يزم  13/1 

گر مداخل   13/1 

 11/1 راهبرد

 11/1 پيامد

 

 نتایج بخش کیفی پژوهش 
ای بخش کيفی در جدول  حل نتای  حاصل از کدگذاری س  مر

 است.   شده  ارائ ذیل 

 

 کیفی بخش کدگذاری نتایج -3 جدول

Table 3- Qualitative section coding results 
 کدهای انتخابی مقولۀ اصلی

پویاایی محيطای و   بنياان/   بنيان/ ماهيت دانشی شرکت دانش / حفو بقا و تداوم شرکت دانشانيبن دانشتقویت مزیت رقابتی شرکت  عوامل علّی
 بنيان های دانش گرایی در شرکت گرایی و تخص  ای بنيان در انطباق با تغييرات محيطی/ افزایش حرف  قابليت شرکت دانش

 پدیدۀ محوری
 

مدار در نقش  مدار از یادگيری/ رهبر دانش مدار/ ایجاد فضای متبوع دانشی و حمایت رهبر دانش هدایت یادگيری توسا رهبر دانش
 ها( ها و شایستگی ها، مهارت )ویژگی الگو

 ای شرایا زمين 
 
 

بنياان/ بساتر تهااملی و ارتبااطی      های شارکت داناش   بنيان/ بستر تکنولوژیکی و زیرساخت بستر اقتصادی و مناب  مالی شرکت دانش
شاتراک داناش و کارکناان    بنيان/ بساتر ا  بنيان/ بستر فرهنگی شرکت دانش بنيان/ بستر ساختاری و کنترلی شرکت دانش شرکت دانش

 محور دانش
های جذ  و نگهداشت نيروی انساانی شایسات /    محور/ استراتژی های انگيزش / استراتژیساز فرهنکمحور و  های آموزش استراتژی راهبردها

هاای   اتژیساازمانی اساتر   بارون  ۀهاای باالقو   هاای مبتنای بار اساتفاده از ظرفيات      اساتراتژی / های ت مين مالی و حفو بازار استراتژی
مشاارکت و تهامال در شارکت     جاوّ  هاای بهباود   اساتراتژی / ورزی های فکر و اندیش  ایجاد اتاق   ماننداندوزی آفرینی و دانش دانش
 و مدیریت کيفيت ISOهای داستفاده از استاندار مانندمحور های زیرساخت استراتژی/ بنيان دانش

گر عوامل مداخل   فرهنگی/ محيا اقتصادی و بازار/ محيا حقوقی و قانونی/ محيا سياسی -ماعیدولت و نهادهای وابست / محيا اجت 
رضاایت شاغلی و   / های کارکنان دانشای  مستمر مهارت ۀبهبود و توسه/ رضایت شغلی و بهبود کيفيت زندگی کاری کارکنان دانشی پيامدها

ماندگاری کارکنان دانشی و  باات  / ارکنان دانشیعاطفی ک -تهلق ذهنی و درگيری ذهنی/ بهبود کيفيت زندگی کاری کارکنان دانشی
 پيامدهای اقتصادی و اجتماعی/ بنيان بهبود عملکرد و مزیت رقابتی شرکت دانش/ بنيان شرکت دانش
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 نتایج بررسی روایی محتوای بخش کمیّ

شده در قالاب   پس از پایان فرایند کدگذاری، کدهای استخراج

تاوا ازطریاق محاسابۀ    نام  و با هدف بررسی روایی مح پرسش

نفار از خبرگاان و اساتادان     01، ب  CVRو  CVI های شاخ 

قباول را   مرتبا ارائ  شد و درنهایت، کدهایی ک  حداقل قابال  

اخذ نکرده بود، حذف شد. مهيارهای ذیال در پاذیرش یاا رد    

 ها ب  کار رفت  است: زیرشاخ 

کا    قيدوشار  زیرشااخ  در صاورتی     پذیرش بی -الف

باشد )با توجا  با  جادول     09/1ساوی یا بيشتر از مقدار آن م

 CVRک  مقادار   پذیرش زیرشاخ  در صورتی  -لاوش (   

ها مساوی  باشد و ميانگين عددی قضاوت 09/1آن بين صفر و 

دهد بيشاتر از   نشان می  CVRشود. این مقدار  1/0یا بيشتر از 

 نيمی از افراد اعضای پانل ارزیا ، گزینۀ ضاروری را انتخاا   

ها با  گزیناۀ    اند  بنابراین، در این حالت، ميانگين قضاوت کرده

کا     رد زیرشااخ  در صاورتی   -تر است  ج ضروری نزدیک

آن کمتاار از صاافر شااود و ميااانگين عااددی     CVRمقاادار

بدان مهناست  1/0کمتر از   CVRشود. 1/0ها کمتر از  قضاوت

اناد و   هک  کمتر از نيمی از افراد، گزینۀ ضروری را انتخا  کرد

هاا با  گزیناۀ مفياد و غيرضاروری       ميانگين عاددی قضااوت  

 تر است. نزدیک

، بارای اطميناان از اینکا     CVRپس از تهياين و محاسابۀ   

گيااری محتااوای  بهتاارین اباازار باارای اناادازه  هااا زیرشاااخ 

ناماۀ شااخ  روایای محتاوا      شده هساتند، از پرساش   طراحی

(CVI  استفاده شاد. بررسای )  CVI ی شااخ  روایا   براسااس

، مهادل ميانگين مقاادیر  CVIانجام شد.  0محتوای والتز و باسل

CVR در مادل، آزماون یاا ابازار دارای      مانده یباقهای  پرسش

هاای مرباو     ۀ جامهيت قضاوتدهند نشان، CVIروایی است. 

ب  روایی یا قابليت اجرای مدل، آزمون یا ابازار نهاایی اسات.    

ب  سمت  CVIمقدار    روایی محتوایی نهایی، بالاتر باشد،هرچ

ناما  بارای    منظاور، پرساش   و برعکس. بدین کند یمميل  99/1

نفر از متخصصان مزبور ارساال و از آنهاا    01ب   CVIمحاسبۀ 

                                                      
1 Waltz and Basel 

هاای اصالی رهباری     خواست  شاد درباارۀ هار یاک از مقولا      

 -لاف ا ياار سا  مه ). پرسش نظر بدهند 22مدار در قالب  دانش

 ياف طبراسااس   بودن اواض -ج و بودن ساده -  دن،بو مربو 

 اسات،  واضا نسبتاً -3 يست،واضا ن -0 یچهارقسمت يکرتل

منظاور، امتيااز    بادین  .(. کاملاً واضا است0 و است واضا -2

CVI    0و  2با مجموع امتيازات موافق برای هر آیتم، کا  رتباۀ 

کال جامهاۀ آمااری     بار تهاداد  اند،  )بالاترین نمره( کسب کرده

ار شاخ  روایی بارای کادهای   شود. مقد پژوهش محاسب  می

 بود. 93/1انتخابی این پژوهش، ميزان 

 

 ها یافته

 چیسیت  میدار  دانیش  رهبیری  اصیلی  های مؤلفه: 1 پرسش

پدییدۀ   گیر،  مداخلیه  شرایط ای، زمینه شرایط علیّ، عوامل)

 ؟(پیامدها و راهبردها محوری،

شااده از فراینااد  هااای کيفاای حاصاال پااس از تحلياال داده 

دست  عوامل علاّی، شارایا    6کد در  22ش، ای پژوه مرحل  س 

گاار، پدیاادۀ محااوری، راهبردهااا و  ای، شاارایا مداخلاا  زميناا 

بنادی و بررسای روایای     مادار دسات    پيامدهای رهباری داناش  

و  CVIهاای   آمده باا محاسابۀ شااخ     دست محتوای نتای  ب 

CVR      انجام شد. نتای  این مرحلا  از پاژوهش دراداما  ارائا  

 شده است.  
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 علّی شرایط به مربوط CVR و CVI عددی میانگین و ضرایب برای شده محاسبه مقادیر -4 جدول

Table 4- Calculated values for coefficients and numerical means of CVI and CVR related to causal conditions 
 رد یا پذیرش CVI رد یا پذیرش ميانگين عددی CVR شرایا علی

های  شرکتگرایی در  گرایی و تخص  ای افزایش حرف 

 بنيان دانش

 پذیرش 92/1 پذیرش 92/0 16/1

 پذیرش 92/1 پذیرش 1/0 12/1 بنيان های دانش ماهيت دانشی شرکت

 پذیرش 0 پذیرش 16/0 12/1 بنيان و تداوم شرکت دانش حفو بقا

 پذیرش 92/1 پذیرش 3 0 بنيان تقویت مزیت رقابتی شرکت دانش

 پذیرش 92/1 پذیرش 1/0 12/1 انطباق با تغييرات محيطیبنيان در  ای دانشه شرکتقابليت 

 

مادار، ميازان    کد انتخابی برای عوامل علّی رهبری دانش 1

تماامی آنهاا از مقادار     ک  ای  گون  ب دارد   CVRقبولی از  قابل 

نياز تماامی    CVIبارۀ شااخ   در، نيهمچنبيشتر است.  09/1

است و بنابراین، همگی  93/1ۀ شد سب محاکدها بالاتر از ميزان 

 .شود یمپذیرفت  

 

 پدیدۀ محوری به مربوط CVR و CVI عددی میانگین و ضرایب برای شده محاسبه مقادیر -5 جدول

Table 5- Calculated values for coefficients and numerical means of CVI and CVR related to axial 

phenomenon 

 رد یا پذیرش CVI رد یا پذیرش ميانگين عددی CVR محوری پدیدۀ 

 پذیرش 92/1 پذیرش 16/0 16/1 مدار هدایت یادگيری توسا رهبر دانش

ها و  ها، شایستگی مدار در نقش الگو )ویژگی رهبر دانش

 (مدار رهبر دانشی ها مهارت

 پذیرش 0 پذیرش 12/0 6/1

 پذیرش 0 پذیرش 3 0 يریمدار از یادگ ایجاد فضای دانشی و حمایت رهبری دانش

 

مادار،   کد انتخابی برای پدیادۀ محاوری رهباری داناش     2

تماامی آنهاا از    کا   ای  گون  ب دارد   CVRقبولی از   ميزان قابل

نيز تمامی کادها   CVIبارۀ شاخ  دربيشتر است.  09/1مقدار 

اسات و بناابراین، همگای     93/1شادۀ   محاساب   بالاتر از ميزان

 .شود یمپذیرفت  

 

 ای زمینه شرایط به مربوط CVR و CVI ضرایب برای شده محاسبه مقادیر -6 جدول

Table 6- Calculated values for coefficients and numerical means of CVI and CVR related to underlying 

factors 

 رد یا پذیرش CVI رد یا پذیرش ميانگين عددی CVR ای شرایا زمين 

 پذیرش 0 پذیرش 1/0 12/1 بنيان های شرکت دانش و زیرساخت بستر تکنولوژیکی

 پذیرش 92/1 پذیرش 12/0 6/1 بنيان محور شرکت دانش بستر دانشی و کارکنان دانش

 پذیرش 92/1 پذیرش 6/0 06/1 بنيان بستر فرهنگی شرکت دانش

 ذیرشپ 16/1 پذیرش 92/0 16/1 بنيان بستر اقتصادی و محدودیت مناب  مالی شرکت دانش

 پذیرش 92/1 پذیرش 16/0 12/1 بنيان بستر ساختاری و کنترلی شرکت دانش

 پذیرش 92/1 پذیرش 12/0 6/1 بنيان بستر تهاملی و ارتباطی شرکت دانش

مادار،   ای رهباری داناش   کد انتخابی برای شرایا زمينا   6

تماامی آنهاا از    کا   ای  گون  ب دارد   CVRقبولی از  ميزان قابل 

نياز   CVIباارۀ شااخ    در، نيهمچنبيشتر است.  09/1مقدار 

است و بنابراین،  93/1شدۀ  محاسب  تمامی کدها بالاتر از ميزان

 .شود یمهمگی پذیرفت  
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 راهبردها به مربوط CVR و CVI عددی میانگین و ضرایب برای شده محاسبه مقادیر -7 جدول

Table 7- Calculated values for coefficients and numerical means of CVI and CVR related to strategies 

 رد یا پذیرش CVI رد یا پذیرش میانگین عددی CVR راهبردها

 پذیرش 96/1 پذیرش 16/0 06/1 محور های انگيزش استراتژی

 پذیرش 16/1 پذیرش 6/0 06/1 های جذ  نيروی انسانی شایست  استراتژی

 پذیرش 96/1 پذیرش 16/0 06/1 ده و اعتمادسازسازن مشارکت و تهامل پویا، بهبود جوّ

 پذیرش 0 پذیرش 12/0 6/1 های بالقوه خارج از سازمان استفاده از ظرفيت

تشکيل اندوزی  مانند  آفرینی و دانش های دانش استراتژی

ورزی  های فکر، اندیش  علمی، اتاق یها ت يتيم دانش، کم

 نگاری و تجرب 

 پذیرش 0 پذیرش 66/0 6/1

محاور مانناد استانداردساازی و     های زیرساخت اتژیاستر

 مدیریت کيفيت

 پذیرش 96/1 پذیرش 3 0

 پذیرش 0 پذیرش 92/0 16/1 های ت مين مالی و حفو بازار استراتژی

 پذیرش 16/1 پذیرش 16/0 16/1 محور های آموزش استراتژی
 

مادار، ميازان    کد انتخابی برای راهبردهای رهبری داناش  1

تماامی آنهاا از مقادار     ک  ای  گون  ب دارد   CVRاز  قبولی  قابل

نياز تماامی    CVI، دربارۀ شااخ   نيهمچنبيشتر است.  09/1

است و بنابراین، همگی  93/1 شدۀ محاسب  کدها بالاتر از ميزان

 .شود یمپذیرفت  

 

 گر مداخله شرایط CVR و CVI عددی میانگین و ضرایب برای شده محاسبه مقادیر -8 جدول

Table 8- Calculated values for coefficients and numerical means of CVI and CVR related to intervening factors 

 رد یا پذیرش CVI رد یا پذیرش ميانگين عددی CVR گر شرایا مداخل 

 پذیرش 16/1 پذیرش 6/0 01/1 محيا اجتماعی و فرهنگی

 پذیرش 96/1 پذیرش 1/0 01/1 محيا اقتصادی و بازار

 پذیرش 16/1 پذیرش 16/0 12/1 محيا حقوقی و قانونی

 پذیرش 96/1 پذیرش 1/0 12/1 دولت و نهادهای وابست  ب  آن

 رد ---- رد ----- 61/1 محيا سياسی

 

گار فقاا    بارای شارایا مداخلا     شده انتخا کد  1از بين 

 محتاوا را های روایی  قبول شاخ  محيا سياسی، حداقل قابل 

 رد و حذف شد. بقيۀ کدها پذیرفت  شد.کسب نک

 

 پیامدها به مربوط CVR و CVI عددی میانگین و ضرایب برای شده محاسبه مقادیر -9 جدول

Table 9- Calculated values for coefficients and numerical means of CVI and CVR related to consequences 
 رد یا پذیرش CVI رد یا پذیرش ميانگين عددی CVR پيامدها

 پذیرش 96/1 پذیرش 3 0 بنيان بهبود مزیت رقابتی شرکت دانش

 پذیرش 96/1 پذیرش 12/0 6/1 بهبود کيفيت زندگی کاری کارکنان دانشی

 پذیرش 96/1 پذیرش 12/0 6/1 بنيان ماندگاری کارکنان دانشی و  بات شرکت دانش

 ذیرشپ 0 پذیرش 92/0 16/1 پيامدهای اقتصادی و اجتماعی

 پذیرش 96/1 پذیرش 16/0 16/1 تهلق سازمانی و درگيری ذهنی عاطفی کارکنان دانشی

 پذیرش 16/1 پذیرش 12/0 6/1 های کارکنان دانشی بهبود مستمر و توسهۀ مهارت
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مادار، ميازان    کد انتخابی برای پيامدهای رهباری داناش   6

ز مقادار  تماامی آنهاا ا   ک  ای  گون  ب دارد   CVRقبولی از   قابل

نياز تماامی    CVIبارۀ شااخ   در، نيهمچنبيشتر است.  09/1

است و بنابراین، همگی  93/1شدۀ  محاسب  کدها بالاتر از ميزان

 .شود یمپذیرفت  

 بیرای  میدار  دانیش  رهبیری  مفهیومی  الگوی: 2 پرسش

  است؟ صورت چه به اصفهان بنیان دانش های شرکت

با  روش   هاا  مصاحب در بخش کيفی پس از بررسی کامل 

کاد   161ای، تهاداد   دادن کدگذاری س  مرحل  مند و انجام نظام

بنادی کادها در مرحلاۀ     باز ب  دست آمد و با ادامۀ فرایند دست 

کااد کاااهش یافاات. ایاان تهااداد در مرحلااۀ  311محااوری باا  

کد رسيد ک  در مرحلۀ ت یياد روایای    22کدگذاری انتخابی ب  

کاد   23، تینهاکد دیگر حذف شد و در 0توسا متخصصان، 

مقولۀ اصلی قرار گرفت. با تهياين و ت یياد نهاایی کادها      6در 

ی، پدیدۀ محاوری، راهبردهاا و   ا واسط ای،  شرایا علّی، زمين 

ذیال و   صورت ب مدار مشخ  شد ک   پيامدهای رهبری دانش

 شده است.  مدار ارائ  در قالب الگوی مفهومی رهبری دانش

 

 
 مدار دانش رهبری پارادایمی مدل -1 شکل

Fig 1- Paradigmatic model of leadership in knowledge-based enterprises 
 

 قابیل  بیرازش  مفهیومی،  میدل  های مؤلفه آیا: 3 پرسش

 دارد؟ قبولی 
های مادل مفهاومی پاژوهش باا تحليال       برازش تمامی مؤلف 

ام ، نتای  حاصل از ایان  ی و پذیرفت  شد. درادبررسعاملی ت یيدی 

 شده است.  ، ب  تفکيک مؤلف  ارائ 01بخش در جدول شمارۀ 

و تداوم شرکت، ماهیت دانشی شرکت، پویایی  ، تقویت مزیت رقابتی، حفظ بقاگرایی تخصصگرایی و  ای : افزایش حرفهعوامل علّی

 ت محیطیبنیان در انطباق با تغییرا محیطی و قابلیت شرکت دانش

: بسترهای اقتصادی و ای زمين عوامل 

محدودیت منابع مالی، تکنولوژیکی و 

ها، تعاملی و ارتباطی،  زیرساخت

ساختاری و کنترلی، اشتراک دانش و 

 کارکنان دانشی، فرهنگی

حفظ بازار، مبتنی بر  ساز، جذب و نگهداشت نیروی انسانی شایسته، تأمین مالی و ر و فرهنگمحو محور، آموزش  : انگیزشراهبردها

 محور مشارکت و تعامل، راهبردهای زیرساخت اندوزی،  بهبود جوّ آفرینی و دانش سازمانی، دانش برون ۀهای بالقو استفاده از ظرفیت

: هدایت یادگیری حوریۀ مپدید

مدار، رهبر  توسط رهبر دانش

مداردر نقش الگو، ایجاد  دانش

فضای دانشی و حمایت 

 از یادگیری مدار دانش رهبری

 

های کارکنان دانشی، رضایت شغلی و بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشی، تعلق ذهنی  مستمر مهارت ۀ: بهبود و توسعپيامدها

عاطفی کارکنان دانشی، بهبود عملکرد و مزیت رقابتی، ماندگاری کارکنان دانشی و ثبات شرکت، پیامدهای  -و درگیری ذهنی

 اقتصادی و اجتماعی

: دولت و گر مداخل عوامل 

نهادهای وابسته، عوامل 

اجتماعی و فرهنگی، عوامل 

اقتصادی و بازار، عوامل 

 حقوقی و قانونی
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 پژوهش های مؤلفه برازش های شاخص -11 جدول

Table 10- Goodness of fit indexes of the research variables 

 شاخص

 متغیر

TLI 

9/1< 

CFI 
9/1< 

RMSEA 
18/1> 

PNFI 

5/1< 

PCFI 
5/1< 

(CMIN/Df) 
5> 

 نتیجۀ

 برازش

 مناسب 329/3 191/1 191/1 111/1 990/1 969/1 علّی

 مناسب 019/0 123/1 131/1 123/1 991/1 993/1 محوری

 مناسب 603/2 103/1 110/1 111/1 919/1 930/1 ای زمين 

 مناسب 321/2 111/1 111/1 111/1 1900/1 923/1 راهبرد

 اسبمن 002/3 616/1 601/1 111/1 910/1 916/1 گر مداخل 

 مناسب 061/2 606/1 621/1 111/1 913/1 910/1 پيامد

 

 گیری بحث و نتیجه

مادار در   در پژوهش حاضر کوشش شد الگوی رهباری داناش  

بنيان اصفهان شناسایی شود. بر ایان اسااس،    های دانش شرکت

ی آور جما  بنيااد بارای    در مرحلاۀ کيفای از روش نظریاۀ داده   

بنياان   مدیر شرکت داناش  01و مصاحب  با  اول  دستهای  داده

 شده ییشناسااستفاده شد. درادام ، در فرایند کدگذاری، عوامل 

بندی و پاس از اطميناان از پایاایی و روایای      دست  تقسيم 6در 

مادار   در قالب الگوی رهبری دانش شده ییشناسانتای ، عوامل 

  و ناما  در مرحلۀ کمیّ با طراحای پرساش   آن از  پسارائ  شد. 

ی مارتبا  هاا  آزماون دادن  بررسی روایی و پایاایی آن و انجاام  

شده ت یياد شاد. دراداما ، درباارۀ نتاای        برازش الگوی حاصل

 است. شده آمده از پژوهش بحم  دست ب 

هاای   تقریباً تمامی کارکنان شارکت  ک  آنجا ازعوامل علّی: 

افراد مساتهد هساتند کا      اصطلاح ب بنيان، متخصصان و  دانش

گاری و دوام آنها در شرکت کار آسانی نيست، نگهداشات  ماند

ی آنهاا و بارانگيختن انگيازۀ    دها  جهتاین کارکنان، هدایت و 

. طلباد  یما مادار را   خلاقيت و نوآوری در آنان رهباری داناش  

همچنين، تغييرات بسايار زیااد محيطای، رقابات تنگاتناک در      

و ضارورت ایجااد مزیات رقاابتی،      ها شرکتحوزۀ تخصصی 

همگای   هاا  شارکت قا و تاداوم و ماهيات دانشای ایان     حفو ب

یی است ک  برای وجود رهباری  ها علتو  ها ضرورتۀ ازجمل

بنياان شناساایی شاد. گفتنای      های داناش  مدار در شرکت دانش

( مبنای بار   0291است این یافت  با پژوهش آتشی و همکاران )

دانشی نيااز دارناد،    اینک  دانشکاران ب  سبک رهبری خاص و

 همسوست.

، ایان  «R&Dمدار از جانس   رهبران دانش»محوری:  پدیدۀ 

در پژوهش حاضار اسات.    شده ییشناساجمل ، پدیدۀ محوری 

بنياان، متخصصاان جاوان و     های دانش ، مدیران شرکتدرواق 

بنياان   ی هستند ک  با ارائۀ ایدۀ اصلی، شرکت داناش فکر خوش

ۀ مساير باا صارف انارژی، زماان و      و در اداما  اناد  نهااده  بنارا 

های یک رهبار   . آنها تمامی ویژگیاند بردهاستقامت آن را پيش 

را دارناد. تماایز آنهاا باا ساایر کارکناان        اريا ع تماممدار  دانش

بسااياری از  باارخلافشاارکت، کااار دشااواری اساات  زیاارا   

های دولتای، کا  مادیران در اتااقی محصاور و دور از       شرکت

مدار در  بنيان یا رهبران دانش یران دانشدسترس قرار دارند، مد

کنار سایر کارکنان و جلودار آنها در اماور شارکت و پاژوهش    

هااا و  هااای شخصاايتی و رفتاااری، شایسااتگی هسااتند. ویژگاای

هاای انساانی و تخصصای باعام      مهاارت  ازجملا  ها،  مهارت

دادن با    الگوشدن آنها برای سایر کارکنان شاده اسات. جهات   

ارائاۀ پيشانهادهای پژوهشای، حمایات از     یادگيری کارکنان و 

 عنوان ب ی نو، همگی ها دهیایادگيری و تشویق کارکنان و ارائۀ 

مادار ایان پاژوهش     های پدیدۀ محاوری رهباری داناش    مؤلف 

 0ی مشاب  مانند پژوهش بيلدساتين ها پژوهششناخت  شد ک  با 

                                                      
1 Bildstein 
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( و صنوبر 2010و همکاران ) 0(، جایاسينگام2012و همکاران )

( و 2003) 3های پااین  ( همسوست. پژوهش0291و همکاران )

( اتکای پيروان بر شایساتگی رهبار را   2017و همکاران ) 2بيون

 کند. ت یيد می

 صاورت  با  بنيان اغلاب   های دانش ای: شرکت عوامل زمين 

، جا  يدرنت  اند شده جادیایک جم  فاميلی یا دوستانۀ تخصصی 

ی در آنهااا حاااکم اساات و ا مان يصاامجااوّ اعتمااادی و روابااا 

براساس همين اعتماد اوليا ، اشاتراک داناش و تباادل تجربا       

و  شاود  یما ی و بادون محادودیت در شارکت انجاام     راحتا  ب 

رکت بين کارکناان در آنهاا پررناک اسات و ادراک رفتاار      مشا

طاور مثبات بار اعتمااد کارکناان تا  ير دارد.        اخلاقی رهبر با  

 0لاوگين  (، ماک 2004ویتاالا )  ازجملا  ی مختلفای،  ها پژوهش

(، عماار  2014و همکاران ) 6(، چاپمن2014) 1(، ماچوکا2014)

( باار نقااش 2017) 1( و آتاپوتااا و راناویااک2016) 1و لوپيااک

اناد کا  باا نتيجاۀ      مدار صاح  گذاشات    اعتماد در رهبری دانش

ای الگاوی رهباری    نا  پژوهش حاضر در قسمت متغيرهای زمي

مدار مطابقت دارد. فرهنک شافاف و غيرسياسای نياز در     دانش

(، 2017( و بلياک ) 2014(، ماچوکاا ) 2003های پاین ) پژوهش

اناد    نقش شفافيت را در رهبری نيروهای دانشای ت یياد کارده   

نگون  ک  در این پژوهش، سخن از بستر فرهنگای مناساب   اهم

 بنيان شد. های دانش موجود در شرکت

ی روز افزارهاا  نرماز فنّاوری و  ها شرکت، در این نيهمچن 

های  . یافت شود یمبرای اشتراک دانش و  بت تجربيات استفاده 

( مبنای بار   2007پژوهش در این قسمت با پژوهش لاکشمن )

اینکاا  فناّااوری اطلاعااات اباازاری باارای رهباار دانااش اساات، 

طاور   بنياان با    های دانش علاوه بر این، شرکت هماهنک است.

عمومی، ساختار تخت دارد، اندازۀ آنها کوچک است و تهاداد  

                                                      
1 Jayasingam 

2 Paine 

3 Byun 

4 McLoughlin 

5 Mas-Machuca 

6 Chapman 

7 Amar and Hlupic, 

8 Atapattu and Ranawake 

ی خاودکنترل کارکنان کمای دارناد. سااعات کااری منهطاف و      

مشااهده   هاا  شارکت مواردی است ک  در این  ازجمل کارکنان، 

( 2017) 9. این نتيج  باا پاژوهش برنشاتروم و هيلاک    شود یم

همسوست ک  کنتارل مساتقيم مادیر روی کارکناان دانشای از      

طاور عماومی ایان     کاهاد. همچناين، با     اعتماد ميان آنهاا مای  

، بستر اقتصادی ضهيفی دارند و با مشکل ت مين مناب  ها شرکت

ک  هماين   (Salamzadeh and Kesim, 2017) ی روبرو هستندمال

مانند تمرکزنکردن  ها شرکتمسئل  موجب اختلال در امور این 

مدار بر وظایف خاص خود و تغيير دغدغۀ رهبر ب   رهبر دانش

 ی شده است.  ا  يحاشسمت مسائل مالی و 

هااای  دیران شاارکتگاار: بسااياری از ماا  عواماال مداخلاا 

 بنيان، محيا اقتصادی کشاور را بار اعماال رهباری آنهاا      دانش

دانساتند. در ایان بااره، آنهاا با  ماواردی مانناد وجاود          مؤ ر

آنهاا وجاود    ازيا ن موردمواد اوليۀ  واردکردنیی ک  در ها میتحر

ی نر  ارز و... اشاره کردند. مورد دیگر، اقدامات  بات یبدارد و 

دهای وابست  مانند اقدامات شهرک علمای  حمایتی دولت و نها

تحقيقاتی همسو با آموزش و ایجاد بستر و امکانات لازم برای 

، ب  محايا اجتمااعی فرهنگای جامها      نيهمچنبود.  ها شرکت

 نگوناا یابااودن نساابت باا   ماننااد دیااد فااانتزی و غيرکاااربردی

در جامه ، مهاجرت نخبگان و متخصصان از کشاور   ها شرکت

هااای  شااتند. محاايا حقااوقی و قااانونی شاارکت و... اشاااره دا

ی و تغييرات زیاد در قوانين، وجاود   بات یببنيان نيز مانند  دانش

گار در   وپاگير و... همگای جازش شارایا مداخلا      قوانين دست

 مدار شناسایی شد.  فرایند رهبری دانش

 ماؤ ر گر  ای و مداخل  راهبردها: با توج  ب  متغيرهای زمين 

ی سااز  ادهيا پبنيان، راهبردهایی همساو باا    های دانش بر شرکت

 -0شناسااایی شااد:  هااا شاارکتماادار در ایاان  رهبااری دانااش

، ها کارگاهمحور مانند شرکت در سمينارها،  راهبردهای آموزش

ی آموزشی، بودن در کنار مادیران موفاق و...   ها دورهبرگزاری 

های رهبر و کارکناان،   ها و شایستگی ک  موجب ارتقای مهارت

هاای اشاتراک    های کار تيمی و گروهی، مهارت هارتم ازجمل 

                                                      
9 Bernstrøm and Helge 
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 زيا آم تيموفقشود و زمين  را برای اعمال  و تبادل دانش و... می

محور  راهبردهای انگيزش -3  دکن یممدار فراهم  رهبری دانش

مانند تشویق و تقویت رفتارهای دانشی و اقداماتی ک  با تبادل 

دانشای  و اشتراک داناش همسوسات. گفتنای اسات کارکناان      

ی مهنایی مانناد  ها پاداشبنيان بيشتر ب  دنبال  های دانش شرکت

ی سخت و چالشی و... ها پروژهی مطالهاتی، ها فرصتدریافت 

محااور ماننااد اسااتفاده از  راهبردهااای زیرساااخت -2هسااتند  

استانداردهای مدیریت کيفيت و ایزو ک  موجب رعایت اصول 

شود و زمين  را بارای   ی رفتاری در بين کارکنان میها حداقلو 

راهبردهاای   -0  دکنا  یما مادار فاراهم    موفقيت رهبری داناش 

ی و مستندساازی  ساز رهيذخاندوزی مانند  آفرینی و دانش دانش

راهبردهاای   -6راهبردهاای بهباود جاوّ مشاارکت       -1دانش  

راهبردهای جاذ  و نگهداشات    -1ت مين مالی و حفو بازار  

هاای باالقوه    ده از ظرفيات اساتفا  -1نيروی انسانی شایسات  و  

ها  خارج از سازمان مانند استفاده از خدمات مشاوره و... . یافت 

( مطابقت دارد 0291در این قسمت پژوهش با پژوهش آتشی )

 عناوان  ب ک  انگيزش ازطریق شغل، اعتماد و جبران خدمت را 

، پاژوهش  نيچنهم. کند یماستراتژی رهبری دانشکاران مهرفی 

 ازجملاا (، انتقااال آمااوزش را 0291درخشااان و همکاااران )

مدار مهرفی کرده است ک  باا   راهبردهای استقرار رهبری دانش

در الگااوی رهبااری  شااده یمهرفاامحااور  راهبردهااای آمااوزش

 مدار در این پژوهش مطابقت دارد.  دانش

یاا   بنياان  ر شرکت داناش پيامدها: درحقيقت، زمانی ک  مدی

، کنناد  یما مدار در کنار سایر کارکنان کوشش  همان رهبر دانش

فضای یادگيری و جوّ اشاتراک و تباادل داناش را در شارکت     

ی هاا  دهیاایجاد و از یادگيری کارکنان حمایت کنند، ب  استقبال 

و یااادگيری و  کننااد یماای پوشاا چشاامنااو برونااد، از خطاهااا 

، در کناار ایان   کنناد  دانند و تشاویق  رفتارهای دانشی را ارج ب

بنيان، کارکنان دانشی هساتند   واقهيت ک  کارکنان شرکت دانش

هااای  ی مهنااایی هسااتند و ویژگاایهااا پاااداشکاا  باا  دنبااال 

مادار، آ اار و پيامادهایی     ی دارند، رهبری داناش فرد منحصرب 

بهبود عملکرد و مزیت رقابتی شارکت، بهباود کيفيات     ازجمل 

زایش رضایت شغلی کارکنان، تهلق سازمانی زندگی کاری و اف

و درگيری ذهنای عااطفی کارکناان، بهباود مساتمر و توساهۀ       

های کارکنان، ماندگاری کارکنان در شرکت و پيامدهای  مهارت

هاای ایان    یافتا   اقتصادی و اجتمااعی در بار خواهاد داشات.    

کشاامن (، لا0291قساامت بااا پااژوهش آتشاای و همکاااران ) 

( و گيورلااک و کامبرساای 2014) (، یانااک و همکاااران2007)

بناادی و  ( مطابقاات دارد. همچنااين، بااا نتااای  نقشاا   2020)

( مبنی بار  2010ان )( و جایاسنگام و همکار2018الدین ) جاسم

مادار در ساطا باالاتر و باا عماق       اینک  هرچ  رهباری داناش  

ی سااازمانی از مجاارای نااوآوری ور بهاارهبيشااتری ر  دهااد، 

 ، همسوست.ابدی یمافزایش 

 

 پیشنهادهای پژوهش

پدیاادۀ محااوری رهبااری  ۀشااد ییشناسااابااا توجاا  باا  ابهاااد 

توان  بنيان می های دانش ن و رهبران شرکتمدار، ب  مدیرا دانش

 پيشنهادهای ذیل را ارائ  داد: 

 و تخصصای  اطلاعات و دانش ها، مهارت ارتقای برای -0

 در شاارکت ازطریااق خااود رهبااری و ماادیریت هااای مهااارت

 موفاق  رهباران  کنار در حضور نيز و مرتبا آموزشی های دوره

 تمارین  و رارتک ازطریق همچنين و آنها تجار  یادگيری برای

   بکوشند  ها مهارت این

هااای دانشاای کارکنااان، پاااداش اعاام از    باا  کوشااش -3

 های مادی و مهنایی اختصاص بدهند  پاداش

گذاری چابک ازجمل  روش اهاداف   های هدف از روش -2

 و نتای  کليدی با ت کيد بر اعتلای دانش سازمانی استفاده کنند و

ا بار مبناای   هاای کليادی عملکارد کارکناان ر     شاخ  -0

 مشارکت در ارتقای دانش سازمانی تهي  کنند.

شاده در الگاوی رهباری     ای شناساایی  نظر ب  عوامل زمين 

 شود: مدار، پيشنهاد می دانش

هاای مناساب    کردن زیرساخت متوليان امر برای فراهم -0 

ی دانشاای و فناّااوری هااا شاابک شااامل ارتباطااات از راه دور، 

هاای   کارکناان در شارکت   اطلاعات بارای تقویات ارتباطاات   
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 بنيان بکوشند  دانش

 يلاتو تسه یمال های یتحما ،مرتبا یدولت و نهادها -3 

 و داشت  باشند ياندانش بن یاز شرکت ها يشاز پ يشب

بنيان برای حفو و  های دانش رهبران و مدیران شرکت -2 

ها  ارتقای روابا صميمان  و جوّ مبتنی بر اعتماد در این شرکت

هاای دوساتان  و    قاداماتی مانناد برگازاری دورهمای    ازطریق ا

غيررسمی، پرهيز از کنتارل شادید و اداماۀ رویاۀ خاودکنترلی      

توساااا کارکناااان، حفاااو سااااختار مساااطا و پرهياااز از   

 ها بکوشند. وپاگير دربارۀ این شرکت های دست بروکراسی

شاده در الگاوی    گار شناساایی   با عنایت ب  عوامل مداخلا  

 شود: نهاد میمدار، پيش رهبری دانش

ساازی مفااهيمی مانناد اشاتراک      نقش دولت با نهادین  -0

دانش در بطن جامه  باا ارتقاای سارمایۀ اجتمااعی از ابتادای      

 مقاط  آموزشی بازآفرینی شود 

هاای   یاابی شارکت   ها برای جایگاه کارگيری رسان  با ب  -3

 سازی شود و بنيان در جامه  فرهنک دانش

هاای   وکار شرکت فضای کسب موان  توليد رف  شود و -2

بنيان با اصلاح مقررات زاید یا اضافی بهبود یابد و باازار   دانش

 ها ایجاد شود. برای توليدات این شرکت

هااای بيشااتر در زمينااۀ رهبااری  دادن پااژوهش باارای انجااام

 شود: مدار پيشنهادهای ذیل مطرح می دانش

شاده در   ساازی الگاوی شناساایی    سانجی پيااده   امکان -0 

 ها مطاله  شود  ش حاضر در سایر شرکتپژوه

مدار بر خلاقيت و نوآوری کارکنان  ت  ير رهبری دانش -3 

 بررسی شود و

مدار بر ساطا   شدۀ رهبری دانش ت  ير الگوی شناسایی -2 

 آوری در شرایا رقابتی بررسی شود. تا 
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