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  :چكيده
آباد و نجش و ارزيابي كيفيت زندگي در مراكز شهري به مطالعه موردي مركز شهر خرممقاله حاضر با هدف س 

اقتصادي، اجتماعي، (هاي مختلف به همين منظور با تدوين معيارهايي در عرصه. پردازدتعيين سطح كيفيت زندگي در آن مي
 و اوضاع فرهنگي و اجتماعي محدوده مطالعه  كه متأثر از شرايط)محيطي و غيرهشناختي،  زيستزيبايي كالبدي و زيرساختي،

بندي منظور اولويتپس از آن به. آباد اقدام شده است است به آزمون و ارزيابي آنها در مركز شهر خرم)آبادمركز شهر خرم(
به آباد در سلسله مراتب مراكز شهري چنين مشخص كردن جايگاه مركز شهر خرممعيارها و زيرمعيارهاي موردنظر و  هم

 جهت اتخاذ تصميم نهايي استفاده شده )مقايسه دودويي معيارها(لحاظ سطح زندگي، از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي 
  . است

مند جهت سنجش كيفيت زندگي در پذير و نظامطور كلي در صدد ارائه ماتريسي ساده، پويا، انعطافاين مقاله به
. آباد مورد استفاده قرار گرفته است ارزيابي كيفيت زندگي در مركز شهر خرممراكز شهري با ويژگيهاي متفاوت است كه در

آباد در رده مراكز شهري با كيفيت زندگي شهري پايين بوده خرم نتايج مطالعات و ارزيابي بيانگر قرار داشتن مركز شهر
  . است

  
  
  

  .مراتبيكيفيت زندگي شهري، سنجش، مركز شهر، فرايند تحليل سلسله : كليد واژه ها
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  مقدمه
مركز شهر با كيفيت زندگي شهري «روش تعيين سنجش كيفيت زندگي در مراكز شهري با توجه به شاخصهاي اصلي  

مفهوم وضعيت مادي نيست، بلكه به گفته لاتوش بايد ميان امروزه سطح زندگي تنها به . ، موضوع اصلي مقاله حاضر است»بالا
چرا كه زندگي خوب بيشتر ناظر بر ارزشهاي اجتماعي و فرهنگي است، در .  تفاوت قائل شد»زندگي كمي« و »زندگي خوب«

همزمان با  )94-105، 1380آسايش، ( . است)سازي نيازهاي انسانييكسان(هاي افراد جامعه كه زندگي كمي، يكي كردن هدفحالي
تأثير تحولات مدرنيسم در عرصه شهرسازي، مركز چنين تحتافزايش جمعيت، رشد شهرنشيني و نياز به توسعه شهري و هم

خصوص در عرصه اجتماعي، ترين فضاهاي عمومي شهر، با مشكلات و مسائل متعددي بهترين و جذابعنوان مهمشهرها به
هاي طي سال .طور كلي كاهش كيفيت زندگي شهري را در آنها موجب شده است بهمحيطي مواجه شدند كهفرهنگي و زيست

 به عنوان جزئي 1گذشته، بنيادهاي پژوهشي و علمي، توجه خاصي به مقوله كيفيت زندگي شهري و ارتقاي آن در مركز شهر
 سطح شهر و ايجاد فضاهايي با ابعاد آنچه تحت عنوان توجه به كيفيت زندگي شهري در. اندهاي شهري نشان دادهلاينفك از طرح

سازي هاي پيادهبرنامه(هاي ما هاي پراكنده در طرحپروژهانساني در رويكردهاي اخير جهاني مطرح بوده، تنها در قالب برخي از تك

ور كامل اجرا نشده طهم در بيشتر موارد به مطرح شده كه آن)خيابانها، توسعه فضاهاي فراغتي، فضاهاي عمومي، فضاهاي باز و غيره
منظور ارتقاء كيفيت زندگي شهري در مراكز شهري، در عين ريزي به از سوئي، برنامه)13-24، 1383لطفي، پورجعفر و انصاري، ( .است

الذكر هاي فوقها و برنامهصورت توأمان است كه طرحاي است داراي وجوه ذهني و عيني به رشتهاينكه مفهومي چندبعدي و ميان
ها، آمال و آرزوهاي مردم ريزي موضوعي يا موضعي بدون توجه به ارزشبنابراين صرف برنامه. انداين مهم توجه چنداني نداشتهبه 

ريزي موضوع اصلي مقاله حاضر برنامه )6-13، 1384كوكبي، پورجعفر و تقوايي، (. و ذهنيت خاص آنان به اين مفهوم راهگشا نخواهد بود
شناختي، زيبايي: در اين راستا شش شاخص اصلي معرفي شده است كه عبارتند از. مركز شهر استكيفيت زندگي شهري در 

جز به(منظور كاربرد شاخصهاي مذكور در عمل در ادامه به. محيطيونقل و زيستاجتماعي، اقتصادي، كالبدي و زيرساختي، حمل

دهنده آنها در محدوده مركز شهر ها و زيرمعيارهاي اصلي تشكيل، به معرفي و آزمون معيار)شناختيمحيطي و زيباييشاخصهاي زيست
  .آباد پرداخته شده استخرم

  

  مفاهيم پايه تحقيق

  كيفيت زندگي شهري

اي پيچيده، چندبعدي و كيفي در رابطه با شرايط و وضعيت جمعيت، در يك مقياس جغرافيايي اصولاً، كيفيت زندگي، واژه
 است كه هم متكي به شاخصهاي ذهني يا كيفي و هم متكي به شاخصهاي عيني يا كمي )...شهر، منطقه، محله، بخش و( خاص
توان ، مي آننظر در مورد تعريفچنين اذعان به عدم وجود اجماعبا توجه با تعاريف متعدد در مورد كيفيت زندگي شهري و هم. است

اگرچه . كندميق ت و بنا به حوزه كاربرد و نوع مطالعه فرآور اسبسيار تفسيرپذير و ابهاماي واژهكيفيت زندگي شهري  گفت كه
 متفاوت است ولي جوهر مشترك آن معطوف ، نيز،تعريف كيفيت زندگي شهري در كشورهاي مختلف و حتي در نواحي يك كشور

از كيفيت زندگي شايد بتوان تعريف زير . طور توأمان استبه تأمين نيازهاي اساسي مادي و معنوي در دو وجه ذهني و عيني به
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 ،منظور از كيفيت زندگي توجه به شاخصهاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي :2را مبناي مطالعه و استنتاج قرار دادشهري 

شرايط تحصيل مثل (ريزي شهري است در روند برنامه )كيفي( و ذهني )كمي( رواني و غيره در دو وجه عيني ،محيطي

هايي براي كنش متقابل اجتماعي، فرصت  ايجاديت فضاهاي گذران اوقات فراغت، كيفمسكن،كيفيت دسترسي،  كيفيت ،بهتر

 جوهر اصلي كيفيت زندگي شهري، تأمين و ارضاي نيازهاي .)اجتماعي، اشتغال، رفاه، مشاركت اجتماعي و غيرههاي فرصت

ونقل بدون تأمين حمل ل ياريزي براي مسكن، كار و اشتغادر واقع برنامه. طور توأمان استمادي و معنوي انسان به

 )خاطر،  تعلق اجتماعي، شادي، تفريح و غيرهآرامش مثل نياز به امنيت، زيبايي،(عاطفي و اجتماعي شهروندان  نيازهاي رواني،

 .)استنتاج از منابع مختلف( 3ناقص خواهد بود
  

  مركز شهر

 برداشت اول، مركز شهر مترادف با مركزيت در. مركز شهر نيز مانند كيفيت زندگي شهري با تعدد تعاريف مواجه است
شود، ولي واقعيت اين است كه مفهوم و گستره معنايي مركز شهر بيشتر ناظر بر وجوه هندسي و مكاني هر شهر تعريف مي

ريف توان تعبا توجه به گستردگي حوزه تعاريف راجع به مركز شهر، مي. كاركردي و عملكردي آن است تا ابعاد فضايي و هندسي آن
 - توان ناحيه كانوني و مركزي شهرمركز شهر را مي :ريزي حاضر ارائه و پيشنهاد كردعنوان مبناي مطالعه و برنامهزير را    به

هاي شهري، خاطرات گيري و تجمع مهمترين فعاليت تعريف كرد كه بستر وقوع، شكل-نه لزوماً در معناي هندسي آن

اي از تعاملات اداري و اقتصادي ي مردم شهر است و در عين حال بخش عمده اجتماعي تمامحضورگاه جمعي و تجلي

استنتاج از ( دهدعلاوه بر اين، مركز هر شهر، هويت و شخصيت آن شهر را تشكيل مي. شهر را در خود جاي داده است

  .)منابع مختلف
  

  آبادمركز شهر خرم:  مطالعه موردي

اين . هاي خاص هويتي، فرهنگي و تاريخي است گيري شهر واجد ارزش شكلعنوان هسته اوليه آباد بهمركز شهر خرم
ترين ناحيه شهر در طول زمان با تحولات متعددي مواجه شده كه كاهش كيفيت محيط ترين و پر استفادهعنوان متراكم بههمحدود

 ميت و كيفيت امكانات فراغتي،وجود عناصر ناهمخوان و ناسازگار شهري، ضعف در ك. زندگي شهري را در آن موجب شده است
ترين مسائل مركز هاي اجتماعي، كاهش كيفيت كالبدي، نزول شديد ارزش زمين و مسكن، آلودگي، ترافيك و غيره از مهمجابجايي
هاي خاص فضايي و تاريخي و در آباد، به علت دارا بودن ارزشترديدي نيست كه مركز شهر خرم. روندشمار ميآباد بهشهر خرم

  . ترين فضاهاي عمومي شهري تبديل شودترين و متنوعتواند به يكي از جذابورت سامان يافتن كالبد و عملكرد خود ميص

   معرفي تحقيق

  تحقيقروش 

ترتيب كه ابتدا معيارهاي لازم  بوده است، بدين5 و فرايند تركيب روشها4روش تحقيق مورد استفاده روش تحقيق موردي
دليل ماهيت  ليكن به)روش تحقيق موردي(ي در مراكز شهري از منابع نظري مختلف استخراج گرديده براي سنجش كيفيت زندگ

طرف، شاخصهاي پيشنهادي، با استفاده از از يك. عيني و ذهني مفهوم كيفيت زندگي شهري، مطالعه به دو صورت انجام شده است
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منظور سنجش بعد ذهني كيفيت ديگر، بهزيابي قرار گرفته و از طرفهاي مربوطه مورد اراطلاعات مركز آمار ايران و ساير سازمان
 سئوال طراحي شده است كه بيشتر ناظر بر ذهنيت و نوع نگاه مردم 26اي حاوي زندگي، علاوه بر آمار و اطلاعات فوق، پرسشنامه

سطح كيفيت زندگي در مركز شهر  در نهايت به منظور دستيابي به تصويري جامع و يكپارچه از . به مفهوم كيفيت زندگي است
  .)فرايند تركيب روشها(آباد، اين اطلاعات با هم تركيب شده است خرم

  

  معيارهاي اصلي 

تواند در سنجش و ارزيابي ترين تصوير ممكن، ابزاري است كه ميكارگيري معيارهاي بسيار براي دستيابي به جامعبه
منظور ارتقاء كيفيت زندگي شهري ريزي بهبرنامه«، با توجه به موضوع تحقيق در اين مقاله. كار آيددرجات كيفيت زندگي به

در تعيين و انتخاب . هاي اجتماعي توجه بيشتري شده استبه شاخص »در مراكز شهري با تأكيد بر ابعاد اجتماعي و اقتصادي
 اطمينان بودن، دسترسي به اطلاعات، تناسب با گيري بودن، قابلمعيارهاي موردنياز، مواردي از قبيل اختصاصي بودن، قابل اندازه

با توجه به موارد مذكور، از ميان معيارهاي متعدد مركز شهر با كيفيت زندگي . مدنظر بوده است... هاي اجتماعي و فرهنگي وويژگي
  .6 آمده است1 معيار اصلي استخراج شده كه به تفصيل در جدول شماره 13شهري بالا، 

  

  نتايج مطالعه
  ابي و آزمون معيارهاي اصليارزي

مركز شهر « و ويژگيهاي محتوايي »كيفيت زندگي شهري«طور كه در قسمت قبل عنوان شد با توجه به تعريف همان

 و استنتاج معيارهاي مبناي مطالعه از آن، زمينه براي سنجش سطح زندگي فراهم شده است كه »با كيفيت زندگي شهري بالا
 است AHP7روش اين مطالعه جهت تعيين اهميت نسبي معيارها و زيرمعيارها روش . ند متفاوت باشدتوابسته به هدف تحقيق مي

بندي مراكز شهري به لحاظ در مرحله بعد، به تعريف و طبقه. گيردطور توأمان دربر ميكه تركيبي از شاخصهاي كمي و كيفي را به
لازم به ذكر است كه در اين مطالعه بسته . لسله مراتب اقدام شده استآباد در اين سكيفيت زندگي و تعيين جايگاه مركز شهر خرم

  .هاي كارشناسي نيز استفاده شده استيافته و تحليلبه نوع معيارها و زيرمعيارها از روش تحقيق كيفي در قالب مشاهدات نظام
  آباد معيارها و زيرمعيارهاي اصلي سنجش كيفيت زندگي شهري در مركز شهر خرم-1جدول 

  زيرمعيارها  معيارها  زمينه اصلي
  دفاع شهري فضاهاي بي-3 تداخل حركت سواره و پياده، -2 تراكم جمعيت شب، -1  امنيت اجتماعي

   نحوه و ميزان دسترسي به آنها-2 وجود اين فضاها، -1  فضاهاي گذران اوقات فراغت
 -  فضاهاي پياده

 -  فضاهاي باز و سبز عمومي
   ارزش معاملاتي زمين و بنا-4 سرانه مسكن براي هر نفر، -3 تراكم نفر در اتاق، -2 تراكم خانوار در واحد مسكوني، -1  ل سكونتفضاي قاب

  اجتماعي

  -  مشاركت اجتماعي

  -  هزينه تأمين نيازهاي پايه
  -  ضريب تكفل  اقتصادي

  )سطح سرويس خيابانها(حجم ترافيك 
-  

  ونقلحمل  ونقل عمومي كارايي سيستم حمل-2دسترسي به ايستگاههاي اتوبوس،  -1  ونقل عموميسيستم حمل

  -  پاركينگ
   نوع مصالح-2 عمر ساختمان، -1  كيفيت ساختمان

  -  )چيدمان ساختمانها(بندي بافت دانه  كالبدي
  13  13  جمع كل

  مطالعات نگارنده و استنتاج از منابع مختلف:   ماخذ
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  امنيت اجتماعي

دفاع و  فضاهاي بي، بر اساس سه زيرمعيار تراكم جمعيت شب،آبادي اجتماعي مركز شهر خرمسنجش امنيت و ايمن
ها بيانگر ضعف امنيت و ايمني اجتماعي در مركز شهر بررسي. غيرپوياي شهري و تداخل حركت سواره و پياده انجام شده است

  .است
  فضاهاي گذران اوقات فراغت

د بر اساس معيار فضاهاي گذران اوقات فراغت با توجه به دو زيرمعيار پراكنش آباسنجش سطح زندگي در مركز شهر خرم
نتايج حاكي از ضعف . امكانات و تسهيلات فراغتي و نحوه و ميزان دسترسي شهروندان به اين فضاها مورد ارزيابي قرار گرفته است

  .زان دسترسي شهروندان به آنهاستچنين نحوه و ميامكانات و تسهيلات مناسب فراغتي به لحاظ كمي و كيفي و هم
  فضاهاي پياده

هاي غفلت از توجه به عابر پياده و تمهيدات مناسب فضايي براي حركت آن در كنار توجه ويژه به حركت سواره از ويژگي
  .آباد است كه كاهش كيفيت محيط زندگي آن را موجب شده استمركز شهر خرم

  فضاهاي باز و سبز عمومي

نتايج بيانگر آن است كه در اين . اد به لحاظ معيار فضاهاي باز و سبز عمومي مورد بررسي قرار گرفتآبمركز شهر خرم
با . باشيم مي،عنوان عرصه عمومي شهروندان عمل كند كه به)ريزي شده و هدفمندفضاي برنامه(مركز فاقد فضاي باز و سبز عمومي 

 محورهاي ديد عالي و ،اندازهاي بصري زيبا مركز شهر واجد چشم،ر دهيم اگر فضاي باز را از منظر مردم مدنظر قرا،اين حال
  .آباد كاملاَ مشهود استهاي عمومي و اجتماعي در مركز شهر خرمدر مجموع كمبود فضاها و عرصه. امكانات طبيعي مناسب است

  مشاركت اجتماعي

 و در نتيجه عدم حس تعلق به )ده بافت قديمخصوص در محدوبه(آباد مهاجر بودن عمده جمعيت ساكن در مركز شهر خرم
 وضعيت مشاركت مردم در امر بهسازي و نوسازي بافت را با مشكلات جدي مواجه كرده ،مكان در ميان طيف وسيعي از شهروندان

  .است
    فضاي قابل سكونت

خانوار در واحد سنجش سطح زندگي مركز شهر بر مبناي معيار فضاي قابل سكونت بر اساس چهار زيرمعيار تراكم 
ها بيانگر آن است كه بررسي.  سرانه زمين مسكوني و ارزش معاملاتي زمين و مسكن انجام شده است، تراكم نفر در اتاق،مسكوني

 به لحاظ ، به لحاظ تراكم نفر در اتاق در رده پايين روبه متوسط،اين مركز به لحاظ تراكم خانوار در واحد مسكوني در مرتبه متوسط
توان وضعيت مسكن با درنظر همه جوانب مي. سكن در رده متوسط و در نهايت به لحاظ ارزش زمين در رده پايين قرار داردسرانه م

 از يك طرف با افت كيفيت ،جداي از اين مسائل. كننده توصيف كردخصوص در محدوده بافت قديم نگراندر مركز شهر را  به
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وسيله كاركردهاي تجاري و و از طرف ديگر با تخليه اين كاركرد و جايگزيني به اقتصادي و قانوني مسكن ، اجتماعي،كالبدي
  .وابسته مواجه هستيم

  

    معيارهاي اقتصادي

 و ضريب تكفل انجام شده )خوراكي و مسكن(سنجش اقتصادي مركز شهر بر اساس دو معيار هزينه تأمين نيازهاي پايه 
 صرف ، درصد درآمد شهروندان ساكن در مركز شهر70 بيش از ،ين نيازهاي پايهها بيانگر آن است كه به لحاظ تأمبررسي. است

-در مجموع مي.  نشان از فشار بيش از حد بر نيروي شاغل محدوده دارد،از طرف ديگر بالا بودن ضريب تكفل. شودتأمين آن مي

 لحاظ فعاليت اقتصادي در خود مواجه توان گفت كه مركز شهر با افول اقتصادي چه به لحاظ گروههاي درآمدي ساكن و چه به
  .است

  )ترافيكي(ونقل معيارهاي حمل

ونقل عمومي و فضاي پاركينگ انجام  سيستم حمل، معابر8سنجش ترافيكي مركز شهر بر اساس سه معيار سطح سرويس
سيستم  . دهي آنهاست بيش از ظرفيت سرويس،هاي اصلي مركز شهرنتايج بيانگر آن است كه حجم ترافيك در خيابان. شده است

رساني و چه به لحاظ نحوه و ميزان دسترسي به آن براي بيشتر مردم ونقل عمومي نيز كارايي چنداني چه به لحاظ خدماتحمل
اي كه درصد بالايي از  به گونه،چنين وضعيت مركز شهر به لحاظ فضاي پاركينگ نابسامان استهم.  ندارد،ساكن در مركز شهر

توان گفت كه ترافيك يك مشكل اصلي مركز شهر   در مجموع مي. اي اختصاص يافته است حاشيهه پاركينگظرفيت معابر ب
  . صدا و بصري در پي داشته است،آباد است كه كاهش كيفيت محيط زندگي شهري را در ابعاد آلودگي هواخرم

    معيارهاي كالبدي

بندي مبناي تحليل قرار دو زيرمعيار كيفيت ابنيه و نوع دانه ،جهت سنجش كيفيت محيط زندگي مركز شهر در بعد كالبدي
. ها حاكي از پايين بودن كيفيت ابنيه در مركز شهر هم از نظر نوع مصالح و هم به لحاظ عمر ساختمانها استبررسي. گرفته است

در مجموع . كندبزه ميدان پيروي مي شمال و جنوب س مركز شهر از بافت دوگانه،بندي و چيدمان ساختمانهاچنين به لحاظ دانههم
 . مركز شهر با فرسودگي زياد مواجه است،...) كاربري و،كيفيت ابنيه(توان گفت كه به لحاظ كالبدي مي

  بندي معيارهااولويت

آباد در سلسله مراتب مراكز لحاظ سطح زندگي و مشخص كردن جايگاه مركز شهر خرمبراي ارزيابي مراكز شهري به
معيارها و .  استفاده شده استAHP از روش ارزيابي چندمعياري )ز شهر با كيفيت عالي، خوب، متوسط و پايينمرك(شهري 

  . است1شرح نمودار شماره زيرمعيارهاي مورد استفاده  براي اين منظور، به
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  آباد ساختار سلسله مراتبي ارزيابي كيفيت زندگي در مركز شهر خرم-1نمودار 

  

   تعيين ضريب اهميت معيارها و زيرمعيارها

دو در يك هاي دوبهمقايسه. كنيمدو آنها را با هم مقايسه مي معيارها و زيرمعيارها، دوبه)وزن(براي تعيين ضريب اهميت 
]رها،شوند و اين ماتريس، ماتريس مقايسه دودويي معيا ثبت مي)13×13در اين حالت ( n.nماتريس  ]

nnijaA
.

  .شود ناميده مي=

برابر است « كه )دليل دقت بيشتر آنبه(در اين بررسي، براي محاسبه ضرايب اهميت معيارها، از روش تقريبي ميانگين هندسي 

   .)15-16، 1380زبردست، ( استفاده شده است »هابا تقسيم ميانگين هندسي هر معيار به جمع ميانگين
  ها اهميت گزينهتعيين ضريب

فرايند بدست آوردن ضريب اهميت . ها را بايد تعيين كردبعد از تعيين ضرايب اهميت معيارها و زير معيارها، ضريب اهميت گزينه
ها بر در هر دو حالت، قضاوت. ها نسبت به هر يك از زيرمعيارها شبيه تعيين ضريب اهميت معيارها نسبت به هدف استگزينه

 كميتي ساعتي صورت گرفته و نتيجه در ماتريس مقايسه دودويي 9ها و بر اساس مقياس دودويي معيارها يا  گزينهمبناي مقايسه 
ها، ضرايب اهميت مورد نظر بدست هاي اين ماتريسها ثبت شده و از طريق نرماليزه كردن ميانگين هندسي رديفمعيارها يا گزينه

ها در ارتباط با زيرمعيارها و معيارها ارائه شده زيابي معروف است، ارزش هر يك از گزينه كه به ماتريس ار4در جدول شماره . آيدمي
دهنده مزيت ديگر فرايند تحليل سلسله مراتبي است كه با تركيبي از زيرمعيارها هم كمي هستند و هم كيفي و اين نشان. است

  .)17همان، (گردد ها، ارائه مي مقايسه دودويي گزينهپس از تنظيم جدول فوق ماتريس. معيارهاي كمي و كيفي سروكار دارد

  :برابر است با) ماتريس مقايسه دودويي معيارها (Aماتريس 
m l k j i h g f e d c b a  
9  9  5  3  3  9  9  9  5  3  3  3  1  a 
7  7  3  3  3  7  7  5  3  1  1  1  1/3  b 
7  7  3  3  3  7  7  5  3  1  1  1  1/3  c 
5  5  3  3  3  7  7  5  3  1  1  1  1/3  d 
1  1  3  3  3  5  5  7  1  1/3  1/3  1/3  1/5  e 
1  1  1/3  1/3  1/3  1  3  1  1/7  1/5  1/5  1/5  1/9  f 
3  3  1/3  1/3  1/3  1  1  1/3  1/5  1/7  1/7  1/7  1/9  g 

1/3  1/5  1/3  1/3  1/3  1  1  1  1/5  1/7  1/7  1/7  1/9  h 
5  5  3  1  1  3  3  3  1/3  1/3  1/3  1/3  1/3  i 
5  5  3  1  1  3  3  3  1/3  1/3  1/3  1/3  1/3  j 
7  5  1  1/3  1/3  3  3  3  1/3  1/3  1/3  1/3  1/5  k 
3  1  1/5  1/5  1/5  5  1/3  1  1  1/5  1/7  1/7  1/9  l 
1  1/3  1/7  1/5  1/5  3  1/3  1  1  1/5  1/7  1/7  1/9  m 
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  ها گزينه)اولويت(تعيين امتياز نهايي 

اي دودويي حاصل آمد، امتياز ههاي مقايسها كه از ماتريسچنين گزينهدر اين قسمت با تركيب و تلفيق امتياز معيارها و هم

با درنظر » بردار اولويت« ساعتي كه منجر به 9»تركيب سلسله مراتبي«بدين منظور از اصل . شودنهايي هر گزينه محاسبه مي

  .)18همان، (شود، استفاده خواهد شد ها در تمامي سطوح سلسله مراتبي ميگرفتن همه قضاوت

( )∑∑
==

m

i
ijik

n

k
gww

11
  jهايي گزينه امتياز ن= 

   i در ارتباط با زيرمعيار j  امتياز گزينه ijg وI ضريب اهميت معيار k ،iw ضريب اهميت معيار kw: كه در آن

شود كه اگر دهد، مشاهده ميا نشان ميها ر كه امتيازات نهايي هركدام از گزينه2با توجه به نتايج مستخرج از نمودار شماره 
 براي اهداف ارزيابي و سنجش سطح )مركز شهر با كيفيت عالي( 1بندي شوند، گزينه ها با توجه به امتيازات مذكور اولويتگزينه

  .گيرندهاي بعدي قرار مي  به ترتيب در اولويت4 و 3، 2هاي كيفيت زندگي در اولويت اول و گزينه
  س ارزيابي براي سنجش سطح كيفيت زندگي در مراكز شهري ماتري-4جدول 

  4گزينه   3گزينه   2گزينه   1گزينه   زيرمعيارها
  كم و بسيار كم  متوسط  زياد  زياد  )و روز(تراكم جمعيت شب 

  بسيار زياد  تا حدودي  كم  بسيار كم  دفاع شهريفضاهاي بي
  زياد  تاحدودي  كم  كم  تداخل حركت سواره و پياده

  كم  متوسط  نسبتاً خوب  خوب  ي گذران اوقات فراغتوجود فضاها
 كم متوسط  نسبتاً خوب  خوب  نحوه و ميزان دسترسي به اين فضاها

 كم متوسط  خوب  خوب  فضاهاي پياده
 كم متوسط  خوب  خوب  فضاهاي باز و سبز عمومي

  )3بالاي (زياد   )3 تا 2(متوسط   )2 تا 1(كم   ) خانوار1(بسيار كم   تراكم خانوار در واحد مسكوني
  )3بالاي (زياد   )3 تا 2(متوسط   )2 تا 1(كم   )1كمتر از(بسياركم   تراكم نفر در اتاق

   متر15كمتر از    متر20 تا 15بين    متر20بيش از    متر30بيش از   سرانه مسكن براي هر نفر
  بسيار پايين  متوسط  زياد  زياد  ارزش معاملاتي زمين و بنا

  بسيار كم  سطمتو  زياد  زياد  مشاركت اجتماعي
  70بيش از    درصد70 تا 40   درصد40 تا 30   درصد30كمتر از   هزينه تأمين نيازهاي پايه

   نفر5بيش از    نفر5 تا 3   نفر3 تا 2   نفر2تا   ضريب تكفل
  A A,B  C,D  E,F  )سطح سرويس(حجم ترافيك 

  پايين  متوسط  خوب  بسيار خوب  دسترسي به ايستگاههاي اتوبوس
  بسيار پايين  متوسط  خوب  عالي  ونقل عموميلكارايي سيستم حم

  بسياركم  متوسط  قابل قبول  زياد  پاركينگ 
   سال26بالاي    سال25 تا 16   سال15 تا 6   سال5كمتر از   عمر ساختمان

  بسيار پايين  متوسط  خوب  بسيار خوب  نوع مصالح
   متر50كمتر از   110 تا 50بين    متر110بيش از    متر150بيش از   )بندي بافتدانه(چيدمان ساختمانها 

  ها امتياز نهايي گزينه-2نمودار 
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  هابررسي و محاسبه سازگاري در قضاوت     

 است كه از تقسيم شاخص 10نام ضريب ناسازگاريها، محاسبه ضريبي بهروش دكتر ساعتي براي بررسي ناسازگاري در قضاوت
ها  باشد، سازگاري در قضاوت1/0 چنانچه اين ضريب كوچكتر يا مساوي .شودحاصل مي12  به شاخص تصادفي بودن11ناسازگاري

 .عبارت ديگر ماتريس مقايسه دودويي معيارها بايد مجدداً تشكيل شودبه. ها تجديدنظر شودمورد قبول است و گرنه بايد در قضاوت

ok
RI
CICR ⇒⇒≤=== 1.009723.0

56.1
1516.0  



٨۴  
 مهندس افشين كوكبي

 

شده سازگاري هاي انجامتوان عنوان نمود كه در قضاوتده، مي بدست آم1/0با توجه به اينكه ضريب سازگاري كوچكتر از 
 بيانگر بالاترين كيفيت زندگي، 5129/0صورت، امتياز هاي موردنظر بهبر اين اساس امتياز نهايي گزينه. )19همان، (رعايت شده است 

-  بيانگر پايين0357/0ي متوسط و امتياز  بيانگر سطح كيفيت زندگ1063/0 بيانگر سطح كيفيت زندگي خوب، امتياز 3121/0امتياز  

  .استخراج شده است ترين كيفيت زندگي،
 به چهار ،100بندي سطح كيفيت زندگي شهري در اين تحقيق و بر مبناي مقياس در حالت كلي مراكز شهري با توجه به مرتبه

 مراكز ،)75 تا 50امتياز بين (ري با كيفيت خوب  مراكز شه،)100 تا 75امتياز بين ( مراكز شهري با كيفيت عالي ،شرحگروه اصلي به
  .شوندتقسيم مي )30امتياز كمتر از ( و مراكز شهري با كيفيت پايين )50 تا 30امتياز بين (شهري با كيفيت متوسط 

ه توجه به اما ب. آباد در رده مراكز شهري با كيفيت زندگي شهري متوسط قرار داردمركز شهر خرم ،هاي بررسيبا توجه به يافته
بر اساس فرايند (بندي معيارهاي مذكور در اين مقاله مرتبه. بندي معيارها در مقاله حاضر اين استدلال با ترديد مواجه استمرتبه

 هزينه تأمين نيازهاي پايه و( و اقتصادي )بندي نوع دانه، كاربري،كيفيت ابنيه(صورتي است كه معيارهاي كالبدي  به)تحليل سلسله مراتبي

ونقل  سيستم حمل،هاسطح سرويس خيابان(ونقل  و حمل)... فضاهاي پياده و،فضاهاي باز( نسبت به معيارهاي اجتماعي )ضريب تكفل

آباد بيشترين امتيازها را از معيارهاي كالبدي و  اين در حالي است كه مركز شهر خرم، از اهميت كمتري برخوردار هستند)...همگاني و
. بر اين اساس شايد نتوان اين مركز را در رده مراكز شهري با كيفيت متوسط قرار داد. تصاص داده استخود اخاقتصادي به

  .يافته و كارشناسي نگارنده نيز مؤيد اين مطلب استمشاهدات انتظام
آباد از  شهر خرمبندي معيارهاي مورد بررسي در مقاله حاضر با توجه به مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي و امتياز مركزاولويت

آباد به خود خوبي بيانگر آن است كه بيشترين امتيازهايي كه مركز شهر خرماين جدول به.  آمده است5هر يك در جدول شماره 
  . اختصاص داده از معيارهايي است كه كمترين اهميت را در ارزيابي و سنجش كيفيت زندگي در اين تحقيق دارند

اي از شرايط حاد و بغرنج است كه افت شديد كيفيت محيط زندگي شهري را اد داراي مجموعهآباز طرف ديگر مركز شهر خرم
 نبود فضاهاي ، اجتماعي و قانوني، كاركردي،عواملي چون كاهش كيفيت سكونت در ابعاد مختلف كالبدي. در آن موجب شده است

 خروج تدريجي ، ترافيك سنگين و روز افزون،شب و روز نابرابري شديد جمعيت ،)اي و معلمبه جز پارك صخره(باز و سبز عمومي 
 آلودگي منظر و ،درآمد و فاقد حس تعلق به مكانهاي وسيع اجتماعي و مهاجرت افراد و گروههاي كم جابجايي،سرمايه و فعاليت

برداري م بهره عد، تخريب شديد محيط زيست و منابع طبيعي، افت كيفيت كالبدي،هاي صوتي و هوابصري علاوه بر آلودگي
هاي عمده فراغتي و تفريحي، فقر امكانات و تسهيلات مناسب براي گردشگري شهري، عدم مناسب و اصولي از منابع و جاذبه

آباد در رده مراكز شهري با كيفيت پايين را موجه جلوه هاي انساني و مسايلي از اين قبيل قرارگيري مركز شهر خرمتوجه به  مقياس
بندي معيارهاي مورد بررسي است كه در اين تحقيق، مركز چنين با توجه به رتبهها و همه به اين مسايل و واقعيتبا توج. دهدمي

  .آباد در رده مراكز شهري با كيفيت محيط زندگي شهري پايين قرار داده شده استشهر خرم

  



٨۵  
 معيارهاي ارزيابي كيفيت زندگي شهري در مراكز شهري

 

 

   هريكآباد ازبندي معيارهاي مورد بررسي و امتياز مركز شهر خرم  اولويت-5جدول 
  امتياز  معيارها و زير معيارها  امتياز  معيارها و زير معيارها

  2  مشاركت اجتماعي  1  تراكم جمعيت شب
  امنيت اجتماعي  2  هزينه تأمين نيازهاي پايه  1  دفاع شهريفضاهاي بي

  2  ضريب تكفل  1  تداخل حركت سواره و پياده
فضاهاي گذران   2  دسترسي به ايستگاههاي اتوبوس  1  وجود اين فضاها

  2   كارايي اين سيستم    عموميونقلحمل  1  نحوه و ميزان دسترسي به آنها  اوقات فراغت
  1  حجم ترافيك  4  تراكم خانوار در واحد مسكوني

  1  پاركينگ  2  تراكم نفر در اتاق
  2  نوع مصالح  2  سرانه مسكن

  فضاي قابل سكونت

  2  ناعمر ب  كيفيت ساخت  1  )مسكوني(ارزش زمين و بنا 
  4  )هاچيدمان ساختمان(بندي بافت دانه  1  فضاهاي باز و سبز عمومي

  36  امتياز نهايي  1  فضاهاي پياده

  
  گيرينتيجه

مركز «سازي  و  شاخص»كيفيت زندگي شهري«همان طور كه در ابتدا ذكر شد اين مقاله دو هدف اصلي تبيين معيارهاي 

جهت . كردور سنجش و ارزيابي كيفيت زندگي شهري در مراكز شهري دنبال ميمنظ را به»شهر با كيفيت زندگي شهري بالا
نتيجه اين .  استفاده شده است)تحقيق موردي و تركيب روشها(مراتبي و روش تحقيق كيفي تحقق اين اهداف از فرايند تحليل سلسله

 از اهميت ...) حجم ترافيك و، فضاهاي پياده،ميمانند فضاهاي باز و سبز عمو(ونقل مقاله نشان داد كه معيارهاي اجتماعي و حمل
 برخوردار ...) هزينه تأمين نيازهاي پايه و،بندي دانه،كيفيت كاربري،مثل كيفيت ابنيه(بيشتري نسبت به معيارهاي كالبدي و اقتصادي 

 و عقلايي مبتني بوده كارگيري روش تحليل سلسله مراتبي و روش تحقيق كيفي كه بيشتر بر مشاهدات كارشناسيبا به .هستند
بر اين اساس مراكز شهري در چهار . بندي مراكز شهري به لحاظ كيفيت زندگي شهري فراهم شداست نتايج مطلوبي جهت طبقه

آباد در نهايت در رده مركز شهري با كيفيت زندگي  متوسط و پايين قرار گرفتند كه مركز شهر خرم، خوب،رده با كيفيت عالي
  :صورت زير خلاصه و تدوين كردتوان بهساير نتايج اين تحقيق را مي. گرفتشهري پايين جاي 

) ها و غيره چيدمان ساختمان، كيفيت كاربري،بندي نوع دانه،مانند كيفيت ابنيه( توجه بيشتر به معيارهاي كالبدي -

  .دگي در مراكز شهريدر ارزيابي كيفيت زن)  رضايت شغلي و غيره، قدرت خريد،مانند عرضه و تقاضا(و اقتصادي 

دهي معيارها و زيرمعيارها را در تحقق هدف اين تحقيق كارگيري روش تحليل سلسله مراتبي امكان وزن به-

بايد از روش مصاحبه نكته مهم اين است كه جهت تعيين اهميت معيارها و زيرمعيارها مي. فراهم كرد) ارزيابي(

  .با متخصصين و كارشناسان امر استفاده كرد

 قابليت استفاده ،ها و خصوصيات محدوده مطالعه معيارهاي پيشنهادي در اين مقاله با تغييراتي متناسب با ويژگي-

  .در ساير مراكز شهري كشور را دارد

  



٨۶  
 مهندس افشين كوكبي

 

  هاپي نوشت
  

  .Urban Centers منظور از مراکز شهری، مرکز شهرها است که به صورت جمع آورده شده است نه مراکز شهری معاول واژه در اينجا ‐۱
جهت آگاهي يافتن از تعاريف مفهوم كيفيت زندگي . جهت جلوگيري از اطاله كلام به تعريف مبناي نظر و استخراجي از منابع مختلف اشاره شده است‐۲

 . رجوع شود۲۳‐۲۵نامه صفحات شهري از نظر انديشمندان مختلف به متن پايان
  :براي اطلاعات بيشتر رجوع شود به. نابع مختلف در اين زمينه است تعريف فوق از كيفيت زندگي شهري استنتاج از م‐۳
  .ايرانو تحقيقات معماري و شهرسازي  مركز مطالعات ،» تجربيات اخير جهاني و جايگاه آن در ايران،ريزي راهبردي توسعه شهريبرنامه «،۱۳۸۲ ،مهديزاده ‐

- Burc, Ulengin, Fusun, Ulengin, Umit, Guvenc: "A multidimentional approach to urban quality of life: The 
case of Istanbul", 1999. 
- Boelhouwer, J. "Quality of life and living in the Netherlands". In social indicators research, 2002. 
- Profect, Michuel and Power, Gorden: "Planning for Urban Quality", London, 1992. 

شود، مطالعه شناختي است كه از طريق آن سعي مياي در تحقيق جامعه بنا به نوشته كتاب روشهاي تحقيق در علوم اجتماعي، روش تحقيق موردي، شيوه‐۴
 .عمل آيد، بهاندرا احاطه كردههايي كه آنچنين بررسي فرايند آن در ارتباط با ديگر پديدهيك مورد خاص با توجه به تمامي جوانب آن و هم

منظور شناخت ابعاد مختلف بر اساس اين روش و به. ريزی شهری مورد توجه قرار گرفته است روندی است که اخيراً در مطالعات شهری و برنامه‐۵
 .موضوعات مبنای تحقيق، استفاده از روشها و فنون مختلف تحقيق در قالب روشهای کمی و کيفی ضروری است

 ابتدا شاخصهاي پيشنهادي مطالعات نظري و عملي انجام شده مشابه در ساير كشورها استخراج و ،سازي كيفيت زندگي شهرير شاخصمنظو در اينجا به‐۶
نامه جهت اطلاعات بيشتر در اين خصوص به متن اصلي پايان.  شاخصهاي مناسب اين تحقيق ارائه شده است،در مرحله بعد با استناد به اين مطالعات

  .رجوع شود ۲۳‐۳۶صفحات 
7- Analytic Hierarchy Process 
8- Level of Service  
9- Principle of hierarchic composition 
10- Inconsistency Ratio   
11- Inconsistency Index  
12- Random Index  
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