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Abstract 
One of the most important issues for policymakers in the field of media is 
the future of the media. If policymakers and decision-makers in this field do 
not gain knowledge about the future, they can not have a preconceived 
notion about the issues and currents assigned to them, so they will always 
face critical situations that make decisions at this time very costly. Social 
media has a great impact on creating discourse and changing the lifestyle 
and beliefs of society. Therefore, studying the future, especially social media 
in the field of cyberspace is very important. In this study, we have tried to 
study the future trends of social networks and in this direction, using 32 
sources selected from 2018 onwards, we have counted the drivers and macro 
trends and determined the most effective drivers using the opinion of the 
elites. To do this, we have used two methods of the expert panel of Mick 
Mac software and the AHP method using Expert Choice software, the results 
of both methods show the importance of technological and economic 
changes. Of all the drivers, technology was identified as the most effective 
driver in future changes in social networks. 

Keywords: Trend Analysis, Social Networks, Drivers, Cyberspace, Social 

Media. 
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 ندهیآ یاجتماع یها مؤثر بر شبکه یها شرانیروندها و پ لیتحل

 
 

 .رانی، اسمنانگرمسار،  ،یوانکیدانشگاه ا ،یپژوه ندهیآ یدکتر   یالاسلام خیش فیجواد شر دیس

 

 .، ایرانسمنان، ،گرمساریوانکیدانشگاه ا اریاستاد  زاده  یفرهاد نظر

 

 سمنان، ایران. ،گرمسار،یوانکیدانشگاه ا اریاستاد   ینیاحمد گائ

  چکیده
 رسانهگذاراناستیسموردتوجهمسائلترينمهميكياز آينده موضوع رسانه حوزه مدر اگرباشديها .

نكندنمگذاراناستیس نگاهتواننديوتصمیمگیراندراينعرصهبهشناختنسبتبهآيندهدستپیدا

دستانهشیپ و موضوعات به يهاانيجرنسبت همیشه لذا باشند داشته خود بحرانييهاباحالتمحوله

 که بود خواهند يریگمیتصممواجهه بسیار زمانم اين رسانباشديمبردارنهيهزدر تأثیريهاه. اجتماعي

بنابراينبررسيآيندهمخصوصاً زياديدرگفتمانسازيوتغییرسبکزندگيوباورهايجامعهدارند؛

است.دراينپژوهشماسعيدربررسيتیبااهماجتماعيدرحوزهفضايمجازيبسیارمهمويهارسانه

بهبعد3102منابعکهازسال23ودراينمسیربااستفادهازميااجتماعيداشتهيهاروندهايآيندهشبكه

پیشراننيمؤثرتروکلانروندهايپرداختهوبااستفادهازنظرنخبگانهاپیشراناستبهاحصاءشدهانتخاب

بااستفادهاز AHP میکمکوروشافزارنرم.براياينکارازدوروشپنلخبرگانميینمايراتعیینم

نموده Expert Choice افزاررمن روشاهمیتتغییراتميااستفاده دو هر از نتايجحاصله ويفناورکه

يهاپیشراندرتغییراتآيندهشبكهنيمؤثرترعنوانبه،فناوريهاپیشران.ازبینتمامدهدياقتصادرانشانم

.اجتماعيتعیینشد

.یاجتماع یها رسانه ،یمجاز یفضا ،ها پیشران ،یاجتماع یها روند، شبکه لیتحل :ها واژهکلید
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 مقدمه 

محتواهايعنوانبهاجتماعييهارسانه انواع قابلیتانتقال فضايمجازيکه بستريدر

وتصمیمگذارانسیاستبودهوازمنظرمؤثردرتحولاتاجتماعيبسیار،مختلفرادارد

اهمیت حائز بسیار باشديمگیران بستر و شناختنوع اينمورداستفادهيهايفناور. در

اجتماعييهارسانه ، اين بهتر چه هر مديريت وتأثیرهارسانهدر داشته فراواني

کهيدرصورت اين آينده هارسانهبتوان منمودينیبشیپرا ويزيربرنامهتواني،

مسيگذاراستیس نمود. ايجاد را رسانه مديريت عرصه در پژوهشمناسب اصلي ئله

.باشديمدراينتغییراتهاپیشراننيمؤثرتراجتماعيوتعیینيهاشبكهتغییراتآينده

 يپژوهندهيآموضوع به اهمیتاستکه آنجاييحائز مديرانگذاراناستیساز و

باشندترمقاومورتريپذانعطافتر،مناسبتادرمقابلتغییراتشرايطزمانه؛کنديمکمک

)بل گردديمنسبتبهتحولاتورويدادهاييکهدرآيندهمحققکهيدرصورت(0231،

 مناسبيکردينیبشیپنتوان رويكرديمنفعلانه، رويدادها تحولاتو اين با مواجهه در

 داشت. شناساييکهيدرصورتخواهیم را آينده رويدادهايجهان و روندها بتوانیم اگر

نسبتبهرقباعملترمبتكرانهترودستانهشیپواجرايزيربرنامهويریگمیتصمنمايیمدر

ترينمهميكيازازآنجاکهاجتماعينیزيهارسانهبخصوصهارسانهخواهیمنمود.عرصه

 دهندهشكلبسترهاي جامعه عمومي نیازمندباشديمافكار و نبوده مستثني امر اين از

.باشديملازميهاينگرندهيآوينیبشیپ

 اجتماعی یها تاریخچه شبکه

اجتماعيدردانشـگاهايلـينیـوزيهاشبكهنخستینباربحث0391شبكهاجتماعيدرسال

نخستینسايتشبكهاجتماعيبـه0331درازآنپس،درايالـتمتحدهآمريكامطرحشد

ياندازراه (SixDegress. Com) آدرساينترنتي سـال از بعـد امـا انفجـار3113شـد.

0شبكهاجتمـاعيماننـدلینكدينيهاوبگاهتجـارتدر
3واورکت 

2وفريداستر 
باعـثو... 
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يهاتيسا3112اجتماعيشد.درساليهاشبكهتحـولعظیمدراينعرصهوشكوفايي

مـاياسپیسب و کـاربر هفـتمیلیـون با اجتماعيفرينداستر کاربرشبكه میلیون چهار ا

سال،3112شد.سالياندازراهاولراداشتند.دراينسالسايتفیسبـوكنیـزيهامقام

اجتمـاعيبـودزيـرابسـیاريازاطلاعاتشخصيافراددريهاشبكهبـراي،ظهورقـوانین

 اين ارتباطاتراهاشبكهاختیار نوع اطلاعاتو ايـن حفـظ کـه قـوانیني داشـت. قـرار

سرانجامسال 3119مشخصکردند. بازديدکنندگانروزافزونسالگسترش، کاربرانو

توانيمباتوجهبهتعدادکـاربرانايـنسـالراکهيطوربهشبكهاجتماعيبود.يهاوبگاه

(0231،نامید.)احمدزادهکرمانياجتماعييهاشبكهيهاحرفسـالشروع

 ها اجتماعی رسانه

 مثابهبهرسانه يالهیوسهر هافرهنگدهندهانتقالاستکه افكار اکنونياعدهو باشدو

روزنامه تعريفاستوسايلياستمانند: مصداقاين آنچه مجلات، راديو، ،تلويزيون،

...وويديو،اينترنت،ماهواره

 رسانه کرد: اضافه تعريفبايد اين اطلاعاتويالهیوسدر نقشحامل استکه

پیشيهاامیپ شدهيطراحاز ايفا کنديمرا پیامدهندهانتقالنیمابياواسطهو گیرنده و

است کرماني، )احمدزاده است. پیشرفتشده و تحول دچار زمان طول در که ،0231)

يهانقشدرجامعههارسانه بهنقشخبرگيتوانيمکهکننديممختلفيايفا ،آموزشي،

راهارسانهاشارهکرد.درمتونمختلفهاآنتفريحيوتبلیغي،وظايفراهنماييورهبري

اساس دارندتقسیميهايژگيوبر نوعوخصوصیاتيکه و گوناگونيمانندزمانظهور

.شوديمدرزيراشارهيانمونه.بهاندکرده

چاپيمانندروزنامهومجلهيهارسانه .0

الكترونیکمانندراديووتلويزيونيهارسانه .3

يهارسانه .2 دي، سي مانند يديويداجتماعي، فلش.سکيهاردد، فلاپي، ،

 کرماني، 0231)احمدزاده اجتماعيتوصیفابزارهايآنلايناستکهيهارسانه(023:

.کنندي،تجربیاتوافكاراستفادهمهادگاهي،دهاليمردمازآنبراياشتراكمحتوا،پروفا
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 رسانه0223)افتاده، سيها( بهييهاستمیاجتماعي را مردم که است ابتكاري و ابداع

باديگران،فرصتتهیه،ارائهمطالبودرمیانگذاشتنآنسازدييكديگرمرتبطم هارا

م پردازشآورديفراهم و استخراج را آگاهي دانشو کنديم، لويس، )کي .3101)

برخطتوسعهپیداکردهومردماينيهاعنوانيکطبقهازگفتماناجتماعيبهيهارسانه

کردهودارنشانقابلیترادارندکهمحتواراايجادنموده،آنرابهاشتراكگذاشته،آنرا

اجتماعيرادرجدولزيريهارسانهيهاي(انواعفناور3101درشبكهقراردهند.)آسور،

 (3102.)آيچنر،ديینمايمشاهدهم

 اجتماعی یها انواع رسانه .0جدول 

 یها انواع رسانه

 اجتماعی
 نمونه سایت توضیحات

 ها بلاگ

بودهکهقابلیتخواندنونظردهيتوسطييهاارسالازياعبارتازمجموعه

متعلقبهاشخاصوهمتوانديهاهمم.بلاگباشديراداردمکنندگانمشاهده

 باشديرساناطلاعباشدودربرگیرندهمطالبخبريويامواردهايکمپان

The 

Huffington 

Pos 

 یها شبکه

تخصصی 

 وکار کسب

ياونگهداريارتباطاتحرفهيگذارهيپابرايوکارکسبيهاافرادازشبكه

کردهويکپروفايلشخصيايجادنمودهونامثبت.کاربرانکنندياستفادهم

ودانشياجزئیاتشخصيهمچوننوعودورهآموزشيخود،تجاربحرفه

منظوربهياحرفهيهاازشبكههاي.کمپانگذارنديخبرگيخودرابهاشتراكم

کننديخوداستفادهمازیموردنپیداکردنکارمندانوخبرگان

LinkedIn 

 یها پروژه

 مشارکتی

دانشخاصرايهاپروژه با مشتركو علائق اينترنتبا کاربران مشارکتي

فنيعلمييها،توسعه،بهبود،تحلیلوآزمايشدرپروژهيزيربرنامهمنظوربه

نتايج)آورديمقاصدتفريحيدرکنارهمگردمبادانشگاهييا مثالعنوانبه.

برنامه نتايجو...( دستاوردها، درفضايعموميدربازمتنصورتبهها،کدها،

.دسترسعمومقرارخواهدگرفت

Wikipedia

 یها شبکه

اجتماعی 

 یا موسسه

اجتماعيفقطبرايکارمندانيککمپانييايکگروهخاصيهااينشبكه

دارايپروفايلشخصي، اجتماعياعضا ومشابهخصوصیاتيکشبكه بوده

قصددارندکهازاينبسترهايهاکمپانتصويرپروفايلو...هستند.دراينشبكه

بهبوهادهيبراياشتراكا اينبه و کرده استفاده دانشکارمندانخود وو د

.شانخواهدشدافزايشکاراييمديريتدانشدرمجموعه

Yammer 
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 یها انواع رسانه

 اجتماعی
 نمونه سایت توضیحات

 یها انجمن

 وگو گفت

توانندييکبسترمجازيبرايبحثبودهکهکاربرانموگوگفتيکانجمن

بهتبادلاند وهاشهيسؤالپرسیدهويابهسؤالديگرکاربرانپاسخدهندويا

 است ممكن ارتباطات بپردازند. خود تجارب يا و چتصورتبهنظرات

بهمقداريتأخهم استمشاهدهقابلکهبرايعمومریزماننباشدبلكهمعمولاً

 .ردیگيانجامم

Gaia Online 

 ها میکروبلاگ

کاراکترمحدودکردهوايناحتمالاًعلتاصلي311تاباًيارسالمطالبراتقر

گذاريممكناستشاملتصاويروهامیكروبلاگ9محبوبیتشاناست.پست

هاوخبرهاراازديگرکاربرانوشرکتتوانندييالینکوبباشد.کاربرانم

.برندهاويااشخاصسرشناسبهاشتراكبگذارند

Twitter

 یگذار اشتراک

 تصاوير

سا يهاتيوب با يگذاراشتراكمرتبط همانندييهاسيسروتصاوير

 ميسازرهیذخبارگذاري، ارائه را اشتراكتصاوير و مديريت ايندهندي، .

م آلبومصورتبهتواننديتصاوير يک قالب در و شده ويرايش برخط

تصاويرشدهيسازمانده ذيل در کاربران ديگر نظرگذاري امكان همچنین و

.باشديمريپذامكان

Flickr

بررسی 

محصولات و 

 خدمات

مروريمحصولاتوخدماتمرتبطبافروشوارائهاطلاعاتيهاتيوبسا

م محصولات مباشنديپیرامون مشتريان مشخصاتتوانندي. يا و محصولات

 خاصيازآنراارزيابيکردهياومطالبيراراجعبهآنخواندهيابنويسند

Amazon 

بوکمارک های 

 اجتماعی

مارك يهابوك مفهوم دهنده شرح مديريتيسازرهیذخاجتماعي و

هاآنيگذاراشتراكبهمنظوربههادراينترنتدريکبسترمرکزيبوکمارك

اجتماعييکشاخصيها.بوكماركباشديدوستانوديگرکاربرانمبین

محتواهاياينترنتارزشمندبرايشناساييمحبوبیتوب ديگر يا و سايتها

 .هستند

delicious 

 یها یباز

 اجتماعی

خدماتپیرامونيهايبازاجتماعيشامليهايباز ارائه به که برخطيبوده

 .پردازديچندنفرهميهايبازمثالعنوانبهتعاملاتاجتماعيبینبازيكنان

World of 

Warcraft 

 یها شبکه

 اجتماعی

ميهاشبكه را يكديگر که افرادي وشناسندياجتماعي نموده متصل هم به

 به درگیرکردنآنيگذاراشتراكامكان علائقمشتركو در يهاتیفعالها

تسهیلم را کاربرانمدينمايمشابه وتوانندي. يکپروفايلاختصاصيداشته

 .همچنینتوسطديگرکاربرانپیداشوند

Facebook 

 اشتراک ويديو به ويديوهاييگذاراشتراكبسترهاي که داده اجازه کاربران به  YouTubeويديوها
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 یها انواع رسانه

 اجتماعی
 نمونه سایت توضیحات

 بیشتر اشتراكبگذارند. به و بارگذاري را خود سازماني يا و وبشخصي

نمودهراوهايديوامكاننظردهيپیرامونهاتيسا مهیا شرکتنیز ازيهااند.

اشتراكگذاشتنآگهيهااينرسانه براييهاياجتماعيبرايبه بازرگاني،

تبلیغاتب هزييجوصرفها تبلیغاتتلويزيونيبسیارهانهيدر با مقايسه در که ،

ندينماياستفادهمباشديمترنيیپا

 دنیاهای مجازی

اينامكانراچراکهدنیاهايمجازيدرنزدبسیاريازکاربرانمحبوبیتدارد

م وکننديفراهم نموده ايجاد را مجازي فضاي يکشخصیتدر افراد که

درزمانهمصورتبه و بپردازند جستجو به مجازي جهان اين در مستقل و

بازهاتیفعال با مقايسه در نمايند. شرکت ديگران با ارتباطات يهايو

سايتنشده وارد کاربران حتيزمانيکه مکامپیوتري، زمان درگذردياند .

ارزهايدنیاهاي از ممجازي استفاده ارزشواقعيشوديمجازي داراي که

ش مهرکتهستند اجازه بهدهنديا را خود واقعي يا محصولاتمجازي که

فروشبرسانند

Second Life 

 اجتماعی یها اجتماعی و شبکه یها رسانه یها تفاوت

يهاتفاوت بین يهارسانهاساسي و دارديهاشبكهاجتمـاعي وجـود اجتمـاعي کـه،

.شونديمزيرلیستصورتبه

وشدهنییتعاجتماعيراهيبرايانتقالاطلاعاتبهمخاطبینازپیشيهارسانه .0

شبكه حال اين در است. بايهاگسترده اطلاعات اشتراكگذاشتن هدفبه اجتماعي

 .کنديمخاطبانيخاصرادنبالم

اجتماعيسیستميسادهبرايانتشاراطلاعاتبهديگرانهستند.دراينيهاشبكه .3

 اجتماعي،ارتباطدوطرفهاست.يهارسانهبرخلافهاشبكه

رسانه .2 دريهادر لیكن ندارد خاصوجود افراد میان مستقیم ارتباط اجتماعي

ميهاشبكه انتخاب شما که کساني و شما بین مستقیم ارتباط برقراردیکنياجتماعي

رسانهشودي،هدفمندتروبیشترشخصيمتريمكالماتشماغنبیترتنيابه،شوديم يها.
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شبكه و يهااجتماعي مـوارد برخي در مجبورند امايپوشانهماجتماعي باشند، داشـته

 (0231هادومفهوممجزاهستند.)احمدزادهکرماني،آنهرحالبه

يهاشبكه را توانيماجتماعي از تغییراتيهارسانهبخشي گرفتو نظر در اجتماعي

هرکدام ديگر بخشاصلييهاشبكهتوانيمکهيطوربهگذارديمتأثیربر اجتماعيرا

دراينپژوهشبهعلتنزديكيايندومفهومشبكهيهارسان اجتماعيدرنظرگرفت.

 .ميریگيماجتماعيدرنظريهارسانهاجتماعيرامترادف

 ها انحصاری شبکه یها سیسرو

 اجتماعی یها انحصاری شبکه ستیل .7جدول 

 نوع سرویس نام سایت/سرویس

Facebook ،هايتحتشبكهاجتماعيافزارنرمعمومي،فیلم،ويديو،وبلاگ 

Twitter (متونکوتاهوعكسيگذاراشتراكخدماتماکروبلاگ)به 

Cloob شبكهاجتماعيمحبوبدرايران 

Google+ دوستييهانگيرشبكهاجتماعيعموميباامكانايجاد 

Flickr (عكس)شبكهاجتماعيبرايجامعهعكاسانيگذاراشتراكبه 

Instagram عكسوويديويگذاراشتراكشبكهاجتماعيبرايبه 

Linkedin 
رزومهيگذاراشتراك،ايجادوبهوکارکسبشبكهاجتماعيتخصصيبرايفعالان

 شغليوعلائقکاري

MySpace 
دادهازدستاجتماعيدنیاکهاکنونکاربرانخودرايهاشبكهنيتريكيازمحبوب

 .است

Netlog شبكهاجتماعيمحبوبدراروپا،کشورهايعربيواستانکبککانادا 

Orkut شبكهاجتماعيمحبوبخصوصاًدرهندوبرزيل 

Care2 اجتماعيزندگيسبزوفعالیت 

CaringBridge هاوافرادبرمبنايرويدادهاياجتماعيمرتبطباسلامتيوبازپروريارتباطبینخانواده 

Classmates.com قديمييهايکلاسهمشبكهاجتماعيبراييافتن 

CouchSurfing هاهستندشبكهاجتماعيبرايارتباطبینمسافرانوجوامعيکهپذيرايآن 

Cyworld شبكهاجتماعيمحبوبدرکرهجنوبي 

Delicious خودرابرايديگرانفهرستموردعلاقهيهاتيساتواننديکاربرانم–شبكهاجتماعي
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 کنند

deviantArt شبكهاجتماعيمحبوببرايجامعههنرمندان 

Douban شبكهاجتماعيمحبوبدرچینبرايارائهنظراتونقدفیلم،کتاب،موزيک 

Friends 

Reunited 
 ودانشجويانهايرستانیشبكهمحبوبدرانگلیسبرايدب

Friendster شبكهعموميمحبوبدرآسیايجنوبشرقي 

Gaia Online هاکامپیوتريوکارتونيهايشبكهاجتماعيبرايباز 

Geni.com دورونزديکيهالی،يافتنفامنامهشجرهايجاد 

Habbo براينوجوانانشبكهاجتماعي 

Hyves شبكهاجتماعيمحبوبدرهلند 

LiveJournal (هاوکشورهايروسزبانشبكهاجتماعيباتكیهبروبلاگ)محبوبدرمیانروش 

Busuu آموزشزبانازطريقشبكهاجتماعي 

Buzznet موزيکيگذاراشتراكخدماتبه 

CafeMOM شبكهاجتماعيبرايمادران 

Plaxo ديگروبهاشتراكگذاشتنآنيهامحتواازشبكهيآورجمع–شبكهاجتماعي 

Qzone شبكهاجتماعياختصاصيچین 

Vkontakte زبانيروسبیشترکاربرانازکشورهاي–موزيکيگذاراشتراكبه 

Viado خدماتشبكهاجتماعيبرايدانشجويانوجوانان 

WeeWorld ساله02تا3شبكهاجتماعيبرايکاربران 

Xanga هاوغیرهشبكهاجتماعيمبتنيبروبلاگبرايمراکزشهري،محله 

Academia.edu ارائهخدماتبرايمحققان،دانشمندان،دانشجويان 

About.me تخصصييهاليخدماتعمومي،پروفا 

Bebo سالبهبالا02خدماتبرايافراد 

Biip.no نروژسايتمحبوبشبكهاجتماعيدر 

BlackPlanet پوستاناهیسخدماتاجتماعيبراي 

DXY.cn شبكهاجتماعيچینيبرايجامعهپزشكي 

eToro اجتماعي،تأمینمالييگذارهيسرما 

FledgeWing سراسردنیايهادانشجوياندردانشگاهيریگهدفشبكهاجتماعيبرايکارآفرينانبا 

Flixster فیلميگذاراشتراكشبكهاجتماعيبرايبه 

Formspring شبكهاجتماعيپرسشوپاسخ 

Foursquare 
تجربهافرادازحضوردريگذاراشتراكشبكهاجتماعيمبتنيبرموبايلبرايثبتو

 مختلفيهامكان
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Whatsapp امريكا 

Viber قبرس؛رژيمصهیونیستي،ژاپن 

Wechat چین 

Line ژاپن 

KakaoTalk کرهجنوبي 

KIK کانادا 

Tango امريكا 

Nimbuzz هند 

Hike هند 

MessageMe ايالتمتحده 

Telegram روسیه 

 مجازی یها کنونی شبکه یکارکردها

پیوندافرادوارتباطدهيبینايشان .0

منبعدريافتاخبارعمومي .3

منبعدريافتاطلاعاتواخبارشخصي .2

آنبرايافراد)وبلاگنويسي(يگذاراشتراكواظهارنظرمنبع .2

غیررسمييهامنبعتعاملوساماندهيگروه .2

منبعتعاملوارتباطنهادهايرسمي .9

 هاوافكاروعقايدگوناگونمنبعايجاددسترسيبهگروه .1

 مجازی یها مشترک شبکه یها سیسرو

 ايجادمحتواشاملمتن،تصوير،ويديو،صوت .0

 کاربرانبهاشتراكگذاشتنمحتوابینساير .3

 متني(يهاادداشتي)ازطريقشدهگذاشتهبحثدرموردمحتوايبهاشتراك .2

ايجادپروفايلشخصي)شاملاطلاعاتاولیهکاربر،اطلاعاتتكمیلي،علائق،سوابق .2

 تحصیليوشغليو...(
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يهامختلف،حلقهيهاايجادارتباطباديگرکاربرانازطرقايجادرابطهدوستي،گروه .2

پ ارسال يهاامیارتباطي، عمومي و خصوصي اخبار،درمجموعمستقیم از اطلاع امكان

فراهميریگارتباط را و... رسمي و دوستانه تعاملات وجود، ابراز و نويسي وبلاگ ،

 .آورنديم

م .9 تعاملبازيگراندرهرمحیطيشبكهگفته هدفمندياتوانديکهمشوديبههرگونه

 بدونهدفباشد.

تعاملاجتماعيبینبازيگراندرشبك .1 دنیايمجازي، در اجتماعي( اجتماعي)رسانه ه

ايجادمييهادهيجوامعمجازياستکهطيآنافراداطلاعاتوا بهاشتراكکننديرا ،

 .ندينمايوتبادلمگذارنديم

2.  اجتماعيمجازي، يکمفهومخوديخودبهشبكه و بوده منفي ارزشمثبتيا فاقد

بهشبكهارزشمباشديخنثيم آنچه علتحضورودهدي. نوعتعاملافراد، هدفآن،

 .باشديسايرخصائصم

 اجتماعی یها شبکه نیپرطرفدارتر

اساستوانيم بر )آمدهدستبهآمار موسويان تحقیقات اجتماعي0231از شبكه دو )

هادرحالحاضردرجهانبهشمارآورد.پرطرفدارترينشبكهعنوانبهوتويیتربوكفیس

کشـوردنیـانـامنهـاد.وقتيبهبازةسنيعضونيتربزرگتوانيمرابوكفیسکهيطوربه

کنیم توجه اينشبكه در برمیابييدرم، علاوه و بود خواهد دارايبقـا ايـنشـبكه کـه

است متصور برايآن رشديکه ، شبكه در عضـو جوان قشر فكري بوكسیفتكامل

.کـهراهبـرانآنتعیـینخواهندکردياندهي،آزنديممتفاوترارقميهاندهيآ
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 تعاریف

:یپژوه ندهیآ روشيبرايطرحمكرر موردهاپرسشيادگیريحینعملاستکه در

مرجحيهاندهيآفرضياستوموجبخلقاحتماليهاندهيآ )حجاجشوديمبديلو

.ردیگيبرمگوناگونيرادريهاروشو(0232،وهمكاران

حدوديتدريجيتحلیل روند: تا نیروهايي معمولاً روندها ، عواملوگريدعبارتبهيا

.سرعتتغییرممكناستشونديمفراگیرباعثتغییردرجامعهطوربهالگوهاييهستندکه

.روندهاهاستآنفراگیربودن،اماجنبةپراهمیتروندها،نسبتاًآهستهياسريعبهنظربرسد

سهمدارندوبهتغییراتهاآنيریگشكلدريادهیچیپنیروهايوسیعيهستندکهعوامل

روندهادربارهجالبنكته.شونديمتجربهيهرکستوسطهاآن.شونديماجتماعيمنجر

 معمولاً استکه سازمانگذاراناستیساين ها، حتي هاآندرتوانندينمهاحكومتو

 کنند؛ ايجاد تربزرگهاآنچراکهتغییري قدرت هاسازماناز .هستندهاحكومتو

(3100،)ساريتاسواسمیت

کهتعاملات(0230،تلاشيبرايشناساييروندهايمهموغالباست)بلکلان روندها:

)ساريتاسدهنديموچنديننسلراپوششکننديمبینعواملمختلفرامتفاوتدهیچیپ

شكل(3100،واسمیت نیروهايعظیميهستندکهجهانرا بهودهنديم.کلانروندها

(02،3109)مودلي.رندیگيبرمدرجامعهرا،هافرصتوهاچالشترينگزرب

تغییر یها شرانیپ متون در يشياندندهيآ: ، نیروهاي به ندهيآدهندهشكلعمدهپیشران

 استکه بديهي دارد. اشاره صورتبههاپیشرانجهان بر مختلفيهاحوزهغیرمستقیم

ياعواملاصليمتشكلازچندروندهستندکهباعثها،مؤلفهگريدعبارتبه؛گذارندتأثیر

(0222،)دراکر.شونديمموردمطالعهحوزهايجادتغییردريک
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مطالعاتيهالیتحلسابقهتحلیل متقابل: از ماتريسيفراتر نوپايحوزهمتقابلو نسبتاً

ازتوانيماستودرعلوممتفاوتيپژوهندهيآ دنبالکرد. -ساختارييسازمدلآنرا

يهاستمیستحلیلمنظوربهتفسیريتاتحلیلمیکمکدراينحوزهقراردارد.اينروش

 اجرا وشوديمپیچیده دارند حضور يكديگر با مرتبط متفاوت عناصر آن در که

(0232،)مولاييوطالبیان.گذارندتأثیر

اجتماعی یها شبکه براييهاشبكهمجازياصطلاحاجتماعييهاشبكه: اجتماعيرا

بهشیوهايکلیديسرعتبهپسازآنطرحکردو0322نخستینبارچيايبارنزدرسال

يکشبكهاجتماعي،درتحقیقاتومطالعاتبدلگشت.درتئوريشبكهاجتماعيسنتي

ازنهادهاياجتماعيکهشاملمردمويامجموعهکهيکشوديمبهاينصورتتعريف

دربهباهمواندمتصلاجتماعيبههمداريمعنازروابطيامجموعهلهیوسبهکههاسازمان

تعاملدارند.شكلسنتيخدمتشبكهاجتماعيبرانواعروابطهاارزشاشتراكگذاشتن

وروابطچهرهبهچهرهمتمرکزاستاماخدماتشبكهاجتماعيامروزههايدوستهمچون

و آنلاين مجازي جامعه بر بیشتر است. متمرکز واسط کامپیوتر يهاشبكهارتباطات

تاکاربرانآورديمهستندکهامكانيفراهمييهاگاهيپااجتماعياينترنتيپايگاهيامجموعه

 هايمندعلاقهبتوانند ، و ويهاتیفعالافكار اشتراكبگذارند به ديگران با را خودشان

ازيا،مجموعهراباآنانسهیمشوند.يکشبكهاجتماعيهاتیفعالديگرانهماينافكارو

نمبتيهاسيسرو فراهم اشخاص براي را امكان اين که است وب بر کهآورديمي

کنند ايجاد برايخود خصوصي يا توصیفاتعمومي ارتباط، شبكه اعضاي ديگر با يا

برقرارکنند با، انتوصیفاتعموميديگربهاشتراكبگذارندوازمیهاآنمنابعخودرا

اجتماعييهاشبكهدرتعريفيطورکلبهبراييافتناتصالاتجديداستفادهکنند.،افراد

موتوريهاشبكهگفتتوانيم مانند يکسايتساده از که هستند سايتهايي اجتماعي

اضافهشدنامكاناتيمانندچتوايمیلوامكاناتديگرخاصیتاشتراك جستجوگربا

گذا ارائه خود کاربران به را دهنديمري اجتماعييهاشبكه. صدها، گردهمايي محل

بهتعاملوتبادل،جنسوفرهنگ،زبان،میلیونکاربراينترنتاستکهبدونتوجهبهمرز
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اجتماعيبرايافزايشوتقويتتعاملاتاجتماعييهاشبكه.درواقعپردازنديماطلاعات

(0230،.)معمارياندشدهدرفضايمجازيطراحي

 روش تحقیق

يهاروشازلحاظهدفازنوعکاربردي،ازنظرماهیتبراساستوانياينپژوهشرام

يهاترکیبيازمدليریکارگبه،تحلیليواکتشافياستکهبايپژوهشندهيآجديدعلم

استدرنظرگرفت.دراينتحقیق،دربخشکیفيکههدفازگرفتهانجامکميوکیفي

تغییراتبودهاستازمنابعواسنادمعتبرعلميدربازةيهاشرانیپآنشناساييواستخراج

هاپرداختیم.دربخشتاکنوناستفادهشدکهدرگاماولبهتشريحآن3102زمانيسال

رابطهباجديدوتخصصيبودنمطالب،الزامپژوهشدريهاتيکمّينیزبهدلیلمحدود

دانش علمي، و تخصصي اصطلاحات و تطبیقي مطالعات با خبرگان گروه بودن آشنا

،همچنینباتوجهبهسوابقمطالعاتيافرادوسوابقآموزشيآنان،پژوهشگريپژوهندهيآ

م در صريحي قانون هیچ شد. افراد از محدودي تعداد از استفاده به تعدادملزم ورد

هاودادهيآورجمعمتخصصانوجودنداردوبستهبههدفپژوهش،وسعتمسئله،زمان

 تعداد دسترس، در کنندگانشرکتمنابع از کمتر 21معمولاً اکثراً و 01نفر نفر31تا

(0232)بلالي،.باشدتوانديم

لذادراينپژوهشوبراساسچهارچوبوروشتحقیقدرانتخابجامعآمارياز

 و شاملمتخصصان افراد اين نموديم. دسترساستفاده در و هدفمند نظرانصاحبشیوه

مجموعه در که است مجازي فضاي حوزهيهاحوزه اين در فعالیت حال در مرتبط

.گردديممشاهده2درجدولافراد.شرحمشخصاتاينباشنديم

 در پژوهش کننده مشارکتجدول مشخصات افراد  .3جدول 

 مدت سابقه کار مرتبط رشته تحصیلی میزان تحصیلات ردیف

01مديريتفرهنگيدکترا0

03علومشناختيدکترا3

00علومارتباطاتدکترا2
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 مدت سابقه کار مرتبط رشته تحصیلی میزان تحصیلات ردیف

02هوشمصنوعيدکترا2

02علومرايانهسانسیلفوق2

02مديريتاستراتژيکسانسیلفوق9

01اقتصادسانسیلفوق1

00مديريترسانهسانسیلفوق2

09مديريتفناورياطلاعاتوارتباطاتسانسیلفوق3

02شناسيجامعهلیسانسفوق01

01منبعانتخابشده23ازمنابعپرداختیمکهازحدودهاپیشرانبهاستخراجگام اولدر

.عنوانمنبعفرعيانتخابنموديمموردرابه33مورداصليو

.،روندهاوکلانروندهاپرداختیمهاپیشرانبهاحصاءگام دوم در

احصاشدهپرداختهوبايهاشرانیبهتعیینهمگراييدرمنابعبرايپگام سومودر

.ميینماياستفادهازنظراتنخبگانآنراکاملم

 پگام چهارمدر تعیین يهاشرانیبراي مشتركبین يکپنل در از01مؤثر نفر

کارشناسانوخبرگاناينحوزهبهبحثوتبادلنظرپرداختهونتايجآنرادرقالبطیفي

هاپرداختهمیکمکبهتحلیلدادهافزارنرمادهازمشخصنمودهوسپسبااستف2تا1بین

ديگراينکاررابااستفادهبارکيآمدهدستبهوبرايصحتسنجيوبررسيمجددنتايج

.تكرارنموديم Expert Choice افزارنرمو AHP ازروش

 ها افتهی

همراهباجدول،نمودار،شكلهاافتهي.ميپردازيپژوهشميهاافتهيدراينبخش،بهارائه 

.باشديهاموارائهآماروارقامشاملتوصیفوتحلیلداده
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 جدول منابع احصاء شده .0جدول 

 تاریخ عنوان گزارش منابع ردیف

1Journal of the Academy of 

Marketing Science (2020) 

The future of social media in 

marketing 
2019

2Pew Research Center
1
 Social Media 2020-

2018

3smartinsights Global social media research 

summary 2020 
2020

4Emerging tech brew 
Freedom House Reports 

Ninth Year of Declining 

Internet Freedom 
2019

5theverge 22 predictions for social 

media in2019 2019

6smartinsights Social media marketing 

trends 2019 2019

7techjackie.com 
Top 20 Social Media Future 

Trends 
2020

8digitalmarketinginstitute 
3 TRENDS DEFINING THE 

FUTURE OF SOCIAL 

MEDIA FOR BUSINESS 

2019

9searchenginejournal 
10 Important 2020 Social 

Media Trends You Need to 

Know 

2020

10espas.secure.europarl.europa.eu 
Global Trends to 2030: 

Identities and Biases in the 

Digital Age 

2018

11wiley onlinelibrary 

The social media life of 

climate change: Platforms, 

publics, and future 

imaginaries 

2018

12Discourse, Context & Media 

Social media and the future of 

open debate: A user-oriented 

approach to Facebook’s filter 
bubble conundrum 

2019

13npj Digital Medicine 

A machine learning approach 

predicts future risk to suicidal 

ideation from social media 

data 

2020

14thedrum 
The future of social media at 

the turn of the decade 
2020

15forbes 
Four Bold Social Media 

Predictions For 2020 
2019

16shanebarker.com The Future of Social Media 2020
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.https://pewresearch-org-preprod.go-vip.co/topics/social-media 

https://pewresearch-org-preprod.go-vip.co/topics/social-media/
https://pewresearch-org-preprod.go-vip.co/topics/social-media/
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 تاریخ عنوان گزارش منابع ردیف

Marketing – 11 Trends That 

Will Impact Your Business 

17Gartner 
Introducing and Analyzing 

Gartner's Hype Cycle 
2019

18 Journal of Business Research 

How important is alignment 

of social media use and 

R&D–Marketing cooperation 

for innovation success? 

2020 

19 Academy of Management Review 

Rumor Communities, Social 

Media, and Forthcoming 

Innovations: The Shaping of 

Technological Frames in 

Product Market Evolution 

2020 

20 Ecological Informatics 

Predicting environmental 

features by learning 

spatiotemporal embeddings 

from social media 

2020 

21 
Cornell university Computer 

Science(arxiv.org) 

Probabilistic Model of 

Narratives Over Topical 

Trends inSocial Media: A 

Discrete Time Model 

2020 

22 
Communicating Space 

Exploration 

Future Trends in Space 

Communication 
2020 

23 

Special Section On Integrative 

Computer Vision And Multimedia 

Analytics 

Predicting Emerging Trends 

on Social Media by Modeling 

it as Temporal Bipartite 

Networks 

2020 

24 futureinternet 

Strategies of Success for 

Social Networks: Mermaids 

and Temporal Evolution 

2020 

25 Independently published 

Social Media Marketing for 

the Future: Strategies for 

2020 & Beyond: Stay Ahead 

of the Competition. Leverage 

Changing Online Trends to 

Grow Your Business (For 

Facebook, Twitter, Instagram 

+More) 

2018 

26 wearesocial 

SPECIAL REPORTS 

DIGITAL 2020: 3.8 

BILLION PEOPLE USE 

SOCIAL MEDIA 

2020 

27 compuquip 
8 Cybersecurity Threats to 

Watch Out for in 2020 
2020 
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 تاریخ عنوان گزارش منابع ردیف

28 lyfemarketing 

Top 10 Social Media 

Marketing Trends and How 

Your Business Can Leverage 

Them 

2019 

29 entrepreneur 
12 Social Media Trends to 

Watch in 2020 
2020 

30 books.google.com Digital marketing 2019 

31 
Journal of Empirical Research on 

Human Research Ethics 

Ethical Issues in Social Media 

Research 
2020 

32 
Journal of Physics: Conference 

Series 

The Development Trend of 

Artificial Intelligence in 

Cyberspace Security: A Brief 

Survey 

2019 

 روندها و کلان ها پیشرانتعیین 

هاپیشرانروشمعمولبرايشناسايي موضوعاتمختلف، و روندها رويكرد، از استفاده

 و روندها آن در که است هاپیشرانافقي ،اجتماعي STEEP)رینظييهاحوزهدر

تكنولوژي اقتصادي، زيست، سازماندهي سیاسي( و )هاينزشونديممحیطي ب. ،شاپی،

0232 از امر براياين برخيتحقیقاتهم در قانوني LESTچهارچوب)(. ،اقتصادي،

اجتماعي ، استفاده از .(Sharma & Yang, 2015) کننديمتكنولوژي( بعضيديگر در

منابع PEST بجاي، ، LEST يا PESTLE و ، DESTEP  شاملکننديمپیشنهاد که

شناختييهايروین جمعیت پیشران اقتصادي، فرهنگي-اجتماعي، ،تكنولوژي،

البتهرويكردهايعمودينیزمانندتحلیل .(Nekers, 2016) وسیاسياستيطیمحستيز

روشافقياستکهدراينتحقیقاز،اماروشمعمولروديمبكاريپژوهندهيآدرياهيلا

.استآناستفادهشده

کهازمنابعمذکوراستخراجگرديديهاشرانیپدربررسي آنبرخياز، بهدلیلها

يپوشانهم جدولشماره در گرفتند. قرار يکخوشه بالادر تجانسبسیار به2و منابع

 هاپیشرانتفكیک اندشدهآورده شماره جدول در همراه9و به پیشران هر

.اندشدهکلانروندهامعرفيعنوانبهکهشيهارمجموعهيز
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 ها پیشران بر اساسجدول تفکیک شده منابع  .9جدول 

شماره 

 ردیف منابع
 ها پیشران عناوین منبع

1،2،3،4،

5،6،7،10،

12،15،21،

22،23،25،

26،27،30،

31،32 

The future of social media in marketing 

 سیاسي

Social Media 
Global social media research summary 2020 
Freedom House Reports Ninth Year of Declining Internet 

Freedom 

22 predictions for social media in2019 

Social media marketing trends 2019 
Top 20 Social Media Future Trends 
Global Trends to 2030: Identities and Biases in the Digital 

Age 

Social media and the future of open debate: A user-

oriented approach to Facebook’s filter bubble conundrum 

Four Bold Social Media Predictions For 2020 

Probabilistic Model of Narratives Over Topical Trends 

inSocial Media: A Discrete Time Model 

Future Trends in Space Communication 

Predicting Emerging Trends on Social Media by Modeling 

it as Temporal Bipartite Networks 

Social Media Marketing for the Future: Strategies for 2020 

& Beyond: Stay Ahead of the Competition. Leverage 

Changing Online Trends to Grow Your Business (For 

Facebook, Twitter, Instagram +More) 

SPECIAL REPORTS 

DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL 

MEDIA 

8 Cybersecurity Threats to Watch Out for in 2020 

Digital marketing 

Ethical Issues in Social Media Research 

1،2،3،4،

5،6،7،9،

10،11،12،

13،14،15،

18،19،20،

21،22،23،

24،25،27،

29،31 

The future of social media in marketing 

اجتماعي،

 فرهنگي

Social Media 
Global social media research summary 2020 

Freedom House Reports Ninth Year of Declining Internet 

Freedom 

22 predictions for social media in2019 

Social media marketing trends 2019 

Top 20 Social Media Future Trends 

10 Important 2020 Social Media Trends You Need to 

Know 

Global Trends to 2030: Identities and Biases in the Digital 

Age 
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 ردیف منابع
 ها پیشران عناوین منبع

The social media life of climate change: Platforms, 

publics, and future imaginaries 

Social media and the future of open debate: A user-

oriented approach to Facebook’s filter bubble conundrum 

A machine learning approach predicts future risk to 

suicidal ideation from social media data 

The future of social media at the turn of the decade 

Four Bold Social Media Predictions For 2020 

How important is alignment of social media use and R&D–
Marketing cooperation for innovation success? 

Rumor Communities, Social Media, and Forthcoming 

Innovations: The Shaping of Technological Frames in 

Product Market Evolution 

Predicting environmental features by learning 

spatiotemporal embeddings from social media 

Probabilistic Model of Narratives Over Topical Trends 

inSocial Media: A Discrete Time Model 

Future Trends in Space Communication 

Predicting Emerging Trends on Social Media by Modeling 

it as Temporal Bipartite Networks 

Strategies of Success for Social Networks: Mermaids and 

Temporal Evolution 

Social Media Marketing for the Future: Strategies for 2020 

& Beyond: Stay Ahead of the Competition. Leverage 

Changing Online Trends to Grow Your Business (For 

Facebook, Twitter, Instagram +More) 

8 Cybersecurity Threats to Watch Out for in 2020 

Top 10 Social Media Marketing Trends and How Your 

Business Can Leverage Them 

1،2،3،5،

6،7،8،9،

13، 

14،15،18،

19،20،23،

25،26،27،

28،29،32،

30،31 

The future of social media in marketing 

 اقتصادي

Social Media 
Global social media research summary 2020 

22 predictions for social media in2019 

Social media marketing trends 2019 

Top 20 Social Media Future Trends 

3 TRENDS DEFINING THE FUTURE OF SOCIAL 

MEDIA FOR BUSINESS 

10 Important 2020 Social Media Trends You Need to 

Know 

A machine learning approach predicts future risk to 

suicidal ideation from social media data 

The future of social media at the turn of the decade 
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شماره 

 ردیف منابع
 ها پیشران عناوین منبع

Four Bold Social Media Predictions For 2020 

How important is alignment of social media use and R&D–
Marketing cooperation for innovation success? 

Rumor Communities, Social Media, and Forthcoming 

Innovations: The Shaping of Technological Frames in 

Product Market Evolution 

Predicting environmental features by learning 

spatiotemporal embeddings from social media 

Predicting Emerging Trends on Social Media by Modeling 

it as Temporal Bipartite Networks 

Social Media Marketing for the Future: Strategies for 2020 

& Beyond: Stay Ahead of the Competition. Leverage 

Changing Online Trends to Grow Your Business (For 

Facebook, Twitter, Instagram +More) 

SPECIAL REPORTS 

DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL 

MEDIA 
8 Cybersecurity Threats to Watch Out for in 2020 

1،2،3،4،

5،6،7،8،

9،10،11،

12،13، 

14،15،16،

17،18،19،

20،21،22،

23،24،27،

28،32،29،

30، 

The future of social media in marketing 

 فناوري

Social Media 
Global social media research summary 2020 

Freedom House Reports Ninth Year of Declining Internet 

Freedom 

22 predictions for social media in2019 

Social media marketing trends 2019 

Top 20 Social Media Future Trends 

3 TRENDS DEFINING THE FUTURE OF SOCIAL 

MEDIA FOR BUSINESS 

10 Important 2020 Social Media Trends You Need to 

Know 

Global Trends to 2030: Identities and Biases in the Digital 

Age 

The social media life of climate change: Platforms, 

publics, and future imaginaries 

Social media and the future of open debate: A user-

oriented approach to Facebook’s filter bubble conundrum 

A machine learning approach predicts future risk to 

suicidal ideation from social media data 

The future of social media at the turn of the decade 

Four Bold Social Media Predictions For 2020 

The Future of Social Media Marketing – 11 Trends That 

Will Impact Your Business 
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 ردیف منابع
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Introducing and Analyzing Gartner's Hype Cycle 

How important is alignment of social media use and R&D–
Marketing cooperation for innovation success? 

Rumor Communities, Social Media, and Forthcoming 

Innovations: The Shaping of Technological Frames in 

Product Market Evolution 

Predicting environmental features by learning 

spatiotemporal embeddings from social media 

Probabilistic Model of Narratives Over Topical Trends 

inSocial Media: A Discrete Time Model 

Future Trends in Space Communication 

Predicting Emerging Trends on Social Media by Modeling 

it as Temporal Bipartite Networks 

Strategies of Success for Social Networks: Mermaids and 

Temporal Evolution 

8 Cybersecurity Threats to Watch Out for in 2020 

Top 10 Social Media Marketing Trends and How Your 

Business Can Leverage Them 

12 Social Media Trends to Watch in 2020 

Digital marketing 

2،3،5،7،

9،10،12،

14،15،18،

28،29 

Social Media 

جمعیت

 شناسي

Global social media research summary 2020 
22 predictions for social media in2019 

Top 20 Social Media Future Trends 

10 Important 2020 Social Media Trends You Need to 

Know 

Global Trends to 2030: Identities and Biases in the Digital 

Age 

Social media and the future of open debate: A user-

oriented approach to Facebook’s filter bubble conundrum 

The future of social media at the turn of the decade 

Four Bold Social Media Predictions For 2020 

8 Cybersecurity Threats to Watch Out for in 2020 

12 Social Media Trends to Watch in 2020 

1،2،3،4،

5،7،9،10،

14،15،20،

22،24،25،

26،32،27،

The future of social media in marketing 

تغییرات

 محیطيزيست

Social Media 
Global social media research summary 2020 

Freedom House Reports Ninth Year of Declining Internet 

Freedom 

22 predictions for social media in2019 

Top 20 Social Media Future Trends 

10 Important 2020 Social Media Trends You Need to 
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شماره 

 ردیف منابع
 ها پیشران عناوین منبع

29،30 Know 

Global Trends to 2030: Identities and Biases in the Digital 

Age 

Predicting environmental features by learning 

spatiotemporal embeddings from social media 

Future Trends in Space Communication 

Strategies of Success for Social Networks: Mermaids and 

Temporal Evolution 

Social Media Marketing for the Future: Strategies for 2020 

& Beyond: Stay Ahead of the Competition. Leverage 

Changing Online Trends to Grow Your Business (For 

Facebook, Twitter, Instagram +More) 

SPECIAL REPORTS 

DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL 

MEDIA 
8 Cybersecurity Threats to Watch Out for in 2020 

12 Social Media Trends to Watch in 2020 

Digital marketing 

The future of social media in marketing 

Social Media 

1،2،4،5،

7،9،10،

12، 

14،21،22،

24،25،،

27،29،30،
32 

The future of social media in marketing 

 امنیتي

Social Media 
Global social media research summary 2020 

Freedom House Reports Ninth Year of Declining Internet 

Freedom 

22 predictions for social media in2019 

Top 20 Social Media Future Trends 

10 Important 2020 Social Media Trends You Need to 

Know 

Global Trends to 2030: Identities and Biases in the Digital 

Age 

Social media and the future of open debate: A user-

oriented approach to Facebook’s filter bubble conundrum 

The future of social media at the turn of the decade 

Probabilistic Model of Narratives Over Topical Trends 

inSocial Media: A Discrete Time Model 

Future Trends in Space Communication 

Strategies of Success for Social Networks: Mermaids and 

Temporal Evolution 

Social Media Marketing for the Future: Strategies for 2020 

& Beyond: Stay Ahead of the Competition. Leverage 

Changing Online Trends to Grow Your Business (For 
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Facebook, Twitter, Instagram +More) 

8 Cybersecurity Threats to Watch Out for in 2020 

12 Social Media Trends to Watch in 2020 

Digital marketing 

 و کلان روندها ها پیشرانتعیین  .6جدول 

 کلان روندها ها پیشران ردیف

سیاسی0

هاباافولقدرتدولتتوأمرشدنفوذبازيگرانغیردولتي

اطلاعاتيسازشفافشعاردسترسيهمگانيبهاطلاعاتو

اجتماعييهاافزايشتنوعدرکمیتوکیفیتشبكه

اجتماعييهادموکراسيخواهيازطريقشبكهيسوبهحرکت

گسترشتهديداتنرموجنگنامتقارن

يسازيجهانتداوم

اجتماعی، 3

 فرهنگی

 وباورينیبجهانتغییردرنوعنگاهو

 تغییردرمسیردريافتوارسالخبر

 کردهلیتحصافزايشسهمافراد

 ييگراتیقومافزايش

 شخصييهارشدفردگراييوارزش

 ارتباطاتسنتيومستقیمکاهش

 افزايشاطلاعاتدردسترس

 تغییراتدرسبکزندگيوکاري

 تغییردرنوعارتباطات

 تغییردرساختارهاياجتماعي

 تغییردرهويتفرديواجتماعي

 يطلبتنوع

 موجوديهابهرسانهياعتماديب

 اقتصادی2

 وکارکسبشدنيجهان

 تصاويروبرندهادراذهانمردمرشدنفوذ

 محوردانشرشداقتصاد

 جابجايينیرويکار
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 کلان روندها ها پیشران ردیف

جديديهاشغل

ايجادبازارهايجديد

تغییردرنوعخريد

تغییردرپولوبانکداري

 فناوری2

فناورياطلاعاتوافزايشدسترسيبهآنشیازپشیبرشد

هايرشدسايرفناور

هاانهيقدرتراافزايش

پردازشابري

اينترنتسرويس

اينترنتاشیا

هانهيکاهشهز

هزينهپايینحضوردرفضايمجازي

کامپیوترکوانتوميکهامكانتحلیلبالادارد

 ظهورواقعیتمجازي

 ظهورواقعیتافزوده

 هوشمصنوعي

 یشناس تیجمع2

پیرشدنجمعیتجهانرشدناهمگونجمعیتجهانو

افزايشمهاجرتبینکشورها

 افتهيتوسعهوکشورهاييتمرکزجمعیتدرشهرها

تغییرات 9

 یطیمح ستيز

مسريمثل:کرونا،آنفولانزاو...يهايماریگسترشب

مصرفمنابعانرژي

ورشدشهرهادرسراسرجهانينیشهرنشگسترش

 امنیتی1

اجتماعييهاازطريقشبكهيگريافراطافزايشتروريسمو

 ترسازجعليبودنمطالبوافراد

 حفاظتازحريمخصوصيواطلاعاتفردي

 امكانپیگیريوشكايت
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 جدول بررسی همگرایی منابع

 در منابع و نظر نخبگان ها پیشرانهمگرایی  .2جدول 

 ها پیشران ردیف
 اصلیهمگرایی منابع 

 به درصد()

 همگرایی منابع فرعی

 )به درصد(

 همگرایی نظر نخبگان

 )به درصد(

%01%21%21سیاسي0

%23%21%32اجتماعي،فرهنگي3

%22%21%22اقتصادي2

%31%11%92فناوري2

%2%01%01يشناستیجمع2

%21%9%3يطیمحستيزتغییرات9

%32%21%22امنیتي1

تأثیربهبررسيمیزانهاپیشرانهمگراييمنابعونظرنخبگاندرمورديهايبررسبعداز

.ميپردازيممیکمکافزارنرمبرشبكهاجتماعيآيندهبااستفادهازهاپیشراناين


Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential 

influences: 

 0: No influence 

1: Weak 

2: Moderate influence 

3: Strong influence 

P: Potential influences 

 میک مک افزار نرمحاصل از تحلیل  ها پیشرانماتریس دو بعدی تأثیر  .0تصویر 

فناوري : 1
اقتصاد : 2
محيط : 3
اجتماعي : 4
جمعيت : 5
سياسي : 6
امنيتي : 7

فناوري : 1
اقتصاد : 2
محيط : 3
اجتماعي : 4
جمعيت : 5
سياسي : 6
امنيتي : 7

0 3 1 3 1 2 2

3 0 2 2 1 1 1

2 2 0 2 1 2 1

1 1 1 0 1 2 1

2 2 1 1 0 1 1

1 1 2 2 1 0 1

1 2 1 0 1 1 0

©
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R
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يطیمحستيزاجتماعيوپیشراناختصاربهفرهنگي،پیشراناجتماعي0درتصويرشماره

.محیطنوشتهشدهاستاختصاربهنیز

 اين مرحلهدر تعیین مييهاشرانیپبه کهزپردااصلي يکپانل تشكیل با که يم

هرمتغیررابرمتغیرديگردرطیفيتأثیرخواستیمتاباشديمنفرازخبرگان01مشتركاز

1از ریتأثيب=1)2تا تأثیر=0؛ تأثیر=3کم؛ اينعملتأثیر=2متوسط؛ تعیینکنند. زياد(

پیشرانتكرارشد.بدينترتیبمیزانوابستگييکمتغیربهديگرمتغیر1برايهرکداماز

سپسبهکمک تحلیلساختاريمیکمکنتايجتحلیلافزارنرمديگرمشخصگرديد.

میکمکيکروشتحلیلساختاريکارآمداست.درکنارآنافزارنرممحاسبهگرديد.

رانیزمحاسبههاتأثیرآنبلكهمیزانکنديميکمتغیروعواملرامشخصمیرمستقیغثرا

)مولاييودينمايميبنددستهياوابستگيتأثیرکردهودرنهايتعواملرابرحسبمیزان

طالبیان ،0232) از پس پژوهش اين در يآورجمع. درباره خبرگان متقابلتأثیرنظر

میکمکنموديمکهنتیجهآندرماتريسکهدرتصويرافزارنرمآنراوارديهاشرانیپ

 .شوديماستمشاهده0شماره

 تحلیل براي ادامه آمدهدستبهيهاافتهيدر نواحيافزارنرماز با میکمکبايد

يهاافتهيوبعدبهتحلیلشدهيمعرفآشناباشیمکهدرادامهايننواحيافزارنرمحاصلاز

ميپردازيمافزارنرم 0هیناح. يا متغیرهايراهبردي يدووجهبه که دارد صورتبهتعلق

 تأثیربسیار بسیار و تأثیرگذار عمل قرارکننديمپذير نمودار شرقي قسمتشمال در و

رندیگيم قابل هم يکاردست. سیستم تغییر و پويايي بر هم و هستند کنترل تأثیرو

گذارنديم ي؛ يهاشاخصعني تشكیل را منابعدهنديمناپايداري از برخي در عنوانبه.

نامبردهشدهاست.متغیرهاييکهبالايخطقطرياينناحیهقرارهاآنمتغیرهاياعتماداز

بهبازيگرانکلیديشدنليتبدزيراظرفیتشونديمنامیده«ريسک»متغیرهاي،رندیگيم

دارند خیليهاآنوگذارنديماثرهاآنتغییراتبرسرعتبهيعني؛را نیزاينتغییراترا

قطرياينناحیهرخطيز.متغیرهاييکهکننديمسريعبهمتغیرهايوابستهدرناحیهمنتقل

 «هدف»متغیرهايرندیگيمقرار نمايششونديمنامیده به نتايجسیستمرا ؛گذارنديمو
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گريدعبارتبه ، خواهديکاردستبا پیش در را تكاملي تغییرات سیستم متغیرها اين

تواني،نمنیستندکنترلقابلولي،بالاييدارندتأثیرگرفت.بااينتوصیفمتغیرهاييراکه

عنوانبه ريزان برنامه محسوبکرد. راهبردي متغیرهايندرتبهمتغیر در تغییر به قادر

متغیرهايم3هیناحقرارگرفتهدر زبوردرقسمتشمالغربينمودارنمايشدادههستند.

مؤلفهنيتريبحرانعنوانبه.شونديم ها، تأثیربیشتر کمتر و وتأثیرگذار هستند پذير

رندیگيم.متغیرهايمحیطيعموماًدراينقسمتقرارشونديممتغیرهايوروديمحسوب

 سیستم توسط کنترلقابلکه متغیرهاي شبكه2هیناحنیستند. وتأثیرمختصات گذاري

تأثیر و پايینيدارند آنمتغیرهايراهبرديمحسوبشوند.توانندينمپذيريبسیار درها

.اينشونديمومتغیرهايمستقلومستثنانامیدهرندیگيمقسمتجنوبشرقينمودارقرار

سايرمتغیرهايسیستم از رنديپذينمتأثیرمتغیرها آنبر، ارتباطبسیاراثرهمندارندها و

:کرديبنددستهتوانيمکميباسیستمدارند.دراينقسمتسهنوعمتغیر

پوياييوالف( متغیرهای گسسته: به ارتباطي و دارند مختصاتقرار نزديكيمبدأ در

.تغییراتکنونيسیستمندارند

مستقلهستندنكهيباوجوداب( متغیرهای اهرمی ثانویه: کاملاً ريرپذیتأثبیشترازآنكه،

تأثیرباشند و، دارند قرار قطري خط بالاي سنجشيهانقطهعنوانبهگذارند يا معیار

.هستنداستفادهقابل

عنوانبهتواننديمزيرخطقطريونزديكيمرکزثقلقراردارندوج( متغیرهای تنظیمی:

ثانويه هدفاهرم بگیرند.يها، قرار تحلیل مورد ثانويه ريسک متغیرهاي و ضعیف

نیزبهدلیلوابستگيشديدبهسايرمتغیرهاخاصیتراهبرديندارندو2هیناحمتغیرهاي

 نتیجه متغیرها ساير از شونديمبیشتر ؛ متغیرهاي هستند0ناحیهاما راهبردي ،متغیرهاي

گذاريقابلتأثیررادارندوهمبرسیستمچراکههمقابلیتکنترلتوسطسیستممديريتي

 انتهايدرواقعقبوليدارند. از چه سمتانتهاي2ناحیههر مختصات0ناحیهبه شبكه
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به0230،)ربانيشوديمبرمیزاناهمیتوراهبرديبودنمتغیرافزوده،ميشويمترکينزد

(.0232،نقلازطاهريدمنهونادريخورشیدي


 (0351میک مک )رهسپار،  افزار نرمنمودار تحلیل  .7تصویر 

اساس بر تحلیل افزارنرمنمودار به توجه با توانيمآمدهدستبهيهادادهمیکمکو

 .گذارديماجتماعييهاشبكهرابرآيندهتأثیرنتیجهگرفتکهفناوريبیشترين


 میک مک افزار نرمنتیجه تحلیل  .3تصویر 
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 تأثیرات مستقیم نیتر مهم .0تصویر 


 میرمستقیغتأثیرات  نیتر مهم .9تصویر 
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 میک مک افزار نرمدر  آمده دست بهدر نواحی  ها پیشرانموقعیت  .1جدول 

 ها شرانیپاثرات متقابل مستقیم  نواحی مختصات

فناوري،اقتصاد)شمالشرقي(اثرگذاريبالااثرپذيريبالا0ناحیه

يطیمحستيزتغییرات)شمالغربي(اثرگذاريبالااثرپذيريپايین3ناحیه

جمعیت،امنیتي)جنوبغربي(اثرگذاريپايیناثرپذيريپايین2ناحیه

سیاسي،اجتماعيپايیناثرپذيريبالاي)جنوبشرقي(اثرگذار2ناحیه

افزارنرمازآمدهدستبهبرايتحلیلوصحتسنجينتايج ديگربابارکيمیکمکرا

ازروش دودوبهصورتبه AHP استفاده از استفاده با و  Expert افزارنرمبررسينموده

Choice میدهيمقرارموردمطالعه.

.ازاينبررسيدرجدولزيرقابلمشاهدهاستآمدهدستبهنتیجه

 AHP روش بر اساس یها نتايج تحلیل داده .9جدول 

 ها پیشران ردیف

 فناوري 1

 اقتصادي 2

 فرهنگي-اجتماعي 3

 يطیمحستيزتغییرات 4

 امنیتي–سیاسي 5

 يشناستیجمع 6

آمدهدستبهيهاداده  Expert Choice افزارنرماز شماره تصوير در مشاهدهقابل9نیز

.باشديم


 Expert Choice افزار نرمحاصل از  یها داده .6تصویر 
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 یریگ جهینت

آمدهدستبهنتايجبراساس تحلیلسلسافزارنرماز با (AHP) همراتبيلمیکمکو که

 Expert Choice افزارنرم پیشران استدو شده باعثيهايفناورانجام اقتصاد و آينده

يهايفناوردهديمنشانهاافتهياجتماعيآيندههستند.اينيهاشبكهبیشترينتغییراتدر

هوشمصنوعيو...درآيندهباعثبهبودتعاملاتمیانفرديواجتماعي،VR،IOT مانند

اين شوديميهاشبكهدر اجتماعاتيترعیوساجتماعيپیونديهاشبكهبهشكليکه با

توانينموديگرشوديمحقیقيپیدانمودهوباعثکمرنگشدنمرزحقیقتومجازي

 شد. قائل مرزي دو اين يهاشبكهمیان واسط به آينده جديديهايفناوراجتماعي

کهاطلاعاتکاربرانراازمیانوبپیدانمودهوبررسيياگونهبههوشمندترخواهندشد؛

کاربرانازتغییراتي،باچنیناطلاعاتيدينمايميسازرهیذخافرادراشناساييويهاعلاقه

اخباررخ در دهديمکه مصونميشونديمآگاه بمباراناطلاعاتناخواسته از مانند.و

سفارشيرهاخواهدبودوکاربرانديگر،بیترتنيابه کاربردرپايگاهيکاملاً کمترين،

ييهايفناور(.0230،ورودمستقیميبهقلمرويكديگررانخواهندداشت)آذريوامیدوار

قدرتتعامليهاشبكهآيندهباعثدستيافتنبه کهياگونهبهخواهدشد؛يترشیببا

ازتمامخدماتتوانديميانامهتوافقکاربرباعضويتدريکشبكهاجتماعيبراساس

 بهافزارنرمديگر رفتن و اجتماعي شبكه از شدن خارج براي نیازي و نموده استفاده ها

اينکارافزارنرم باشد. نداشته يماننداسنپرا انجام، نیزدرحدمحدود درحالحاضر

شايد…ادبيو،پزشكي،فنييهانهیزماجتماعيتخصصيدريهاشبكه.وجودردیگيم

بهشكليپیشرفتکندکههمةفعالیتاينمتخصصاندرهمینمحیطصورت درآينده

 همینتوانيمينوعبهپذيردو مباحثاقتصاديدر و لشكهاشبكهگفتاشتغالآينده

ازاينياهیاوليهانمونهونیازکمتريبهمكانوحضورفیزيكيوجوددارد.البتهردیگيم

پولمجازيدرحالکسبدرآمدهستندودرهاشبكه تلفیقبا با امروزوجودداردکه

باعثتغییردرمشاغلوسبکزندگيآيندهشوند.ياگستردهصورتبهتوانديمآيندهنیز
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روندهاي از استفاده با و همینراستا اينپژوهشآمدهدستبهدر برخيازتوانيمدر

:اجتماعيآيندهرابهشكلزيرمتصورشدهاشبكهتغییراتاحتماليدرنسلبعد

 برخی از تغییرات احتمالی ها پیشران ردیف

 فناوري 0

 (متنگرا)ارتباطاتبرخطتصويرييجابهتصويرگرايهاشبكهگسترش

ها)اينترنتبرايهمه،رايانشابريونمايشگسترشسطحوسرعتدسترسيبهشبكه

 (بدونصفحه

کهامكانديدنافرادرادرفضاهايVRبالارفتنکیفیتارتباطاتبااستفادهازفناوري

دينمايمريپذامكانواقعيصورتبهمجازي

 اقتصادي3

 هاامكانکسبدرآمدوگذرانزندگيدرونشبكه

 هاتجاريدرونشبكهيهاامكانارتباطبینبنگاه

ييهاشبكه تبادلاطلاعاتLinkedinمانند مرکز برايوکارکسببه افراد رزومه و

.اندشدهليتبدجستجويشغل

2 
-اجتماعي

 فرهنگي

 حقیقيوحقوقييهاتيارائههو

«درمكان»و«درلحظه»گسترشارتباطات

 مانندشیکو...(ييهاسيافزايشسهولتشناساييوبرقراريارتباطباافراد)سرو

 تجربیاتفرهنگيوهنري(يگذاراشتراكتوسعهفعالیتفرهنگيوهنري)به

 موضوعيدوستانهيارسمييهاهاوشبكهتوسعهگروه

شبكه بر مبتني برخط آموزش )دانشگاهگسترش پژوهشگران،ها پژوهشي، مراکز ها،

مجازييهاازشبكهيریگبهرهخوددريهايتوانمندتوسعهدرحالاساتیدودانشجويان

 البته استفادهواسطهبههستند به مجبور همه الان و گرفته سرعت موضوع اين کرونا

اند.(شده

2 
تغییرات

 طيمحیزيست
برخطوبدوننیازبهمراجعهحضوريصورتبهامكانويزيت،تستودرمانبیماران

2 
–سیاسي

 امنیتي

مالكیتمكان حق دستگرفتن به و خريدن امكان آينده )در مالكیتمكان امكان

فعالیتوجوددارد)مثليکآپارتمانجديد((

 سیاسيوامكانارتباطباايشانيهاتیشخصحضور

 وافراد(هاگروهامكانفعالیتدرعرصهسیاسي)حضورورقابتاحزابو

 حقیقييهاامكانلايهمجازيانتخابات

(Online petitionامكاناعتراضاتبرخط)

 يشناستیجمع 9
مجازيبرايشبكهيقیحقيهامجازيبرايشبكهيهاهيتشكیللا يها)تشكیللايه

حقیقيکنوني،مثلاًشبكهدانشآموزان(
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 هاپیشنهاد

اساس  بر پژوهش مديرانتوانيماين به حوزهگذاراناستیس، اين گیران تصمیم و

 تا نمود يزيربرنامهپیشنهاد پیشران دو روي بر را استراتژيخود اقتصادهايفناورو و

متمرکزنمايندتادرآيندهبتواننددرمعادلاتاينحوزهداراينقشاساسيوبوميباشند.

درحوزههاپیشرانتغییراتتوسطايننيترياصلکهدهديماينپژوهشنشانيهاافتهي

:گردديماجتماعيرخخواهدداد.برهمیناساسپیشنهاداتيارائهيهاشبكه

0.  روي بر يهانسلمطالعه کاربران سالانبزرگ)هاشبكهآينده ،)... و کودکان

لايه،لايهمجازيدانشگاه)يرونیبيهاشبكهمجازييهاهيلاوايجاديگذارهيسرماجهت

 و...(دوستان،يآموزدانشيهاگروهمجازي

3.  )يهاشبكهايجاد هدفمند دانشجويانيهاشبكهتخصصي حوزه، متخصصین

 مهندسینو...(،خاص

 مبتنيبرتلفنهمراهيهاشبكهتوسعهفناوري .2

 رسميمجازي)برايفعالیتنهادهايحقوقيوارتباطايشان(يهاشبكهتوسعه .2

2.  از هوحقیقييهاتيهواستفاده )ييهاتي، شهر به تعلق مجازييهاهيلامانند

 شهرها(

 کنند(نیتأمکهنیازهايگوناگونافرادراييهاشبكهپرتالي)يهاشبكهتوسعه .9

1.  در اقتصادي فعالیت زمینه درآمديهاشبكهتوسعه )کسب مجازي کاريابي،

 (هاشرکتتوسط

2.  يهاشبكهتوسعه )شبكهچهره ويهامحور ارتباطسیاسیون زمینه و حضور با

 رسميو...(صورتبههاچهرهساير

:موضوعاتيمانندمواردذيلراپیشنهادنمودتوانيمبرايتحقیقاتآينده

 مواجهه اساسمدل آيندهيهايفناوربر ، آيندهيهايفناوريسازيبوممدل

اجتماعييهاشبكه ،آيندهيها،شغلنیازهايتمدنيبراساسطراحيشبكهبوميآينده،
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آينده اقتصاد بانكداريو ، بحثهوشيهاشبكهتجارتدر يا منديدراجتماعيآينده

.قرارگیردموردمطالعهانتخابفناوريوديگرموضوعاتمرتبطباايندوپیشران
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