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های جدید اطلاعاتی و فناوریبازدارنده در پذیرش عوامل 

 ایهای رسانهسازمان در بین مدیران ارتباطی

 
 علی اکبر فرهنگی1
 افسانه مظفری2
 شهرام جرجانی3

 چکیده
شدن که با تحولات صر جهانی  شتاب در ع صر جدید و ورود و نفوذ پر های فناوری ع

ستیم،  سازمانجدید اطلاعاتی و ارتباطی رو به رو ه سانهامدیران  شتاز  ایهی ر برای بقا و پی

ضای ستفاده به ناگزیر، موجود رقابتی شدت به بودن درف  و اطلاعاتی ی جدیدهافناوری از ا

 ایجاد ایهی رستتانهادربازار ستتازمان جدی تحولی ،هان فناوریایه اگرچ .ارتباطاتی هستتتند

 .است همراه یی همهاپیچیدگی و هابا دشواری جدیدی امر هر پذیرش اما همچون، اندکرده

ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی هاعوامل بازدارنده در پذیرش فناوریشناسایی هدف این مقاله، 

پژوهش از نظر نوع تحقیق یک پژوهش کیفی  نای است. ایهی رسانهادر بین مدیران سازمان

نفر از مدیران  23از طریق مصتتتا به عمیق با  شتتتود. نتایا با روش دلفی ومی محستتتوب

سانهاسازمان شده و از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی  ایهی ر شافی ا صا  ستراتژی اکت با ا

، جمله سن، جنسیتی جمعیت شناختی از هادر نتیجه، علاوه بر عوامل فردی، تفاوت است.

ی فرهنگی، در پذیرش یا های ذهنی افراد در کنار عوامل ستتازمانی و زمینههاتجربه و قابلیت

ستفاده از فناوری گذارند.از جمله عوامل جدید اطلاعاتی و ارتباطی، تأثیر یهاعدم پذیرش و ا
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توآور در ایهی رسانهامدیران سازمان نگرش و هنجار ذهنیفردی،  تک ن در کنار  یپذیرش ی

تایا به دستتتتتصتتتویر ذهنی آورند، از اهمیت زیادی می ای که مدیران از رویت پذیری ن

ضطراب رایان ست. ا شت ذهنی از افزایش هزینهایهبرخوردار ا ی مالی، به خطر افتادن ها، بردا

ی جدید هالازم نیز از عوامل بازدارنده در استتتتفاده از فناوری پشتتتتیبانی فنیامنیت و نبود 

 طلاعاتی و ارتباطی هستند.ا

یدی: ناوری واژگان کل مانف جدید اطلاعاتی، ستتتاز نههای  ای، های رستتتا

 های ارتباطیفناوری
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 له بیان مسأ

ی جدید هاامروزه با ورود جوامع به عصتتتر اطلاعات و دستتتترستتتی به فناوری

سیار پیچید سانه ایهاطلاعاتی و ارتباطی، با رقابت ب سنتیهابین ر مدرن و  ی مختلف 

نکه رستتانه، ایه رو هستتتیم. با توجه به ب ی جمعی و اجتماعی روهاو به عبارتی رستتانه

آید، لزوم می شتتماره عامل برقراری ارتباط و وستتیله انتقاا اطلاعات در دنیای مدرن ب

ستفاده بهینه از فناوری سی و ا ستر سازمانهاد ی های جدید اطلاعاتی و ارتباطی در 

 همه به طورکلی هاشود. دسترسی به این فناوریمی ا ساس بیش از پیش ایهرسان

 تسریع را جهانی شدن است. کرده ایهتاز محیطی شرایط و بستر یک وارد را صنایع

تستتطی   را کنیممی زندگی آن در که ، جهانی"فریدمن توماس" تعبیر به و کرده

 ساختاری به مراتبیسلسله  و عمودی ساختار از بازی زمین به اعتقاد وی است. کرده

 شبکه، به اتصاا و شدن خودکار دیجیتالی شدن، و است شده تبدیل ایهشبک و افقی

سط  به را جهان چیز همه صطلاح م ست کرده ا سطی  در امور  وی .ا شه این ت ری

 ی جدید اطلاعاتی و ارتباطیهاو به قولی نفوذ فناوری شدن دیجیتالی در را هاسازمان

  (. 83، 1397فریدمن، داند ) می

ی های جدید ارتباطی، رسانههایی که هنتتتوز در بستتتتر فناوریهادر آن ساا

ساا ، وجود نیامده بوده آنلاین و اجتماعی ب ، مدیر مرکتتتتز "دنیساورت " 1987در 

ای در ی رسانههااعلام کرد با توجه به اینکه امروزه سازمان "ژانت"ای مطالعات رسانه

یی همراه هانیز با پیچیدگی ایهی رسانهادگرگونی هستند، اداره سازمان اا رشتد و 

سته،  خواهد بود سانه نیازمند تعریف جدیدی در 23، 1391)خج صنعت ر (. در واقع 

ای و رقابت ی با بازار پیچیده محصولات رسانهاست. یعن ایهی رسانهامدیریت سازمان

تا در با هااین سازمان ترای بق م. امروزه با وضعیت مواجه هستی ایهزار رسانبا یکدیگر ب

ی جدید اطلاعاتی و هاتری مواجه هستتتیم، چرا که استتتفاده از فناوریبستتیار پیچیده

سازمان سانهاارتباطی دریچه جدیدی را برای  اند تا در این تنگناهای باز کرده ایهی ر

و در عرصه ارتباطات ، از این طریق سهم بیشتری از بازار را نصیب خود کنند هارقابت

 عنوان پیشتاز معرفی شوند. ه و رسانه ب
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شت که مهم ستمر و باید در نظر دا صر کنونی، تغییر و تحوا م ترین ویژگی ع

شتاب صه پر سانههادر همه عر ی نوین ارتباطی را نیز تحت هاو تکنولوژی هاست که ر

شتر ماهیت نرم  ثر قرار دادهتأثیر و تأ ست. این تغییرات بی اری، فکری، خدماتی و افزا

تر خود سریع ایهی رسانها،(. هرچه سازمان1394)مظفری و مهدوی،  تخصصی دارند

با شتتترایط جدید وف یای آن بهرهرا  گردند و در نتیجه می مندق دهند، زودتر از مزا

 نمایند.می جایگاه خود را در بازار مستحکم

چ ناوریای هاگر تاا و جدید یهان ف طات، و اطلاعات زه و در دیجی با  ارت

و  تستتهیل را ارتباطات، اندکرده ایجاد ایهی رستتانهادربازار ستتازمان جدی تحولی

 انتقاا و پردازش ستتتازی، و همچنین ذخیره اندداده کاهش را انستتتانی خطاهای

 و هابا دشتتواری جدیدی امر هر پذیرش اند، اما همچونرا تستتهیل کرده اطلاعات

ی ها، مدیران سازمانهاپیچیدگی این با مواجهه برای .است همراه یی همهاپیچیدگی

 به و ارتباطی اطلاعاتی جدید یهافناوری جوانب و مستالل ورود باید همه ایهرستان

سایی قرار دهند. و تحلیل و توجه مورد را خود سازمان شنا سی و مورد   بنابراین برر

 هاموفق، از طریق مدیریت صتتتحی  مدیران آن ایهی رستتتانهابینیم که ستتتازمانمی

ستفاده از فناوری شرایط و امکانات سریع برای دسترسی و ا سان و  ی جدید را در هاآ

هستند. در این  هااند و بعد از شناسایی عوامل بازدارنده به دنباا رفع آناختیار گرفته

مستدا، نظریه نظریه  نظریه پذیرش فنّاوری، نظریه عمل یی از جملههاتحقیق، نظریه

نظریه یکپارچه پتتتذیرش و استفاده از فنّاوری برای بسط و تعمیق  رفتار هدایت شده،

گیرد تا می ادبیات تحقیق و انطباق با دیدگاه مصتتا به شتتوندگان مورد بررستتی قرار

ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی در بین هاعوامل بازدارنده در پذیرش فناوریبتوان به 

 دست یافت. ایهی رسانهاسازمانمدیران 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

ی جدید هافناوری عصتتتر جدید و ورود و نفوذ پرشتتتتاب با توجه به تحولات

موجود در عصر  رقابتی شدت به اطلاعاتی و ارتباطی، برای بقا و پیشتاز بودن درفضای

 عصر در هاسازمان جمله اهداف از بالا عملکرد به سطوح دستیابی لزوم جهانی شدن،

ضر سازمان  ا ستند. در  سانهاه سیر این در  رکت برای موفق، مدیران ایهی ر  و م
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 از قدیمی و ستتتنتی یهافناوری از استتتتفاده جای به ناگزیرند فوق موارد تحقق

که با  ایهی رستتانهاامروزه ستتازمان .کنند استتتفاده ارتباطات و اطلاعات یهافناوری

آنها را به  رو هستتتتند کهه ب یی روهاکردند با چالشمی ی ستتتنتی فعالیتهاروش

 کشاند.می ورشکستگی و تعطیلی

سازمان2003) مواتا"از دیدگاه  سانها(  موفق، مدیرانی دارند که برای  ایهی ر

به دنباا  هافناوری ستتتودمند نتایا و ی اثربخشتتتیهاهزینه  داکثر رستتتاندن به

ناوری بایی هستتتتند که کارکنان هاروش  ی مختلف مورد نظر آشتتتنا شتتتوندهاف

(Muata,2003, 27) ند باور برستتت به این  ناوری این که و علاوه بر آموزش   هاف

 هاستتازمان استتاس همین بر .دارد یشتتانهاستتازمان برای مفیدی بستتیار ثیراتتأ

اند. داده افزایش شتتتدت به را ارتباطات و اطلاعات یهافناوری بر گذاریستتترمایه

ست که  شان داده ا سانهرابطهتحقیقات ن ستفاده از ر ستقیم میان ا ی هاای مثبت و م

ی جدید و رضتتایت مشتتتری یا مخاطب وجود دارد. درواقع هم هااجتماعی و فناوری

شتتتود و هم از طریق بهبود و ارتقای می مشتتتتریان باعث بالا بردن میزان رضتتتایت

)فرهنگی و  ستازدمی له را محققن مستأی مدیریت ارتباط با مشتتریان ایهاستیستتم

  (. 26-27، 1396کریمی، 

مدیران  ستتتوی از فناوری از استتتتقباا فقدان و پذیرش عدم صتتتورت در

 ستبب و یافته تنزا کاری فرایندهای یهاقابلیت و کارکنان، ایهی رستانهاستازمان

ارتباطات،  و اطلاعات یهافناوری رو با توجه به اینکه این از شود.می رفتن منابع هدر

سازمان سریع در  سانهاعامل تحولات  ستند و نقش ایهی ر  و عملکردها در مهمی ه

سازمان موفقیت در  یاتی کنند، به عنوان عاملمی ایفا سازمانی فرآیندهای  هااین 

یی برای تستتهیل و هابرنامه هایی که مدیران آنهاهستتتند. بنابراین ستتازمان مطرح

و  ایهدهند و ستتاختارهای جدید و شتتبکمی ی جدید ارالههافناوریتستتریع توستتعه 

 کنند.می سازند، بقا و پیشتازی خود را تضمینمی شرایط و امکانات ضروری را فراهم

ی اخیر، با ورشتتکستتتگی تعداد زیادی از هابنابراین با توجه به اینکه در ستتاا

ی هابه دلیل عملکرد سنتی و عدم استفاده و بهره وری از فناوری ایهی رسانهاسازمان

ی ستتتنتی، مشتتتکلات و هام و پیامدهای تعطیلی این ستتتازمانایهرو بوده ب جدید رو
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ی فردی و اجتماعی و نهایتا عقب ماندگی کشور هامساللی را در جامعه از جمله آسیب

سایی عوامل باز شنا ست. بنابراین  شته ا ی هادارنده در پذیرش فناوریرا به همراه دا

جهت از میان برداشتتتن  ایهی رستتانهااطلاعات و ارتباطات در بین مدیران ستتازمان

سد. اهمیت این تحقیق به این دلیل که تاکنون تحقیقی با می ضروری به نظر هاآن ر

کند. نتایا این می انجام نشده است، دوچندان جلوه ایهی رسانهااین نگاه در سازمان

ستتتبب  وجود آورد وه تغییرات بنیادی ب ایهی رستتتانهاتواند در ستتتازمانمی حقیقت

 گردد.  هامدیریت در این سازمان ارتقای عملکرد و بهره وری

 اهداف تحقیق 

 هدف اصلی

ی جدید اطلاعاتی و هاعوامل بازدارنده فردی در پذیرش فناوریشتتناستتایی  •

 ایهی رسانهادر بین مدیران سازمانارتباطی 

 اهداف فرعی

در  ایهی رستتتانهاشتتتناخت هنجارهای ذهنی و اجتماعی مدیران ستتتازمان •

 ی جدید اطلاعاتی و ارتباطیهاپذیرش فناوری

سالل فنی و خدماتی  • سی نقش م ی جدید اطلاعاتی هادر پذیرش فناوریبرر

 ایهی رسانهاتوسط مدیران سازمان و ارتباطی

های جدید اطلاعاتی پذیرش فناوریدر بررسی نقش مسالل مالی و اقتصادی  •

 ایهی رسانهاتوسط مدیران سازمانو ارتباطی 

 الات تحقیقؤس

 ال اصلیسؤ

ناوری • پذیرش ف نده فردی در  بازدار مل  باطی هاعوا ی جدید اطلاعاتی و ارت

 کدامند؟  ایهی رسانهاتوسط مدیران سازمان

 الات فرعیسؤ

ی جدید اطلاعاتی و هافناوریدر پذیرش نقش هنجارهای ذهنی و اجتماعی  •

 چیست؟ ایهی رسانهاارتباطی توسط مدیران سازمان
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ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی هادر پذیرش فناوریمستتتالل فنی و خدماتی   •

 چه نقشی دارند؟ ایهی رسانهاتوسط مدیران سازمان

صادی   • سالل مالی و اقت ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی هادر پذیرش فناوریم

 ثیری دارد؟چه تأ ایهی رسانهامدیران سازمانتوسط 

 روش تحقیق

عه عد، ابزار و راهروش تحقیق مجمو نان و ای از قوا بل اطمی قا های معتبر، 

 ل مشتتکلات ها، کشتتف مجهولات و دستتتیابی به راهیافته برای بررستتی واقعیتنظام

 ل یک راهمند برای یافتن پاستتی یک پرستتش یا استتت که به عنوان یک فرایند نظام

سأله به کار می ضوع م سب به نوع، اهداف، ماهیت و مو رود. انتخاب روش تحقیق منا

مورد تحقیق و رویکرد پژوهشتتگر نیز وابستتتگی دارد. در واقع این پژوهش از نظر نوع 

الات تحقیق با روش شود چرا که پاسی به سؤمی تحقیق یک پژوهش کیفی محسوب

گردد. با این می ا صا ایهی رسانهامدیران سازمان از طریق مصا به عمیق با دلفی و

ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی هاروش، عوامل و متغیرهای بازدارنده در پذیرش فناوری

سازمان سط  سانهاتو سی قرار ایهی ر سایی و مورد برر گیرند. همچنین این می شنا

تواند به مدیران می تحقیق از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی استتت، چرا که نتایا آن

به راهکارهایی برای از میان برداشتتتن  کمک کند که بتوانند ایهی رستتانهاستتازمان

ی های جدید اطلاعاتی و ارتباطی در ستتتازمانهاعوامل بازدارنده در پذیرش فناوری

سان ستراتژی این تحقیق کیفی، اکت ایهر ست یابند. ا ست؛ لذا از طریق خود د شافی ا

 مکاشفه و فهم ابعاد موضوع است.  تحقیق، درصددالات پاسی به سؤ

 روش گرد آوری اطلاعات

ای و آوری اطلاعات مورد نیاز برای این پژوهش به دو صتتتورت کتابخانهجمع

ای شامل مطالعه و گرداوری انواع متون فارسی و انگلیسی میدانی است. روش کتابخانه

 که به صتتتورت کیفی انجام باشتتتد. در روش میدانیدر رابطه با موضتتتوع تحقیق می

آوری ی و به کمک مصتتا به، اقدام به جمعشتتود، محقق با استتتفاده از روش دلفمی

 نماید.می اطلاعات
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 جامعه آماری و نمونه تحقیق

در این پژوهش کیفی، محقق به دنباا چه مقدار و چه تعداد نیستتتت، بلکه به 

 کیفی با دو معیار انتخابدنباا چه هستتتت. از این رو جامعه آماری در این پژوهش 

سؤشوند. یکمی سب بین تجربه آنها و  شامل تنا اا پژوهش، چیزی که تحت عنوان ی 

سب تجربه ی یک مطلع خوب که تحت هاشود. معیار دیگر وجود ویژگیمی نامیده تنا

شود. جامعه آماری این تحقیق، شامل می عنوان کیفیت شخصی شرکت کننده نامیده

سازمان سان یهامدیران  ست ایهر سترس ا  هاساا از فعالیت آن 15که بیش از  در د

در سازمان خود هنوز  ایهنفر همکار رسان 20در شهر تهران گذشته باشد و با  داقل 

 23کنند.  جم نمونه تحقیق نمی ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی استتتتفادههااز فناوری

ده در دسترس بودند که  اضر به با شرایط ذکر ش ایهی رسانهانفر از مدیران سازمان

 همکاری و مصا به شدند. 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

شتتود، روش تجزیه و تحلیل خا  می پژوهش  اضتتر که به روش کیفی انجام

بازدارنده پذیرش  خود را دارد. موضتتتوع این مقاله که شتتتناستتتایی و بررستتتی عوامل

سازماهافناوری سط  سانهانی جدید اطلاعاتی و ارتباطی تو ست، محقق از  ایهی ر ا

هیل ارتباطات گروهی به برد. استتتتفاده از روش دلفی برای تستتتمی روش دلفی بهره

با مشتتتکلات پیچیده و منظور جمع آوری اجماع نظرات متخصتتتصتتتان در مواجهه 

ست که ذهن صوا این روش این ا ست. از ا شخص ا شتر بهتر از یک ذهن هانام ی بی

شتتتود، می آنها به عنوان ابزار پیش بینی استتتتفاده وا د هستتتتند و هنگامی که از

به پیش بینیهاتلاش ته منجر  یاف مان  به ی دقیقهای گروهی ستتتاز بت  تری نستتت

 شود. می ی فردی و بدون ساختارهاتلاش

 قلمروی تحقیق

عوامل با توجه به موضوع این تحقیق، شناخت  :قلمروی موضوعی تحقیق •

ناوری پذیرش ف نده در  مدیران ی هابازدار باطی در بین  عاتی و ارت ید اطلا جد

 مدنظر است.، ایهی رسانهاسازمان
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 1400این تحقیق در فواصتتتل بین مهر تا دی ماه  :قلمروی زمانی تحقیق •

 انجام شده است.

این تحقیق با بررستتی عوامل بازدارنده در پذیرش  :قلمروی مکانی تحقیق •

سازمانهافناوری سانهای جدید اطلاعاتی و ارتباطی در  شهر تهران انجام  در ایهی ر

 گرفته است.

 تعاریف نظری 

 ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی هافناوری

سی آمده شنامه عمومی و همچنین فرهنگستان زبان و ادب پار ناوری ف :در دان

به انگلیستتتی فاوا(  به اختصتتتتار  طات ) با عات و ارت  information and :اطلا

communication technology ، اختصتتتاربه) ICT(  عبارتی کلی در برگیرنده

شرفته نحوههاتمام فناوری سامانه هاارتباط و انتقاا داده ی پی ست. هادر  ی ارتباطی ا

سامانه صل به می این  شبکه مخابراتی، چندین کامپیوتر مرتبط با هم و مت تواند یک 

 .اشدب های استفاده شده در آنهامخابراتی، اینترنت و همچنین برنامه شبکه

های روزمره، ها شتتتامل انواع محاستتتبات و پردازشکاربردهای این تکنولوژی

رستتتانی، مستتتالل علمی، مدیریت، ارتباط مستتتتقیم از راه دور و  یره تجارت، اطلاع

دهد که های مختلف در ستتتط  دنیا نشتتتان میباشتتتد. تجارب گوناگون ستتتازمانمی

های اطلاعاتی را رفع تمتکنولوژی اطلاعات به را تی بستتیاری از مشتتکلات ستتیستت

سازمانکند. تکنولوژی اطلاعات قابلیتمی شکلات  ها دارد که از های زیادی در رفع م

توان به افزایش دقت اشتتتاره کرد؛ چرا که در مشتتتا ل ها و مزایا میآن قابلیت جمله

مبتنی بر انستتان، دقت انجام کار متغیر استتت، در  الی که تکنولوژی اطلاعات دقتی 

های پردازشتتی و محاستتباتی، کند. در انواع فعالیتثابت را تأمین و تضتتمین می بالا و

سرعت به عنوان یکی دیگر از  ست. افزایش  سان ا شتر از ان دقت کامپیوتر به مراتب بی

باشد؛ محاسبه و پردازش سریع اطلاعات و انتقاا فوری مزایای تکنولوژی اطلاعات می

کند. یکی دیگر از طلاعات را نیز فراهم میآن، زمان جستتتجو و دستتتیابی ستتریع به ا

باشتتد، چراکه ی فیزیکی مخازن اطلاعات میمزایای تکنولوژی اطلاعات، کاهش اندازه
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سعه تکنولوژی اطلاعات و به کارگیری آن، دیگر لزومی به  مل و نگهداری  جم با تو

ستتک توان در هر دیهای مرجع تخصتتصتتی وجود ندارد. به را تی میزیادی از کتاب

کامپیوتری علوم  قات  تاب را ذخیره نمود. مرکز تحقی ندین ک عات چ فشتتترده، اطلا

ستفاده از  ست. ا شغوا ا ست که به انجام این وظیفه م سلامی قم، از جمله مراکزی ا ا

شفافیت در انجام کارها را افزایش می سطهتکنولوژی اطلاعات،  سیاری از وا ها دهد و ب

منجر به رفع برخی از فسادهای اداری خصوصاً  کند. این دو مزیت کلیدیرا  ذف می

ها، شتتوند. به کمک تکنولوژی اطلاعات، بستتیاری از استتتعلامدر ستتطوح پایین می

های کامپیوتری و به صتتتورت خودکار انجام مراجعات افراد و  یره از طریق شتتتبکه

صورت گیرد. بنابراین میمی شبانه 24توان به  آن  روز و هفت روز هفته ازساعته در 

های کنفرانس، ویدیوکنفرانس و همچنین ستتتیستتتتمبهره گرفت. مخابرات، تلفن، تله

هایی از کاربردهای تکنولوژی اطلاعات در این و  یره نمونه EDI همکاری مشتتتر 

زمینه هستند. با توجه به موارد فوق، به خصو  افزایش سرعت که باعث انجام تعداد 

یابد و در نتیجه وری سیستم افزایش میوقت، بهرهشود و انجام کار تمامکار بیشتر می

 .(7 :1391نوری، گردد )قاضیها میباعث کاهش مقدار زیادی از هزینه

ابزارهای نوین ارتباطی ترکیبی از چندین تکنولوژی شتتتامل وستتتایل ارتباط 

را در ضتتبط،  هاجمعی، انفورماتیک و ارتباطات دور استتت. این مثلث فناوری، انستتان

 ازی، پردازش، بازیابی، انتقاا و دریافت اطلاعات در هر زمان و مکانی یاریذخیره ستت

وستایل ارتباطی  ی نوین ارتباطی تکمیل کننده امکاناتی استت کههانماید. فناوریمی

ی منحصتتر به فردی دارند که آنان را از هاویژگی هااند.این فناوریگذشتتته اراله کرده

  (. /311105vista.ir/article) سازدمی وسایل ارتباطی قدیمی متمایز

 ایهی رسانهاسازمان

کنند. می را تولید هایی هستتتند که رستتانههاستتازمان ایهی رستتانهاستتازمان

نهادهایی هستتتند با کارکردهای متفاوت و متنوع از جمله نظارت بر محیط،  هارستتانه

انتخاب و تفستتتیر اطلاعات. از دیدگاه دیگر هدایت افکار عمومی و اقناع مخاطبان و 

هستتتتند. لذا دامنه اثرگذاری  هانظارت بر  کومت نیز از کارکردهای مهم رستتتانه

سازما ایهی رسانهاسازمان ست.  سیار گسترده ا دارای چهار کارکرد  ایهی رسانهانب
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اصتتلی خبری، ستترگرم ستتازی، آموزشتتی و تبلیغی هستتتند؛ بر این استتاس وظایف و 

 (.7-16، 1398روشندا اربطانی، . )بسیار پیچیده است ایهمسئولیت سازمان رسان

 تعاریف عملیاتی

  :ی اطلاعاتی و ارتباطیهافناوری

ناوری که امکان ذخیره هابه مجموعه ف قاا یی  له و انت ستتتازی، پردازش، ارا

از این طرق،  .گرددمی نماید، اطلاقمی ی انتقاا فراهمهااطلاعات را از طریق محیط

وجود آمده استتتت. علاوه بر ه دستتتترستتتی به امکانات جدید برای ارتباطات موثرتر ب

اختیار تری را در تر و سریعی جدید راه سهلها، امروزه اپلیکیشنهاو وبلاگ هاسایت

گذارد و می اردن اطلاعات در اختیاره دستتتت آوردن و به اشتتتترا  گذکاربران برای ب

شکل ارتباطات بهتر شامل أنواع  هادهد. در این تحقیق، این فناوریمی و موثرتری را 

ه ی اجتماعی و فضتتای مجازی استتت. درواقع در این تحقیق استتتفاده و بهاشتتبکه

ستاگرام صفحه این سایت،  پی علاوه بر ی تلگرامی و واتس آها، گروه یا کانااکارگیری 

 باشد.می مدنظر ایهی تخصصی و شخصی با مالکیت سازمان رسانهااپلیکیشن

  ایهسازمان رسان

سازمان سانهادر این تحقیق  سازمان ایرانی ایهی ر و تحت  با مالکیت فرد یا 

 ستتاا پیش تاکنون 15در شتتهر تهران  داقل از که قوانین جمهوری استتلامی ایران 

نفر کارشتتتناس یا کارمند تحریریه دارند، مورد مطالعه  20کنند و  داقل می فعالیت

 گیرند.می قرار

 مبانی نظری

ی اطلاعات و ارتباطات از هابرای شتتتناخت عوامل بازدارنده در پذیرش فناوری

که برای تببین  از الگوهای مختلفیدر این تحقیق  ایهی رسانهاطرف مدیران سازمان

یا پیش بینی عوامل انگیزشتتتی برای پذیرش فناوری از ستتتوی کاربران وجود دارد 

ست. چرا که در مقابل عوامل پیشران در پذیرش فناوری شده ا ستفاده  ی اطلاعات هاا

 و ارتباطات، عوامل بازدارنده وجود دارند.
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 مدل پذیرش فناوری و مدل عمل مستدل

مدا پذیرش فنّاوری دیویس و  اوری اطلاعات،فنّ محققان با توجه به دیدگاه

شاید یکی از پر کاربردترین مدا انهمکار ست، هاکه  توان نام برد. می در این زمینه ا

توان عوامل بازدارنده پذیرش فناوری را نیز شتتناستتایی و مورد می بر أستتاس این الگو

، بر این عقیتتتده نا شدهکه بر پایه نظریه عمل مستدا ب اساس این الگو توجه قرار داد.

ستتتتت ک ستتتتتوار ا ر نگرش آنان به فنّاوری تأثیر برداشت ذهنی افراد از فنّاوری، ب ها

ت .گذاردمی ر استاس تمایل رفتاری استفاده از فنّاوری اطلاعتات و ارتباطتات، ختود ب

 :شوددو برداشت ذهنی تعیین می

شت ذهنی از مفید بودن -1 یعنی میزانی که یتتتتتک فرد معتقد  ،بردا

 .است استفاده از یک فنّاوری خا ، عملکرد وی را بهبود خواهتد بختشید

یعنی میزانی که فرد معتقد  ،برداشتتت ذهنی از آستتانی استتتفاده  -2

جکتسون و ، پتار ، استت استتفاده از یتک فنّاوری برای وی آسان خواهد بتود )یتی

 (. 350-363، 2006، پروبتست

در مدا پذیرش فنّاوری، برداشت ذهنی از آستتتتانی استتتتتفاده، بتتتته طتتتتور 

ستقیم، بتتتتتر برد شت ذهنی از مفید بودن تأثیر میمتتتتت ها در گذارد، که هر دو اینا

. درضتتمن عواملی که بر برداشتتت پذیرش فنّاوری اطلاعات و ارتباطات موثر هستتتند

 :عبارتند ازگذارند می ثیرتأ ایهی رسانهاذهنی مدیران سازمان

ّاوری  -1 فاده از فن کاربران برای استتتت ید  قا های بیرونی، بر ع متغیر

 .گذارنداطلاعات و ارتباطتات تأثیر می

عقاید کاربران نگرش آنان را در استتتفاده از فنّاوری اطلاعتتتتتات و  -2

  هد.دارتباطتات تحتت تأثیر قرار می

تاوری ا  -3 ته استتفاده از فنّ طلاعتات و نگرش کاربران بر تمایل آنان ب

 رد.گذاارتباطتات تتأثیر می

تمایل کاربران به استتتفاده از فنّاوری اطلاعات و ارتباطات ستتط    -4

 (. 706-717، 2006و هوبونا،  کند )بورتن جونزاستفاده از آنهتا را تعیین می

 نظریه رفتار هدایت شده 
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عمتومی استت ریزی شده یتک الگتوی رفتار هدایت شده یا رفتار برنامهنظریه 

از جمله پذیرش فنّاوری اطلاعات و ارتباطتتات بتته کتتار  هاکتته در بسیاری از زمینه

تده است. در این نظریه، از عوامل انگیزشی برای پیش بینی یک رفتار ویژه  ته ش گرفت

ستفاده می شخص برای یک ا سی از انگیزه  ست که تمایل، انعکا شود و فرض بر آن ا

تت  تشخص اس بر اساس نظریه (.  219 -225، 2009، و مادو  لیپکی، گنی)رفتار م

عامل نگرش، هنجار ذهنی و برداشت ذهنی از  یاد شده، تمایل به رفتار،  اصل ستتتته

تان، کنترا رفتار است )چن تارن ف در این نظریه، فرض بر (.  300 -311، 2007، و ف

ترد از طریتق  ته آن رفتاآن است که رفتار یک ف شود و این ر تحریک میتمایتل وی ب

تمایل را به ترتیب، نحوه نگرش به رفتار، هنجتتتتار ذهنتتتتی و توانایی فرد در محقق 

تار یتک ا ساس مطلوب . کنتداختن موفقیت آمیز رفتار تعیین میس ته رفت نگترش ب

یا نامطلوب برای بروز رفتار است که از طریق اعتقتتتادات فتتترد و بتتتا در نظر گرفتن 

تیی از رفتار و ارزشیابپیامدهای ناش )رضایی، شتودی مطلوبیت این پیامدها  اصتل م

1388 ،72-71 .) 

تر برای رفتار مورد نظر مثبت طور کلی، هر چقدر نگترش و هنجتار ذهنتیبه 

ته همتین ترتیب، هر چقدر برداشت باشد، تمایل فرد به آن رفتار قوی تر خواهد بود. ب

باشد، تمایل فرد بتتته رفتتتتار متتتورد نظر افزایش خواهد ذهنی از کنترا رفتار بیشتر 

 .یافت

تی از هابر اساس نظریه رفتار هدایت شده، تفاوت تت ذهن تردی در برداش ی ف

تأثیر تات ت تات و ارتباط تاوری اطلاع تتفاده از فنّ ترا رفتار، به طور مستقیم بر اس  کنت

قیم بتتتر استتتتفاده از همچنین آموزش و تجربه، تأثیری مثبت و متتتست، ذاردگمتتتی

 همان منبع(.فنّتاوری اطلاعتات و ارتباطات دارند )

 نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری

درباره پذیرش فنّاوری، نظریه یکپارچه پتتتتذیرش و  هایکی از جدیدترین مدا

ی اصلی چنتتتتدین هاتوان  اصل تلفیق سازهفنّاوری است که آن را می استتتتتفاده از

هدف نظریه یکپارچه، دست یافتن به  ی دانست.متشهور در زمینه پذیرش فنّاورمتدا 
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ایتتتتن نظریه شامل چهار مؤلفه یا عامل . دیدگاهی وا د درباره پذیرش کاربران است

 تعیین کننده موثر در تمایل و استتفاده از فنّتاوری استت که عبارتند از

استفاده از یک سیستم میزانی که فرد معتقد است  :انتظار عملکرد  -1

 . بته وی کمتک خواهد کرد در عملکرد شغلی خود به منافعی نایل آید

  .میزان آسانی نحوه استفاده از سیستم است: انتظار تلاش -2

کند افتتتراد مهتتتم را  میمیزانی که یک فرد اد: اثرات اجتماعی  -3

 .دیگتر معتقدنتد او باید از سیستم جدید استفاده کند

ست زیرستتتتاخت :گر شرایط تسهیل  -4 ی هامیزانی که فرد معتقد ا

تازمانی تی و س تات  فن تات و ارتباط تاوری اطلاع تار برد فنّ تشتیبانی از ک لازم برای پ

 (. 150-154، 2008داسگوپتا و گوپتا، ، فتراهم استت )گوپتتا

تد این نظریه مدیران را یاری متی تاوری جدی تذیرش فنّ تاا پ ته ا تم تد ک ده

تددر درون ساز تابی کنن تواملی متیه. مان را ارزی تین موجتب شتناخت ع شتود مچن

 کنند. ی جدید را تحریک میهاکته پتذیرش فنّاوری

ستفاده از مداهادر پژوهش شدههایی که با ا شده انجام  اند، متغیرهای ی یاد 

 مختلفتتتی به عنوان متغیرهای تأثیرگذار بر پذیرش فنّاوری اطلاعات و ارتباطات مورد

هنجار ذهنی : ترین این متغیرها عبارتند ازاند که برخی از مهمبررستتتی قرار گرفته

چگونگی ادرا  فرد درباره این است که بسیاری از افرادی کتتته بتتترای ، هنجاز ذهنی

کنند کتتته او بایتتتد یتتتا نبایتتتد رفتتتتاری را انجتتتام دهتتتد، می مهم هستند، فکر وی

  (. 88-95، 1975، ن)فیتشبین وآجزی

سی، هنجار ذهنی یا هنجار اجتماعی را عاملی ب شنا سیاری از تحقیقات روان 

اند. هنجار ذهنی، تعهد یا الزام یل به بروز یک رفتار مشتتتخص دانستتتتهمؤثر در تما

ی هاتر، تعلق روانی وی را بتتته استتتتفاده از فنّتتتاوریصشخصی کاربر یا به طور مشخ

تارلاعاتی و ارتباطاتی جدید مشخص میاط تر رفت  کند و از طریق سه فرایند متفاوت ب

 :گذارد. این فرایندها عبارتند از فرد تأثیر می
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زمانی که فرد رفتار مورد نظر را به دلیل انتظار برای به :یمتابعت یا پیرو -1

نه به این دلیل که به محتوا یا  پتتتذیرد،دن پاداش یا اجتناب از تنبیه متتتیدست آور

 قاد دارد .ماهیت رفتار اعت

خواهد پذیرد، به این دلیل که یا میزمتانی کته فترد تأثیر را می :ی.همانند 2 

گروه ایجاد کند، یا قصد دارد ارتباط موجود را  ارتباط رضایت بخشی بتا یتک فترد یتا

  فظ کند .

تازی درونی 3  تانی که ر :س تی زم فتار یا تأثیر مورد نظر، مطابق با نظام ارزش

 (.73، 1388رضایی، تت )فترد اس

  

 و جمع بندی هایافته

سی شوندگان با مبا ث نظریههادر جمع بندی و مطابقت پا صا به  ی های م

نظریه عمل مستدا، همچنین نظریه رفتار  و پذیرش فنّاوری مورد بحث مانند نظریات

ستفاده از فناوری،  شده و نظریه یکپارچه پذیرش و ا  نگرش و هنجار ذهنی راهدایت 

 نظریه رفتار هدایت شده، .کندبه عنوان دو عامل مؤثر در تمایل بتتته رفتتتتار ذکر می

هنجار ذهنی را به عنوان ادرا  فرد درباره میزان اهمیت پذیرش یتتتتک نتتتتوآوری از 

ستداند. منظتتتتتر دیگران، می صویر ذهنی که مدیران در این رابطه به د ضمن ت  در 

تایا نیز از اهمیت زیادی برخوردار آورند در کنار نوگرایی فردی و رومی یت پذیری ن

چه هنگام استتتتفاده از فناوری و چه زمانی که اطمینان و  ایهاستتتت. اضتتتطراب رایان

اعتماد به کیفیت خدمات و پشتتتتیبانی فنی وجود ندارد نیز از جمله عوامل بازدارنده 

برداشتتت ذهنی از  ی اطلاعاتی و ارتباطی هستتتند.هادر پذیرش و استتتفاده از فناوری

نیز، مدیران  های مالی و به خطر افتادن امنیت در استتتفاده از فناوریهاافزایش هزینه

ی هامورد تحقیق را به عدم پذیرش و استتتتفاده از فناوری ایهی رستتتانهاستتتازمان

 اطلاعاتی و ارتباطی واداشته است.

 ایهی رساناهی  اصل از مصا به با مدیران سازمانهادرنتیجه براساس یافته

سیدیم که در کنار عوامل فردی، تفاوت شناختی از هابه این جمع بندی ر ی جمعیت 

ی ذهنی افراد در پذیرش یا عدم پذیرش و هاتجربه و قابلیت، جمله ستتتن، جنستتتیت
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ی های جدید اطلاعاتی و ارتباطی، عوامل ستتتازمانی و زمینههااستتتتفاده از فناوری

 گذارند. در این امر تاثیر  فرهنگی هم

ذهنی مدیر تصتتور از جمله عوامل فردی بازدارنده که باید مورد توجه قرار داد 

از فناوری استتت و ترس از اینکه پایگاه اجتماعی یک مدیر به واستتطه استتتفاده از یک 

صویر ذهنی مییابد. میفناوری، کاهش  تواند از طریق افزایش قدرت و به این ترتیب ت

تأثیر شناختی مثبتی بر روی برداشت ذهنی از مفید  ،الاتراز پایگاه ب تتتتتأثیر ناشتتتتی

، ا لب به تأثیرات هنجارهای اجتمتاعی بته منظتور مدیران .، داشته باشدفناوری بودن

واکنش نشان  هم ایجتاد یتا  فظ یک تصویر ذهنی مطلوب در درون یک گروه مرجع

  .دهنتدمتی

یر و قابل نتایا، رویت پذ درضتتمن ریستتک یا خطر پذیرفتن فناوری، زمانی که

زمانی که نتایا ملموس فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، به  رود.مشتتاهده نباشتتد، بالا می

ترای  تد و نباشدآشکار  مدیرانطور مستقیم ب  ثیراتتأ، مزایای استفاده از فنّاوری جدی

تایا بین رویت پذیری نباید در نظر داشت که . کنندنمی آن ر ا برای شغل خود، در 

پذیری رویت یعنی. مستقیمی وجود دارد فناوری رابطه و برداشت ذهنی از مفید بودن

 . خواهد داشتبرای مدیران نتایا، تأثیر مثبتتی بتر برداشتت ذهنتی از آسانی استفاده 

استفاده از فنّاوری اطلاعات و  در ایهاضطراب رایانیا اضطراب استفاده از رایانه 

ی اطلاعات و ارتباطات هااز عوامل بازدارنده در پذیرش فناوری ، یکی دیگرارتباطات

تب جنبه آید.شمار میبه تازنده ا ل ی ناخوشایند هادر کنار موارد استفاده مطلوب و س

ضطراب را دوچندان میی مهاوجود دارد و این جنبهنیز  س کند.نفی ا سا منفی  اتا 

تامی تد ناک تشانی، مانن تطراب ، پری تشم و اض یی است که در کنار هاجمله  الت ازخ

ضطراب  س می ضطراب رایانه شود.ا ای را  التی ذهنی که منجر به ایجاد ا ساس ا

تودن در زمان تمایل به استفاده از رایانه یا هن تا  ب تتفاده از ترسناکی یا بیمن گام اس

تی تردهآن م تف ک تود، تعری تدش را  هاری.برخی از مدیران، تمایلی به استفاده از فناوان

سطحی از تشویش یا اضطراب به تجربتتتته کتتتتردن استفاده از رایانه  ندارند چرا که با

 کنند. دست پیدا می
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در بین مسالل مربوط به پذیرش فنّاوری نیز ی مالی هابرداشت ذهنی از هزینه

سیار مؤثر در تمایل رفتاری  برای  مدیراناطلاعات و ارتباطات، یکتتتتی از عوامتتتتل ب

ستفاده ستفادهی ا ستتتتت ا عدم ا شت ذهنی  .از فنّاوری اطلاعات و ارتباطتتتتات ا بردا

تک هانامناسب از هزینه تد استت استفاده از  مدیری مالی، به عنوان میزانی که ی معتق

تف می تت، تعری تد داش تالی خواه تار م ترای وی ب . شودفنّاوری اطلاعات و ارتباطات ب

تأثیر منفی بر تمایل افراد، به استتتتفاده از ی مالی، هابرداشتتتت ذهنی از هزینهاین 

  .فنّاوری اطلاعات و ارتباطات دارد

که از طریق اعتماد مصرف کننده به کیفیت و اعتبار ختدماتی  واطمینان عدم 

تواند از جمله عوامل بازدارنده باشتد و این امر دارد نیز می وجود هااستتفاده از فناوری

 زند .من میز به شرایط ایجاد اضطراب دانی

بازدارنده یکتتتی از عوامتتتل نیز درباره مسالل مربوط به امنیت  مدیراننگرانی 

تذیرش ترای پ تی از خطر  ست.سیستم جدید افناوری و گسترده یک  ب برداشتت ذهن

یت بر  یا ماد و نبود قطع نان اعت مدیران اطمی ناوری در بین  فاده از ف در مورد استتتت

 گذارد. اثر میبه پذیرش و استفاده از فناوری یا نپذیرفتن آن،  ایهی رسانهاسازمان

لازم و به موقع نیز از دیگر عوامل بازدارنده در دیدگاه  پشتتتتیبانی فنینبود 

سازمان سانهامدیران  ست. ایهی ر شتیبانی فنی، عبارت از  مایت ا سازمان در هاپ ی 

مل دو بعد پشتیبانی که شای اطلاعتتتات و ارتباطات است خصو  استفاده از فنّتتتاور

شتیبانی  ان یا کارمندانکاربر میتتتتزان . شتتتتودمتتتتی فنی از طریق تعمیرکارانو پ

تازمان تالی س تدیریت ع تد  ایهرسان پشتیبانی فنی به عواملی نظیر شناخت م از مفی

ز ستوی متدیران عتالی کته ا یی آموزشتهابتودن فنّتاوری اطلاعات و ارتباطات، دوره

ته م کننتد، ی اطلاعاتی کار متیهاشتود، کارکنانی که در زمینه توسعه سیستمتیارال

تان در برابر پذیرش فنّاوری اطلاعات و ارتباطات و آموزش تت کارکن یی که از هامقاوم

. در کنار این شود، بستگی داردسوی تتتتیم اجتتترا کننتتتده فنّاوری اطلاعات اراله می

عمیرکاران نرم افزاری و سخت افزاری را هم باید دسترسی به موقع و سریع به ت موارد

 اضافه کرد. 
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