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چکیده
این مقاله، به موضوع رابطة فرهنگ دموکراسی نوین مشارکتی و استفاده از شبکه های اجتماعی، در جامعة معلمان 
ش��هر اصفهان می پردازد. دموکراسی نوین مش��ارکتی، کاربرد نوآورانة رسانه های جدید، در جهت عمق بخشیدن 
به حکومت دموکراتیک از طریق تسهیل مشارکت مستقیم تر مردم، در تصمیم گیری های سیاسی است. شکل گیری 
فرهنگ سیاس��ی مش��ارکت بر مبنای فضای نوین ارتباط��ی، بین همه گروه های مختلف جامع��ه اهمیت دارد، اما 
شکل گیری این فرهنگ، بین معلمان، به دلیل نقش کلیدی آنان در فرایند جامعه پذیری سیاسی از اهمیت مضاعفی 
برخوردار اس��ت. هدف از پژوهش حاضر، پاسخ به این سوال است که فرهنگ دموکراسی نوین مشارکتی جامعة 
معلمان، بر بس��تر استفاده از شبکه های اجتماعی چگونه اس��ت؟ برای این مقصود، متغیرهای استفاده از شبکه های 
اجتماعی و فرهنگ دموکراسی نوین مشارکتی در جامعة معلمان شهر اصفهان، سال تحصیلی 97-1396، با روش 
پیمایش مورد س��نجش قرار گرفته اس��ت. نتایج به دس��ت آمده، بیانگر آن اس��ت که رابطة بین فرهنگ دموکراسی 
مش��ارکتی با استفاده از شبکه های اجتماعی، در نمونة مورد بررسی با وجود قید "اعتماد به شبکه های اجتماعی"، 
رابطه ای معنادار و همس��و است. به عبارتی، لزوماً استفاده از شبکه های اجتماعی منجر به ایجاد و یا افزایش سطح 
فرهنگ دموکراس��ی مش��ارکتی نمی شود، بلکه زمانی که مراجعه به ش��بکه های اجتماعی، به عنوان منبع آگاهی از 
اخبار و اطلاعات سیاس��ی، با اعتماد به این رس��انه همراه ش��ده، در ارتقای س��طح فرهنگ دموکراسی مشارکتی 

پاسخگویان مؤثر بوده است.
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مقدمه
شبکه های اجتماعی، پایگاه های جدیدی هستند که در مرکز توجه کاربران قرار گرفته اند و هر کدام 
ب��ا ویژگی های انتقال سریع داده ها، اطلاع رسانی و دسترسی راحت به اطلاعات مورد نیاز، دسته ای 
از کاربران را، با ویژگی های خاص گرد هم می آورند. در این فضای ایجادشده، عرصة علم سیاست 
نیز، از این قاعده مستثنی نیست و تحت تأثیر فناوری های ارتباطاتی با شرایط جدیدی روبه رو شده، 

به عبارتی در فضای مجازی، راه گریزی از زندگی سیاسی وجود ندارد. 
شرایط ایجادشده در بستر فضای مجازی، موجب تأثیر بر دو بعُد توسعة سیاسی، یعنی مشارکت 
سیاسی و رقابت سیاسی، شده است )غفاری و همکاران، 1396: 138( و نوع جدیدی از دموکراسی 
را، با عنوان "دموکراسی نوین مشارکتی" یا " دموکراسی دیجیتال" در پارادایم جامعه شناسی سیاسی 

جدید شکل داده است. 
  " ه��وارد رینگولد1 در کتاب اجتماع مجازی، دموکراس��ی نوین مشارکتی را " آتن بدون بردگان
لقب داده است و توضیح می دهد، در عصر جدید، به واسطة توسعة ارتباطات از راه دور و رایانه های 
ارزان قیم��ت، نوعی دولت شهر آتنی به شکل یک جماع��ت مجازی در اینترنت ظاهر شده است و 
شبک��ه، نقش " آگ��ورا"ی آتنی را دارد که درون آن، شهروندان آزاد ب��ه مباحثه دربارة امور عمومی 
جامع��ه می پردازند. وی معتقد اس��ت، چنانچه شهروندان وجود شبکه ه��ای اجتماعی را به درستی 
درک کنن��د، همان گونه که الفباها و چاپخانه ها پتانسیل های دموکراتیک سازی داشتند. فناوری نوین 
ارتباطات نیز دارای پتانسیل های دموکراتیک سازی است، زیرا فرصتی را فراهم آورده است تا مردم 
آزادان��ه به بیان عقاید و دیدگاه های خود بپردازن��د و بدین وسیله نیاز جامعه را به توسعة مشارکت 

سیاسی و فعال اعلام کنند )رینگولد، 1993: 278�320(. 
 پرداخت��ن به راهبرد دموکراس��ی در عصر اطلاعات، بدون توجه ب��ه مواضع نظام های سیاسی 
درخص��وص دموکراسی و انواع الگوهای اجرایی آن امکان پذی��ر نیست. در نظام سیاسی ایران، که 
ب��ر دو پایة اسلام و جمهوریت بن��ا شده، مفهومی از دموکراسی با ن��ام "دموکراسی ژرف2 "، شیوة 
حکومت��ی سازگار با اسلام دانسته شده است که الگوی دموکراس��ی آن، با دموکراسی لیبرالیستی و 
دموکراسی مورد نظر اجتماع گرایان متفاوت است و در آن حاکمیت مردم بر مردم، در معنای واقعی 
آن لح��اظ می ش��ود. در دموکراسی ژرف، شهرون��دان، به عنوان اعضای تأثیرگ��ذار، در فرایندهای 
اجتماعی احساس مسئولیت می کنند و لذا با سایر شهروندان، با هدف یافتن راه حل برای معضلات 
اجتم��اع و نه ترجیحات فردی ظاهرشونده در رأی دادن و انتخاب نمایندگان، مشورت می کنند. در 
دموکراس��ی ژرف، مشارکت، مشاوره و گفت وگو اهمیت می یابد و برقراری ارتباط کلامی، شکاف 

تاریخی فرد و اجتماع را پر می کند )عالم و میرزازاده احمد بیگلو،1390: 136� 39(. 

1. Howard  Rheingold 

2. Deep Democracy
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در اندیشة سیاسی امام خمین��ی، بنیانگذار نظام سیاسی جمهوری اسلامی، نه تنها تضادی مابین 
اس��لام و دموکراسی، در معنای حقیقی آن وجود ندارد، بلکه دموکراسی ژرف در معنای واقعی آن، 
تنها در اسلام تحقق می یابد و نظام سیاسی جمهوری اسلامی درصدد اجرای این الگوی دموکراسی 

است:
ما می خواهیم اس��لام را � لااقل حکومتش را � به یک نحوی که ش��باهت داش��ته باشد به اسلام اجرا بکنیم تا 
ش��ما معنی دموکراس��ی را به آن طوری که هست بفهمید و بش��ر بداند که دموکراسی که در اسلام هست با 
این دموکراس��یِ معروف اصطلاحی که دولت ها و رؤس��ای جمهوری و سلاطین ادعا می کنند بسیار فرق دارد 

)موسوی خمینی، 1379، 418(. 

ب��ا قرار گرفت��ن ایران، در مسیر دستیابی به توسعه و ورود به جامعة اطلاعاتی، توسعة ارتباطات 
و وسای��ل ارتباط جمعی، فرصت هایی جهت تمرکززدایی و تغییر ماهیت و نحوة عملکرد دولت ها 
و ایج��اد فضا برای مشارکت متفاوت مردم در فرایندهای سیاس��ی اجتماعی فراهم کرد؛  لذا انتظار 
می رفت مشارکت سیاسی و رقابت سیاسی، به عنوان دو بعد توسعة سیاسی، در جامعة ایران تقویت 

شود )آبیار و همکاران، 1396: 62-160(  
ب��ه بی��ان دیگر، پیوستن ایران ب��ه جامعة اطلاعات��ی، فرصت های بی سابق��ه ای را برای تقویت 
دموکراس��ی ژرف، یا مردم سالاری دینی در بستر فضای مجازی، ب��ا نام دموکراسی نوین مشارکتی 

فراهم کرده است.
شکل گی��ری فرهنگ دموکراسی نوین مشارکت��ی در جامعه، اگرچه نیازمند پذیرش و اعمال آن 
از س��وی بیشتر افراد و گروه های فعال در جامع��ه است، اما پذیرش و اعمال آن از سوی گروه های 
مرجع، ک��ه یکی از مهم ترین منابع هویتی هر جامعه ان��د و افراد رفتار و ارزش های خود را از آن ها 
اقتب��اس می کنن��د از ضرورت بیشتری برخوردار است. بین گروه ه��ای مرجع، جامعة معلمان از آن 
جهت اهمیت دارد که هم رابط بین نسل آینده و جامعه اند و نیز گروهی هستند که از جایگاه مؤثری 

در فرایند جامعه پذیری سیاسی و فرهنگ سازی برخوردارند.    
ح��ال ای��ن سوال مطرح می ش��ود، در دورانی که ایدة مطرح در آن، ای��دة ارتباط و اتصال است 
و فض��ای رسان��ه ای و شبکه های اجتماعی نوین، با صورتبندی ه��ای جدید مشارکت، فرصت های 
بی سابقه ای را برای تقویت دموکراسی ژرف به وجود آورده اند، فرهنگ دموکراسی نوین مشارکتی 

در جامعة معلمان ایران، به عنوان یکی از مهم ترین گروه های مرجع، چگونه است؟   
در ای��ن پژوهش، با هدف پاسخ ب��ه این سؤال، رابطة متغیرهایی م��ورد سنجش قرار گرفته که 
گویای استفاده از شبکه های اجتماعی و تحقق دموکراسی نوین مشارکتی، در جامعة آماری معلمان 

مقاطع مختلف تحصیلی شهر اصفهان در سال تحصیلی 97-1396 باشد. 
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ادبیات تحقیق
دموکراسی نوین مشارکتی

دموکراس��ی صورتی از حکومت است که قائل به برابری و تشابه شخصیت همة شهروندان است و 
ب��ه این اعتبار در این حکومت، ارادة عمومی به قان��ون تبدیل می شود. در این نوع حکومت، اقتدار 
حکومتی و قوانین موضوعه از مردم ناشی می شود و حکمرانان، فقط عاملان اجرایی هستند که باید 
خود را با مقاصد تعیین شده از طرف مردم تطبیق دهند. در یک دسته بندی کلی، دموکراسی به دو نوع 
مشارکت��ی و نمایندگی تقسیم می شود، اما در عصر کنونی، دموکراسی نمایندگی به سبک لیبرالیسم، 
جایگزی��ن مفهوم دموکراسی ش��ده و بر اساس آن نمایندگانی که منتخب مردم هستند، نه فقط اراده 
انتخاب کنندگان خود را نمایندگی می کنند، بلکه از آن جهت که وکیل مردم هستند و تجسم منتخبان 
خ��ود به شمار می روند، به ارادة شخص خود نیز عمل می کنن��د. در این نوع دموکراسی، مرکز ثقل 
ق��درت در دست نمایندگ��ان متمرکز است )دوبنوا، 1376: 45� 48( و دقیق��اً به دلیل همین تمرکز 
قدرت در دست عده ای معدود که به ارادة شخص خود نیز عمل می کنند، همواره مورد انتقاد شدید 

است. 
از ده��ة1960، ک��ه گفتمان ها و فنون مشارکت��ی، در هستة اصلی فراینده��ای تصمیم گیری در 
بخش ه��ای مختلف جوامع و حوزه ه��ای سیاستگذاری در سراسر جهان ق��رار گرفت، دموکراسی 
مشارکت��ی، ک��ه قبل از هر چیز یک دموکراسی مستقیم و متکی بر قاطبة مردم است، دوباره به عنوان 
راه برون رفت از مشکلات دموکراس��ی نمایندگی مطرح شد. بنابراین، ابتدا سازوکارهای مشارکتی 
طراحی شدند، که راهی برای آگاهی از دیدگاه شهروندان و تأثیرگذاری بر فرایندهای تصمیم گیری 
سیاسی و بوروکراتیک هستند. همچنین، تصور می شد که این سازوکارهای مشارکتی، به ابزارهایی 
ال��زام آور برای پاسخگوی��ی رهبران سیاسی نسبت ب��ه تصمیم گیری های خ��ود و توانمندی بیشتر 

شهروندان از طریق فرایند مشارکت تبدیل شوند )برر1 و همکاران، 2016: 225( 
تحول در عرصة ارتباطات و استقرار اشکال جدید اشاعة اطلاعات در سطح ملی و جهانی، مسیر 
ت��ازه ای را در برابر نظام های سیاسی گشود و بستر نوینی را برای تحقق دموکراسی مشارکتی فراهم 
ک��رد. فناوری های نوین از طریق تسهیل مشارک��ت مستقیم تر مردم، در تصمیم گیری های سیاسی و 
قدرت ده��ی بیشت��ر به مردم، زمینة بروز جامعة مدنی را فراهم ک��رد و چهرة جدیدی از دموکراسی 
مشارکتی را، با عنوان دموکراسی نوین مشارکتی به وجود آورد. در چارچوب این نوع از دموکراسی، 
امک��ان اینکه در عمل، صدها نفر در گروه های مختلف دربارة مسائل مختلف با یکدیگر بحث کنند 
و آراء و نظره��ای خویش را اعلام کنن��د، به وجود آمد و در واقع، فاصلة جغرافیایی و حتی زمانی، 

میان مردم و حکومت کاهش یافت )محسنی،1393: 172�75(. 
احاط��ة رسانه های نوین، بر سراسر جه��ان و نقش پررنگ آن ها در تحول های سیاسی، تا حدی 

1. Bherer 
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اس��ت ک��ه افرادی از قبیل "داگرن1 " معتقدند در شرایط فعلی، ارتباطات بنیان اصلی زندگی سیاسی 
است و بدون بهره گیری از وسایل ارتباطی نوین، نظام های سیاسی قادر به نظم بخشیدن به جامعه و 
شری��ک ساختن مردم در زندگی سیاسی نیستند)رهبرقاضی و همکاران، 1395: 118(. در این فضا، 
شبکه های اجتماعی با فراهم کردن بستر جامعه پذیری سیاسی و زمینه سازی جهت افزایش مشارکت 
سیاس��ی، نقش مؤث��ری در فرایند تحقق دموکراسی ایفا می کنند. ابع��اد تأثیر شبکه های اجتماعی بر 

تحقق شاخصه های دموکراسی نوین مشارکتی عبارت اند از:

الف. شفافیت سیاسی ـ اجتماعی

امروزه در پرتو فناوری اطلاعات، درخواست فزایندة مردم از نظام سیاسی برای شفافیت اطلاعات، 
پاسخ ه��ای مناسبی یافته اس��ت. فضای مجازی و شبکه های اجتماعی، رواب��ط و ارتباطات مردم و 
حاکم��ان را در سطح بسیار وسیعی شفاف کرده و سبب شده تا دسترسی همگان به اطلاعات بیشتر 
باش��د. در برخ��ی از کشورهای دنیا، دسترسی ب��ه بحث های پارلمانی، اع��م از جلسات عمومی و 
تخصص��ی و کمیسیون های مختلف، برای مردم وجود دارد و افراد می توانند در خانه و محل کار از 
مطالب مختلف آگاه شوند. در اغلب کشورهای توسعه یافته، تقریباً همة قوانین کشور در شبکه های 
اجتماع��ی وجود دارد و همگ��ان می توانند از آن استفاده کنند )محسن��ی،1393: 172�73( زتومپکا 
معتق��د اس��ت شفافیت در فضای مجازی، به معنای ارائة اطلاع��ات و پرهیز از پنهان کاری، کنترل و 
سانس��ور از جمله عواملی است که منجر به ایجاد فرهنگ اعتماد در ساختار فضای مجازی می شود 
)موس��وی و اسدنژاد احمدآبادی،1394: 256�57(. تحقیقات انجام  شده در خصوص نتایج شفافیت 
اطلاع��ات در سطوح مختل��ف یک جامعه نیز، بیانگر وجود همبستگ��ی مثبت و قوی بین شفافیت 
اطلاع��ات و اعتماد اس��ت. به عبارتی، هرچه در ی��ک مجموعة انسانی شفافی��ت قوانین و عدالت 
روی��ه ای بیشتر باشد، اعتماد و تعهد بیشتری در بین اعضای آن مجموعه حاصل می شود )لگزیان و 
همکاران،1387: 11-12(. بنابراین می توان گفت، آگاهی بخشی به مردم همراه با صداقت و شفافیت 
در نمای��ش حقیقت، افزایش سطح اعتماد مردم را به نظ��ام سیاسی و ایجاد زمینة مشارکت سیاسی 
بیشتر به همراه خواهد داشت. در این پژوهش، شفافیت سیاسی اجتماعی در چهار بعُد "صداقت"، 

"شفافیت"، " آگاهی بخشی" و " اعتماد" مورد بررسی قرار می گیرد. 

ب. جلب مشارکت سیاسی

از مشارک��ت سیاس��ی، تعاری��ف متنوعی ارائه شده ک��ه هریک بر جنبه، ی��ا جنبه هایی از مشارکت 
سیاس��ی تأکید دارند. مایکل راش، مشارکت سیاسی، را درگیر شدن فرد در سطوح مختلف فعالیت 
در نظ��ام سیاسی می داند. مشارک��ت سیاسی، فعالیتی داوطلبانه است که ب��ه وسیلة آن اعضای یک 

1. Dogren 
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جامعه، مستقیم یا غیرمستقیم، در شکل گیری سیاست عمومی سهیم می شوند. بر اساس این تعریف 
می ت��وان گف��ت آن دست��ه از فعالیت های شهروندان ک��ه در جهت تحت تأثیر ق��رار دادن سیاست 
و حکوم��ت انج��ام می گیرد، در زمرة مشارک��ت سیاسی است )هرسیج و همک��اران،1392: 218(. 
رسانه ه��ای نوین، شیوه های مشارکت سیاسی م��ردم را دگرگون کرده اند و آنها را با فضای مجازی 
آمیخته ان��د. پژوهش ه��ای انجام شده در رابطه ب��ا تأثیر اینترنت و شبکه ه��ای اجتماعی بر تمایل به 
مشارکت در فعالیت های سیاسی، حاکی از آن است که هرگاه میزان فعالیت افراد در فضای مجازی 
و شبکه ه��ای اجتماعی افزای��ش می یابد، بر میزان تمایل آنها به مشارکت در فعالیت های سیاسی نیز 
اف��زوده می شود. در واقع اینترن��ت، هزینة ارتباطات و درک اطلاعات را کاهش داده و موقعیت های 
جالب��ی را، ب��رای تقویت شخصی سازی سیاست و مشارکت سیاس��ی غیرمتعارف مردم ایجاد کرده 
است. به عبارتی شبکه های اجتماعی، با اطلاع رسانی سریع دربارة مسائل و انتقال نمادهای اعتراضی 
و تحری��ک احساسات، مجرای مهمی برای گروه های درحاشی��ه ماندة سیاسی هستند )مسعودنیا و 

همکاران،1390: 186�87(. 
با توجه به اینکه نخستین شرط برقراری یک نظام دموکراتیک مطلوب، وجود فرهنگ گفت وگو 
اس��ت و دیگر اینکه، افراد یک جامعه حاضر باشند رأی و نظر خود را در معرض داوری و سنجش 
دیگ��ران قرار دهند )حمیدی��ه، 1385: 237� 38(، اظهار نظر سیاسی، به عنوان یکی از شاخصه های 

مشارکت سیاسی، مورد توجه قرار می گیرد. 
همچنین زمانی که فعالان شبکه های اجتماعی، با دوستان خود ارتباط می یابند به ایجاد مباحث 
ت��ازة سیاس��ی بین گروه های عض��و، همچنین لینک اخب��ار و موضوع های سیاس��ی موجود، بیشتر 
علاقه من��د می شوند و احتمال مشارک��ت سیاسی آنان، در فعالیت های متع��ارف و رسمی از جمله 
انتخاب��ات، افزای��ش می یابد. بنابراین با توجه ب��ه اینکه، شبکه های اجتماع��ی می توانند به گونه ای 
سازمانده��ی شوند که فضای عموم��ی را، برای بحث سیاسی و مشارک��ت در فعالیت های سیاسی 
متع��ارف آماده کنند )رهبرقاضی و همکاران، 1395: 125( بحث سیاسی نیز، به عنوان یکی دیگر از 

شاخصه های مشارکت سیاسی، مورد ارزیابی قرار می گیرد. 
از دیگ��ر شاخصه های مؤث��ر در سنجش مشارکت سیاسی، مفه��وم اثربخشی سیاسی است. بر 
اس��اس نظ��ر میلر1 و کمپ��ل2، اثربخشی سیاسی، احساس��ی است که بر مشارکت و اق��دام افراد در 
فعالیت های سیاسی تأثیر می گذارد )هرسیج و همکاران،1392: 216(، لذا دیدگاه پاسخگویان نسبت 
ب��ه اثربخشی سیاسی، در شکل گی��ری فرهنگ دموکراسی نوین مشارکت��ی در جامعة معلمان مورد 

ارزیابی قرار می گیرد.
شاخص��ة دیگر ارزیابی مشارکت سیاسی، گرایش ب��ه فعالیت های سیاسی است. بر اساس نظر 

1. Miller 

2. Campbell 
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تسل��ر1 ، که یکی از مؤلفه های فرهن��گ سیاسی دموکراتیک را، مشارک��ت مدنی می داند )ساعی  و 
کریم��ی، 1391: 121( و نظ��ر میلر و کمپل، که معتقدند نگرش افراد ب��ر مشارکت و اقدام افراد در 
فعالیت ه��ای سیاسی اثر می گذارد، دیدگ��اه پاسخگویان درخصوص گرایش به فعالیت سیاسی نیز، 
م��ورد سنجش قرار می گیرد. بنابراین در این پژوهش، جلب مشارکت سیاسی در چهار بعُد " اظهار 
نظ��ر سیاسی"، " بحث سیاسی"، " اثربخشی سیاس��ی" و " گرایش به فعالیت سیاسی" مورد بررسی 

قرار می گیرد.

مطالعه های پیشین 
ساندبرگ2 )2019( در پژوهش " دولت الکترونیک: به سمت دموکراسی الکترونیکی یا دموکراسی 
در معرض خطر؟" با پرهیز از نگاه تک بعُدی در بررسی تأثیر فناوری نوین ارتباطات بر دموکراسی، 
معتق��د است امک��ان تقویت و یا تضعی��ف دموکراسی در بستر فضای مج��ازی به صورت یکسان 
وجود دارد. وی استدلال می کند، اگرچه استفاده از فناوری های نوین ارتباطی، بیشتر در دولت های 
تحول گرای��ی اس��ت که درپی ارتق��ای کارآمدی خود هستن��د و برای افزای��ش تعامل های خود با 
شهرون��دان و تقویت دموکراس��ی تلاش می کنند، اما پیامدهای منفی اقدام ه��ای اشتباه دولت ها در 
بستر فضای مج��ازی، آسیب های سختی بر پیکر دموکراسی وارد می سازد؛ لذا دولت ها می بایست، 
با نگاهی واقع بینانه و آگاهی نسبت به تبعات منفی اقدام های خود، برای دموکراسی در بستر دولت 

الکترونیک گام بردارند.
داسل��ی3 )2019( در مقالة  " استف��اده از رسانه های اجتماعی به عنوان اب��زاری برای ارتباطات 
سیاس��ی در حوزة سیاست" با بی��ان اینکه شبکه های اجتماعی، مانند سای��ر رسانه های جمعی، هم 
جنبه ه��ای مثب��ت و هم منفی دارند، به تشریح جنبه های مثبت فضای مجازی و شبکه های اجتماعی 
می پ��ردازد. وی مهم تری��ن جنبة مثبت این رسان��ه را، آزادی نامحدود کارب��ران آن، در دسترسی به 
اطلاع��ات می دان��د. او درخصوص جایگاه فناوری نوین ارتباطات است��دلال می کند، که استفاده از 
اینترن��ت و شبکه های اجتماعی در مباحث سیاسی، به دلیل فرصت هایی که به مردم و سیاستمداران 
ارائه می دهد، جذاب است. سیاستمداران، برای رساندن پیام خود به مردم از محدودیت های زمانی 
و مکانی خارج شده اند و مردم نیز، این فرصت را یافته اند که در شبکه های اجتماعی از طریق اظهار 

نظر و گفت وگو، مطالبات خود را به اطلاع سیاستمداران برسانند. 

1. Tesler 

2. Sundberg 

3. Dasli 
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گستی��ل و ریچاردز1 )2017( در مقاله ای با عنوان " آغوش دموکراسی دیجیتال: فراخوانی برای 
ایجاد یک انجمن برخط مدنی" تأثیر فناوری های نوین ارتباطی را بر سیاست، مثبت ارزیابی کرده و 
پیشرفت های ایجادشده در ابزارهای مشارکت مدنی برخط را، به وجودآورندة یک فضای دیجیتالی 
مدنی می دانند که فرصت هایی برای اجرای آسان اصولی از دموکراسی، همچون نقد قوانین، ارزیابی 
نامزده��ا و یا انجام رأی گیری های سریع و بی واسطه، ایجاد کرده است. آنها مطرح می کنند، با ایجاد 
مشترک��ات برخط یکپارچه، تشویق شهرون��دان به مشارکت سیاسی پایدار، ب��ا استفاده از ظرفیت 
فض��ای مج��ازی و بازخورد نتایج مشارکت به دولت و شهروندان، می توان فضای مجازی را به یک 

دستگاه دموکراسی بزرگ تبدیل کرد.
روو و سانداراراج��ان2 )2014( در مقال��ة  " دسترس��ی دیجیتالی، شبکه ه��ای سیاسی و انتشار 
دموکراس��ی" به بررسی تأثی��ر گسترش استفاده از فضای مجازی در تقوی��ت دموکراسی، بین 189 
کش��ور، طی سال های 2000 تا 2010 پرداخته اند. نتایج بررسی آنها نشان داده که فناوری اطلاعات، 
با تغییر شرایط دموکراتیک در کشورها پیوند عمیقی دارد؛ لذا آزادی های مدنی و آزادی رسانه های 
دیجیت��ال از یک همبستگی مثبت برخوردارند. علاوه بر این، میان رسانه های دیجیتال، سطح تراکم 
نف��وذ تلفن همراه، تأثیر قابل توجهی ب��ر درخواست های مدنی و تغییرهای دموکراتیک در کشورها 
دارد. تأثیر این موضوع سبب شده، نظام های سیاسی نسبت به مسئلة نفوذ سیاسی از طریق شبکه های 
مج��ازی، به ویژه شبکه های سیاسی، حساسیت بیشتری پیدا کنند و جهت کنترل آن، فعالیت هایی را 

انجام دهند.  
     رهبرقاض��ی و همکارانش )1395( در پژوه��ش خود با عنوان " نقش شبکه های مجازی در 
تمای��ل به مشارک��ت انتخاباتی و جهت گیری های سیاسی" به این نتیج��ه رسیده اند، اگرچه افزایش 
فعالیت در شبکه های اجتماعی، موجب بالا رفتن میزان مشارکت انتخاباتی می شود، اما واقعی تلقی 
کردن محتوای شبکه های اجتماعی و افزایش مصرف روزانة چنین شبکه هایی، تأثیر منفی بر تمایل 
اف��راد ب��ه شرکت در انتخابات داشته است. همچنین، یافته ه��ای پژوهش آنها، حاکی از آن است که 
شبکه ه��ای اجتماعی، بر گرایش ه��ای سیاسی افراد تأثیر می گذارند، ب��ه طوری که در بیشتر موارد، 
افرادی که از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند، بیشتر از دیگران به گروه های سیاسی اصلاح طلب 

گرایش دارند. 
در پژوه��ش حاضر، بر خلاف پژوهش های گذشته، که به ص��ورت عمده بر مشارکت سیاسی 
تمرکز کرده و تأثیر شبکه های اجتماعی را بر این متغیر مورد ارزیابی قرار داده اند؛ سعی بر آن است 
تا با نگاه جامع تری، رابطة استفاده از شبکه های اجتماعی و فرهنگ دموکراسی مشارکتی، بر اساس 

دو مقیاس شفافیت سیاسی اجتماعی  و جلب مشارکت سیاسی، مورد بررسی قرار گیرد. 

1. Gastil & Richards

2. Rhue & Sundararajan
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چارچوب نظری 
ظهور جامعة اطلاعاتی، تأثیر آن بر زندگی سیاسی جوامع و رابطة میان دولت ها و شهروندان، توجه 
بسیاری از اندیشمندان را در دو حوزة ارتباطات و سیاست به خود معطوف کرده و نظریه های متنوع 

و گاه متناقضی در این رابطه مطرح شده است. 
از جمله دیدگاه های مطرح در این رابطه، نظریه هایی است که رابطة فناوری های نوین ارتباطات 
را ب��ا سیاس��ت، مثبت ارزیابی ک��رده و ظهور جامعة اطلاعاتی را، بستری ب��رای کاهش شکاف میان 
جامع��ه و هیئت حاکمه می داند. موافقان این دیدگاه معتقدند، به دلیل آنکه مادة خام و اساس جامعة 
اطلاعات��ی " اطلاع��ات" و " آگاهی بخشی" اس��ت و هرچه افراد جامعه ای آگاه ت��ر باشند، کیفیت و 
کارای��ی آن جامعه در عرصه ه��ای گوناگون ارتقا می یابد، لذا تأثیر جامع��ة اطلاعاتی بر کیفیت ابعاد 
مختل��ف زندگی و از جمل��ه حوزة سیاست مثبت اس��ت )سلطانی فر و طط��ری،1390: 166(. آنها 
مطرح می کنن��د فناوری های تعاملی و شبکه ای، با پرورش شهروندانی آگاه تر، کاهش درگیری های 
مدن��ی و فراه��م کردن بستر مناسب ب��رای پاسخگویی نمایندگان به م��ردم، موجب تقویت ارتباط 
 شهرون��دان ب��ا هیئت حاکمه و مشارک��ت سیاسی بیشت��ر شهروندان در مسائ��ل سیاسی می شوند

)وبستر1، 2014: 196�97(. 
دوریس الهوتر2 از اندیشمندان حوزة علوم سیاسی، معتقد است که فعالیت های اینترنتی، با ابعاد 
مختلف مشارکت سیاسی رابطة مثبت دارد. وی بیان می کند، ابزارهای الکترونیکی جدید، شهروندان 
را ب��رای مشارک��ت در تصمیم گیری های سیاسی تحری��ک می کنند؛ لذا کارب��ران اینترنت از لحاظ 
حض��ور در فعالیت های سیاسی، بیشتر فعال هستند )آچول��زر3 و الهوتر، 2009: 2 � 16(. همچنین، 
نتای��ج پژوهش ه��ای لیک و هاکفلد4  )1998( درخصوص نق��ش شبکه های اجتماعی در مشارکت 
سیاس��ی، حاکی از آن است ک��ه افزایش سرمای��ة اجتماعی، به عنوان محص��ول جانبی تعامل های 
اجتماع��ی ص��ورت گرفته در شبکه های اجتماع��ی، احتمال توجه فعالان شبکه ه��ای اجتماعی را، 
 ب��ه مسائ��ل سیاسی و مشارکت سیاسی افزای��ش می دهد ) اسکوریک5 و همک��اران، 2009: 417(.
"گووان- حاص6 " و " ولمان7 "  نیز استدلال می کنند که اگرچه اینترنت می تواند با سطوح مختلف 

1. Webster 

2. Doris Allhutter  

3. Aichholzer 

4. Lake & Huckfeldt

5. Skoric

6. Quan-Haase 

7. Wellman 
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رویکرد سیاسی و مشارکت سیاسی رابطة مثبتی داشته باشند، ولی این ابزار نوین ارتباطی نمی تواند 
در تعهد سیاسی افراد تغییری ایجاد کند )مسعودنیا و همکاران،1390: 173� 79(. 

"شوایتزر1 "  در پژوهشی که به بررسی نقش تارنماهای احزاب آلمان در انتخابات این کشور پرداخته، 
مطرح می کند که وجود برخی ویژگی های منحصربه فرد فضای مجازی، باعث شده اهمیت فعالیت های 
ژورنالیستی، که ابزار ارتباط حکومت با رأی دهندگان است، کاهش یابد و گروه ها و احزاب سیاسی، بدون 
وساط��ت رسانه های کنترل کننده، مستقیم و بدون محدودیت با مردم ارتباط برقرار کنند. وی اینترنت را 

نوید دهندة برقراری دموکراسی قوی در جوامع انسانی دانسته است )شوایتزر، 2012: 283� 296(. 
نظری��ة هوارد رینگول��د، در بررسی رابطة اینترنت و دموکراس��ی از دیگر نظریه های قابل تأمل 
اس��ت. وی معتقد است، فضای مج��ازی و شبکه های اجتماعی از ظرفی��ت و پتانسیل دموکراتیک 
بالای��ی، برای بازسازی دموکراس��ی حقیقی و مشارکت هرچه بیشتر مردم در امر سیاست برخوردار 
هستن��د. رینگولد مطرح می کند، در جامعه ای که م��ردم قادر خواهند بود از طریق صفحة رایانه، در 
ارتباط��ی مستقیم و بدون واسط��ه، آزادانه و بدون محدودیت ، با شور و نشاط نظرهای خود را ابراز 
کنن��د، دموکراسی مشارکتی تقویت می  ش��ود )رینگولد، 1993: 278�320(. در این مقاله، با پذیرش 
دیدگ��اه خوش بینانة ارتب��اط رسانه های جدید و سیاست، در چارچوب نظری��ة رینگولد، به عنوان 

چارچوب نظری پژوهش، به بررسی این ارتباط در جامعة معلمان می پردازیم. 

فرضیة پژوهش
فرضی��ة پژوهش، بر مبنای نظریة رینگولد که قائل به رابط��ة همسو و مثبت مابین استفاده از فضای 
مج��ازی و دموکراس��ی است، این است که در جامعة معلمان اصفه��ان ارتباط دو متغیر " استفاده از 
شبکه ه��ای اجتماعی" و "فرهنگ دموکراسی مشارکتی" با یکدیگر همسو بوده و ضریب همبستگی 

مثبت دارند. 

روش پژوهش
پژوه��ش حاض��ر از نوع پژوهش های کمی است که با روش پیمای��ش و ابزار پرسشنامه انجام شده 
است. جامعة آماری پژوهش را 19000 نفر2 از معلمان مقاطع مختلف تحصیلی شهر اصفهان تشکیل 
می دهن��د. بر اساس آمار دریافتی پژوهشگر از ادارة ک��ل آموزش و پرورش استان اصفهان، به طور 
تقریب��ی 60 درصد از جامعة آماری زن و 40 درصد مرد هستن��د. از نظر رده بندی سنی نیز، رده های 
سن��ی 18 ت��ا 30، 30 تا 40 و 40 ت��ا 50 سال به طور تقریبی نسبت مس��اوی دارند و کمترین میزان 

جمعیت، متعلق به ردة سنی50 تا 60 سال است. 

1. Schweitzer 

2. تعداد جامعة آماری، ماخوذ از آمارنامه شهر اصفهان، در سال 1395 است.
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حج��م نمونه، بر اساس فرم��ول کوکران 376 نفر تعیین شد، که ب��رای اطمینان عدد 380 را در 
نظ��ر گرفتی��م. نمونه گیری تحقیق، با شیوة  نمونه گیری خوش��ه ای انجام شد. بر اساس این روش و 
گروه بن��دی ادارة ک��ل آموزش و پرورش استان، که مدارس شهر اصفهان را به دو گروه برخوردار و 
نیمه برخوردار تقسیم کرده است، جامعة آماری به دو گروه معلمان مدارس برخوردار )نواحی1، 2، 
3 آموزش و پرورش اصفهان( و معلمان مدارس نیمه برخوردار )نواحی 4، 5، 6 آموزش و پرورش 
اصفه��ان( تقسیم شد. با توجه به اینکه، بر اساس سالنامة آماری سال 1395، جمعیت معلمان در دو 
گ��روه مدارس برخوردار و نیمه برخوردار تقریباً با یکدیگر برابر بود، حجم نمونه به دو گروه تقریباً 

برابر از معلمان، تقسیم و اجرا شد.
اطلاع��ات، با ابزار پرسشنامة محقق ساخته گ��ردآوری شده است. در پژوهش حاضر، محقق بر 
اس��اس مبانی نظری تحقیق، دو متغیر " مشارکت سیاسی" و " شفافیت سیاسی" را مشخص کرده و 
سپس با تنظیم این متغیرها، در قالب 18 گویه در طیف لیکرت، فرهنگ دموکراسی نوین مشارکتی 
معلم��ان شهر اصفهان را، در سال تحصیلی 97 �  1396 بر بستر شبکه های اجتماعی، مورد سنجش 
قرار داده است. در مرحلة بعد، اطلاعات از پرسشنامه ها استخراج  و پس از آن برای تحلیل، داده ها 

وارد نرم افزار spss شد. 
برای سنجش هر یک از مقیاس ها، چندین گویه در مقیاس لیکرت تدوین شد، که قبل از اجرای 
اصلی پرسشنامه، لازم بود روایی و پایایی )دقت گویه ها( در رابطه با مقیاس مورد سنجش، ارزیابی 
ش��ود. برای تعیین روای��ی و اعتبار ابزار تحقیق، علاوه بر استف��اده از چارچوب های نظری تحقیق، 
تحقیق های پیشینی که در رابطه با این موضوع به انجام رسیده بود، مطالعه و پس از بحث و بررسی با 
چند نفر از کارشناسان حوزة ارتباطات، روایی پرسشنامه ارزیابی شد. برای سنجش پایایی از آزمون 
آلف��ای کرونباخ استفاده شد، که یکی از روش های رایج سنجش پایایی است و همسازی درونی هر 
یک از مقیاس ها مورد سنجش قرار گرفت. میزان آلفای کرونباخ مقیاس مشارکت سیاسی، 0/603 و 
میزان آلفای کرونباخ مقیاس شفافیت سیاسی، 0/859 به دست آمد، که بیانگر پایایی به نسبت بالای 

این دو مقیاس است.

یافته های توصیفی
الف. یافته های جمعیت شناختی

از آنجا که بر اساس آمار اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان، 60 درصد معلمان شهر اصفهان 
زن و 40 درص��د مرد هستند. حدود 60 درصد پرسشنامه ها، بین معلمان زن و 40 درصد بین معلمان 
م��رد توزیع شد. از نظر رده بندی سنی نیز، بر اساس نسب��ت تقریباً مساوی رده های سنی 18 تا 30، 
30 ت��ا 40 و 40 ت��ا 50 سال در جامعة آماری، تلاش شد تا هر یک از این رده های سنی 30 درصد از 

پرسشنامه ها توزیع شود و حدود 10 درصد به ردة سنی 50 تا 60 سال اختصاص یابد. 
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یافته های جمعیت شناختی پژوهش، بیانگر آن است که 63 درصد از پاسخگویان زن و 37 درصد 
م��رد بوده ان��د. همچنین فراوانی رده های سنی 18 تا 30 س��ال، 29 درصد،  31 تا 40 سال، 26 درصد 
و 41 ت��ا 50 س��ال، 32 درصد ک��ل نمونه مورد بررسی را در بر می گیرد. تع��داد 49 نفر  )13 درصد( 
از پاسخگوی��ان نیز، اف��راد 51 تا 60 سال بودن��د. از نظر مقطع تحصیلی، بیشتری��ن فراوانی متعلق 
ب��ه مقط��ع کارشناسی، 48 درص��د است. پس از آن ف��وق دیپلم و دیپلم با 28 درص��د و کارشناسی 
 ارش��د با 22 درصد قرار دارند. افراد دارای تحصی��لات دکترا نیز، با میزان 2 درصد، در آخرین گروه

قرار دارند.

جدول 1.  توزیع فراوانی و درصدی متغیرهای جمعیتی نمونه پژوهش
درصدفراوانیمتغیرهای جمعیتی

جنسیت

14137مرد

23963زن

380100جمع

سن

18-3011129

31-409926

41-5012132

51-604913

380100جمع

میزان تحصیلات

10428دیپلم و فوق دیپلم

18348کارشناسی

8422کارشناسی ارشد

92دکتری

380100جمع

ب.  یافته های متغیر استفاده از شبکه های اجتماعی
ب��ر اساس یافته ها از نظر استفاده از انواع شبکه ه��ای اجتماعی، بیشترین مراجعة نمونه آماری مورد 
مطالع��ه، ب��ه ترتیب، به سه شبک��ة اجتماعی تلگ��رام 38 درصد، اینستاگ��رام 18 درصد و واتس آپ 
15 درصد است. پس از آن سایر شبکه ها با تفاوت زیاد، در رتبه های بعدی قرار دارند. کمترین میزان 

مراجعه به شبکه توییتر با 0/8 درصد است.
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جدول 2.  میزان استفاده از انواع شبکه های اجتماعی
درصدفراوانیشبکه های اجتماعی

14438تلگرام

6918اینستاگرام

5715واتس آپ

4512سایر

246/3شبکه های اجتماعی ایرانی

123/1فیس بوک

102/6یوتیوب

82/1لاین

82/1از رسانه های اجتماعی استفاده نمی کنم

30/8توییتر

380100جمع

ج��دول 3 نشان می دهد 50/8 درص��د پاسخگویان، روزی یک تا چند ب��ار و 29/2 درصد، در تمام 
روز به شبکه های اجتماعی دسترسی دارند. به عبارتی، 80 درصد پاسخگویان هر روز به شبکه های 

اجتماعی مراجعه می کنند.

جدول 3.  میزان مراجعه به شبکه های اجتماعی

درصدفراوانیمیزان مراجعه به شبکه های اجتماعی

19350/8روزی یک تا چند بار

11129/2دسترسی در تمام روز

4612/1دو تا سه بار در هفته

205/3یک بار در هفته

102/6یک تا سه بار در ماه

380100جمع
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ج��دول 4، گوی��ای آن است ک��ه در جامعة مورد مطالع��ه، صداوسیما ب��ا 38/4 درصد و شبکه های 
اجتماعی با 28/4 درصد، دو منبع اصلی آگاهی از اخبار و اطلاعات سیاسی هستند. پس از صداوسیما 
و شبکه های اجتماعی، گزینه های دوستان و آشنایان و روزنامه ها، با تفاوت فراوانی قابل ملاحظه ای 

قرار دارند.

جدول 4.  منبع آگاهی از اخبار و اطلاعات سیاسی
درصدفراوانیمنابع آگاهی از اخبار

14638/4صداوسیما 

10828/4شبکه های اجتماعی

4512دوستان و آشنایان

4211روزنامه ها

297/6تلفن همراه

102/6اصلًا پیگیری نمی کنم

380100جمع

ب��ر اس��اس ج��دول 5، هنگ��ام ب��روز اخب��ار متناق��ض، درب��ارة روی��داد ی��ا واقع��ه ای سیاسی 
اجتماع��ی، بیشتری��ن مراجع��ه ب��ه صداوسیم��ا 45 درصد اس��ت. شبکه ه��ای اجتماع��ی، پس از 
 شبکه ه��ای ماه��واره ای ب��ا 6/3 درص��د در زم��ره رسانه های��ی است ک��ه کمترین می��زان مراجعه

را دارند. 

جدول 5.  رسانه های مورد مراجعه هنگام بروز تناقض در اخبار
درصدفراوانیرسانه ها

17145صداوسیما

8321/8هیچکدام

6216/3تارنماهای خبری اینترنتی

256/6شبکه های ماهواره ای

246/3شبکه های اجتماعی

154روزنامه ها

380100جمع



/ 4
رة 

شما
 / 

وم
ود

سی 
ل 

سا
 /

89

)7
5-

98
ک)

حای
م 

مری
... 

 از
اده

ستف
و ا

ی 
رکت

شا
ن م

نوی
ی 

راس
وک

دم
گ 

رهن
ة ف

ابط
ر

ب��ا توجه به ج��دول 4 و جدول 5، متوجه می شویم که اگرچ��ه شبکه های اجتماعی، دومین 
منب��ع آگاهی از اخبار برای پاسخگویان اس��ت، اما درصد پایین مراجعه به این رسانه، هنگام 
بروز اخب��ار متناقض در رویدادها یا وقایع سیاسی، گویای بی اعتمادی پاسخگویان به اخبار 
ارائه شده در شبکه های اجتماعی است. به عبارتی اگرچه شبکه های اجتماعی، به واسطة ارائة 
اطلاعات متنوع و انبوه، یکی از منابع خبری پرمراجعه هستند، اما هنگامی که تناقض ها ظهور 
 می یابند و افراد در جست وجوی اخبار صحیح و قابل اعتماد هستند؛ بین منابع خبری جایگاه

خوبی ندارد. 

ج. یافته های متغیر فرهنگ دموکراسی مشارکتی

 فرهن��گ دموکراس��ی مشارکتی، با دو مقیاس شفافیت سیاس��ی اجتماعی و جلب مشارکت 
سیاس��ی، مورد سنجش قرار گرفت. پس از جمع آوری داده ها، نتایج حاصل از گویه های هر 

مقیاس را ترکیب کرده و شاخص سازی انجام شد. 

جدول 6.  توصیف شاخص های آماری متغیر اصلی فرهنگ دموکراسی مشارکتی

ضریب کشیدگی ضریب چولگی انحراف معیار میانگین بیشترین میزان کمترین میزان  حجم نمونه

1/640 0/099 0/4079 2/86 4/57 1/43 379

در مجم��وع، شاخص سازی متغیر اصلی فرهنگ دموکراس��ی مشارکتی، مطابق با جدول 6، گویای 
آن اس��ت که میانگین فرهنگ دموکراسی مشارکتی پاسخگویان 2/86 )کمی کمتر از متوسط( است. 
انح��راف معیار نیز، بیانگر آن است ک��ه متوسط پراکندگی نظر پاسخگوی��ان، درخصوص فرهنگ 
دموکراسی مشارکتی، 0/40 است. ضریب چولگی به دست آمده )0/099(، بیانگر این واقعیت است 
ک��ه فرهنگ دموکراسی مشارکتی بیشت��ر اعضای نمونه، به میزان کمی پایین ت��ر از میانگین یادشده 
اس��ت. ضریب کشیدگی نیز، مثب��ت و شدید )1/64( است، که نشان می ده��د شباهت نمونة مورد 
بررس��ی از لحاظ فرهنگ دموکراسی مشارکتی، بیشتر از ح��د نرمال است. در آخرین مرحله، برای 
سهولت در سنجش رابطة فرهنگ دموکراسی مشارکتی با ریز متغیرهای شبکه های اجتماعی، متغیر 
دموکراس��ی مشارکت��ی را، بر اساس پاسخ های مقیاس لیکرت، در چه��ار سطح طبقه بندی می کنیم. 
طبقه بن��دی متغیر فرهنگ دموکراسی مشارکتی، نشان دهنده آن است که 59/4 درصد از پاسخگویان، 
سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی پایین دارند، 38 درصد نیز از سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی 
ب��الا برخوردارند. دو طبقة خیلی ب��الا)0/8( و خیلی پایین)1/8( نیز، تنها 2/6 درصد پاسخگویان را 

در بر می گیرند.



90

/ 4
رة 

شما
 / 

وم
ود

سی 
ل 

سا
 /

)7
5-

98
ک)

حای
م 

مری
... 

 از
اده

ستف
و ا

ی 
رکت

شا
ن م

نوی
ی 

راس
وک

دم
گ 

رهن
ة ف

ابط
ر

جدول 7.  سطوح فرهنگ دموکراسی مشارکتی

سطح فرهنگنوع پاسخ
درصدفراوانیدموکراسی مشارکتی

30/8خیلی بالا )4(پاسخ های مثبت )کاملًا موافقم( در راستای تأیید فرهنگ دموکراسی مشارکتی

14438بالا )3(پاسخ های مثبت )موافقم( در راستای تأیید فرهنگ دموکراسی مشارکتی

22659/4پایین )2(پاسخ های منفی )مخالفم( در راستای نفی فرهنگ دموکراسی مشارکتی

71/8خیلی پایین )1(پاسخ های منفی )کاملًا مخالفم( در راستای نفی فرهنگ دموکراسی مشارکتی

380100جمع

یافته های تحلیلی
رابطة فرهنگ دموکراسی مشارکتی و نوع شبکه های اجتماعی

نخستی��ن متغیرهایی که رابطة آن ها مورد سنج��ش قرار گرفت، فرهنگ دموکراسی مشارکتی و نوع 
شبک��ة  اجتماعی است. همان طور که در جدول 8 ملاحظه می شود، با توجه به میزان خطا )0/029(، 
می ت��وان ادعا کرد که بین فرهنگ دموکراسی مشارکت��ی و نوع شبکة  اجتماعی مورد استفاده، رابطة 
معن��اداری وج��ود دارد و نتایج حاصل از نمون��ة مورد بررسی به جامعة آم��اری قابل تعمیم است. 
ضرای��ب فی و وی کرامر نیز، شدت رابطة همبستگی را، بین دو متغیر فرهنگ دموکراسی مشارکتی 
و نوع شبکة  اجتماعی نشان می دهد. شدت همبستگی بین این دو متغیر، در حد ضعیف، اما معنادار 
اس��ت؛ به عبارتی، تأثیر نوع شبکة  اجتماعی بر فرهنگ دموکراسی مشارکتی جامعة معلمان اصفهان 

در حد ضعیف است. 

جدول 8.  تعیین سطح معناداری و شدت رابطه فرهنگ دموکراسی مشارکتی و نوع شبکه  اجتماعی
میزان شدت ضریب 
همبستگی وی کرامر

میزان شدت
ضریب همبستگی فی میزان خطا درجة 

آزادی مقدار کی دو

0/476 1/259 0/029 532 595/8 رابطه فرهنگ دموکراسی 
مشارکتی و نوع شبکه  اجتماعی

   
جدول 9 گویای آن است که 55/6 درصد استفاده کنندگان از فیس بوک، 54/1 درصد استفاده کنندگان 
از اینستاگ��رام، 61/1 درص��د استفاده کنندگ��ان از تلگ��رام و 66/6 درص��د استفاده کنندگان از سایر 
شبکه های اجتماعی، سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی پایین دارند و 44/4 درصد استفاده کنندگان 
از فیس بوک، 43/6 درصد استفاده کنندگ��ان از اینستاگرام، 36/4 درصد استفاده کنندگان از تلگرام و 
26 درص��د استفاده کنندگان از سایر شبکه های اجتماعی از سط��ح فرهنگ دموکراسی مشارکتی بالا 

برخوردارند. 
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جدول 9.  رابطه بین دو متغیر فرهنگ دموکراسی مشارکتی و نوع شبکه اجتماعی
نوع شبکه اجتماعی

جمعسایرآپاراتشبکة  ایرانیواتس  آپتلگراملایناینستاگرامفیس بوک

سطوح
فرهنگ 

دموکراسی 
مشارکتی

1
)خیلی 
پایین(

020300027فراوانی 

0/01/50/01/90/00/00/07/401/9درصد

2
)پایین(

157219901118223فراوانی 

55/654/1251/610/010010066/659/3درصد 

3
)بالا(

12583592007143فراوانی

44/443/67536/41000/00/02638درصد

4
)خیلی بالا(

010100003فراوانی 

0/00/80/00/60/00/00/00/00/8درصد

جمع
27133416221127376فراوانی

100100100100100100100100100درصد

بنابراین، غیر از شبکه های اجتماعی ایرانی و آپارات که سطح مشارکت استفاده کنندگان آن ها پایین است،  
هیچ یک از سایر شبکه های اجتماعی، تعیین کنندة سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی پاسخگویان نیست.

رابطة فرهنگ  دموکراسی  مشارکتی و میزان  مراجعه  به  شبکه های اجتماعی
دومی��ن رابطة مورد سنجش، رابطة بین فرهن��گ دموکراسی مشارکتی و میزان مراجعه به شبکه های 
اجتماع��ی است. بر اساس نتایج جدول 10، میزان خطا )0/274( بیش از 0/05 است، بنابراین رابطة 
معناداری بین متغیرهای فرهنگ دموکراسی مشارکتی و میزان مراجعه به شبکه های اجتماعی وجود 
ندارد. به عبارتی، در جامعة معلمان اصفهان، افزایش میزان مراجعه به شبکه های اجتماعی، در نمونة 

بررسی شده، تأثیری در فرهنگ دموکراسی مشارکتی آنها نداشته است. 

جدول 10.   تعیین سطح معناداری رابطه فرهنگ دموکراسی مشارکتی و میزان مراجعه به شبکة  اجتماعی
میزان خطا درجه آزادی مقدار کی دو

0/274 12 14/43  رابطة فرهنگ دموکراسی مشارکتی و میزان
مراجعه به  شبکه  اجتماعی

رابطة فرهنگ  دموکراسی  مشارکتی و منابع  آگاهی  از اخبار و اطلاعات  سیاسی
سومی��ن رابطة م��ورد سنجش، رابطة فرهنگ دموکراسی مشارکتی و مراجعه به انواع منابع آگاهی از 
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اخب��ار و اطلاعات سیاسی  است. نتیجة آزمون ک��ی دو، در جدول 11 نشان می دهد، میزان خطا )0( 
اس��ت و می توان با 0/95 اطمینان ادعا کرد، بین ای��ن دو متغیر رابطة معناداری وجود دارد. ضرایب 
فی و وی کرامر نشان می دهد، شدت همبستگی بین این دو متغیر، در حد ضعیف، اما معنادار است.    

جدول 11.  تعیین سطح معناداری و شدت رابطة فرهنگ دموکراسی مشارکتی و مراجعه به انواع منابع 
آگاهی از اخبار و اطلاعات سیاسی

میزان شدت )ضریب 
همبستگی وی کرامر(

میزان شدت
)ضریب همبستگی فی(

میزان 
خطا درجه آزادی مقدار کی دو

0/251 0/435 0/00 15 70/55
رابطة فرهنگ دموکراسی 

مشارکتی و منابع آگاهی از اخبار و 
اطلاعات سیاسی

ج��دول 12، رابطة متغیر فرهنگ دموکراس��ی مشارکتی را، با انواع منابع آگاهی از اخبار و اطلاعات 
سیاسی نشان می دهد. 

جدول 12.  رابطه بین متغیر فرهنگ دموکراسی مشارکتی با منابع آگاهی از اخبار و اطلاعات سیاسی

منابع آگاهی از اخبار و اطلاعات سیاسی

جمع شبکه های 
تلفن همراهروزنامه هااجتماعی

دوستان و صداوسیما)پیامک(
آشنایان

پیگیری 
نمی کنم

سطوح
فرهنگ 

دموکراسی 
مشارکتی

1
)خیلی 
پایین(

0006017فراوانی

0/00/00/06/40/06/21/9درصد

2
)پایین(

96231270613220فراوانی

47/874/25074/585/781/259درصد

3
)بالا(

1048101812143فراوانی

51/725/841/719/114/312/538/3درصد

4
)خیلی بالا(

1020003فراوانی

0/50/08/30/00/00/00/8درصد

201312494716373فراوانیجمع

100100100100100100100درصد
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ب��ر اساس نتایج به دست آمده، 51/7 درصد از پاسخگویانی ک��ه شبکه های اجتماعی و 41/7 درصد 
از پاسخگویان��ی ک��ه تلفن همراه )پیام��ک(، منبع آگاهی آنها از اخبار اس��ت، دارای سطح بالایی از 
فرهنگ دموکراسی مشارکتی هستند. همچنین 74/2 درصد پاسخگویانی که روزنامه ها، 74/5درصد 
از  پاسخگویانی که صداوسیما و 85/7 درصد از پاسخگویانی که دوستان و آشنایان منبع خبری آنها 
هستند، سطح پایینی را از فرهنگ دموکراسی مشارکتی دارند. بنابراین می توان نتیجه گرفت، استفاده 
از شبکه ه��ای اجتماع��ی و تلفن همراه ب��ه عنوان منبع اخبار، در ارتقای سط��ح فرهنگ دموکراسی 

مشارکتی پاسخگویان مؤثر بوده است.  

رابطة  فرهنگ  دموکراسی  مشارکتی و رسانه  معتمد  هنگام  تناقض  در اخبار
چهارمی��ن رابطة مورد سنج��ش، رابطة بین فرهن��گ دموکراسی مشارکتی و رسان��ة معتمد هنگام 
وج��ود تناق��ض در اخبار است. نتیجة آزم��ون کی دو در جدول 13، نشان می ده��د میزان خطا )0( 
اس��ت و می ت��وان با اطمینان ادعا ک��رد که بین فرهنگ دموکراسی مشارکت��ی و رسانة معتمد هنگام 
وج��ود تناقض در اخبار، رابطة معناداری وج��ود دارد. ضرایب فی و وی کرامر نیز، در مورد شدت 
 رابط��ة همبستگی بین دو متغیر نشان می دهد، ش��دت همبستگی  بین این دو متغیر، در حد ضعیف

اما معنادار است. 

جدول 13.  تعیین سطح معناداری و شدت رابطة فرهنگ دموکراسی مشارکتی و رسانة معتمد هنگام 
تناقض در اخبار

 میزان شدت ضریب
همبستگی وی کرامر

میزان شدت
ضریب همبستگی فی میزان خطا  درجة

آزادی
 مقدار کی

دو

0/243 0/421 0/00 15 65/77  رابطة فرهنگ دموکراسی مشارکتی و
رسانه معتمد هنگام تناقض اخبار

ج��دول 14، رابط��ة دو متغیر فرهنگ دموکراس��ی مشارکتی و رسانة معتم��د، هنگام وجود تناقض 
در اخب��ار را نش��ان می دهد. بر اس��اس نتایج به دست آم��ده، 76 درص��د از پاسخگویانی که رسانة 
معتم��د آنه��ا شبکه های ماه��واره، 66/7 درصد از پاسخگویان��ی که رسانه معتم��د آنها، شبکه های 
اجتماع��ی و 57/4 درص��د پاسخگویانی ک��ه رسانة معتمد آنه��ا تارنماهای خب��ری است از سطح 
فرهن��گ دموکراس��ی مشارکت��ی ب��الا برخوردارن��د. در مقابل، بی��ش از 70 درص��د از کسانی که 
 روزنام��ه و صداوسیم��ا، منبع خبری مورد اعتم��اد آنها است، سطح فرهن��گ دموکراسی مشارکتی

پایین دارند. 
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جدول 14.  رابطه بین دو متغیر فرهنگ دموکراسی مشارکتی و رسانة معتمد
رسانه معتمد

جمع تارنمای  
خبری

شبکه های 
شبکه های صداوسیماماهواره

هیچکدامروزنامه هااجتماعی

سطوح
فرهنگ 

دموکراسی 
مشارکتی

1
)خیلی 
پایین(

0050027فراوانی

0/00/030/00/02/51/9درصد

2
)پایین(

26612671145221فراوانی

42/62475/429/278/655/659/4درصد

3
)بالا(

35193616332141فراوانی

57/47621/666/721/439/537/9درصد

4
)خیلی بالا(

0001023فراوانی

0/000/04/20/02/50/8درصد

جمع
6125167241481372فراوانی

100100100100100100100درصد

نتیجه گیری
ه��دف از پژوهش حاض��ر، سنجش رابطة فرهن��گ دموکراسی نوین مشارکتی و استف��اده از شبکه های 
اجتماع��ی، بین معلمان شهر اصفهان بود. فرضیة پژوهش، بر مبنای نظریة رینگولد، این بود که در جامعة 
معلمان اصفهان دو متغیر فرهنگ دموکراسی مشارکتی و استفاده از شبکه های اجتماعی، با یکدیگر همسو 
ب��وده و ضری��ب همبستگی مثبت دارند.  بر این اساس، رابطة فرهنگ دموکراسی با چهار متغیر، در رابطه 
ب��ا استف��اده از شبکه های اجتماعی بررسی شد. این چهار متغیر عبارت از نوع شبکه های اجتماعی، میزان 
مراجعه به شبکه های اجتماعی، »شبکه های اجتماعی به عنوان منبع آگاهی از اخبار و اطلاعات، شبکه های 

اجتماعی به عنوان رسانة معتمد  هنگام بروز تناقض ها است. نتایج به دست  آمده گویای آن است که: 
y  بین فرهن��گ دموکراسی مشارکتی و نوع شبکه  اجتماعی مورد استف��اده، رابطة معناداری وجود

دارد، ام��ا شدت همبستگی بین این دو متغیر، در ح��د ضعیف است. به عبارتی، نوع شبکه های 
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اجتماعی، تعیین کنندة سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی پاسخگویان نیست. 
y  .بین فرهنگ دموکراسی مشارکتی و میزان مراجعه به شبکه های  اجتماعی، رابطة معناداری وجود ندارد
y  بی��ن فرهنگ دموکراسی مشارکتی و منابع آگاه��ی از اخبار و اطلاعات سیاسی، رابطه ای معنادار

ب��ا شدت همبستگی ضعی��ف وجود دارد. پاسخگویانی که شبکه ه��ای اجتماعی و تلفن همراه 
)پیامک( منبع آگاهی آنها از اخبار و اطلاعات سیاسی است، در مقایسه با کسانی که صداوسیما، 
روزنامه ه��ا و دوست��ان و آشنایان، منبع کسب اخبار آنها هستن��د، دارای سطح بالایی از فرهنگ 
دموکراس��ی مشارکتی هستند. بنابراین استفاده از شبکه ه��ای اجتماعی و تلفن همراه، به عنوان 

منبع اخبار، در ارتقای سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی پاسخگویان مؤثر بوده است.  
y  بی��ن فرهنگ دموکراسی مشارکتی و رسانة معتم��د، هنگام وجود تناقض در اخبار، رابطه ای معنادار با

ش��دت همبستگی در حد ضعیف وجود دارد. به عبارتی، اگرچ��ه هنگام بروز اخبار متناقض دربارة 
روی��داد یا واقع��ه ای سیاسی اجتماعی، بیشترین مراجعه به صداوسیم��ا است و شبکه های اجتماعی 
در زم��ره رسانه هایی است ک��ه افراد کمترین میزان مراجعه را به آن دارند؛ اما پاسخگویانی که هنگام 
بروز تناقض در اخبار، رسانة معتمد آنها شبکه های اجتماعی و تارنما خبری است، نسبت به کسانی 
ک��ه روزنامه و صداوسیما، منب��ع خبری مورد اعتماد آنها است از سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی 

بالا تری برخوردارند. 
در مجم��وع برآین��د نتایج حاص��ل از تجزیه و تحلیل داده ه��ا نشان داد، رابطة بی��ن استفاده از 
شبکه ه��ای اجتماعی ب��ا فرهنگ دموکراسی مشارکتی، در نمونة مورد بررسی، با وجود قید " اعتماد 
ب��ه شبکه های اجتماعی" رابطه ای معن��ادار و همسو است. به عبارتی، لزوم��اً استفاده از شبکه های 
اجتماعی، منج��ر به ایجاد و یا افزایش سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی نمی شود؛ بلکه زمانی که 
مراجع��ه ب��ه شبکه های اجتماعی، به عنوان منبع آگاهی از اخبار و اطلاعات سیاسی، با اعتماد به این 

رسانه همراه شده، در ارتقای سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی پاسخگویان مؤثر بوده است.  
ای��ن نتیج��ه، با افزودن قید اعتماد به شبکه های اجتماع��ی، تأییدکنندة فرضیه پژوهش بوده و با 
یافته های حاصل از پژوهش های گستیل و ریچاردز )2017( و روو و سانداراراجان )2014( همسو 
اس��ت. آنها  ب��رای موضوع اعتماد شهروندان ب��ه فضای مجازی، در ایج��اد دموکراسی دیجیتال یا 

دموکراسی نوین مشارکتی اهمیت قائل هستند. 
همچنین نتایج پژوهش، با یافته های حاصل از پژوهش های ساندبرگ )2019( و داسلی )2019( 
همس��و است. آنه��ا قائل به وجود تأثیرهای مثب��ت و منفی فناوری نوین ارتباط��ات، بر سیاست و 
دموکراس��ی هستند. همان گونه که بیان شد، چنانچ��ه اقدام های دولت ها، در بستر فضای مجازی، با 
نگ��اه واقع بینانه و هوشمندانه همراه نباشد و همزم��ان، با استفاده از اینترنت و شبکه های اجتماعی، 
اعتم��اد به شبکه های اجتماعی شکل نگیرد، استف��اده از فناوری نوین ارتباطات در مباحث سیاسی، 

آسیب های سختی بر پیکر دموکراسی وارد می سازد.
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بنابراین، بر اساس یافته های پژوهش پیشنهاد می شود، به منظور ارتقاء سطح فرهنگ دموکراسی 
مشارکتی در جامعة معلمان و بهره گیری از فرصت  بی سابقه ای که شبکه های اجتماعی برای تقویت 
دموکراسی ژرف به وجود آورده ، تلاش شود با ایجاد راهکارهایی، معلمان بازخورد مشارکت سیاسی 
خ��ود را در فضای مجازی، ب��ه صورت ملموس ببینند. از آنجا که معلم��ان، به واسطة برخورداری 
از روحی��ه علمی نقد، از ظرفیت نق��د قوانین و سیاست های اتخاذشده، ارزیاب��ی نامزدها و یا ارائة 
پیشنهاده��ا در حوزة مسائل سیاسی برخوردارند، انعکاس مشارکت سیاسی آنان در فضای مجازی، 
موجب افزایش اعتماد آنان به شبکه های اجتماعی، در حوزة مشارکت سیاسی و شکل گیری فرهنگ 
سیاس��ی مشارکت بر مبنای فضای نوین ارتباطی، بین جامعة معلمان می  شود. بی تردید، شکل گیری 
ای��ن فرهنگ بین معلمان، به دلیل نقش کلیدی آنان در فرایند جامعه پذیری سیاسی، تأثیر بزرگی در 

شکل گیری و ارتقاء سطح فرهنگ دموکراسی مشارکتی جامعه خواهد داشت.
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