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        چکیده
 نیتار تیا مواجه است و منطقه چهاار کاه از پرجم    یاریبا مشکلات بس تخت،پای عنوان کلانشهر تهران، به

  . کشا باشاد  یمختلا  ما   ینواح نیفاقد توازن در سطح توس ه در ب یکنون طیمناطق تهران است در شرا

روش  باه  ژوهش. پدهد یم لیمساله پژوهش را تشک ،یدر نواح ییحکمروا تیبا وض  طیشرا نیا نیروابط ب

ت آماد و  ( بدسDELPHI) دلفی روش به ابتدا ها انجام شد. شاخص شیمایو با راهبرد پ یلیتحل-یفیتوص

 سات  یمحاسابات در س  جاه یشاد. نت  عیا توز یشهردار رانیشهروندان و مد یدو جام ه آمار انیسپس در م

 ییمروااز نظر حک یهترتبه بمهکه ر ای¬ینشان داد نواح ییفضا های لی( و تحلGIS) ییایات جغرافاطلاع

ه رتباه  کا  ای ی( و نواح3و  2، 1 یداشتند )نواح یشهر داریاز نظر توس ه پا یبهتر تیبدست آوردند، وض 

ردارناد  برخو تاری   یض  تیاز وض  زین داریداشتند، از نظر توس ه پا یخوب شهر ییاز نظر حکمروا یبدتر

 رابطه وجود دارد. یشهر ینواح داریو توس ه پا یخوب شهر ییحکمروا نی( لذا ب7و  6 ی)نواح

 شهر تهران-(4)منطقه چهار-یخوب شهر ییحکمروا-داریتوس ه پا ها:کلید واژه
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 مقدمه

کوچه  و   یشههرها شهرها و به تبع آن توسعه  تیجمع شیافزا ت،یشدن جمع نیعصر ما شهر نش یژگیو
در  زانیه م نیه ساکن بودند که ا یدر شهرها ایدن تیدرصد از جمع 8بزرگ است. در آغاز قرن نوزدهم، تنها 

 کهم، یسهت و  ی(. در قهرن ب 16: 1390و همکهاران،   ینی( حسه  افتی شیدرصد افزا 80به  ستمیقرن ب یابتدا
 یدلایم 2025شود؛ در سال  یم ینیب شیپ ده،یجهان رس تیدرصد کل جمع  50به مرز  ایدن یشهر تیجمع
ر سراسهر  دو تمرکز آنها در شهرها  تیجمع عی(. رشد سر33: 1380 ان،ی(نظر دیدرصد تجاوز نما 18از مرز 

ر د نهده یفزا شده، به طهور  یگذارد. شهرها با رشد هم معن یانسان ها اثر م شتریب یزندگ یجهان بر دور نما
دمات خفقدان  ط،یمح بیدر حال توسعه هستند. فقر، تخر یهادر کشور ژهیناگوار، به و یمعرض بحران ها

 نیه ه ابه مربهوه   یو سر پناه، از جمله بحهران هها   نیبه زم یموجود، فقدان دسترس یبناها رینزول ز ،یشهر
 .(38: 1389و همکاران،  یموضوع هستند )سراب

 نیه حل ا یبه جامع نگر آنها را ازیبه خصوص در کلانشهرها، ن یمسائل و مشکلات شهر ندهیفزا یدگیچیپ
 ینیدر مورد رشد و توسعه شهرنش یمختلف های¬دگاهیاساس د نینموده است. بر هم ریمسائل اجتناب ناپذ

 داریه توسهعه پا  کهرد یبه وجود آمد کهه رو  ستیز طیاز طرف اقتصاددانان، جامعه شناسان و کارشناسان مح
 یاز سهو  سهتم یآخهر قهرن ب   یه از دههه  ( ک25: 1378 ،یاست )کاظم محمد دگاهیسه د نیا قیماحصل تلف

 دیه گرد نیهی تع یو محله  ای¬منطقهه  ،یالملله  نیدر سهطو  به   21سازمان ملل مطر به عنوان دسهتور کهار   
(Roseland ,1997: p: 199). 

 ،یطه یحم-سهت ی،ز یاست که عبارتند از عوامل اقتصهاد  دهیچیابعاد گسترده و پ یدارا یشهر داریپا توسعه
 دیه با و سهت ین یطه یمح سهت یز یها استیبر س یتنها مبتن داریتوسعه پا نیبنابرااست.  یو کالبد یاجتماع

 .ردیتمام ابعاد را در نظر بگ
ها علوم مطر شده کهه   نهیدر همه زم داریاست که مباحث توسعه پا ریسه دهه اخ یحدود دو ال زین رانیا در

و مطهر    رانیه وسهعه شههرها در ا  شد. با ت یم یریگیپ یو اقتصاد یطیمح ستیز یها نهیدر زم شتریابتدا ب
قرار گرفت. به گونه  دییمورد تا یتوسعه به عنوان هدف کل یدر طر ها و برنامه ها داریشدن اصل توسعه پا

 یکهاظم  یکنهد )موسه   یموضوع اشاره م نیبه ا یکاظم یبنام موس نهیزم نیاز پژوهشگران در ا یکیکه  یا
 لیو... به دل ،یجامع، هاد یدر قالب طر ها اسین و شهر مقکلا یبرنامه ها ی(. اما ناکام96: 1380 ،یمحمد

امروز بهه منظهور    یچرا که در جامعه شهر ستین دهیوشپ یبر کس ،یشهر اتیاز ح یتوجه به ابعاد محدود
کننده  نیینقش تع یمحلات شهر یعنی یتر و ابعاد ملموس زندگ نییسطو پا یشهر داریبه توسعه پا دنیرس
از مباحهث   یکه یکنند. در واقهع   یشهر و شهروندان عمل م نیو مانند حلقه واسط ب بر عهده دارند یو مهم
 نیبه عنوان کوچکتر یشهر یاست و محله ها یبر توسعه مل یتوسعه محل دمبحث تق دار،یتوسعه پا یاصل

(. 67: 1389 ،یبوانلهوو پرتهو   یکنهد )نهادر   یمه  فها یا ینقش اساسه  یداریشهر، در پا ییواحد سازمان فضا
شههر   یشهر و زنهدگ  یکه حل مشکلات کنون یدگاهیبه عنوان د داریتوسعه پا دگاهیبا مطر شدن د نیابنابر



1399 هارب، 65، شماره  فدهمهپژوهشی، سال  –فصلنامه جغرافیایی سرزمین، علمی 

 

۳ 

 

                                                                  3 

موجهود بهه حهل مشهکلات و      یها تیتوان با استفاده از ظرف یداند م یبه مفهوم محله م گشتدر گرو باز
 یازهها یابق نمحلهه مبنها مطه    یزیتوجه به برنامه ر ریاخ یدر دهه ها لیدل نیتوسعه محلات پرداخت به هم

دار قبل از یپا یبه شهرها یابیدست یبرا نیاست. بنابرا افتهیباب گسترش  نیو پژوهش در ا یتوسعه محله ا
 ههای ¬انهدام  ،یشههر  ماتیواحد تقس نیمحلات به عنوان کوچکتر رایلازم است، ز داریمحلات پا زیهر چ

 .(63: 1390 گران،یو د انی)کاظم شوند¬یسازنده شهر محسوب م
هر موجهود در  کلانش 124 نیشهروند، در ب ونیلیبالغ بر ده م یتیو با جمع تختیتهران، به عنوان پا هرکلانش

 ،یکه یآب، مشهکلات تراف  یآلهودگ  ،یصوت یهوا، آلودگ یآلودگ لیاز قب یاریجهان است که با مشکلات بس
ادث ر برابهر حهو  د یریپذ بیموجود، آس یستیو تنوع ز ستیز طیمح یرفتن و نابود نیکمبود مسکن، از ب

 فقهر و  ،یشهر زاتیو تجه ساتیخدمات، سرانه ها، تاس ل،کمبودیزلزله، رانش،س لیاز قب یعیمترقبه طب ریغ
 ودشه ¬یم انیدر سطح محلات شهر نما شتریمشکلات ب نی(. ا91: 1390 ،یموریمواجه است )ت ینابهنجار

ت و بهه مشهکلا   یدگیبا رس جهیر نت. دشود¬یم یساکنان محلات شهر یتیو بروز نارضا یداریو باعث ناپا
اکن در سمردم  یتمندیو رضا یزندگ تیفیبه ارتقا ک یقابل توجه زانیهم به م ؛یمحلات شهر یها یینارسا

 یشهر اردیتوسعه پا شهیمحلات به اند یفیشدن و ارتقاء سطح ک داریبا پا نکهیو هم ا شود¬یمحله کم  م
 .جامه عمل پوشنده خواهد شد

منطقهه   میرحه البرز و سطو  سبز گسهترده در درون و   یهادامنه دیتهران با گستره د یدارچهار شهر منطقه
دربندسر،  یحیتفر یو مناطق  ورزش گونیسرسبز فشم، اوشان و م یهاو دره انیسد لار، لت یهاهمچون دره
 میحهر و  1800ف شهمال بهه خهط    منطقه از طر نیشهر تهران قراردارد. ارا در شرق کلان یشمش  و آبعل

رف جنوب با و در پاسداران با منطقه سه، از ط  یبا منطقه  یلنگر ابانیو از طرف غرب به از خ  یمنطقه 
ق بهه  و از طهرف شهر   13دماوند بها منطقهه    ابانیرسالت با مناطق هفت و هشت و در محدوده خ ابانیمرز 
 ن،یتهر عیوسه  ن،یتهر تیه از پرجمع یکه ی. منطقهه چههار بهه عنهوان     شهود یمنطقهه چههار محهدود مه     میحر

 یارک جنگلمنطقه با دارا بودن پ نیمناطق تهران شناخته شده است. ا نیپرساخت و سازتر ن،یرتریمهاجرپذ
در آن، جهوان بهودن    دیدشه  یاقتصهاد  - یاجتمهاع  یچون وجهود نهابرابر   ییهایژگیبا و نیو همچن زانیلو
و ... از  انینو، ش رانیشم د،یخاک سفهمچون  ییهالهدر مح ریپذبیوجود اقشار آس ت،یجمع یسن نیانگیم
طح توسهعه  توازن در س رسد¬یبه نظر م یکنون طیاست. در شرا  یو تفک زیتهران قابل تما یهامحله ریسا
و  یشهر تیریمد یاز دغدغه ها یکیبه  نیمنطقه از شهر تهران وجود ندارد و ا نیمختلف ا ینواح نیدر ب

 ییفضا یزیآن برنامه ر یسطو  توسعه و در پ یاست و لذا بررسشده  لیتبد شگرو ازجمله پژوه یمنطقه ا
وردار برخه  ییبهالا  تیمنطقه از اهم نیا ندهیتوسعه به صورت متوازن در آ یشاخص ها عیتوز یمناسب برا

 یهی رواحکم تیوضع انیاست که احتمال دارد م یدر حال نیدهد. ا یم لیپژوهش را تشک نیبوده و مساله ا
ذا له حهاکم باشهد.    یارتبهاط  ،یشهر یدر نواح یافتگینامطلوب توسعه  طیشرا نیو ا یشهر های¬هیاحدر ن

 دهد. یم لیپژوهش را تشک نیحل مشکل موجود، مساله ا یبرا ها¬داری¬یروابط و معن نیکشف ا
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 مفاهيم.و.چهارچوب.نظری
 توسعه پایدار شهری-2-1

ان مان کنهونی و در طهی زمه   نسان طبیعت در زها و بین ادربردارنده تغییر در روابط بین انسانتوسعه پایدار 
ها هماهنگ با طبیعت سزاوار حیهاتی تهو م بها    ( که در آن انسان مرکز توجه است و انسان1379فنی، است )

 -ههای اجتمهاعی   (. در این گرایش اصل موازنه بین خواست43: 1379موحد، سلامت و سازندگی هستند )
هههای آتههی از منههابع محههدود زمههین محههور سهههم نسههل اقتصههادی و اکولههو یکی هههر نسههل بهها توجههه بههه

توسعه پایدار تمرکز توسهعه   (150: 1383امچکی، های شهری و چیدمان سکونتگاهها است )گذاریسیاست
( Barton, L, and Gaunlett, E, 2003های جههاری و آینههده )  بر مردم و برقراری عدالت برای نسل

ازهها  توسعه است که پاسخگوی نی"توسعه پایدار به عنوان توسط کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه، 
یهف شهده   تعر "در حال حاضر باشد بدونه به خطر انداختن توانایی نسل های آینده برای رفع نیازهای خود

 (.Hawley ,Kate, 2014 است )
ی، بع طبیعناتوسعة پایدار محله ای توانایی جوامهع کوچه  محلی )محلات( در بهره برداری و استفاده از م
و  مناسب انسانی و اکولو ی  است به گونه ای که همة اعضا یا اجتماعات محلهای در حال و آینده از سط

صهادی  بهداشت، سلامت، زندگی مطلوب، امنیت، یکپهارچگی میهان محهیط زیسهت و فعالیت انسانی و اقت
ب تغییر موجار پایدی توسعهف اهداستیابی به در د(. ناکامیها Kline, E, 1995پویها برخهوردار شهوند )   

ی هرشی محلههااری در سنجش پایدی وگیرازهنداین ابنابر، سته ایددبه سطح محلی گراف آن هداچرخش 
، یانیم، سکونتی قدیمی بافتهادر قع ی وامحلههااری ضعیت پایدع از وطلاامییابد. ان چنددو همیتی ا

رفت پیشو توسعه ی هایجهتگیروها ییزرامهبرندر ند نقشی مؤثر اسمی میتورغیری هاهسکونتگاو جدید 
 (.1393حبیبی و همکاران، )شته باشد داین محلهها اری در ابه سمت پاید

به منظور دستیابی به اجرایی شدن استراتژی توسعه پایدار، اعضای جامعه باید به این باور برسند که ظرفیت 
ند همانند تارهای عنکبوت کهه بهه ظهاهر    لازم برای حل و فصل مشکلات و شکل دادن به آینده خود را دار

 .Swisher ,M. Eشکننده هستند ولی در مقاوت برابر نیروهای فوق العاده کمترین آسهیب را مهی بیننهد )   

and Monaghan ,K. N , 2014    در همین راستا بر رعایت موارد زیر برای پیگیهری اصهولی و مهوثر .)
 سیاست های توسعه پایدار شهری تاکید شده است:

قتصادی ب( نظام ا لف( نظامی سیاسی که مشارکت موثر شهروندان در فرآیند تصمیم گیری را تضمین کند.ا
 دی که تعههد ج( نظام تولی که راه حل هایی برای مشکلات و موانع توسعه ناهماهنگ و نموزون ارائه نماید.

ی حهاوی  تیبان سیسهتم هها  د( نظامی فناورانه کهه پشه   ا محترم شمرد.ر توسعه برای  حفظ مبانی بوم شناسی
 الیهوت، یهد ) ه( نظامی بین المللی که الگوهای پایدار برای تجارت و امور مالی طر  ریزی نما حیات باشد.

1378.) 
 حکمروایی-2-2
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 نیمه  لاله   انیه اما برا د،یآغاز گرد قایو از آفر 1980از اواخر دهه  یشهر ییاگرچه کاربرد مفهوم حکمروا
مجموعهه   حکومهت »دو مفهوم پرداخته است . از نظر او  نیبه ا 1973در سال  است که یپرداز هینظر نیاول
 نهد یافر نیه اسهت . ا  نهد یفرا ینهوع  یهی است . اما حکمروا یبا قدرت قانون یو حقوق یرسم یاز نهادها یا

 نیبه م ی. حکومت شهرردیگ یاست که هم حکومت و هم اجتماع را در بر م یا وستهیمتضمن نظام به هم پ
با  یکزبه مناسبات حکومت مر شتریاست و ب یو کلان شهر یشهر تیریبه اداره شهرها و مد یسنت کردیرو

 «.دارد دیآنها تأک نیب یپرداخته و بر روابط عموم یو حکومت یرسم یها و سازمانها یشهردار
 یشها( ، عبارت است از مجموع روتاتیسازمان ملل )هابمرکز اسکان بشر  فی، طبق تعریشهر ییحکمروا

 نهد یراف ، یخصوصه  یو نهادهها  یعموم یشهر از جانب افراد ، نهادها یامور عموم تیریو مد یزینامه ربر
 یور یارکهنش همکه     یمتعارض با هم همراه شده و به  ای، منافع متضاد  قیاست که از آن طر یمستمر
 و یررسهم یاقهدامات غ  نیو همچنه  یرسهم  ینهادهها  یشهر یی، حکمروا فیتعر نیشود. بنا به ا یآورده م
 .ردیگ یشهروندان را در بر م یاجتماع هیسرما
 یاز روشهها  یاحکمروایی مجموعهه »آمده است:  نیچن (1995) یحکمروایی توسط بان  جهان فیتعر در
 ینهد یکنهد. حکمروایهی فرا   یاست که امور مشهترک مهردم را اداره مه    یو خصوص ی، عمومیو نهاد یفرد
دد. گهر یخاذ مات انهیجو یمتنوع را همساز نموده و اقدام همکار ایاد آن منافع متض قیاست که از طر وستهیپ

نهد،  اکهرده   دایقانون، قدرت پ تیرعا نیتضم یاست که برا ییو نظام ها یرسم یحکمروایی شامل نهادها
فهع آنهها   نکنند کهه بهه    یدرک م ایکه مردم و نهادها بر سر آن توافق نموده  یررسمیغ یقراردادها نیهمچن
 «است.
 فیه صهورت تعر  نیبه احکمروایی که نقل قول بالا از آن اخذ شده،  یجهان تیحاکم ونیسیگزارش کم در

و ههم در   یاز روشها که اشخاص و موسسات ههم در بخهش خصوصه    یعیوس اریمجموعه بس»شده است: 
 یراهها ححکومهت هها  به    کهه دولهت   یخهدمات  ،پردازنهد  یبا آنها به اداره امور مشترک خود م یبخش دولت

 «باشند. تی، شهروندان قادر به فعالطیسازند تا در آن محیروندان فراهم مشه
ام ساز و شهر، با تم تیریبر مد یهمه ارکان اثرگذار شهر  یاثرگذار یعنی یشهر ییاوصاف حکمروا نیا با

ر کنها  یو خصوصه  یعمهوم  یعرصه ها نکهیشهر و شهروندان حرکت کنند، نه ا یتعال یکه به سو ییکارها
 ریه بهه شهر  ز   یشههر  یهی کلان حکمروا اهداف دار آن دو باشد. اریاخت یشوند و فقط عرصه دولت گذاشته
 اند:شده نیتدو
کاهش فقر -بی. سازمان ها، نهادها و جوامع محل شتریب یو اعتلا تیتقو یبرا یبازساخت جامعه مدن-الف
د و صاحبان و مداخله افرامشارکت  شیافزا-. جدر شهرها یو فرهنگ ی، قومیاجتماع یها ینیگز ییو جدا

 درون شهرها یاسیس یندهایمنافع در فرا
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بهبهود  -. بکاهش فساد-الف کند: یرا دنبال م یاتیاهداف عملاین  زیبه طور خاص تر ن یشهر ییحکمروا
رصت و امکهان  ف جادیا-ی. دحفظ دموکراس-. جهمه شهروندان یبرا یامکان زندگ شیمعاش و افزا تیفیک
 ی.داریو پا ی، برابرتیامن یاعتلا-ی. هنشان دادن خواسته ها و آمالشان در زندگ مردم به منظور یبرا

آن است تا نقش دولهت را در حهد هماهنهگ کننهده و      یدر پ یشهر ییحکمروادر چارچوب اهداف فوق، 
بهو  بهه   امهور مر  یهها ، اداره و اجهرا   یریه گ میآن در تصم میمحدود کند و از دخالت مستق نیپاسدار قوان

 نیبوده و مب فیط  ی، دو سر یشهر ییو حکمروا یمفهوم حکومت شهر دو روزمره مردم بکاهد. یزندگ
 تیریاز مهد  یمتفهاوت  نهد یشهکل و فهر ا    یه هستند که هر  یزیمتفاوت و متما اریبس ینگرش ها و الگوها

ارند د شهر را بر عهده ییاجرا یاصل سیشهرداران نقش رئ یشهر ییحکمروا در آورند. یم دیرا پد یشهر
سهت .  اشههر و منتخهب مهردم     یشوراها قیمردم از طر میرمستقیغ ای میمستق یبه آرا یکه قدرت آنها متک

اسهت .   یشههر  سهته یشا تیه اسهاس حاکم  یهی اجرا یشهر و اقدام هها  یمشارکت مردم در اداره ، سامانده
 یمه  میسهتق رمیحضهور غ  یشهر تیدر حاکم یو محل یشهر یشوراها ندگانیانتخاب نما امردم ب نیهمچن
 .ردیگ یشکل م یشهر ستهیشا تیحاکم بیترت نیو به ا ابندی

قهدرت   نزایدر م دهیدو ا نیاداره شهرها هستند. تفاوت ا وهیمتفاوت در ش یدو الگو ییو حکمروا حکومت
اسهت .   ی)جامعه( در جامعهه شههر   یو بخش مردم یعنصر دولت ، بخش خصوص سه تی، نفوذ و صلاح

 و یمعمهو  یسهازمانها و بخهش هها    نیاشهاره دارد کهه مهرز به    مدیریتی نظام  ای وهیبه روش، ش ییحکمروا
ن و درو نیدر ارتبها  متقابهل و کهنش و واکهنش به      ییحکمروا تیکرده است . ماه ریرا نفوذ پذ یخصوص

امعهه  دولت ، بهازار و ج  نیاختلافات ب یبه شفاف ساز ییاست . حکمروا یرحکومتیو غ یحکومت یروهاین
 دجها یبهه ا  زینو اجرا و  یریگ می، تصم یراهبرد یزیبرنامه ر یبرا ییندهایاز و کارها و فراس جادیا و یمدن
امهور   میو تنظ اداره یدر لغت به معنا ییدر انجام کارها اشاره دارد. حکمروا یریپذ تیمسئول یبرا یباتیترت

و نهه    «رابطهه »طلا  اصه  نیه شود. در واقع ا یشهروندان و حکومت کنندگان اطلاق م انیاست و به رابطه م
و  ی، خصوصه  یعمهوم  یبخهش هها   یهی حکمروا دهیه ، ا تکند. برخلاف حکومه  یم فیرا توص« دستگاه»

 .ردیگ یداوطلبانه را در بر م
سهت  در فیو تعر«  یشهروند مدار»و «  یحقوق شهروند»و « شهروند»، اعتقاد به اصل  یشهر ییحکمروا
هها در  و حضور آن« شهروندان»، تمام  یشهر ییحکمروا در تیکه منشأ قدرت و مشروع میدان یم .آنهاست

د عرصهه ، انتقها   نیه و گسهترش ا  یریشکل گ یاست  از شاخصه ها «یجامعه مدن»همه صحنه ها و ارکان 
و  یو اساسه  ی، رکهن اصهل  قهت یبه مطالبات و انتقادات اسهت کهه در حق   ییو پاسخگو یریکردن ، انتقادپذ

 .دیآ یآن ارکان به شمار م یداریپا
طهلاع  ، عهدم ا یاسیس ینهادها یعبارت است از: انحصار طلب یشهرروایی شایسته حکمی دهایتهد نینابراب

و  یسهاز  میدر مراجع تصهم  یو محل یقوم ی، نفوذ نهادهایاو رسانه یخبر یبنگاهها تیو محدود یرسان
 و نفوذ صاحبان قدرت. ی، سوء استفاده ها و فساد مالیریگ میتصم
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عملکردههای  -1عالیت نظام حکمروایی شهری را می توان شامل پنج حوزه دانست: حوزه های عملکرد و ف
ی نوآوری، تقویت و سهازماندهی مجهدد سهازمان و گسهترش برنامهه هها       اداری: افزایش ظرفیت حرفه ای،

ت و مدیریت مالی : استقرار ی  نظام کارآمهد و شهفاف مبهادلات بهین سهطو  مختلهف دوله       -2. آموزشی
بهبود در ارائه کارآمهد  رائه خدمات عمومی: ا-3. ای انگیزشی و تجهیز منابع مالی محلیبرقراری سازو کاره

خدمات، نهادسازی برای هماهنگی مؤثرتر بین سطو  مختلهف دولهت و گزینهه ههای جدیهد بهرای ارائهه        
خش خصوصی : اجهرای ترتیبهات   بتشدید توسعه -4. خدمات، مانند تأمین منابع بیرونی و خصوصی سازی

پرورش سرمایه گذاری خصوصی محلی، فعال سهازی مشهارکت بخهش خصوصهی در      ای ترویج ولازم بر
-5. سیاستگذاری و خدمات در سطح محلی و مسؤلیت پذیری بیشتر در قبهال نیازههای بخهش خصوصهی    
یهزی  رمشارکت در تصمیم های محلی و منطقه ای : توسعه گزینه های اعلام خواسته ههای محلهی، برنامهه    

 کارهای مشورتی. مشارکتی و سازو
 ه نهو و اسهتقرار شهیو   اصلاحات سازمانی و اجرایی اسهت:   این تحقق و عملیاتی شدن این ویژگیها در گرو

ارکت شه مو  درآمد و مالیات ، بکارگیری نیروهای حرفه ای تر در کارهای اجرایی، افزایشجدید در رهبری
 .قدرتمندتر در انتخاب عمومی

و بوئتنهگ   ی حکمروایی قابل تصور است؛ فنی، سیاسی و نهادی. هارفامار( سه بعد ب1991از نظر بوئینگر )
 (.73:  1386،  یشهرساز ی( بعد فرهنگی را نیز به این ابعاد اضافه می کند )جستارها1997)
رار گرفتهه  انجام خدمات شهری از نگاه مدیریتی به طور سنتی با وجوه فنی مهورد توجهه قه    فرایند: فنی بعد

 ( به محهدودیتهای تحمیهل شهده بهر منبهع طبیعهی، سهطو  آمهوزش،        1991نظر بوئینگ ) است. این بعد از
 بهارت ع مهارتهای نیروی انسانی و ظرفیت صنعتی هر شهر معین اشاره دارد. اصلی ترین مشخصه بعد فنی،

 است از رشد اقتصادی حاصل از عملکرد حکمرانان.
  اجتمهاع  سیاستهای اجتماعی و اقتصادی بهرای یه  سیاسی با بعد فنی پیوند نزدیکی دارد؛  بعد: سیاسی بعد

( 1992) معین را نمی توان بدون درک فرایندهای تصمیم گیری در آن ملاحظه نمود. از نظهر پهاتر و تهامس   
ین بعهد  به  یاین فرایندها همان روابط قدرت در درون و میان کنشگران و نهادهای سیاسی است. بان  جهان

سهت و در  ن رویکرد با انگاره توسعه اقتصادی محض )بعد فنی( مخالف اسیاسی و فنی تمایز قایل است؛ ای
و  مقابل، بر مشارکت شهروندان تاکیهد دارد. بهر ایهن اسهاس، مسهائل مربهو  بهه نماینهدگی، پاسهخگویی         

 در جامعه اقوام و جنس های موجود ف،توانمندسازی شهروندان را نمی توان فارغ از طبقات اجتماعی، اصنا
 ود و به همین دلیل مشارکت همگانی اهمیت دارد.مشهری بررسی ن

نهادی حکمروایی حاکی از شکست سازو کارههای موجهود بهرای ارائهه خهدمات یکسهان        بعد: نهادی بعد
)مساوی( به همه گروههای اجتماعی است. نهادهای مستقر در بخش خصوصی و عمومی به تدریج تغییرمی 

ب، تخریب، انحطا  و فسهاد، سهعی در حفهظ وضهع موجهود      کنند اما همچنان از طریق فشار، سلسله مرات
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از تحقیقات بر اصلا  نهادها تاکید دارد تا بر ایجاد آنها. هدف از اصلاحات نهادی، مدیریت  یاریدارند. بس
 اقتصادی اثربخش و کاهش فقر پایدار است.

هانی، بعهد  ز دید بان  ج( به بعد نهادی حکمروایی اشاره می کند. ا1994از مطالعات بان  جهانی ) بسیاری
مخهارج  ، رویکردهای مشهارکتی ، چارچوب حقوقی، مدیریت بخش عمومی نهادی شامل اجزای زیر است :

 (.74:  1386،   یشهرساز یحقوق بشر )جستارهاو  نهادها، نظامی
و قتصهادی  اسی، استدلال مهی کنهد کهه فقهط پیشهرفت      ابا انتقاد از ابعاد فنی و سی سن: آمارتیا فرهنگی عدب

یهز  نسهی  ااجتماعی اهداف توسعه نیستند. آزادی بیان، آزادی مشارکت و حق برخهورداری از تشهکیلات سی  
نیادهای ببخشی از وجوه مهمتر و معنادارتر زندگی انسانهاست. حکمروایی خوب نمی تواند در همه جوامع 

ولت ن باشد. دآت و نهادهای داشته باشد، بلکه باید مبتنی بر فرهنگ متمایز محلی و تاریخ ویژه دول یکسانی
رکی فعالیت نمی کند. بلکه در محیطی عمل می کند کهه مهردم در آن باروهها و ارزش ههای مشهت      ءدر خلا

ی متفهاوت  دگاههایدارند، برای برخی اهداف رقابت و برای برخی اهداف دیگهر مشهارکت مهی کننهد و دیه     
ین رو ایهن  رهنگ جامعه نشأت می گیرد. از ان دارند. کیفیت حکمروایی از فآدرباره قدرت و نحوه فعالیت 

 ( پهیش 1991)کیفیت از جامعه ای به جامعه دیگر و از دوره ای به دوره دیگر متفاوت است. به نظر مارتین 
ه جمعی کنشگران سیاسهی و اجتمهاعی به    تهنیاز ضروری برای حکمروایی خوب عبارت است از اعتقاد دس

 ارزشهای اخلاقی مشترک.
 26 شهر مورد سنجش قرار داده و 24سازمان ملل، شاخص های حکمروایی شهری را در  مرکز اسکان بشر

ل در جهدو  .( معرفی کرده اسهت اسخگویی و امنیتپمشارکت، تساوی، اثربخشی، ) در پنج دسته شاخص را
 ”( درج شده است2005های حکمروایی شهری خوب براساس معیارهای سازمان ملل )بعدی، شاخص

 

(2005: شاخص های حکمروایی شهری خوب براساس معیارهای سازمان ملل )1دول شماره ج  

 امنيت پاسخگويي مشاركت تساوي اثر بخشي

نابع عمده م -1
 درآمدی

منشور 
 شهروندی

نتخاب ا -1
 شورا

ها، انتشار حساب -1
بودجه، قراردادها 
 و مناقصه ها

سیاستگذاری -1
 پیشگیری از جرایم

پیش بینی  -2
پذیری جابه 
جایی های 
 بودجه محلی

درصد  -2
تعداد زنان در 
 شورای شهر

نتخاب ا -2
 شهردار

حمایت از  -2
سطو  بالاتر 
 دولت

به  خدمات پلیسی -2
 نفر 100000ازای هر 

سنجه های   -3
منتشر شده ارائه 
 عملکرد

سیاست  -3
های فقیرگرای 
قیمت گذاری 

شرکت  -3
ر ی 
 دهندگان

های اجرا کد -3
برای کارمندان 
 رسمی

سیدگی به ر -3
 اختلاف
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 آب

بررسی های  -4
رضایت مصرف 
 کنندگان

مشوق های  -4
مشاغل غیر 
 رسمی

جامع م -4
 عمومی

تسهیلات  -4
برای شکایتهای 
 شهروندان

قابل اعتراض در م -4
سیاستهای مربو  به 

 زنان

یانیه چشم ب -5
 انداز

 

انجمن  -5
های مدنی 
به ازای هر 
 نفر 10000

میسیون ضد ک -5
 فساد

سیاستگذاری  -5
 HIVدربارة ایذر و 

لالام در آمد و داراييا -٦      

ابرسي مستقلحس -۷      

 

ر اساس مبانی نظمد ،یرل مفهومی پژوهش در ادامه ترسيم شده است.  ب
 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 
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 شناخت محدوده پژوهش-3 
 8،244،535. جمعیّهت آن  است شهرستان تهرانو استان مرکز ، ایران پایتختترین شهر و بزرگر تهران، شه
و هجهدهمین شههر پرجمعیّهت    ( 2012اوت  10شهده در  بازبینی؛ ترین شهرهای جهانآمار بزرگ) *بوده نفر

)آمارنامهه شههر    اسهت  †کیلهومتر مربّهع   730مساحت ایهن شههر   )سازمان ملل متحد(.  †آیدجهان به شمار می
 36درجهه و   51دقیقهه تها    2درجه و  51کیلومتر مربع در  700(. این شهر با وسعتی در حدود 1390تهران، 

 .دقیقه عرض شمالی جغرافیایی قرار دارد 50درجه و  35دقیقه تا  34درجه و  35دقیقه طول شرقی و 
چهون دره  تهران با گستره دید دامنه های البرز و سطو  سبز گسترده در درون و حهریم منطقهه هم   4منطقه 

شمشه    های سد لار، لتیان و دره های سرسبز فشم ، اوشان و میگون و مناطق ورزشی تفریحی دربندسر ،
ن رسالت با مرز خیابا از طرف جنوب، محدوده منطقه .و آبعلی را در شرق کلان شهر تهران واقع شده است

شهود.  د مهی محدو 4به حریم منطقه : از طرف شرق، 13و در محدوده خیابان دماوند با منطقه  8و7با مناطق 
در : غهرب  از طرف . دارای بدنه مشترک و همجوار است 13و  8،  7،  3،  1با مناطق  4بدین ترتیب منطقه 

ریم حه و متهر   1800بهه خهط   : از طهرف شهمال  و  3ودر پاسداران با منطقه  1حدود خیابان لنگری با منطقه 
عدی نشان بدر شهر تهران و نسبت به سایر مناطق شهری در نقشه  4گردد. موقعیت منطقه منتهی می 1منطقه

 داده شده است.
 

                                                 
*gazetteer.com-ttp://www.worldh 
† 2unup/index.asp?panel=/2009http://esa.un.org/wup 

 کيلومترمربع مساحت  است ۷۵۰نفر جمعيت�و  8244759، دارای ۱۳۹۱شهر تهران، بر اساس وبسايت جمعيت و وسعت شهرهای اير.ن، در سال  ‡
)http://www.shahrhayeiran.blogfa.com/.( 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://world-gazetteer.com/wg.php?x=&men=gcis&lng=en&des=wg&srt=npan&col=abcdefghinoq&msz=1500&pt=c&va=&srt=pnan
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 گانه شهر تهران 22شهر تهران در کنار سایر مناطق  4طقه : موقعیت من1نقشه شماره 

 

 روش شناسی پژوهش-4
 صورت این می کند. به استفاده است، کمیّ و کیفی روش دو از تلفیقی که آمیخته رویکرد از کنونی پژوهش

 جنبه تبیین به است، کیفی تحقیقات های استراتژی از که موردکاوی استراتژی با و کیفی صورت ابتدا به که

 زا مهوردپژوهی،  بهر  علاوه .پردازد می ایشهری و حکمروایی خوب شهری و ناحیه مدیریت مختلف های
 .است گردیده ها، استفاده داده تحلیل و گردآوری برای کمیّ روش ی  عنوان به پیمایش روش

هایی سهازی  در مرحله پرسشگری از جامعه خبرگانی و نخبگانی در ن تکنی  مورد استفاده در این پژوهش،
شهاخص  »و نیز در نهایی سهازی  « شاخص های سنجش حکمروایی خوب شهری در سطح نواحی شهری»

 دانهش  کسهب  ههای  روش از دلفی اسهت. یکهی   ،«های سنجش سطح توسعه و برخوردرای نواحی شهری

 دارای ( اسهت کهه فراینهدی   Imani Jajarami, 2000; 35-39)  تکنی  دلفهی  استفاده، مورد گروهی

در  و اطلاعهات  آوری جمهع  پیمایشهی،  رانهدهای  طهی  در گیری به تصمیم کم  و بینی پیش برای ساختار
 Kennedy, 2004; 504-511 & Dunham. 1996. [Cited 2002است ) گروهی اجماع نهایت،

Mar 24].چه می »سؤال  به دلفی دارند،« چه هست»سؤال  به پاسخ در ها سعیپیمایش اکثر که حالی (. در
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 حهدس،  مبنهای  بهر  ابتهدا  در (. تکنی Powell, 2003; 376-382دهد )پاسخ می« باید باشدتواند/چه 

 توسهط  1950اواخهر   در اولهین بهار   و گرفهت  علمی شکل تدریج به اما و شد مطر  افراد الهام قضاوت و

 به اما یافت و توسعه طراحی ارتش دفاعی پرو ه در کارشناسان نظرات بررسی علمی برای RANDکمپانی 

 توسعه اقتصادی ریزی برنامه در نیز آن نظامی غیر کاربرد نگردید. اولین منتشر بعد سال 12 تا امنیتی لایلد

دهه  نیمه از (. دلفی،Turoff and Linstone, 2008 & Landeta, 2006; 467-482شد ) پیشنهاد
 و محهور  آینده تسؤالا از ایطیف گسترده برای اکنون و شد شناخته علمی مهم روش ی  عنوان به 1960
 شود. می استفاده ها دیسیپلین و ها زمینه از ای طیف گسترده در و پیچیده،

 به طور مشخص، سه جامعه آماری مختلف در این پژوهش وجود دارد:
از  تعهدادی  جامعهة آمهاری اول، شهامل    موضهوع،  بودن تخصصی دلیل جامعه آماری خبرگان و نخبگان: به

است به شهر  آنکهه کهه در بهاره توسهعه پایهدار شههری و همچنهین          "هیپژوهشگران و خبرگان دانشگا"
 پرسشگری انتخاب خواهند شد. برای حکمروایی خوب شهری، از تجارب پژوهشی برخوردار باشند،

دقیق های توسعه پایدار نواحی شههری و تهدوین و ته   این جامعه آماری برای تعیین و نهایی سازی شاخص
 د.رودر سطح نواحی، مدنظر خواهد بود و پژوهشگر به سراغ آنها میهای حکمروایی خوب شهری شاخص

جامعه آماری مدیران و مسئولان شهری و شهرداری در منطقه چههار: ایهن جامعهه آمهای شهامل مهدیران و       
مسئولان شهرداری منطقه چهار شهر تهران و مسئولین شهرداری نواحی منطقه چهار است. در امتیاز دهی به 

ههای  رداری و  توسعه پایهدار در سهطح نهواحی و همچنهین در امتیهازدهی بهه شهاخص       های برخوشاخص
 رود. حکمروایی خوب شهری برای نواحی شهری منطقه چهار، پژوهشگر به سراغ آنها می

شههرداری   4جامعه آماری شهروندان منطقه: جامعه آماری سوم این پژوهش شامل نهواحی شههری منطقهه    
متر مربع در قسمت شمال شرقی تهران قهرار   61288367با مساحتی معادل  4 شهرداری منطقهتهران است. 

خهانوار   230036نفر در این منطقه سکونت دارند. در این منههطقه  803789گرفته اسهههت. در حال حاضر 
شههرداری تههران وجهود دارد. تههران     4محله در سطح منطقه 20ناحیه و  9سکونت دارند . در حال حاضر 

 .شهرداری تهران هستند 4جمعیت ترین محله های منطقه-پرجمعیت ترین و کالاد )کوه ( کمپارس غربی 
 گیری در این پژوهش، بدین شر  بوده است:نمونه

جامعه خبرگان و نخبگان  حجم اینکه و موضوع بودن تخصصی به توجه نمونه آماری خبرگان و نخبگان: با
 انتخاب لذا نمود، جامعه ارائه حجم از برآوردی توان می تنها و نیست مشخص دقیق صورت دانشگاهی به

در خصوص نخبگان و خبرگان به روش گلوله برفهی اعتمهاد    .رسد می نظر به دشوار دقیق نمونة حجم ی 
هها بهه   خواهد شد. نکته لازم توجه آن است که خبرگان و نخبگان به شیوه دلفی، در نهایی سازی شهاخص 

 امها  نمهوده،  نقهد  گیری تصهادفی  نمونه عدم نظر از را دلفی مقالات، پژوهشگر کم  خواهند نمود. بعضی

است. به عبهارت دیگهر،    تعدادآنها از تر مهم ها پانلیست کیفیت نداشته، بلکه اهمیت ها نمونه بودن نماینده
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تعداد افراد انتخابی در جامعه خبرگانی و نخبگانی اهمیت چندانی ندارد بلکه کیفیت انتخهاب، بسهیار مههم    
 ت.اس

نمونه آماری مدیران و مسئولان شههری و شههرداری در منطقهه چههار: در مهورد پرسشهگری از مهدیران و        
 متخصصان منطقه چهار شهر تهران، از شیوه تمام شماری استفاده شده است.

نمونه آماری شهروندان منطقه: در اینجا برای تعیین حجم نمونه از شیوه کوکران استفاده می شود. همچنهین  
وزیع نمونه ها، از نمونه گیری تصادفی و طبقه بندی شده استفاده می شود. یعنی تعداد مناسبی از نمونه در ت

 آماری در هر ناحیه نسبت به حجم جمعیت آن به کل منطقه انتخاب می شوند.
ل فهزار تحلیه  اهای آماری متناسهب در نهرم   های میدانی، از آزمونها، در قسمت دادهدر تجزیه و تحلیل داده

-آمهاره  و SPSS ،EXCELشود. سوالات پرسشنامه بوسیله نرم افزارهای موجود ماننهد  گیری میآماری بهره
، انحهراف  های متناسب از مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفهت. در اینجها از میهانگین، کمینهه، بیشهینه     

 روش .میشود هاستفاد کرونباخ یآلفا روش از نیز پایایی آزمون تعیین گیری خواهد شد. برایاستاندارد بهره

 می گیری زهاندا را مختلف های که خصیصه گیریاندازه ابزار درونی هماهنگی محاسبة برای کرونباخ آلفای

اصهل  ح(. همچنین در تعیین روابط متغیرها و شاخص ها، نتایج Cronbach, 1951رود ) می کار به کند
 ه نمود.سازی شد تا بتوان تحلیل فضایی مناسب ارای پیاده GISاز بررسی میدانی، در درون نرم افزار 

 هاتجزیه و تحلیل یافته-5
در اختیار  هایی که برای سنجش سطح توسعه پایار نواحی منطقه چهار شهر تهران،ها و شاخصابعاد، مؤلفه

 مدیران شهری و شهرداری قرار گرفتند به شر  زیر بوده است:
 

 های مورد استفاده در جامعه مدیران، برای سنجش سطح پایداری توسعه نواحیشاخص :2 شماره جدول

هامولفه ابعاد هاشاخص   

-بعد اجتماعی

 فرهنگی

 فعاليت اجتماعی سطح

 ساکنان ناحیه فرهنگی سطح
اجتماعی در  هایشبکه و هاگروه تشکیل برای لازم های فرصت وجود
 ناحیه

 شهروندان ناحیه یروان سطح سلامت

 عدالت اجتماعی

 لحها   از سهاکنان ناحیهه   بهرای  آنها بودن مکفی و سازی خانه در تنوع
 اقتصادی
 تجهیزات در ناحیه و تأسیسات به دسترسی سطح
 حمل و نقل در ناحیه هایشیوه انتخاب در تنوع

 ايمنی و امنيت

 بزهکاری در ناحیه و جرم و کاهش تخلفات

 دفاع در ناحیه بی و تاری  حذف فضای
 شب در ناحیه در بانوان و کودکان امنیت در تردد
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هامولفه ابعاد هاشاخص   

 خیز ترافیکی در ناحیه حادثه های حذف مکان

 ایمنی در تردد عابرین پیاده در ناحیه

سازي محلیتصميم  

 مشارکتی فرایند طریق شهروندان ناحیه از اجتماعی هایسرمایه
 توسهط  محلهی  سهاختار  کنتهرل  امکهان  و انشهروند اعتماد و همکاری

 ساکنان

و تعلق هويت  خاطر مكانی 

 ناحیه محیط به شهروندان تعلق حس
 شاخص در ناحیه عناصر و ساختمانها وجود
 ناحیه و محلات آن بودن قدیمی
 های آنناحیه و محله بودن باهویت

 غیررسمی در ناحیه رسمی و نهادهای تعداد و تنوع
 مشکلات ناحیه رفع جهت در کاری شهروندان ناحیههم
 زمان یا قدمت اقامت ساکنین در ناحیه مدت

 سرزندگی

 فراغت در ناحیه اوقات گذراندن و خرید مراکز وجود
 هامراسم برگزاری فضایی در ناحیه برای وجود
 های فرهنگی در ناحیه برنامه برگزاری
 ی در ناحیهورزش و فرهنگی های مکان وجود
 سواری در ناحیه دوچرخه و روی پیاده برای فضا وجود

 کودکان برای های بازی در ناحیهمحل وجود

 آسايش اجتماعی
 خانوار کمتر در ناحیه بعد

 جمعیت کمتر در ناحیه تراکم

 بعد اقتصادی

 اشتغال

 ناحیه سطح در شغلی هایفرصت در تنوع
 ارآموزی در ناحیهک و آموزشی هایوجود فرصت

 شاغل در ناحیه جمعیت درصد
 اشتغال در ناحیه های برنامه وجود
 خانوارهای ناحیه ماهیانه درآمد میانگین

 سکونت در ناحیه محل زمین و ساختمان مال  خانوارهای درصد دارايی
 مسکونی در ناحیه و تجاری ارزش )قیمت( زمین زمين ارزش

 فعاليت نظام
 ناحیه در ها فعالیت مناسب مکانی توزیع

 تجاری در ناحیه های فعالیت سودآوری

 بعد زيست

 محيطی
سلامت زندگی سطح  

 هوای ناحیه کیفیت
 در ناحیه (ورزش و روی پیاده) پرتحرک و فعال زندگی های شیوه
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هامولفه ابعاد هاشاخص   

 سبزی در ناحیه و میوه انواع به دسترسی در سهولت

هاي زيستی مكان كيفيت  

 عمومی مناسب در ناحیه ضایوجود ف

 مناسب شهری در ناحیه مبلمان وجود
 دیوارها در ناحیه و هاساختمان زیبایی
 صوتی کمتر در ناحیه هایآلودگی
 های هوای کمتر در ناحیهآلودگی

ی و دوری ساکنین ناحیه از مراکز تولید آلودگی )اعهم از مراکهز تولیهد   
 خدماتی(

و محيطی زيست وضع  حفظ 

 طبيعی منابع

منهابع و   از اسهتفاده  کهاهش  نتیجهه  در و بهایر  اراضهی  پتانسیل شناخت
 اطراف هایزمین
 تجدیدناپذیر در ناحیه منابع برای تقاضا کاهش
 احیهبازیافت( در ن های سیستم )تقویت طبیعی منابع از استفاده تجدید
 ی در ناحیهترکیب حرارت انر ی و تجدیدپذیر انر ی از استفاده

 شهری در ناحیه سفرهای و اتومبیل به کاهش اتکا

 پسماند و نظافت

 زباله در ناحیه وضعیت جمع آوری

 بازیافت در ناحیه قابل زبالة خرید مراکز وجود
 مجاری آب در ناحیه و خیابان و کوچه نظافت
 معابر ناحیه در زباله مخزن وجود

 تحمل ظرفيت قابل

 ساختمانی در ناحیه و جمعیتی ن تراکمپایین بود
 خدمات به شهروندان ارائة در ناحیه توان
 شبکة ارتباطی در ناحیه و زیربنایی تأسیسات ظرفیت

 كالبدی بعد

 زندگی کیفیت و آرامش افزایش و ناحیه در فیزیکی تغییرات و سازگاري پويايی

 خوانايی
 نشانی در ناحیه کردن سهولت در پیدا

 شاخص در ناحیه هاینشانه و عناصر جودو
 فرهنگی در ناحیه ساختار و درآمد اساس بر مسکن انتخاب در تنوع تنوع

 دسترسی

 خدمات در ناحیه به آسان دسترسی
 عمومی در ناحیه ونقل حمل وسایل به دسترسی
 روها در ناحیه پیاده کیفیت

 دوام و پايداري

 هفرسوده در ناحی بافت نوسازی
 نسبت بناهای مستحکم و بادوام در ناحیه
 رعایت اصول پدافند غیرعامل در ناحیه
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هامولفه ابعاد هاشاخص   

 زيربنايی و سرانه هاي شهري

 سرانه فضاهای باز و سبز در ناحیه
 سرانه کاربری های فرهنگی و مذهبی در ناحیه
 سرانه کاربری های بهداشتی و درمانی در ناحیه

 در ناحیه سرانه کاربری های آموزشی
 ذیرایی در ناحیهپ-سرانه کاربری های فرهنگی

 مسکونی در ناحیه واحدهای زیربنای مساحت متوسط زيستی
 

پایدار  های توسعههایی که هم شهروندان و هم مدیران شهری و شهرداری منطقه چهار به شاخصبر اساس نمره

گانهه  ی نهه از نواحی بدست آمده اسهت. ترتیهب نهواح    (گانه دادند، نمره نهایی توسعه پایدار هر ی 9نواحی نه)

ان شهری و شود، از نگاه مدیرمنطقه چهار در ادامه درقالب نمودار مشخص شده است. همانگونه که مشاهده می

پایهدار   تهرین نمهره توسهعه   از پهایین  7و  6از بهالاترین نمهره و نهواحی     3و  1شهرداری منطقه چههار، نهواحی   

 .برخوردارند

 

 
 : ترتیب نمره توسعه پایدار نواحی منطقه چهار بر اساس نظر مدیران شهری1ار شماره نمود

 

هرست ها استفاده شده است. فای از شاخصدر بررسی و سنجش وضعیت حکمروایی خوب شهری، از مجموعه

 باشد:هایرحکمروایی خوب که از مدیران پرسشگری شد،به شر  زیر میشاخص
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 های مورد استفاده در جامعه مدیران، برای سنجش سطح حکمروایی خوب نواحی شهریشاخص :3 شماره جدول

هاشاخص ها )زيرشاخص(گزاره   

 زدايی تمركز /مشاركت

اختيارات و منابع  

 نانآ های تایید سیاست و  گیران  تصمیم از حمایت شهروندان ساکن ناحیه 

 هاوضوعی و اجرای آنم-های موضعیمشارکت و نظرخواهی از شهروندان ناحیه در تهیه طر 

 کم  شهروندان ناحیه در اجرای طر  های توسعه شهری

 یهای توسعه شهرتمایل شهروندان ناحیه به کم  کردن به مدیران و مسولان در تهیه طر 

 برای مشارکت بخش خصوصی و نهاد مدنی های مشورتیوجود اتاق فکرها و تشکیل جلسه

 احیهن بهداشت معابر، مناظر طبیعی و  نظافت مردم ناحیه در  داوطلبانه فعالیت  و مشارکت

 مردم به اختیار تفویض شهروندان ناحیه و  خود به اداره شهر میزان واگذاری

 عیین شده ناحیههای مدیریت شهری برای دستیابی به اهداف از پیش تمؤثر بودن اقدام

 شهرداری بودجه تأمین و مالی تأمین در شهروندان ناحیه  مشارکت میزان

اثربخشی و كارايی/ 

قوی،  عمومی مديريت

 هزينه اثربخشی

 لحا  مسایل محیط زیستی در اجرای طر  ها از سوی نهادها بویژه شهرداری ناحیه

 صحیح   محاسبه و لحا  مدت زمان اجرای طر  های ناحیه به طور

 محاسبه و لحا  هزینه اجرای طر  ها در ناحیه بطور دقیق  

 میزان رضایت شهروندان از خدمات ارایه شده توسط نهادها بویژه شهرداری

 ندانشهرو های نیاز تامین برای موجود ناحیه  منابع از ترین طرز استفادهبهترین و مناسب

 های جدیدآوریدانش روز و فن های مدیریتی بر پایهبهبود اقدامات و روش

 کاهش هزینه ها و ارتقای کیفیت خدمات به شهروندان ناحیه

 شفافيت

 موردرسانی به شهروندان درمورد کارهای عمرانی و رفاهی و نظرخواهی از آنان درایناطلاع

 ناحيه به عمرانی مربوط برنامه هاي و طرح ها وجود از شهروندان اطلاع .1

 هشهروندان در مورد جزییات اجرا و هزینه های اجرای پرو ه ها در ناحی اطلاعرسانی به

 روشن و شفاف بودن مسولیت ها، قراردادها، مناقصه ها و مزایده ها

 گیری ها تصمیم در کاری در مدیریت شهری ناحیه بدلیل عدم پنهان  فساد کاهش 

 ناحیه شهری مدیران لکردعم پایش و کنترل اطلاعات، آزاد جریان دسترسی به قابلیت

 آن تأمین محل ناحیه و   شهرداری پایدار درآمدهای رشد عمومی اعلام

 صداقت از جانب مدیران و مسئولان ناحیه و اخلاقیات رعایت

 کارکنان مجموعه مدیریت شهری ناحیه مالی فساد های پرونده تعداد  کاهش

 موجود روندهای از شهروندان ناحیه  ستمرم آگاهی و اقدامات وضو  قانونمندی/قانونمداری
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هاشاخص ها )زيرشاخص(گزاره   

 ناحیه شهری مدیریت و اداره برای کارآمد قوانین

 گیری تصمیم در قانونی های چارچوب عادلانه و درستی رعایت

 ها گیری تصمیم  در مسئول غیر افراد بسته بودن دست

 مقررات و ضوابط قوانین، از شهروندان ناحیه آگاهی

 ناحیه ریزو برنامه گیرتصمیم هایسازمان اهالی ناحیه از و شهروندان اطلاع

 قوانین به ناحیه نسبت مسولان پایبندی

 ریزیگیری و برنامهعدم تأثیرگذاری روابط بر روی ضوابط و نبود تبعیض در تصمیم

 های شهریگیریهای صاحب نفوذ در تصمیمعدم تأثیرگذاری افراد صاحب قدرت و گروه

 ندی مدیریت شهر به عرف و آداب و رسوم شهروندان ناحیهپایب

 سازیبا عوامل تخطی از قوانین و ضوابط شهری و شهر مسئولین ناحیه  میزان برخورد قانونی

 شهروندان ناحیه دعاوی به رسیدگی در حقوقی کل اداره عملکرد وضعیت

 یلیجامع و تفص طر  قوانین و مقررات به  شهرداری  تعهد  میزان

پذيرا و پاسخ 

 و مدنی دهنده/مداخله
 شهروندی

 شهروندان ناحیه های خواسته و نیازها شهری نسبت به درک و پذیرش مسولان

 شهروندان های خواسته و نیازها به نسبت شهری مسولان مناسب پاسخ و واکنش

 مسولان ناحیه اقدام و شهروندان های خواسته همسویی

 مختلف موضوعات در شهرداری توسط مختلف هایگروه با پاسخ و پرسش جلسات برگزاری

 شهری مدیریت نهاد ناحیه توسط شهروندان شکایات به مطلوب رسیدگی در تسهیل

 برگزاری جلساتی از سوی میران و مسئولان ناحیه برای تشریح اقدامات

مسئوليت پذيری/مسوليت 

 و پاسخگويی

 شهروندان در قبال ناحیه   گیران و تصمیم  پس دادن مسولان حساب

 ناحیه مسولان در نهاد مدیریت شهری گویی پاسخ برای های لازم برای  کار و فراهم بودن ساز

 مسولان و مدیران شهری ناحیه بخوبی پذیرای خواسته ها و نیازهای شهروندان بودن

 یهپاسخ دادن مسولان و مدیران شهری به خواسته ها و نیازهای شهروندان ناح

 های در دست اجرا تا لحظه پایان آنهاپیگیری مسئولین شهری نسبت به طر 

 مسئولیت پذیری در برابر مشکلات کالبدی ناحیه

 های مدیریتی در ناحیه شهریاعتراف به خطا و اشتباه

 پذیری مدیریت شهری ناحیه در برابر وظایف محول شدهمسئولیت

 مسؤولیت پذیرش به مردم تشویق برای شهری ناحیه مدیران تلاش

 مدیران شهری ناحیه مسؤولیتپذیری از شهر مردم رضایتمندی

 های مختلف از عملکرد شهرداری ناحیه سلسله گزارش انتشار و  تهیه
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هاشاخص ها )زيرشاخص(گزاره   

 سازی نظام مدیریت بحران در ناحیه در ارتقا و پیاده شهرداری پاسخگویی

اجماع گرايی/ وفاق 

گرايی/جهت گيری 

 توافقی

 دولتی غیر های سازمان و شهروندان دولتی، های سازمان میان صول توافقی مشترکح

 های لازم بین نهادهای مختلف، برای اداره بهتر ناحیهوجود هماهنگی

 وجود سازوکارهای همکاری مطلوب بین شهرداری، نهادهای عمومی، خصوصی و شهروندان 

 با یکدیگر در ناحیهمختلف  منافع  و ها وجود تعامل مناسب گروه

 تعامل سه بخش مهم )بخش دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی( با یکدیگر در ناحیه

 های رسمی توسعه و شهروندان ناحیهوجود سازوکاری برای مشورت بین سازمان

 (محیطیزیست اقتصادی،) ناحیه مهم مشکلات خصوص در توافق جمعی

 شهری در ناحیه خدمات به رسانی کم  استایر در مردمی داوطلب های گروه تشکیل

 بينش راهبردی/ رهبری
 سياسی

 نشدن در روزمرگی غرق ناحیه و   روزمره مسائل عبور مدیریت شهری از

 آینده ناحیه به نسبت مدت دراز و گسترده وجود بینش

 حیهنا ناحیه در میان مدیران و مسولان نهاد مدیریت توسعه زمینه  راهبردی در وجود بینش

 هریشریزی های توسعه ناحیه های مختلف شهروندان در برنامهها و گروهدر نظر گرفته طیف

 های نهاد مدیریت شهری ناحیهگیریها و تصمیمآینده نگری در برنامه

 شود نگری و تدبیر برای مشکلاتی که در آینده ممکن است گریبانگیر شهر و شهروندانآینده

دسترسیعدالت/برابری/   
گيریتصميم و منابع به برابر  

 ها

 خودشان رفاهی وضعیت ی ارتقا زمینه در شهروندان ی همه برای مناسب های وجود فرصت

 منابع بین همه شهروندان عدلانه تخصیص جهت در کافی و موفق بودن تلاشها

 ها گیری نظرها و تصمیم اعلام در  و شهروندان محروم،   سهم خوب و مطلوب اقشار

 عضویت زنان در نهادهای مدیریت شهری ناحیه همچون شهرداری و شورا

 امکانات در ناحیه و منابع بهینه فرصتها و تخصیص برابری

 های ناحیهها و محلهدر خیابان بهداشت برابر دامنه گسترش

 اجتماعی در ناحیه خدمات مراکز سرانه

 وان در ناحیهبان به شده ارائه خدمات ریالی ارزش سرانه

 

مهره  های حکمروایی خوب برای نهواحی منطقهه چههار، ن   با توجه به نمره مدیران شهری و شهرداری به شاخص

احیهه  وضعیت حکمروایی خوب برای هر ناحیه محاسبه شده است. بهترین جایگاه از نظر حکمروایی خوب به ن

نیز با امتیهازی   9و  4ه دوم قرار دارند و نواحی با امتیازی برابر در جایگا 2و  3اختصاص دارد. نواحی شماره  1

 از کمترین نمره حکمروایی خوب برخوردار می باشد. 6برابر، در جایگاه سوم قرار گرفتند. ناحیه 
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 ترتیب نمره حکمروایی خوب در نواحی منطقه چهار بر اساس نظر مدیران شهری: 2نمودار شماره 

 

ایی، های حکمروهای توسعه پایدار و شاخصی درک بهتر و تحلیل فضایی همپوشانی نواحی از نظر شاخصبرا

 نقشه بعدی تولید شده است.
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 مقایسه نواحی منطقه چهار، از نظر سطح توسعه و وضعیت حکمروایی خوب :2نقشه شماره 

 

توسهعه   بهترین وضعیت حکمروایی در نواحی شهر تهران با بهترین وضهعیت همانگونه که از رو نقشه پیداست، 

ان ههای توسهعه پایهدار، مخهتص همه     کند. درست در مقابل، بدترین وضعیت از نظر شهاخص پایدار مطابقت می

 ترین سطح قرار دارند.نواحی است که از نظر حکمروایی شهری در پایین

رافیهایی،  های حکمروایی، توسهعه پایهدار در فضهای جغ   فرازونشیب توان دریافت که همراستا بابدین ترتیب می

ار ر نیز برقرگیرد. هرجا وضعیت حکمروایی شهری در سطح مطلوبی برقرار بود،  توسعه پایداتحت تأثیر قرار می

ضعیفی  یابد و یا در سطحاست و هرجا حکمروایی شهری در وضعیت ضعیفی بود، توسعه پایدار نیز تحقق نمی

 دارد.قرار 

 نتیجه و پیشنهاد-6

ههای حکمروایهی خهوب شههری در     در خصوص روابط بین سطح و رتبه توسعه نواحی شهری با رتبه شاخص

هها نشهانگر آن اسهت کهه     ها و تجزیه و تحلیهل داده نواحی منطقه چهار شهرداری تهران، نتایج حاصل از بررسی
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-گونهدار نواحی شهری این منطقه نقش دارد. بهسازی شرایط حکمروایی خوب شهری در تحقق توسعه پایپیاده

 ای که:

( شهرداری تهران دارای رتبه نخست )وضعیت مطلهوب(  4( از منطقه چهار )3( و سه )2(، دو )1واحی ی  )ن -

الا بباشند و این درحالی است که نواحی دارای سطح توسعه و وضعیت برخورداری حکمروایی خوب شهری می

 (.3( و سه )2(، دو )1) عبارتند از: نواحی ی 

ت ( شهرداری تهران دارای رتبه دوم )وضهعی 4( از منطقه چهار )9( و نه )8(، هشت )5(، پنج )4واحی چهار )ن -

باشند و و ایهن درحهالی اسهت کهه نهواحی دارای سهطح توسهعه و        میانی/متوسط( حکمروایی خوب شهری می

 (.9( و نه )8(، هشت )5(، پنج )4هار )وضعیت برخورداری میانی )متوسط( عبارتند از: نواحی چ

( شههرداری تههران دارای رتبهه سهوم )وضهعیت ضهعیف(       4( از منطقهه چههار )  7( و هفهت ) 6واحی شش )ن -

ن باشند و  این درحالی است که نواحی دارای سطح توسهعه و وضهعیت برخهورداری پهایی    حکمروایی خوب می

 (.7( و هفت )6)ضعیف( عبارتند از: نواحی شش )

پژوهش بر اساس یافته های خویش بر این اعتقاد اسهت کهه اگهر حکمروایهی خهوب در سهطو  مختلهف         این

ر همهه آن  توان شاهد توسهعه مطلهوب د  ای( برقرار شود، در این صورت میای و محلهای، ناحیه)شهری، منطقه

 ردد.گارایه میای( بود. لذا الگوی مطلوب نهایی بدین شر  ای و محلهای، ناحیهسطو  )شهری، منطقه



1399 هارب، 65، شماره  فدهمهپژوهشی، سال  –فصلنامه جغرافیایی سرزمین، علمی 

 

۲۳ 

 

                                                                  23 

 
: الگوی مطلوب نهایی پژوهش3نمودار شماره   
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Abstract 

The metropolis of Tehran, as the capital, is facing many problems, and District Four, which is one of the 

most populous areas of Tehran, is currently unbalanced in terms of development among different areas. 

Discovering the relationship between these conditions and the situation of governance in the regions is a 

matter of research. The research was performed by descriptive-analytical method with survey strategy. 

The indicators were first obtained by Delphi method (DELPHI) and then distributed among two statistical 

communities of citizens and municipal managers. The results of calculations in the Geographic 

Information System (GIS) and spatial analysis showed that the areas that ranked better in terms of 

governance were better in terms of sustainable urban development (areas 1, 2 and 3) and the areas that 

ranked better. They were worse off in terms of good urban governance, and in terms of sustainable 

development, they are in a weaker position (areas 6 and 7), so there is a relationship between good urban 

governance and sustainable development in urban areas. 
Key words: Sustainable Development ؛ Good Urban Governance؛ District Four (4) ؛ Tehran.  
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