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  )شهر همدان: مطالعه موردي(مدیریت شهري و بازتاب آن در مشارکت شهروندان 
  

  2 ، دکتر اصغر نظریان1سمیه صفی

  ـ دانش آموخته دکتري جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم وتحقیقات تهران1 
  ات تهرانـ استاد گروه جغرافیاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیق2

  
  :چکیده

هاي عمران شهري که تا حد زیادي ریشه در شیوه نظام اداري متمرکـز  الیتبراي مشارکت در فع شهروندانعدم رغبت  
توجـه  بنابراین . سازده میـولان را در تأمین نیازهاي ساکنان شهري با مشکل مواجؤکه توانایی مس استاز عواملی  دارد،

توسـعه پایـدار   بـه  تـوان  آن مـی  ابزاري که به وسیلهدان در اداره امور شهربه عنوان به مشارکت شهرون مدیریت شهري
. کل مواجـه اسـت  شهر همدان نیز با سابقه تاریخی کهن با این مش .رسید،قابل توجه استفرهنگی، اجتماعی و اقتصادي 

امور شهر بـه عنـوان دیـدگاهی    بنابراین در پژوهش حاضر شناخت میزان تمایل شهروندان همدانی به مشارکت در اداره 
در این راستا با این فرض که مدیریت شـهري همـدان تنهـا بـا     . جدید در مدیریت شهري  مورد توجه قرار گرفته است

مشارکت بیشتر شهروندان ،شناخت موانع موجود در مشارکت وارائه آموزش به آنان می تواند موفـق باشـد؛به عملکـرد    
یـابی  تحلیلی، کاربردي و مبتنی برزمینه -پژوهش حاضرتوصیفی.دان پرداخته استمدیریت شهري و ضع مشارکت شهرون

جامعه مورد مطالعـه شـهر   .استفاده شده است)تهیه پرسشنامه ( در این روش ازاطلاعات اسنادي وروش میدانی. باشدمی
-ورود اطلاعات و دادهدر . نفرمی باشد 369همدان است وحجم نمونه با توجه به محاسبات انجام شده از روش کوکران

جهت آزمون فرضیه هاو یافته هاي پژوهش نیـز ازآزمـون   .استفاده شده است SPSSافزار تحلیل آنها از نرم _ها وتجزیه 
ایـن کـه شـهروندان    نتیجـه  . هاي پژوهش موردآزمون قرار گرفته و تایید شده اسـت فریدمن استفاده شده و کلیه فرضیه

تمایـل چنـدانی   ...فرهنگی و -هـاي اجتماعیشهرداري، اداره امور شهري، سایر فعالیتهمدانی در مشارکت با شوراها، 
هاي اجتماعی و نهادهـاي مـدنی و   شاید بتوان چنین گفت که این عدم تمایل به دلیل رشد نیافتگی گروه. نشان نداده اند

 ـنبود فرصت ا افـزایش اعتمـاد اجتمـاعی،    هاي لازم براي مشارکت شهروندان به سبب ضعف مدیریت شهري باشد که ب
در غیر این .. توان به افزایش مشارکت داوطلبانه شهروندان امیدوار بودروحیه همکاري و تقویت هویت جمعی فراگیر می

توجهی خود شهروندان به بحث مشارکت گـروهی و نرسیدن به این جمله کـه شـهر مـا خانـه     صورت و در صورت کم
  . جویانه پدید نخواهد آمدمشارکتهاي استمرار رفتار ماست، زمینه

  مدیریت شهري، شهروند، مشارکت شهروندان، همدان: کلیدي گانواژ
 

      :مقدمه
ریزي شهري مطـرح شـد و آن توجـه بـه نقـش      به بعد موضوع جدیدي در مدیریت و برنامه 1980 ياز دهه

توان بـه مفـاد   در این ارتباط می.ا بودهاي اجتماعی شهرهمقامات محلی و شوراي شهر و شهروندان به عنوان سرمایه
در استامبول ترکیه اشاره کرد که با پیشـنهاد دو   1996سازمان ملل متحد و مصوبات اجلاس » برنامه مدیریت شهري«
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 »تشویق مـردم بـه مشـارکت در امـور شـهري     « و» کردي مدیریت شهريافزایش کیفیت معیارهاي عمل«: طرح عمده

مـد  آمدیریت شهري کار). 141:1382شکویی،(ي و مدیریت شهري جهانی را ارائه نمودراهی براي بهبود زندگی شهر
سازي راي آگاهـدیریت شهري باید بـنابراین مـوظایف شهروندي است بو ه حقوق ـنیازمند شهروندانی آگاه و آشنا ب

 .داشته باشد مناسبیهاي هاي مختلف،فعالیتآموزش شهروندان در زمینه ، مشارکت ومداري  گسترش شهروند،عمومی
در حال حاضرمشارکت مدنی به دلیل ضعف ساختار و قـوانین مـدیریتی و عـدم آشـنایی شـهروندان در اداره امـور       
شهرها هنوز نتوانسته چندان خود نمایی نماید این مساله در حال حاضر اکثر شهرها و از جمله شهر همدان را شامل 

شور و و سابقه تاریخی آن به عنوان پایتخت تمدن و به نوعی فرهنگ با توجه به موقعیت همدان در غرب ک.می شود
شناخت الگوهاي مشارکت مردم در اداره امور شهر همدان به عنوان دیدگاهی جدید در مدیریت شهري  ایران زمین، 

در واهمیت جایگـاه شـهر در مـدیریت ملـی      خواهیمشروطه .مورد توجه و اهمیت پژوهش حاضر قرار گرفته است
امـا  . در آن تشـکیل گردیـد  دادسـتانی  و شهرداري،انجمن شهر،ادارات وهاي ایران رخ نمود دان پیش از دیگر شهرهم

در مـدیریت   طـور کـه بایـد   رغم سوابق دیرینه تاریخی و گسترش تحولات کالبدي و جمعیتی هنوز نتوانسته آنعلی
و شهروندان ،ارائه خـدمات بـا   ازهاي شهر آموزش شهروندي، شناخت دقیق نیمشارکتی شهر موفق باشد و در موارد

تر و مؤثرتر بـین  هاي دولتی و خصوصی، روابط بیشها و سازمانافزایش همکاري ارگانمشارکت هر چه بیشتر آنها،
امروزه حالیکه در  .و مشارکت بیشتر در شوراهاي مدرسه و محله،شرایط مناسب را فراهم نمایدشهروندان و مدیران،

هاي وارده بر زوکارهاي مدیریت شهري براي رسیدن به مناسبات اجتماعی مطلوب و کاهش هزینهمدترین ساآاز کار
آمـوزش و  . اداره امـور شـهرها مـی باشـد     در  جهت مشارکت هر چـه بیشـتر شـهروندان   ریزي شهر توجه و برنامه

ارهـاي مطلـوب   هاي صحیح زنـدگی اجتمـاعی و رفت  ها، کسب عادتتوانمندسازي شهروندان جهت ارتقاي مهارت
است که در  هاي مدیریت شهريامکانات شهري از جمله ضرورت و مناسبات از گیريشهروندي به ویژه در راه بهره

همدان هنوز جایگاه مناسب خود را پیدا نکرده است و تعامل دو طرفه بین مدیران شهري و شهروندان حاصل نشده 
و  شهرسـازي  ،ریـزي شـهري  یان رشـته جغرافیـا و برنامـه   دانشجو پژوهشگران وتوسط تعدادي ازدر مجموع . است

هـا اشـاراتی بـه    هایی صورت گرفته است که در جاي خود با اهمیت و قابل استفاده است و در آنپژوهش مدیریت
؛ اما تنها  مقاله اي که در خصوص شهر همدان در ارتبـاط بـا مـدیریت    شده است در شهرهاي ایرانمدیریت شهري 

) شهر همـدان : نمونه موردي( "تقویت روحیه شهروندي در مدیریت کلان شهرها "است با عنوان  شهري انجام شده
ریـزي و  که ضمن تأکید بر تقویت روحیه و حقوق شهروندمداري در شهر همدان، جایگاه مـردم در برنامـه  می باشد 

احسـاس شـهروندي و   کـه تقویـت   در این راستا با فرض ایـن . گیري شده استحرکت به سمت شهروند مداري پی
 ـ  تواند به عنوان یکی از راهمشارکت مردم می خصـوص شـهر   ه کارهاي اساسی در حل مشکلات شـهرهاي بـزرگ ب

همدان به عنوان مترو پل منطقه غرب کشور مطرح  باشد، به جایگاه و نقش آن در جوامع سیاسی و در قانون اساسی 
پژوهش جدید و  ،توان گفت پژوهش حاضرمی بنابراین ).87:1389دانشمند،(ها پرداخته شده استو قانون شهرداري

    .باشدنویی می
  :روش پژوهش
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جهت جمع آوري اطلاعات از روش .باشدتحلیلی، کاربردي و مبتنی بر زمینه یابی می -پژوهش حاضر توصیفی
پرسشنامه مورد نظر  .استفاده شده است) از ابزار پرسشنامه جهت گردآوري نظرات شهروندان( کتابخانه اي و میدانی 

تهیه شده و از کل جمعیت شهر همدان ) نفر 479640(بر اساس جامعه آماري موجود یعنی جمعیت شهر همدان 
نفر  369تعداد پرسشنامه براساس فرمول کوکران . سال مورد نظرسنجی قرار گرفته اند 20و بالاي  20شهروندان 

اي، به تفکیک مناطق شهري همدان، به نسبت جمعیت خوشهگیري تصادفی که طبق روش نمونه. برآورد شده است
هاي پژوهش، هم از شیوه تجزیه و تحلیل کیفی و تحلیل داده –در تجزیه. هرمنطقه بین شهروندان توزیع شده است

جایی که روش تحقیق مورد نظر از نوع توصیفی است و متغیرها در سطح سنجش هم کمی استفاده شده و از آن
میانگین،انحراف (هاي آمار توصیفی اي قرار دارند از آزموني و گاه فاصلهااسمی، رتبه

 _ها وتجزیه در مجموع در ورود اطلاعات و داده .استفاده شده است) تحلیل فریدمن(واستنباطی...)معیار،فراوانی،و
  . بهره گرفته شده است spssتحلیل آنها از نرم افزار آماري 

  :مطالعه ویژگی هاي عمومی محدوده مورد
در ایران بوده و در طول تاریخ از )دولت ماد(همدان کنونی یا هگمتانه  دوران کهن مرکز اولین تشکیلات حکومتی 

به عنوان یکی از شش شهر تاریخی فرهنگی کشور شناخته شده  اهمیت ویژه اي برخوردار بوده است؛طوري که
هزار  1703267درصد از مساحت کشور جمعیتی حدود  2/1،استان همدان با وسعتی معادل  85طبق آمار سال . است

بررسی تغییرات  جمعیت . رکزي ایران درخود جاي داده استنفر را در بخش شمالی زاگرس مشرف به فلات م
 85در سال  1703267به  75نفر درسال  1677957دهد که جمعیت از حدود نشان می 85تا  75هاي استان بین سال

براساس نتایج تفصیلی سرشماري نفوس و  . برخوردار بوده است ٪15ز رشد سالانه حدود افزایش یافته است که ا
در نمودار فوق سیرصعودي تحولات جمعیت از . باشدنفر می 479460جمعیت شهر همدان  1385مسکن در سال 
ت کاسته و از جوانی جمعی 85همچنین طبق آماردر سال . در شهر همدان قابل مشاهده است 85تا 35سرشماري سال

افزایش جمعیت در شهر همدان  . باشدبه گروه بزرگسالان و کهنسالان افزوده شده که نشانی از  کنترل جمعیت می
طبق آمار،رشد وتوسعه همدان در تمام دوره هاي سرشماري بویژه از . فضایی بوده است –همراه با گسترش کالبدي 

ستائیان به شهر و ادغام شدن روستاهاي اطراف شهر بوده که بر اثر افزایش ناشی از مهاجرت رو 1370-1355سال 
باعث توسعه کوتاه مدت شهرهمدان شده و این شهر را به یکی از مترو پل هاي منطقه اي غرب ایران تبدیل کرده 

دانشمند،فصلنامه (همدان را در پنج دوره مطالعه نمود در مجموع می توان رشد فیزیکی و فضایی شهر .است
  ).97،ص  8آمایش،ش
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مـی   1330-1310دوره دوم از سـال  . می باشـد  1310دوره اول قبل از پیاده شدن طرح کارل فریش آلمانی در سال 

سومین دوره تحول شهري در همدان دوره توسعه و رشد فیزیکی ایـن شـهر قبـل از طـرح جـامع در فاصـله       . باشد
دوره توسـعه شـهري در دوران طـرح جـامع اسـت بـین       دوره چهارم تحولات که . می باشد 1345  -1330سالهاي 
به مرحله اجرا گذاشته شد و به علـت افـزایش    1352البته اولین طرح جامع از سال .می باشد 1357تا  1345سالهاي 
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در .میزان نقدینگی دولت در اثر بالا رفتن ارزش بهاي نفت و افزایش میزان تو لیـد آن،تغییـرات قابـل ملاحظـه بـود     
شهر همدان تحت تاثیر آثار چهر اتفاق عمـده وتعیـین کننـده متحمـل تغییـرات       1355تا  1335الهاي مجموع بین س

تبدیل همدان به فرمانـداري  .اقتصادي و چه از جهت سیماي شهري بوده است –اساسی چه در زمینه هاي اجتماعی 
پنجمـین  .ه براي آن باز پـس آورد کل و سپس استان، نقش مرکز خدماتی این شهر را که از دیرباز واجد آن بود دوبار

از . است که تا امروز تحولات چشمگیري را از نظر گسترش فضایی به دنبال داشته اسـت  1357دوره بعد از سالهاي 
باغات و مزارع اطراف جمله ادغام روستاهاي زیاد و گسترش خود جوش و رشد فیزیکی شهرکه باعث از بین رفتن 

تا آغاز بالا رفتن درآمـد   1330بندي، از سال هاي خاص بودجهصادي کشورو هدفاقت به سبب بنیه . شهر شده است
متر  700نفت هنوز طرح شهري کارل فریش که شامل میدان و شش خیابان منشعب از آن یک حلقه به فاصله حدود 

شهر همدان حـدوداً   برابر و سطح 5/1و در عین حال جمعیت شهر تقر یباً . از مرکز میدان بود کاملاً تحقق نیافته بود
محققاً نیمی از  1355و محدوده شهر در سال  1345با توجه به نقشه کاربري اراضی سال . برابر وسعت یافته بود 5/3

است ایجاد این وضع از یکسـو مربـوط بـه روابـط و مناسـبات      ترین خدمات شهري برخوردار بودهسطح شهر از کم
گذاري تبدیل کرده بود و از ملاك شهري را به سودآورترین زمینه سرمایهموجود در اقتصاد کشور بود که سوداگران ا

شـد کـه رشـد    هاي شخصی باعث میاي اعمال قدرتهاي منظم عمران شهري و احیاناً پارهسوي دیگر فقدان برنامه
  .هاي روزمره اتفاق نیفتدفیزیکی شهر متناسب با ضرورت

  

  
به ترتیب  1355و  1345هاي نفر بوده و این رقم در سال 4/285ن برابر تراکم ناخالص در شهر همدا 1335در سال   

مترمربع   اختصاص یافته بـود تـا    35به ازاء هر شهروند همدانی فقط  1335در سال . نفر در هکتار رسید 135و  26
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 ـ  24258به جمعیت شهر همدان  1345سال  ت شـهر  نفر اضافه شد و به ازاء هر نفر که در طول این مدت بـه جمعی

یابد وضعی حادتر می 1355تا  1345هاي این رابطه در طول سال. مترمربع به سطح شهر اضافه گردید 93افزوده شد 
مترمربع به سطح شـهر   157به این معنی که در این مدت به ازاء هر نفر که به جمعیت شهر همدان اضافه شده است 

چنـان متخلخـل بـاقی    ق باعث گردید که بافت همدان هـم مجموعه عوامل فو). 110: 1386مالکی،(افزوده شده است
تـري ایجـاد گـردد    هاي مرکزي در حاشیه نیز بـا شـدت بسـیار بـیش    بماند و کمبود خدمات شهري علاوه بر بخش

از نظـر سلسـله    85در حال حاضـرطبق سرشـماري سـال    . ومدیریت شهري را نیز با مشکلات بیشتري مواجه سازد
نسبت بـه سـایر منـاطق     3محله تقسیم شده که توزیع جمعیت در منطقه  75منطقه و 4مراتب شهري،شهر همدان به 

 .بیشتر است
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  :سیرتحول مدیریت شهري در همدان
جـا  با آغاز سلطنت رضاشاه، از آن. به کوشش ظهیرالدوله، نخستین مجلس شوراي محلی تشکیل شد همدان شهر در

توجه خاصی به عمران این شهر نمود و یک طرح آلمانی براساس مدل ها مسئول لشکر قزاق همدان بود، که وي سال
هم اکنون همدان جزو معدود شهرهاي داراي نقشه طراحی شده شهري . شعاعی، طرح جامع شهري همدان را کشید

 ـ.هـ  1327بنابر بعضی از قرائن شهر همدان از اواسط سال . ایران است یس ق دایره با دفتري به نام بلدیه داشته و رئ
 اي بیش از یکصد سـال  هاي کشور را باسابقه ترین شهرداري الملک همدانی بوده است و یکی از قدیمیآن نیز عنایت

در حال حاضر باگسترش و توسعه شـهرو افـزایش خواسـته    .در خود جاي داده است.) ش.هـ 1285تأسیس در سال(
، شاهد تغییراتی در 78س شوراي شهردر سال هاي شهروندان، وظایف واجزاي شهرداري نیزگسترش یافته و با تاسی

  ).شهرداري همدان(ساختارخود بوده است
  :ساختار شوراي اسلامی شهر همدان

شوراي اسلامی شهر همدان در راستاي وظایف و اختیارات خود ساختاري را تعریف نموده است که به قرار 
  .باشدذیل می

-دار که همگی از اعضاي شورا مینشی، یک نفر خزانههیات ریسه که شامل رئیس، نایب رئیس، دو نفر م -1

  .باشند
  دبیر شورا  -2

روز هفته با  2اي با عنوان صحن در باشند که جلسهنفر می 9تعداد اعضاي شوراي اسلامی شهر همدان 
ه هاي مربوطه بررسی شدهاي رسیده که در کمیسیونهماهنگی شورا و با حضور همه اعضا تشکیل شده و به برنامه

  .شودو تصمیمات لازم اتحاذ و به بخش مربوطه ابلاغ می
هاي فرهنگی و اجتماعی، فنی و عمرانی، بودجه و حقوقی، گانه شورا که شامل کمیسیون 5هاي کمیسیون -3

ها و بررسی مسائل مختلف نامه ها هر هفته یک جلسه براي بررسینظارت، خدمات شهري می باشد؛ این کمیسیون
  .نندکبرگزار می
.) باشندنفر با وظایف مختلف می 26تعداد کارکنان اداري، شوراي اسلامی شهر همدان (امور اداري  -4

  ). 6،ص91روزنامه هگمتانه،اردیبهشت )(باشدپست به عهده یک نفر می 2مسئولیت (
  :هاي پژوهشها و یافتهداده 

روندان به مشارکت در اداره امور شهر همدان همانطور که گفته شد پژوهش حاضر با هدف  شناخت میزان تمایل شه
تحلیلی  –و از روش توصیفی .مورد توجه قرار گرفته است"وبر "و  "جیمز پست ،لی پریستون " با تاکید بر نظریات

از روش ...به بررسی اطلاعات موجود پرداخته شده؛ و علاوه برروش کتابخانـه اي و اسـتفاده از جـزوات ، اسـناد و    
نیز استفاده شده از این رو لازم است قبل از ورود به یافته هاي آماري  جهت آگاهی بیشتر بـا  )سشنامهتهیه پر(میدانی

از مـدیریت شـهري    .داشته باشـیم "مشارکت  "و"شهروندان"،"مدیریت شهري "موضوع اشاره مختصري به مفاهیم 
ي مـدیریت  در واقع ایـده  :ف نمودتعاریف متعددي وجود دارد اما می توان به اختصار مدیریت شهري را چنین تعری

ها و اصلاحات اقتصـادي کـلان ملّـی و اقتصـاد     ضرورت نزدیک کردن سیاست) اول: شهري متأثر از سه عامل است
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ها در فرآیند توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی؛ و  هاي نسبی شهرها و نقش آنگیري از برتريبهره) شهري؛ دوم

میان دو بخش دولتی و خصوصی به عنـوان دو رکـن مکمـل در هـدایت تغییـرات       آگاهی از وجود همبستگی) سوم
پـاپلی یـزدي،   (و نهادهاي اجتماعی صورت گیرد) NGO(ساختاري که بایستی با مشارکت سایر نهادهاي غیردولتی 

در  .گـردد شهرهاي باستانی در سومر و یونـان باسـتان بـازمی    -مفهوم شهروندي نیز به نخستین دولت). 313: 1389
از آن زمان به این طـرف، در  . شهر مشارکت کنند -شهرها شهروندان حق داشتند در حکومت یا اداره دولت -دولت

برخـی از  .پیوند پیـدا کـرد  ) شهروندي(ادبیات سیاسی اروپا حقوق مشارکت در حکومت با مفهوم عضویت در شهر 
مدیریت، در آبادانی، در بهبود محیط، در تأمین مشارکت در : ترین تکالیف و حقوق شهروندي به قرار زیر استعمده

ي محلی و کشوري گفتگو ي مسائل عمدههاي گوناگونی که دربارههاي عمومی و در انجمن و تشکلایمنی، در بحث
همـانطور کـه ملاحظـه مـی شـود در تعریـف مـدیریت شهري،شـهروند و حقـوق          ). 575، 1387پـولادي،  (شودمی

هم و ضروري می نماید؛مشارکت در برنامه ریـزي فرآینـدي از تحقیـق و گفتمـان     شهروندي،بحث مشارکت بسیار م
است که از طریق آن افراد عقاید خود را به متصدیان امور اعلام می دارند تا به این وسیله درکی چند جانبـه از نیـاز   

مینه هاي مشارکت فقرا با گسترش روز افزون انتقادات از فرآیند هاي توسعه، تلاش شد تا ز.هاي خود به دست دهند
فلسفه اساسی این تغییر جهت بـر  .در برنامه هاي توسعه،افزایش یابد و مردم در کانون برنامه هاي توسعه قرار گیرند

بنـابراین نقـش مـدیریت شـهري در      ). 745:1387دارابی،(تغییر رویکرد تولید محور به رویکرد مردم انسان محور بود
پرسشنامه تهیـه شـده و    369براساس حجم جامعه آماري موجود، تعداد . ی باشدمشارکت شهروندان قابل ملاحظه م

گویه در میان جامعه آماري مورد نظرکه در روش پژوهش بیان شد؛ توزیع شـده   31سوال عمده و جمعا  8در قالب 
  :در این پرسشنامه شامل دو قسمت است) ها گویه(ها  سوال. است

: سعی شده که اطلاعات کلی در مورد شهروندان اخذ شود، از جملـه در این سوالات : سوالات عمومی) الف
 . سن، جنس و میزان تحصیلات

در مجمـوع سـؤالات پرسشـنامه    . باشـد این سوالات مرتبط با موضوع پـژوهش مـی  : سوالات تخصصی) ب
سوال (آنان ،موانع مشارکت) 7و 6،5،4سوالات (هاي میزان مشارکت شهروندان  عملکرد مدیریت شهري را در زمینه

سوالات تخصصی پرسشنامه از طیـف لیکـرت   . مورد بررسی قرار داده است)  8سوال (و آموزش هاي شهروندي) 7
طیف لیکرت از پنج قسمت مساوي تشکیل شده و متناسب با موضـوع پـژوهش تعـدادي گویـه در     . پیروي می کند

این طیف از گـرایش  ).151:1384حافظ نیا،(د اختیار پاسخگو قرار می دهد تا گرایش خود رادرباره آن مشخص نماین
پرسشـنامه   8تا  4کشیده می شود؛که سوالات شماره )بسیار زیاد تا بسیار کم ( کاملا موافق تا گرایش کاملا مخالف یا

 5تـا   1جهت بررسی نمرات هر کدام از سوالات به هر کدام از طیف ها شماره هایی از .از این طیف پیروي می کنند
،نظري ندارم یاتا )2نمره (،مخالف یا کم)1نمره (به گرایش کاملا مخالف یا بسیار کم :مثلا . ه شده استاختصاص داد

سپس نمـرات مربـوط بـه    . داده شده است)5نمره (وکاملاموافق یا بسیار زیاد)4نمره (،موافق یا زیاد )3نمره (حدودي
،بـا ذکـر جـداولی شـامل     ) موانع مشارکت آنان وآموزش هـاي شـهروندي   مشارکت شهروندان، ( متغیر هاي مذکور

تحلیل و بررسـی  داده هـا و یافتـه هـاي      -آورده شده وجهت تجزیه... میانگین پاسخ هاي داده شده ،میانگین رتبه و
 تحلیل سوالاتی که عملکرد مدیریت شـهري را بـر   -به طور کلی جهت آزمون و تجزیه  .پژوهش استفاده شده است
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مشـارکت بـا شـهرداري و شـورا ، نظافـت      : ازجملـه (متغیر هاي میزان مشارکت شهروندان در بخش هاي گوناگون 
و موانـع مشـارکت   ) 8(، آمـوزش هـاي شـهروندي   ) 6،5،4)(و فعالیت هاي گروهـی و اجتمـاعی  ) پاکیزگی(عمومی

 :این روشکـارکرد . ( فاده شده استمورد بررسی قرار داده؛ از تحلیل فریدمن است) 7(شهروندان در اداره امور شهر 
آزمون فریدمن براي تجزیه «گروه نمونه جور شده، حداقل در سطح مقیاس ترتیبی باشند،  kهاي مربوط به  وقتی داده

گـروه نمونـه همـه از یـک جامعـه آمـاري        kرود تا این فرضیه را کـه   بکار می» بندي واریانس دوطرفه از طریق رتبه
هـا مسـاوي    اند، تعداد افراد در هر یک از گروه گروه نمونه از پیش جور شده kاز آنجا که . اند، بسنجیم مشترك آمده

گـر   توان با آزمایش کردن یک گروه آزمودنی در تحت همه شرایط انجام داد یا اینکه پژوهش جور کردن را می. است
ر دهد و سپس از هـر مجموعـه نفـر    اند قرا نفر که با هم جور شده kتواند چندین مجموعه را که در هر مجموعه  می

الی آخر تقسیم  و اول را به طور تصادفی به موقعیت اول، نفر دوم را به موقعیت دوم، و نفر سوم را به موقعیت سوم
هـاي یـادگیري را تحـت چهـار روش تـدریس مطالعـه کنـد،         به عنوان مثال اگر کسی علاقمند باشد که تفاوت. کند
آزمودنی فراهم کند که هر مجموعه شامل کودکانی باشد کـه برحسـب برخـی     k=  4مجموعه مرکب از  Nتواند  می

اند و بعـد   با هم جور شده) مثل سن، یادگیري قبلی، هوش، طبقه اقتصادي و اجتماعی، انگیزش و غیره(خصوصیات 
را بـه  ، یک شاگرد دیگر از هر مجموعه Aمجموعه را به روش تدریس  Nبه طور تصادفی یک کودك از هر یک از 

و بـالاخره شـاگرد چهـارم را بـه روش      C، یک شاگرد دیگر از هر مجموعه را به روش تـدریس   Bروش تدریس 
 Nهـا در جـدولی دوطرفـه کـه داراي      داده» آزمون فریدمن«براي بکار بردن  :توجیه و روش. گماریم می Dتدریس 

هـاي جـور شـده، و     هائی از آزمودنی ا مجموعهها ی ها نماینده آزمودنی ردیف. شوند ستون باشد تقسیم می kردیف و 
گیرند مورد  ها قرار می ها که در تحت همه موقعیت اگر نمرات آزمودنی. هاي مختلف هستند ها نماینده موقعیت ستون

هـاي تحـت    داده. موقعیت است kمطالعه باشد، در آن صورت هر ردیف نشان دهنده نمرات یک آزمودنی در تحت 
موقعیـت   kیعنی وقتی که . شوند بندي می نمرات در هر ردیف جداگانه رتبه. ها هستند ز نوع رتبهمطالعه این آزمون ا

کند که آیـا ایـن    معلوم می» آزمون فریدمن«. شوند مرتب می kتا  1ها در هر ردیف از  گیرد، رتبه مورد مطالعه قرار می
یک جامعه آماري مشترك آمده باشـند یـا خیـر    از ) هاي نمونه یعنی گروه(جدول » هاي ستون«احتمال وجود دارد که 

این روش استفاده می شود که داده ها بـر اسـاس مقیـاس رتبـه اي باشـند؛       در مجموع زمانی از .)120:1380دلاور،(
بـا توجـه بـه    .تکرار اندازه گیري وجود داشته باشد؛داده ها به هم وابسته باشند و بیشتر از دو گروه داده موجود باشد

ت مذکور داراي شرایط گفته شده هستند جهت بررسی و مقایسـه رتبـه هـا از ایـن روش اسـتفاده شـده       اینکه سوالا
براي مثال از طریق این روش می توان پی برد که میزان مشـارکت شـهروندان همـدانی در کـدامیک از مـوارد      .است

  .بیشتر بوده است) مشارکت با شورا  و شهرداري،نظافت عمومی یا فعالیت هاي گروهی و اجتماعی (مذکور 

  :سن گروه نمونه به تفکیک جنسیت

 مـورد  هشوژ پ این در و شده گیري اندازهجمعیت شناسی  متغیرهاي عنوان یکی از به در اولین گام سن گروه نمونه
  . است هگرفت قرار بررسی
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  :تحصیلات گروه نمونه
  .در ادامه به بررسی میزان تحصیلات آزمودنی ها پرداخته شده است

        

  
شود فراوانی پاسخگویی به سؤالات توسط زنـان نسـبت   طور که ملاحظه میدر خصوص بررسی سؤالات فوق همان

مقطع کارشناسی و کاردانی  یان درتري برخوردار است و از نظر تحصیلات نیز اکثر پاسخگوبه مردان از در صد بیش
چنین اکثریت هم. اندها پاسخ دادهتوان گفت که اکثرا افرادي آگاه و مطلع با مفاهیم به پرسشهستند و خوشبختانه می

بـا توجـه بـه     .باشندسال و تأثیرگذار در مدیریت مشارکتی شهر همدان می 35تا  20دهندگان در محدوده سنی پاسخ
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داول پرسشنامه از بررسی تک تک سوالات صرفنظر می گردد وبه بررسی کلی یافته هـا وفرضـیه   تعدد سوالات و ج
  . هاي پژوهش پرداخته می شود

  :یافته هاي مربوط به مشارکت شهروندان در فعالیت هاي مختلف
اسـت از آزمـون   هاي سه گروه داده از اطلاعات وابسـته  هاي موجود که  به مقایسه میانگین رتبهبا توجه به نوع داده

در ایـن جـدول   . گـزارش شـده اسـت   3اي از نتایج این تحلیل در جـدول خلاصه. استآماري فریدمن استفاده شده 
داري ، درجـه آزادي و سـطح معنـی   )2x(هاي نمرات نمونه، مقدار کـاي اسـکور   میانگین نمرات نمونه، میانگین رتبه

)sig (گزارش شده است.  
  

  ها در مشارکتایسه رتبهآزمون فریدمن جهت مق - 3جدول 

 متغیر ها

حجم 
 میانگین نمونه

میانگین 
 2کاي  رتبه

درجه 
 آزادي

- سطح معنی

 داري

 2.33  3.2943  280 مشارکت با شورا

248.8 2 0001/0 

مشارکت در پـاکیزگی  
 شهر

280 2.2250 1.25 

-مشارکت در فعالیـت 

هــــاي گروهــــی و 
  اجتماعی

280 3.3209 2.43 

                      
  

-تر باشد معنـی کوچک) α=0.05(داري بدست آمده از مقدار خطاي آزمون دانیم در صورتی که مقدار سطح معنیمی

شود مقدار کـاي اسـکور بـه دسـت آمـده      مشاهده می 1گونه که در جدولهمان. رسدداري در آن سطح به اثبات می
باشدبا توجه به یافته هـاي جـدول فـوق میـانگین     یدار ممعنی  )p<0/0001(در سطح  2با درجه آزادي ) 248.8(

-امتیازات داده شده توسط گروه نمونه به سه بخش مشارکت با شورا، مشارکت در پاکیزگی و مشـارکت در فعالیـت  

توان چنین نتیجه براساس یافته هاي به دست آمده می. . داري متفاوت استهاي گروهی و اجتماعی به صورت معنی
هـا در شـهر   اجتماعی نسبت بـه سـایر فعالیـت    -هاي گروهیمشارکت و همکاري مردم در فعالیتمیزان : گرفت که

همدان بیشتر است و میزان مشارکت و همکاري در نظافت و پاکیزگی عمـومی از درصـد کمتـري نسـبت بـه سـایر       
تـوان گفـت   س مـی براین اسـا . به عبارت دیگر فرضیه پژوهش مورد تایید قرار گرفته است. متغیرها برخوردار است

بـراي   .هاي گوناگون عملکرد مناسـبی نداشـته اسـت   مدیریت شهري همدان در جلب مشارکت شهروندان در بخش
گزارش شده  6ها رسم و با عنوان شکلها در این سه حیطه از مشارکت مردمی نمودار ستونی آنمشاهده بهتر تفاوت

  .است
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هاي ورا، مشارکت در پاکیزگی و مشارکت در فعالیتمشارکت با شمشارکت مردمی در سه حیطه  -6شکل

  گروهی و اجتماعی
 

  :یافته هاي مربوط به موانع مشارکت شهروندان
هاي شش گروه داده از اطلاعات وابسته اسـت از آزمـون   هاي موجود که  به مقایسه میانگین رتبهبا توجه به نوع داده

   . گزارش شده است4یج این تحلیل در جدولاي از نتاخلاصه. استآماري فریدمن استفاده شده 
  

 آزمون فریدمن جهت مقایسه موانع - 4جدول 

 متغیرها
حجم 
 نمونه

 میانگین
میانگین 

 رتبه
 2کاي 

درجه 
 آزادي

سطح معنی 
 داري

 3.33 1.80 307 فقدان سیستم غیرمتمرکز

57.045 5 0.000 

 3.57 1.89 307 خدمات نامناسب شهري
ــدم ــوق  ع ــاهی از حق آگ

 3.62 1.93 307 شهروندي

 3.14 1.73 307 مسئولیتی شهروندانبی
 3.39 1.87 307 اعتماد شهروندانعدم

 3.94 2.23 307 کم توجهی مسئولان
آگاهی از حقوق توجه به یافته هاي جدول فوق میانگین امتیازات داده شده توسط گروه نمونه به شش بخش عدم

-توجهی مسئولان، خدمات نامناسب شهري، بیهروندان، فقدان سیستم غیر متمرکز، کمشهروندي، عدم اعتماد ش

-مهم: براساس این یافته ها می توان چنین نتیجه گرفت که.داري متفاوت است مسئولیتی شهروندان به صورت معنی

- مشارکت آنان  بی اثرترین مانع درتوجهی مسئولان و کمترین و تاثیرگذارترین مانع در مشارکت شهروندان کم

- مسئولیتی شهروندان است که این خود دلیلی بر تایید تاثیر نقش مدیریت شهري و مدیران شهري در اداره شهر می

آگاهی از حقوق شهروندي، خدمات نامناسب طور که در نمودار نیز مشخص شده است متغیرهاي عدمهمان. باشد
ها که خود ناشی از ریزيي و فقدان سیستم غیر متمرکز در برنامهاعتماد شهروندان به نظام مدیریت شهرشهري، عدم

بنابراین فرضیه دیگر پژوهش نیز .  باشد، در مراحل بعدي قرار دارندمشارکت کم شهروندان در اداره امور شهري می
اوت است و توان گفت موانع موجود در مشارکت از نظر شهروندان متفبر این اساس می. مورد تائید قرار گرفته است

ها در این شش زمینه از موانع مشارکت شهروندي براي مشاهده بهتر تفاوت .از اهمیت یکسانی برخوردار نیست



 ١٣                                                                                      1391 تابستان، 34، شماره نهمایی سرزمین، سال فصلنامه جغرافی

  .گزارش شده است 7ها رسم و با عنوان شکل نمودار ستونی آن
  

  
  نديشهرو میانگین امتیازات داده شده توسط گروه نمونه به شش مانع مشارکت -7 شکل                    

   :هاي شهرونديیافته هاي مربوط به عملکردمدیریت شهري در آموزش
هاي چهار گروه داده از اطلاعات وابسته است از آزمـون  هاي موجود که  به مقایسه میانگین رتبهبا توجه به نوع داده

   . گزارش شده است5اي از نتایج این تحلیل در جدولخلاصه. استآماري فریدمن استفاده شده 
  

 آزمون فریدمن جهت بررسی آموزش شهروندي به شهروندان -  5جدول

حجم  متغیرها
 نمونه

میانگین  میانگین
 رتبه

درجه  2کاي 
 آزادي

-سطح معنی

 داري

 2.12 3.05 325 آموزش مستقیم

84.932 3 0.0001 
ــه، بروشــور و  اطلاعی

 ماهنامه
325 3.43 2.56 

 2.45 3.27 325  میزگرد و مصاحبه

 2.87 3.65 325 ط مدیران با مردمارتبا
براساس اطلاعات به دست آمده میانگین امتیازات داده شده توسط گروه نمونـه بـه چهـار بخـش آمـوزش مسـتقیم،       

براساس . داري متفاوت استاطلاعیه و بروشور و ماهنامه، میزگرد و مصاحبه، ارتباط مدیران با مردم به صورت معنی
مدیریت شهري در خصوص آموزش شهروندي به طور کلی موفق نبوده : نین نتیجه گرفت کهاین یافته ها می توان چ

-تر و آموزش مسـتقیم کـم  گویی شهروندان همدانی، ارتباط مدیران با مردم نسبت به سایر متغیرها موفقو طبق پاسخ

شـود  که ملاحظه میطور ترین شیوه آموزش را از طریق مدیریت شهري همدان به خود اختصاص داده است و همان
هـاي  نامـه و ماهنامـه نسـبت بـه برگـزاري میزگردهـا و مصـاحبه       ها از طریق توزیع اطلاعیه، بروشور، هفتـه آموزش

دیگرپژوهش نیز مورد تایید قرار بنابراین فرضیه . تر و موثرتر عمل نموده استمطبوعاتی تخصصی موفق -تلویزیونی
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یریت شـهري همـدان در آمـوزش شـهروندي بـه شـهروندان عملکـرد        توان گفت مدو براین اساس می .گرفته است

ها رسم و با عنوان ها در این چهار زمینه نمودار ستونی آنبراي مشاهده بهتر تفاوت .مناسب و هماهنگی نداشته است
  .         گزارش شده است 8شکل

               

 
    ازات داده شده توسط گروه نمونه به چهار بخشمیانگین امتی -8 شکل                                  

   :اتنتیجه گیري وپیشنهاد
  :هاي میدانی بیانگر این است کهنتایج پژوهش

میزان مشارکت شهروندان در اداره امور شهر همـدان زیـاد نیسـت و مـدیریت شـهري در زمینـه جلـب مشـارکت          
  . ه که بتواندمشارکت بیشتر شهروندان را برانگیزاندشهروندان موفق نبوده و آموزش هاي شهروندي نیز در حدي نبود

هـاي  رغبتی شهروندان همدانی در مشارکت با شـورا، شـهرداري، اداره امـور شـهري و سـایر فعالیـت      با توجه به بی
هـاي اجتمـاعی و   شاید بتوان چنین نتیجه گرفت که این موارد به دلیل رشـد نیـافتگی گـروه   ... فرهنگی و -اجتماعی

هاي لازم براي مشارکت شهروندان به سبب ضعف مدیریت شهري باشد که با افـزایش  دنی و نبود فرصتنهادهاي م
توان به افزایش مشارکت داوطلبانه مردم امیدوار اعتماد اجتماعی، روحیه همکاري و تقویت هویت جمعی فراگیر می

روهی و نرسیدن به ایـن جملـه   توجهی خود شهروندان به بحث مشارکت گبود در غیر این صورت و در صورت کم
سازي شهروندان وآموزش و آگاه .جویانه پدید نخواهد آمدهاي استمرار رفتار مشارکتکه شهر ما خانه ماست، زمینه

توانمند سازي آنان جهت ارتقاي مهارت هاوکسب عادت هاي صحیح زندگی اجتماعی پیش شرط لازم در اداره امور 
  .واهد شد مگر با همکاري دو سویه شهروندان و مدیریت شهريباشد و این امر میسر نخشهر می
  :همچنین مدیریت شهري همدان لازم است تا 
تر ها جهت اداره مشارکتی و موفقها و شهردار در مدرسهاقداماتی مؤثرتر در خصوص ایجاد شورا در محله -

  . ها داشته باشدآن
تـر مردمـی در اداره   هاي جلب مشارکت بیشمینهکارآیی شـوراي شهررا در حل مشکلات شهر و جلب ز  -

  .امور بالا برد
هاي دولتی و مدیریت شهري را جهت اداره بهتر امور شهر تقویـت  هاي خصوصی با بخشمشارکت بخش -

  . نماید
  .از شهروندان جهت بهبود امور شهري به طور مداوم نظریابی نماید -
  . تر تقویت نمایدبیشهاي بومی و محلی را ها و مکانیزمپتانسیل -
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در خصوص بالا بردن کیفیت زندگی شهروندان در ایجاد شهري سالم بر پایه رعایت عدالت اجتماعی بیش  -
  . از پیش تلاش نماید

تـر مردمـی در اداره   هاي جلب مشارکت بیشکارآیی شـوراي شهررا در حل مشکلات شهر و جلب زمینه  -
  .امور بالا برد

  .کاهش فقراتخاذ نماید هایی جهتسیاست   - 
  . مشاوره وکسب نظراز شهروندان به گونه اي باشد که باعث سلب اعتماد شهروندان در مشارکت نشود -
اقدام به ایجاد مدیریت اجتماعی و نهاد هاي مشارکتی به جاي نظام ریش سفیدي بویژه در محلات حاشـیه  -

  .نشین نماید
  .و هماهنگی شوراي شهر به نهادهاي مشارکتی اختصاص دهدمکان هایی با نام خانه محله با مشارکت  -

  :در خصوص رفع موانع مشارکت شهروندان لازم است تا
  . تري داشته باشدتر و اصولیمدیریت شهري همدان جهت جلب مشارکت شهروندان توجه بیش -
ه بهترین شکل ممکن ها را بدر مقابل عوارض پرداختی از جانب شهروندان، خدمات مناسب و مورد نیاز آن -
  . ارائه دهد
  . اعتماد شهروندان را نسبت به نظام مدیریت شهري جلب نماید -
هاي تخصصـی، چـه از   از طریق آموزش به شهروندان، چه از طریق رسانه یا برگزاري میزگردها و مصاحبه -

رو، شـهروندان را بـا حقـوق    هـا و چـه از طریـق مسـتقیم و رود    نامـه ها، بروشورها، هفتهطریق توزیع مکرر اطلاعیه
  .شهروندي و قوانین و مقررات شهرنشینی بیشتر آشنا و آگاه نماید

هاي مختلف اجتماعی، اقتصادي، فرهنگـی  در صورت جلب مشارکت فعال و آگاهانه شهروندان در فعالیت -
  :توان به پیامدهاي زیر رسیدنیز می. .. و

  ود؛هاي خها و تواناییآگاهی مردم از مهارت -
  تقویت حس اعتماد و اطمینان نسبت به مدیران شهري؛ -
  تقویت حس همکاري میان شهروندان و مدیریت شهري؛  -
  ها و پیشنهادات؛هاي شهروندان و ارائه طرحبروز خلاقیت -
  حل مشکلات شهري از طریق شهروندان؛ -
  ؛)UNCHC,327(تر به جامعه شهري احساس تعلق بیش -
  اطلاعات شهري؛ افزایش دسترسی به -
  . ها و نیازهاي شهروندان و تلاش جهت بهبود کیفیت زندگی آنانتعیین اولویت -
تـوان بـه واگـذاري    از پیشنهادات دیگر در پیشرفت و بهبود وضعیت مدیریت شهري در شهر همدان مـی   - 
  :ن عبارت است ازترین مزایاي آهاي خدماتی به بخش خصوصی و خود شهروندان اشاره نمود که مهمفعالیت

  . رسانی؛بهبود کیفیت خدمات -
  دهی؛تر تمام شدن خدماتارزان -
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  رسانی؛سهولت و سرعت در خدمات -
  رسانی؛فراهم شدن فرصت کافی براي شهرداري جهت نظارت، هدایت، مدیریت و کنترل عملیات خدمت - 
  هاي واگذار شده؛انی شاغل در بخشکمتر شدن دغدغه شهرداري در کنترل و اداره حجم بالاي نیروي انس -
  ).82: 1379ایمانی جاجرمی، (افزایش کارآیی و بازدهی -

  :سایر پیشنهاد ها 
  با هدف آموزش شهروندي؛... هاي موسیقی، شعر، طنز، تردستی و برگزاري جشن محلات توسط گروه -
  سایر ارگان ها؛هاو هاي آموزشی مرتبط با سنین مختلف در مدارس، دانشگاهبرگزاري دوره -
  برگزاري اردوهاي آموزش شهروندي در مدارس؛ -
  نصب بنر هاي بیشترآموزش شهروندي و توزیع بیشتر بسته هاي آموزشی به اشکال مختلف در سطح شهر؛ -
  تر با صدا و سیما در خصوص آموزش شهروندي؛بستن قرار داد هاي بیش -
برگزاري کلاس هاي آموزشی در شهرداري یا منزل توزیع دعوت نامه به محلات مختلف سطح شهر جهت  -

  شهروندان داوطلب؛
در اتوبوس ها ،تاکسی ها و آژانـس هـاي   ... قرار دادن باکس هاي آموزشی شامل کتاب ،بروشور،روزنامه و -

  سطح شهرجهت کسب مهارت هاي زندگی اجتماعی؛
  هاي مختلف در سطح شهر؛گان تهیه فرم هاي نظرسنجی و توزیع آن در بین شهروندان با همکاري ار -
  .شناسایی و تقدیر از شهروندان نمونه  -
  

  :منابع
، »ها در ایـران سازي خدمات شهري شهرداريدرآمدي بر خصوصی«): 1379پاییز (جاجرمی، حسینایمانی -1

  . 3فصلنامه مدیریت شهري، ش 
سـازمان  : ر و پیرامـون،تهران هاي شهنظریه):  1389(پاپلی یزدي، محمدحسین و رجبی سناجردي، حسین -2

  .، چاپ چهارم)سمت(ها مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه
سازمان مطالعه و تـدوین  : اي بر روش تحقیق در علوم انسانی؛ تهرانمقدمه): 1384(نیا، محمدرضا حافظ  -3

  .، چاپ یازدهم)سمت(ها کتب علوم انسانی دانشگاه
  .انتشارات رشد:آمار در روانشناسی و علوم تربیتی،تهران کاربرد ): 1380(دلاور،علی -4
، »)همـدان : مطالعه موردي(شهرها تقویت روحیه شهروندي در مدیریت کلان«):1389بهار (دانشمند، فتانه -5

  . 8،ش3فصلنامه جغرافیایی آمایش، س
سـلامی شـهر   گـزارش عملکـرددوره سـوم شـوراي ا     -شهر و شـورا  ):1391اردیبهشت(روزنامه هگمتانه -6 

  .2291همدان، شوراي شهر همدان،ش
ــاران   -7 ــاس و همک ــعیدي، عب ــهرداري(س ــازمان ش ــاريس ــا و دهی ــی و  ه ــه فرهنگ ــور، مؤسس ــاي کش ه

  .دانشنامه مدیریت شهري و روستایی، مؤسسه فرهنگی، اطلاع رسانی و مطبوعاتی): 1387)(مطبوعاتی



 ١٧                                                                                      1391 تابستان، 34، شماره نهمایی سرزمین، سال فصلنامه جغرافی

میراث فرهنگی ،صـنایع دسـتی و گردشـگري     سازمان هاي مسکن و شهرسازي،مدیریت و برنامه ریزي، -8 
  .استان همدان 1385استان همدان و سالنامه آماري سال 

  .هاي محیطی و مکتب جغرافیایی، انتشارات گیتاشناسیفلسفه): 1382(شکویی، حسین -9
  شهرداري استان همدان -10
ابعاد کالبدي فضایی، کارشناسی ارزیابی عملکرد طرح جامع شهر همدان با تأکید بر ):  1386(مالکی، الهه -11

  . ارشد، آزاد ملایر
12- UNCHS , An urbanizing word. oup , 1996. 
  

  


