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عملکرد ادارات ورزش و جوانان استان  یابیپژوهش، به ارز نیا

 – یفیپژوهش توص نیپرداخت. جامعه ا EFQMکرمانشاه بر اساس مدل 
شامل کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه بوده، که  یلتحلی

نفر(، و به روش تمام شمار انتخاب شدند. از 441) یبرابر با نمونه آمار
 یسازمان یعملکرد بر اساس مدل تعال یعموم یابیارز ستانداردپرسشنامه ا

نفر از  41پرسشنامه توسط  یی( استفاده شد. روا3119) EFQM اروپا
نفر  01 یبر رو یمطالعه مقدمات کیابزار در  ییایو پا دییتا یخبرگان ورزش

 ی. براشد دیی( تاα=34/1کرونباخ ) یبه روش آلفا 4939از نمونه هادر سال 
 سهی)مقای...(، و استنباطن،یانگی)میفیداده ها از آمار توص لیو تحل هیتجز

( دمنیفر یرتبه ا لیتحل رمن،یاسپ یهمبستگ بی، ضرK_Sها،  نیانگیم
 یارهای(، و مع91/10برابر ) ینمره تعال نیانگینشان داد، م جیاستفاده شد.نتا

 بیترت(، به 71/ 99و منابع ) یتجار ی(، و همکار93/07جامعه ) جینتا
 یارهایمع نیب ،یهمبستگ نیرا داشتند. بالاتر ازیامت نیو کمتر نیشتریب

(، r=70/1بود که با توجه به ) یو مشتر ندیکارکنان؛ و فرا جیمنابع و نتا
 یارهایمربوط به مع ،یهمبستگ نیتر نییباشد. پا یخوب م یهمبستگ

با توجه به مقدار و منابع بوده که  یتجار یها یجامعه و همکار جینتا
(97/1=rهمبستگ ،)به  زین اریمع 3مربوط به  یها هیبود. گو فیضع ی

 دیبا EFQMدر مدل  9/10 ازیشدند. با توجه به امت یبند تیاولو بیترت
ها، بنا بر  اریمع نیو در ب دهیادارات توجه گرد نیدر ا یسازمان یبه بهبود تعال

بهبود آن تمرکز، و  رب دیبع، باو منا یتجار یها یهمکار اریکم مع نیانگیم
 .دیکوش زیجامعه( ن جی)نتا اریمع نیدر جهت حفظ بالاتر
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The purpose of this study was to performance 

assessment of Youth and sports Offices of based on 

the EFQM model in Kermanshah. In this analytic- 

descriptive research, the statistical sample was equal 

to population (n=110), that it included total 

employees of sports and youth offices. The validity 

of EFQM questionnaire was confirmed by sport 

specialists and its reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha (α =0.91). For data analysis we 
used descriptive (mean…) and inferential (means 
comparison, K-S test, Spearman correlation 

coefficients test and fredman analysis) statistics. 

The results showed that, the mean of Organizational 

Excellence was (45/60) and the society results 

(58/62) &resources and commercial 

cooperations(33/70) criterion had highest and lowest 

scors. The highest crrolation was between customer 

and process & resources and employees results (r = 

0/75) that was a good crrolation. The lowest 

crrolation was between resources and commercial 

cooperation & society results criterion(r = 0/38) that 

was a poor crrolation. Also sentences of 9 criteria 

were prioritized respectively. According to the 

45/60 score in EFQM, we should pay attention to 

organizational excellence development in these 

offices. Also among these criterions according to 

the low mean of commercial cooperations citeria, 

we should focus on its development as well as try to 

keep on the highest criteria (society results). 
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 مقدمه
و  اج ماعی و اق صررادی توسرر   امتوزی، پیشررته   دنیای در

ناگسرسرر نی  پیوندی کارآمتد و سررا   انسرانی نیتوی با هتهنگی
دارد؛ در این راسررر ا تتبید بدنی و ورزا جایگاا تاگیتگیاری در 
کشرورهای توس   یاه   و در اا  توس   ب  وود او صا  می 
دهد، در نگاا بسرریاری از حرراار ن تا  در عتحرر  ورزا و 
تتبید بدنی، مشکلات ساو اری و انسانی و مدیتی ی عدیدا ای 

قتیبا عقی  می سرررازد  وجود دارد کر  توسررر   و تتقی آ  را ت
شاوص های کلا  ورزا و تتبید بدنی در بخش های کمی و 
کیفی با ناهنجاری های جدی و عمدا ای مواجه  اسرررد  عد  
بتنام  ریزی مناسرررر و نداشررر ن بتن و بتنام  قاب  اجتا عد  
امکا  کن ت  و ن ارت و احلان مدیتید و عملکتد آنا ، جتیا  

  هد، عد  توج  ب  اسررر فادا از مردیتی ی ییت کرارامرد و ییت م
پژوهش ها و علو  ورزشری ب  حررورت مسرر مت و احو ی، عد  
توج  ب  شرایسر   سایری و بکارگیتی نیتوهای ییو و م  هد 
ورزشی در بخش های مخ لف از جمل  ناهنجاریهایی هس ند ک  
هموارا پیکت جام   ورزا کشور ها را ب  اهات م  ددی مواجه  

(  ادارات ورزا و 39: 3131و همکارا ، حرریف ) اسرردسراو   
جوانا  اسررر ا  ها نقش بسررریار تاگیتگیاری در ورزا دارند و 

توسر   و ت می  ورزا در سح  مهم تین وظایف انا  شرام : 
تقوید روای  ، پتورا نیتوی بدنی در در اهتاد اسرر ا ، اسرر ا 

ت لی  و تتبید متبی ورزا در سررتاسررت ، سررا   در اهتاد اسرر ا 
تهی  و ، ورزشررگاا های اسرر ا  تاسرری ، تجهیز و ادارا، اسرر ا 

تن ی  بتنام  های توس   کمی و کیفی تتبید بدنی و ورزا در 
 ( 321: 3133هم ی نژاد و همکارا ، ) باشندمی  سح  اس ا 

 ک  اسررد م  دد اب اد دارای و پویا امتی بدنی تتبید در کیفید

 باعث کیفید یتغییتپییت و یپویای همین  کند می تغییت دائماً

 آ  مداو  ارتقای بتای بدنی تتبید ریزا  بتنام  شرررود می

 ب  عملکتد ارزیابیی بتا ک  هایی شاوص کلی بور ب  بکوشرند
 از اس فادا ک  باشند داش   هایی ویژگی باید شوندمی  بتدا کار

 دهد اهزایش را ارزیابی هتآیند اگتبخشرری و حرر د دقد، ها آ 
 ت هد ی نی ،"3سازمانی ت ا ی"(  07: 3133ج فتی و همکارا ،)

 جهد در سررازما  دائمی و پایدار  توسرر  و رشررد ب  سررازمانی

                                                           
1. Organiazational Exellence 

2. European Foundation for Quality 

ManagementEFQM( 
3. Quality Awards 

4. Kayos 

1. Enablers 

2. Leadership 

3. People 

4. Policy and Strategy 

 در "سازما  سودآوری مس مت اهزایش و مش تی رضاید کسر

 از ن ت فتح سرازمانی هت کنندا و اماید هتاگیت ملی م یحی

 اهداف تأمین در کامیابی میزا  یا سرراو ار اندازا، ه ا ید، نوع

 موهقید میزا  آ  اساس بت ک  دارد نیاز مد ی ب  وود سازمانی

 وویش کار و کسررر راهبتدهای و ها آرما  ب  نی  در را وود

ت ا ی،  مد  های این جمل  د و ازده قتار ارزیابی و سنجش مورد
سرررازما   ک  اسرررد 2مد  ت ا ی بنیاد اروپایی مدیتید کیفید

 عنوا  ب  آ  از اروپا در ب  وصررو  جها  در بسرریاری های

کتدا اند   اس فادا وود کار کسر و مدیتید بتای مناسر ا گویی
 جامع ا گوی ب  دسررد یابی بتای ها سررازما  گیتپی تلاا

 محتن ب  منجت ارزیابی سن ی، شریوا های م ایر رهع و ارزیابی

 در ملی1 کیفید جوایز و سرررازمانی ت ا ی مد  های شرررد 

 شررد جها  کشررورهای سررایت آ  دنبا  ب  پیشررتو و کشررورهای
 این بت بنیاد اروپایی مدیتید کیفید مد (  17: 3171)امیتیا ،

مشرر تیا ،  عملکتد ب  توج  با ت ا ی ک  اسررد اسرر وار منحو
 آیددسررد می  ب  مؤگتی رهبتی بتیو از و جام   و کارمندا 

ب   و کندمی ریزی نتب را های سازما  سیاسد و ها راهبتد ک 
 شررود می اماید هتآیندها و منابع شررتکای کارمندا ، وسرریل 

بنیاد اروپایی مدیتید  سررازمانی ت ا ی مد (  2: 9،2779کایوس)
 ااوز دو در ها سررازما  عملکتد ارزیابی بتای چارچوبیکیفید، 
 از ااح  دسر اوردهایسرد ها آ  از ااحر  و ن ایج هتآیندها

 و های سررازما  توانمندی تشررخیص با مد ، این در ارزیابی
 بندی او وید های بتنام  از ههتسرر ی بهبود، قاب  های زمین 

 گیاری پای  م یارن   بتاساس مد  این د کنیم دپیشنها را شردا

 ،1رهبتی: 5توانمندسازها ب  متبوط آ  م یار نجپ ک  ؛اسد شردا
 37هتآیندها و 3شتکا و منابع ،7مشری وط و اسر تاتژی ،0کارکنا 

 و ها سازما  دادهن تشکی  اجزای کنند بیا  م یارهااسد  این 
 ب دی، م یار چهار .باشرررند می ه  با آ  ها ت ام  چگونگی

 ن ایج ، 32کارکنا  ن ایج: سرررازما  عملکتد33 ن ایج بر  متبوط
 م یارها این 35عملکتد کلیدی ن ایج ،39جام   ن ایج ،31یا مشر ت

 کنندمی  م تهی را توانمندسازها اجتای از ااحر  محلوب ن ایج
 577 ک  دارند ام یاز 3777 م یارها ک  مد ، این در(  3 شررک )

 ب  متبوط دیگت ام یاز 577 و توانمندسررازها ب  متبوط آ  ام یاز

 ( 12: 3133ولی  زادا و همکارا ، ) هس ند ن ایج

5. Resource & Partners 

6. processes 

7. Results 

8. People Results 

9. Customer Result 

10. Society Results 

11. Key Performance Results 
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 م یارهای ن  گان  ت ا ی سازمانی .4شکل 

عبارتند از:  ت راریف م یرارهرای بنیراد اروپایی مدیتید کیفید 
ب   را آیندا ک  دارند رهبتانی م  ا ی های سررازما  ک  رهبتی
ب  عنوا   ک  دراا ی سازند، می م قو را آ  و کشریدا تصرویت
هموارا  و کتدا عم  سررازما  اولاقیات و ها ارزا بارز ا گوی

اصررو   ب  من ور و بودا من حف آ  ها .می کنند اع مادسررازی
 تا پیش سررازند می قادر را سررازما  پایدار، موهقید از ابمینا 

آورد   عم  ب  را هنگامی ب  و مناسررر واکنش و یز  های بینی
 و آرما  مأمورید م  ا ی، های وط مشری و اس تاتژی، سازما 

 بت مناهع م متکز اسرر تاتژی یك تدوین و ایجاد بتیو از را وود

ه ا ید  آ  در ک  بخشرری و بازار گته ن ن ت در با و ی نف ا  ذ
 م  ا ی های سازما  ک  کارکنا آورند   درمی اجتا ب  کنند، می

 از ک  کنند می ایجاد را هتهنگی و نهند می ارج را وود کارکنا 

 دربتدارندا شخصی و اهداف سازمانی ب  دسرد یابی آ  بتیو

 را وود کارکنا  های آ  ها قابلید د باشرر میسررت بتهین مناهع
دهند  شررتکد ها و  می را تتویج بتابتی و عدا د و دادا توسرر  
 تأمین های بیتونی، شررتاکد م  ا ی های ک  سررازما  منابع

 از تا کنند مدیتید می و ریزی بتنام  را داولی منابع و کنندگا 

 هتآیندها پش یبانی اگتبخش عملیات و ها سریاسرد اسر تاتژی،

 در را سررازما  توسرر   و مدیتید ک  چگونگی هتایندها شررود 

 و مشرر تیا  ابمینا  من ور ب  هتآیندها، و ها بتاای ه ا ید
 م ناسد ک  بدین مش تی ن ایج بتمی گیتد  آ  ها در نف ا  ذی

 چیزهایی چ  وود وارجی با مش تیا  ارتباط در ها سرازما  ک 

 شاوص از ای ک  مجموع  آوردند  ن ایج کارکنا  می دسرد ب 

 جاری ت یین ب  من ور را متتبط و دس اوردهای عملکتدی های

 بت مب نی پشرر یبا  های وط مشرری اسرر تاتژی و موهو سررازی

 آ  ها مورد در و دادا وود، توسرر   کارکنا  ان  ارات و نیازها

 بت مب نی م  ا ی های ک  سررازما  کنند  ن ایج جام   می تواهو

 از ای مجموع  بیتونی، متتبط نف ا  ان  ارات ذی و نیرازها

 ب  من ور را متبوب  و دسرر اوردهای عملکتدی های شرراوص

 با متتبط های اس تاتژی سرازی در جاری موهقید میزا  ت یین

 بت و کتدا ایجاد پش یبا  های و سیاسد زیسرد م یط جام  ،

 ک  سررازما  کنند  ن ایج کلیدی عملکتد می تواهو آ  ها سررت

                                                           
1. Karastathis 

 احلی اجزای با متتبط بتجس   هتاگیت ن ایج بور ب  ستآمد های

 دسد آ  ها ب  و نمودا گیتی را اندازا اسر تاتژی و مشری وط

 ( 77: 3132پتها  و همکارا ،) یابند می
 EFQM مد  زمین  در زیادی ت قیقات اویت، های سرررا  در

و  3   کاراسرر اسرریاسررد شرردا انجا  ها  سررازما ارزیابیجهد 
( در یك ت قیقی با عنوا  تلاا اک شاهی 52: 2739) همکارا 

از هدراسریو  های ورزشری ملی یونا  با اسرر فادا از مد  ت ا ی 
سررازمانی ب  این ن یج  رسرریدند ک  م یار ن ایج کلیدی عملکتد 

( را دارد و م یار ن یاج کارکنا  پایین 75/9) میرانگینبرایتتین 
 . ا ی سرررازمانی داردم یار ت 3( را در بین 12/2) میانگینتتین 
 دانشرررگاا انسرررانی منابع مدیتید ( عملکتد93: 3170) اقبا 

 ک  داشد بیا  و کتد ارزیابی این مد  از اس فادا با را احرفها 

 مد  بنیاد اروپایی مدیتید کیفید اسرراس بت عملکتد ارزیابی با
 دسررد بهبود هتحررد های و قوت نقاط ب  تشررخیص می توا 

 ک  م متکزشرررود ا هایی اوز روی بت ا گوبتداری تا یراهرد

: 3132) همکارا دارند  هنتی و  سازما  بتای را مناهع بیش تین
در ارزیابی عملکتد  PCA( در ت قیقی با عنوا  کاربتد روا 33

بنیاد اروپایی هدراسرریو  های ورزشرری بت اسرراس رویکتد های 
ن   م یارهای ب  این ن یج  رسررریدند ک  تمامی مدیتید کیفید

 اندازهای ب  ،بنیاد اروپایی مدیتید کیفید ارزیابی ارابز گرانر 

 توانمندسازها آ  را نا  می توا  ک  شدا یاهد عام  در مساوی

 و ارتباط بیش تین راس ا در همین هسر ند و دوی  نامید، ن ایج و
 و ارتباط کم تین و منابع و شتاکد ها مشر ت  عام  مهم تین
 دادند  او صررا  وود ب  کارکنا  را مشرر ت  عام  کم تین

( در ت قیقی بررا عنوا  172: 2731) همکررارا پیمررانی زاد و 
بترسرری رابح  بین هوا هیجانی و مد  ت ا ی سررازمانی بنیاد 
اروپرایی مردیتیرد کیفید در ادارات تتبید بدنی و هیات های 
ورزشرری اسرر ا  وتاسررا  شررما ی ب  این ن یج  رسرریدند ک  

ارد سازمانی وجود د همبس گی مثبد بین هوا هیجانی و ت ا ی
و همچنین م یار همکاری های تجاری و منابع بیشرر تین ام یاز 

( را برر  وود 9/57( و مر یررار رهبتی کم تین ام یرراز )1/33)
( در بترسرری 077: 2739) همکارا او صرا  دادند  د باز پور و 



 02 4931 اییزپ، 7مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، دوره دوم، شماره  

 

مقایسررر  ت ا ی سرررازمانی در ادارات ورزا و جوانا  اسررر ا  
 ی بنیاد اروپایی مدیتید کیفید ب  مازندرا  بت اسرراس مد  ت ا

این ن یج  رسررریدند ک  میانگین نمتا ک  ت ا ی سرررازمانی این 
 این ب  (7: 2773)3 کا وسدرحرد اسد   71/55ادارات بتابت با 

  رابح ها دانشگاا وعملکتد توانمندسرازها بین ک  رسرید ن یج 
( در 953: 2732) همکررارا   هتجی و دارد وجود داری م نی

ب   EFQMارزیابی عملکتد سازما  های ورزشی بت اساس مد  
این ن یجر  رسررریدند ک  بایتتین م یار متبوط ب  ن ایج کلیدی 

( اسد 39/20) جام  ( و پایین تتین م یار ن ایج 12/10) عملکتد
 ام یاز اسد  مارکوس 3777از  33/110و نمتا ک  سازما  ها 

مد  بنیاد  از بار نخسرر ین بتای نیز (379: 2733) 2همکارا  و
 بدنی ه ا ید بتنام  های ارزیابی اروپایی مدیتید کیفید بتای

اسررر فرادا کتدنرد و ن یج  گته ند ک  م یار های  مسرررن اهتاد
 رهبتی درحد(، 91/57) مش تی ن ایج (،درحد 17/15) هتایندها

 مقاب ، در و ( بیش تیندرحد 27/53) کارکنا  و( درحد 71/13)

 71/93) ن ایج کارکنا  (،درحد 95/00) شتکا و منابع م یارهای
 عملکتدکلیدی  ن ایج (،درحرررد 33/10) اسررر تاتژی (،درحرررد

 را سه  ( کم تیندرحد 21/33) جام  ( و ن ایج درحد 21/33)
از سویی دیگت مك کارتی   تمتینی داش ند بتنام  های درکیفید

: 2732و تیموری و همکررارا  ) (3717: 2771)  1گتی بنک و 
( دریراه ند ک  بین مد  ت ا ی بنیاد اروپایی مدیتید کیفید 395

و کیفید زندگی کاری اعضرررای هیأت علمی گتوا های تتبید 
بدنی دانشرگاا های آزاد اسلامی ارتباط مثبد و م ناداری وجود 
دارد  همچنین از کیفیرد زنردگی کراری و تمرایر  ب  تغییت ب  

هرای پیش گویی کننردا و اگتگریار در مرد  ت ا ی عنوا  م غیت
ا نا  بتد سررازمانی گتوا های تتبید بدنی دانشررگاا های میکور

انرد  بر  علاوا، مرك کرارتی و همکرارا ، بر  اگت مرد  ت ا ی 
بت رهبتی در سازما  های ورزشی دو کشور  EFQM سرازمانی

 تآ ما  و انگلس ا  پتداو ند و عنوا  نمودند ک  عناحت رهبتی ب
مد  بنیاد اروپایی مدیتید کیفید سررازما  های هتدو کشررور 

  ماساز بیش ت ک  نشا  دادا بترسی محا  ات می باشرد  اگتگیار
 مد  بنیاد اروپایی مدیتید کیفید در زمین  از اسررر فادا با ها

و در  رسیدا ملموسی ن ایج ب  قوت نقاط تشخیص و وودارزیابی
سررازمانی بنیاد  ت ا ی مد  از اسرر فادا  زو  ب  ها اکثت پژوهش

: 3133ولی  زادا، ) اسررد شرردا اروپایی مدیتید کیفید تأکید
 ادارات ک  آ  جایی از و با توج  ب  توضی ات محتن شدا ( 15

 ارائ  متاکز مه  جمل    کتمانشررراا ازااسررر  ورزا و جوانا 

 با شد تا آ  بت پژوهشگت هس ند، درسح  اس ا  ورزشی ودمات

                                                           
1. Klaus Jazzing 

2. Marques et al 

 با ک  ایتا  کیفید ملی م یازدهی جایزاا مد  از اسررر فرادا

بنیاد اروپایی مدیتید کیفید  مد  ویتایش آوتین از ا گوگیتی
ورزا و  ادارات سازمانی ت ا ی وض ید اسد، شردا ن ریزی بت

 بدین و کند تجزی  ت لی  و بترسی جوانا  اسر ا  کتمانشاا را

 بخش های و توانایی ها جاری، وضرر ید شررناسررایی ب  وسرریل 

بهبود بپتدازد   یا هدف احرررلی این پژوهش، ارزیابی  نیرازمنرد
عملکتد ادارات ورزا و جوانا  اسر ا  کتمانشاا بت اساس مد  

EFQM د می باش 

 

 شناسی تحقیقروش 
دف پژوهش ااضرررت، ارزیابی عملکتد ادارات ورزا و جوانا  ه

اسر ا  کتمانشراا بت اسراس ا گوی ت ا ی سازمانی بنیاد اروپایی 
د  اس ت لیلی - توحیفی نوع از ت قیو اینمدیتید کیفید بود  

ورزا و  ادارات کارکنا  ،م اونا  ،مدیتا  :شررام  آماری  جام 
می باشد   نفت 337 ها آ  ت داد ک  اسد کتمانشاا اس ا  جوانا 

از نمون  گیتی تما  شرمار اس فادا شد و نمون  بتابت با جام   در 
اس اندارد ارزیابی  پتسرشرنام  از ت قیو این درن ت گته   شرد  

 EFQM اروپاعمومی عملکتد بت اسرراس مد  ت ا ی سررازمانی 

ب  من ور ارزیابی عملکتد ادارات ورزا و جوانا  اس ا   (2771)
این ابزار  اسر فادا شدا اسد  EFQMکتمانشراا بت اسرا  مد  

 EFQM سازمانی ت ا ی سرؤا ی 50 اسر اندارد  پتسرشرنامیك 
 ت ا ی گیتی اندازا من ور تی  ت قیو این ابزار را ب  ک  اسررد

اا ب  کار کتمانشرر اسرر ا  ادارات ورزا و جوانا  در سررازمانی
 .اسد شدا گیاری پای  (شاوص) م یار 3 اساس بت و گته   اند

 رهبتی،) توانمندسرررازها ب  متبوط مد  این او  م یرار پنج

 و منابع همکاری تجاری و مشرری،وط و اسرر تاتژی کارکنا ،
 دادهن تشکی  اجزای اکنند بیا  م یارها( بودا ک  این هتآیندها

 چهار .باشررند می ه  با هاآ   ت ام  چگونگی و ها سررازما 

ک  ازم یار  اسررد سررازما  عملکتد ن ایج ب  متبوط ب دی، م یار
 کلیدی ن ایج جام  ، ن ایج یا ،مشرر ت ن ایج کارکنا ، ن ایجهای 

 شتن این ب  گوی هت  ب متبوط پاسخ .اسد شدا تشکی دعملکت

 ک   گزین حفت، بتابت ک  بسریار  گزین وز  :اسرد شردا تن ی 

 377 بتابت زیاد بسرریار ن گزی و 10 بتابت زیاد  گزین ،11 بتابت

 های پاسررخ میانگین ،پتسررشررنام  ام یاز  م اسرربی بتا .اسررد

 اوزا آ  ب  متبوط ام یاز اکنند ، مشررخصعموضررو ب  متبوط

 ؛اسد 377 بتابت اوزا هت ب  متبوط ام یاز  یشینب همچنین د اس
پتسشنام   377پتسرشرنام  توزیع شردا،  337بنابتاین، از ت داد 

روایی  حررر ی  مورد تجزیرر  و ت لیرر  قتار گتهررد  همچنین

3. Mccarthy and Greatbanks 
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نفت از وبتگا  مدیتید  37حروری پتسرشنام  از بتیو ن تات 
و پایایی آ  از بتیو یك محا    مقدماتی ک  بت روی  ورزشرری

انجا   3131نفت از نمون  ها ب  روا آ فای کتونباخ در سا   57
 تونباخکآ فای  اسرر فادا از شررد و در ن یج  پایایی ابزار میکور با

(33/7 = α م اسب  و مورد تایید قتار گتهد ) از  ت قیو، این در

میانگین و ان تاف اسرر اندارد و   ( و همچنین از ) توحرریفیآمار 
، ضرررتیر K-Sها،آزمو  مقایسررر  میانگین) اسررر نبابیآمرار 

 شررد اسرر فادا همبسر گی اسررپیتمن و ت لی  رتب  ای هتیدمن(

 27نسرررخ   SPSSت لیر  دادا ها از نت  اهزار بتای تجزیر  و 
اس فادا گتدید

. 
 یافته های تحقیق

نفت آزمودنی  10در بخش توحیفی یاه   ها مشخص گتدیدا ک  
( ز  بودند  همچنین بیشررر تین 11/7نفت ) 11( متد و 10/7ها )

سا  بود  از ن ت  97-13( متبوط ب  90/7ردا سنی آزمودنی ها )
    یسانسح  ت صیلات نیز، بیش ت آزمودنی ها دارای مدر  

 
( 11/7) ارشررناسکبیشرر ت اهتاد دارای پسررد  و ؛( بودند92/7)

درحرررد اهتاد دارای  92بودند  همچنین از ن ت سرررابق  ودمد، 
 سا  بودند  1-37سابق  

 
 

 میانگین نمتا ت ا ی سازمانی ن  گان  ب  تتتیر او وید .4 جدول

نرر ررایررج  م یارها
 جام  

نرر ررایررج  رهبتی
 عملکتد

ورررررط 
 مشی

نررر رررایرررج  کارکنا 
 کارکنا 

 نرر ررایررج
 مش تی

مرریررانگین  منابع هتایند
 ک 

 1/95 07/11 57/11 37/10 52/17 12/13 25/93 72/92 01/91 12/57 میانگین

 
، نشرا  داد ک  میانگین نمتا ت ا ی سرازمانی 3دادا های جدو  

ک  کارکنا  ادارات ورزا و جوانا  اسر ا  کتمانشاا بت اساس 
درحرد اسد و در بین م یارهای ن   1/95بتابت با  EFQMمد  

گان  ت ا ی سازمانی تما  کارکنا ، م یار ن ایج جام  ؛ با بیش تین 
( و م یار همکاری تجاری و منابع؛ کم تین ام یاز 12/57ام یاز )

( را دارنرد  بر  عبرارتی ییت از م یرار ن رایج جام   بقی  07/11)
 دسد آوردند  را ب  57م یارها ام یاز کم ت از 

وض ید توزیع نتما  دادا ها با اس فادا  در بخش آمار اس نبابی،
، =Z 91/2) مقادیتبترسررری شرررد و با توج  ب   K-Sاز آزمو  

773/7P= مشخص شد دادا ها دارای توزیع نتما  نیس ند ) 
 

جوانا  اس ا  کتمانشااضتیر همبس گی اسپیتمن بتای م یارهای ن  گان  ت ا ی سازمانی ادرات ورزا ون ایج . 2 جدول

 م یار رهبتی وط مشی کارکنا  منابع هتایند ن ایج مش تی ن ایج کارکنا  ن ایج جام   ن ایج عملکتد

 رهبتی 3 51/7 19/7 51/7 91/7 01/7 55/7 90/7 50/7

 وط مشی 51/7 3 53/7 13/7 07/7 19/7 01/7 59/7 53/7

 کارکنا  19/7 53/7 3 52/7 03/7 10/7 07/7 57/7 51/7

 منابع 51/7 13/7 52/7 3 51/7 95/7 05/7 17/7 17/7

 هتایند 55/7 01/7 07/7 51/7 3 05/7 11/7 15/7 17/7

 ن ایج مش تی 91/7 07/7 03/7 95/7 05/7 3 13/7 05/7 11/7

 ن ایج کارکنا  01/7 19/7 10/7 05/7 11/7 13/7 3 13/7 07/7

 ن ایج جام   90/7 59/7 57/7 17/7 15/7 05/7 13/7 3 17/7

 ن ایج عملکتد 50/7 53/7 51/7 17/7 17/7 11/7 07/7 17/7 3
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و ضرتیر همبس گی اسپیتمن در  2 جدو با توج  ب  دادا های 
بین م یرارهرای ن  گان  بایتتین میزا  همبسررر گی متبوط ب  
همبسررر گی میا  م یار منابع و ن ایج کارکنا  و همچنین میا  

 05/7م یرار هتاینرد و مشررر تی اسرررد کر  برا توج  ب  مقدار 

 تتینهمبسرر گی در سررح  ووب می باشررد و همچنین پایین 
میزا  ارتبراط، متبوط ب  همبسررر گی میا  م یار ن ایج جام   و 
م یارهمکاری های تجاری و منابع اسرررد ک  با توج  ب  مقدار 

نشا  دهندا همبس گی ض یف اسد  17/7

 بتای ا گوی ت ا ی سازمانی هتیدمن ت لی  رتب  ای ن ایج. 9 جدول

 شاوص
 

 ن یج  آزمو  میانگین رتب  ای سح  م ناداری درجات آزادی مجیور کای

 ت ا ی
 سازمانی

 وجود ارتباط م نادار بین گوی  ها 17 773/7 53 91/2707

 بندی گوی  های م یار های ن  گان  ت ا ی سازمانی ادارات ورزا و جوانا  اس ا  کتمانشاا او وید. 1 جدول

 ایمیانگین رتب  گوی  های متبوط ب  م یار رهبتی ردیف

 15/95 ملاقات با روسای هیات ها و ادارات شهتس ا  انجا  می دهند جهد در اقداماتی مدیتا ، تمامی 3

 13/93 دارند مشارکدادارات ورزا و جوانا  اس ا   بیانی  راهبتدی تدوین و شخصا در تهی  ارشد، مدیتا  2

1 
ب  حورت عملی اماید می  از ارزا های سازمانی مورد قبو  ادارات ورزا و جوانا  ارشد، مدیتا 

 کنند
23/12 

9 
در ادارات ورزا و  سازمانی جهد دس یابی ب  اهداف ساو ار اس قتار ک  دارند ابمینا  ارشد، مدیتا 

 جوانا  اس ا  وجود دارد
23/27 

 23/01 و از تلاا و جدید آنا  ب  موقع قدردانی می کنند ب  مسائ  کارکنا  توج  دارند مدیتا ، تمامی 5

 گوی  های متبوط ب  م یار وط مشی و اس تاتژی ردیف
میانگین رتب  

 ای

 17/20 ابلاعات مناسر اس فادا می کنند از تدوین بتنام  راهبتدی جهد ادارات ورزا و جوانا  3

2 
کاهی جهد تغییت ب  موقع در بتنام  های راهبتدی وود  ازتوانایی جوانا  اس ا  کتمانشاا ادارات ورزا و

 بتوودار ند
19/21 

 13/25 نمایند ههتسد را هایشا  با ه ا ید متتبط سازمانی اهداف توانند می کارکنا  اکثت 1

 31/21 هس ند قبو  قاب  سازمانی، عا ی سح  و مقاحد ها بتن 9

 متبوط ب  م یار کارکنا  گوی  های ردیف
میانگین رتب  

 ای

 53/20 اسد بتقتار کارکنا  و مدیتا  موگت بین بته  دو ارتباط 3

2 
در اهداف راهبتدی ادارات ورزا  (ییتا و توس   آموزا، اس خدا ، )مانند کارکنا  ب  متبوط های بتن

 و جوانا  جای دارد
75/21 

 91/25 نیازهای ادارات ورزا و جوانا  اس ا  اسداس خدا  کارکنا  بت اساس ارزا ها و  1

 70/21 دارند دس یابی ب  اهداف کارکنا  در تمامی مشارکد جهد هتآیندی ادارات ورزا و جوانا  اس ا  9

 29/27 قتارمیگیتد تقدیت مورد موهقید ادارات ورزا و جوانا  اس ا ، گس تا در کارکنا  تلاشهای 5

 م یار منابعگوی  های متبوط ب   ردیف
میانگین رتب  

 ای

 71/25 ب  کارگته   می شود جدید درادارات ورزا و جوانا  اس ا  های آوری هن 3

 59/22 اهداف بلندمدت اسد راس ای در ما ی منابع کارگیتی ب  دارند ادارات ورزا و جوانا  اس ا  ابمینا  2

 73/23 یابند می بهبود مس مت حورت ب  و    تجهیزات ها، ساو ما  ن یت های ادارات ورزا و جوانا  دارایی 1
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 35/27 تجاری اهدف آیندا ادارات ورزا و جوانا  اس ا  مورد توج  قتا می گیتد های درهمکاری 9

5 
سازما  ب  آسانی قاب  دس تس همگا   ابلاعات تمامی ک  دارند ادارات ورزا و جوانا  اس ا  ابمینا 

 اسد
33/33 

 متبوط ب  م یار هتایندهاگوی  های  ردیف
میانگین رتب  

 ای

 59/13 یابد می بهبود ه  سح  سایت ه ا ید ها و مس ند (آوری هن اسابداری، )مانند پش یبانی ه ا ید 3

2 
 انجا  جهد شدا گته   بکار های تمامی ه ا ید دارند ک  ابمینا  ادارات ورزا و جوانا  اس ا 

 دارند قتار کن ت  ت د ودمات،
51/23 

1 
 مشک  مجدد ازبتوز ک  ای اقدامات عملی ب  گون  ک  دارد ادارات ورزا و جوانا  اس ا  ابمینا 

 کند وجود دارد پیشگیتی
57/20 

 72/21 دارد جام ی وجود روا ادارات ورزا و جوانا ، بتای در  اوزا های ه ا ید 9

 35/29 دارند او یار در سازمانی های ه ا ید بتای کن ت  م داو ، کاملا روشی ادارات ورزا و جوانا  5

1 
مورد توج  قتار  ورزشکارا () مش تی های اینک  نیازمندی از ابمینا  جهد اجتا قاب  و جامع سیس  

 دارد می گیتد وجود
70/21 

 52/22 در ادارات ورزا و جوانا  اس ا  انجا  می شود ها هتآیند مس مت بهبود 0

 م یار ن ایج مش تیگوی  های متبوط ب   ردیف
میانگین رتب  

 ای

3 
 یا م صویت بهبود بتای سنجی را ن ت ن ایج ک  دهند نشا  توانند ادارات ورزا و جوانا  اس ا  می

 گیتد می ب  کار ودمات
27/15 

2 
 در کنند ک  ت یین را یا مقاحدی اهداف م داو  بور ب  تا دارند ادارات ورزا و جوانا  اس ا  روشی

 باشد موگت مش تی و وهاداری رضاید زمین 
75/21 

1 
 ب  رو مش تی روند وهاداری و رضاید با متتبط ادارات ورزا و جوانا  اس ا  داولی های شاوص

 دهد می نشا  را عملکتد از بهبودی
21/29 

 73/21 اند شدا تفکیك ن ایج مش تی انواع مش تیا ، و مخ لف گتوا های ن تات داد  نشا  بتای 9

5 
 سنجی ن ت سازما ، ودمات و ازم صویت مش تیا  رضاید میزا  ت یین جهد ادارات ورزا و جوانا 

 می دهند انجا  را
05/21 

1 
 از به ت یا و مقایس  قاب  مش تیا ، از دسد آمدا ب  در ادارات ورزا و جوانا  اس ا  کتمانشاا ن ایج

 هم تاز اسد های سازما  یا رقبای مس قی 
27/21 

 09/22 دهد می نشا  را در ادارات ورزا و جوانا  اس ا  سح  بایی عملکتد مش تیا ، از آمدا دسد ب  ن ایج 0

7 
 از به ت باشد، می مش تی وهاداری رضاید ب  متبوط ادارات ورزا و جوانا  اس ا  ک  داولی اهداف

 اسد سایت اس ا  ها و سازما  های دیگت() رقبا مورد در مشاب  ن ایج
92/23 

3 
 می قتار ارزیابی مورد متتبط های بتیو شاوص از را مش تی با ارتباط مدیتید ادارات ورزا و جوانا ،

 دهند
90/27 

 گوی  های متبوط ب  م یار ن ایج کارکنا  ردیف
میانگین رتب  

 ای

3 
 من   بور را ب … هنگا  و زود کنندگا  تت  ،ییبد قبی  از ادارات ورزا و جوانا  اس ا  موضوعاتی
 می دهند قتار گیتی اندازا مورد

37/27 

 97/25 ادارات ورزا و جوانا  اس ا  بت اساس رضاید کارکنا  عم  می کنند 2

 07/29 توج  دارند مخ لف موضوعات بتروی کارکنا  های دیدگاا و ن تات ب  ادارات ورزا و جوانا  اس ا  1

 31/29 اس ا  دارای روند رو ب  رشدی اسدرضاید کارکنا  در ادارات ورزا و جوانا   9
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 بحث و نتیجه گیری

بهبود در ادارات ورزا و جوانا   قاب  و قوت نقاط ت لی  برا
اسرر ا  کتمانشرراا بت اسرراس مد  ت ا ی سررازمانی بنیاد اروپایی 
مدیتید کیفید، م یار ن ایج جام   ب  عنوا  نقح  قوت و م یار 

های تجاری و منابع ب  عنوا  نقح  ضررر ف و م یار همکراری 
و ک  این یاه   ها با ت قی نیازمند بهبود این ادرات شرناو   شد

( و مررارکوس و همکررارا  232: 2732تیموری و همکررارا  )
( همخوانی دارد و بررا ت قیو هتجی و همکررارا  379: 2733)
  ( مغایتت دارد  ب  گون  ای ک  تیموری و همکارا953: 2732)
بترسری باشگاا های ورزشی و پیچیدگی شهت  ( در232: 2732)

زنجا  بت اسرراس مد  بنیاد اروپایی مدیتید کیفید و توسرر   
د ها هتاین روا های بهبود، ب  این ن یج  رسیدند ک  م یار های

ام یاز بایتتین م یار و م یار  55و  51و ن ایج جام   ب  تتتیر با 
ام یاز پایین تتین ام یاز را  99 همکراری های تجاری و منابع با

در بین م یار های ن  گان  دارند ک  این یاه   ها با ت قیو ااضت 
( 379: 2733همخوانی دارد  همچنین مررارکوس و همکررارا  )

 مد  بنیاد اروپایی مدیتید کیفید بتای از بار نخسررر ین بتای

  اس فادا کتدند و ب مسرن اهتاد بدنی ه ا ید بتنام  های ارزیابی
 ن ایج (،درحد 17/15) هتایندهااین ن یج  رسیدند ک  م یار های 

 کارکنا  و( درحررد 71/13) رهبتی درحررد(، 91/57) مشرر تی
 منابعشررتکا و  م یارهای مقاب ، در و ( بیشرر تیندرحررد 27/53)
(، وط مشرری و درحررد 71/93) کارکنا (، ن ایج درحررد 95/00)

( درحد 21/33) عملکتد(، ن ایج کلیدی درحد 33/10) اس تاتژی
کیفید تمتین  در را سه  درحد( کم تین 21/33) جام  و ن ایج 

دارد ک  پایین  عهدا بت تمتینی( بتنام  های کیفید) اهتاد های
بود  م یرار همکراری تجاری و منابع در ت قیو هوب با ت قیو 
 ااضررت ه  ووانی دارد  اا  آ  ک  ن یج  این ت قیو با محا   

( مغایتت دارد، آ  ها در ارزیابی 953: 2732همکارا  )هتجی و 
عملکتد سرررازما  های ورزشررری بت اسررراس مد  بنیاد اروپایی 

جام    ن ایج مدیتید کیفید ب  این ن یج  رسیدند ک  م یارهای
( و م یار ن ایج کلیدی عملکتد بایتتین 39/20) پاین تتین ام یاز

ا  ادارات ورزا و جوانا  بنابتاین مدیت ؛دارند را( 12/10ام یاز )
اسر ا  کتمانشاا در کاهش حدم  یا مزاامد بتای همسایگا  

و از ن ت بتتتی در م یرار ن رایج جرام رر   ادارا و م یط عمومی
و ن ت وواهی از جام   جهد بهبود کیفید در این  نسبد ب  رقبا

ر م یا اما در ت قیو ااضررت ؛هاک ورنسررب ا ووب عم  کتدا اند
ری و منابع ب  عنوا  نقح  ضررر ف و م یار همکراری های تجا

 95/27 شوند می مقایس  ها سازما  سایت در مشاب  با موارد ن تات کارکنا  5

 گوی  های متبوط ب  م یار ن ایج جام   ردیف
میانگین رتب  

 ای

3 
توج  عمومی  م یط و همسایگا  ادارا بتای مزاامد یا حدم  کاهش ادارات ورزا و جوانا  اس ا  ب 

 دارند
72/13 

2 
ادارات ورزا و جوانا  از ن ت ن ایج جام   قاب  مقایس  با سایت سازما  ها می باشد و عملکتد به تی 

 دارند
72/23 

1 
 بتداشد جام  ، و همسایگا  ک  دهد نشا  ن توواهی ن ایج بتیو از تواند ادارات ورزا و جوانا  می

 داش   اند آ  ها از عمومی ووبی
15/23 

 گوی  های متبوط ب  م یار ن ایج کلیدی عملکتد ردیف
میانگین رتب  

 ای

 52/17 اسد بهبود ب  رو روند دهندا نشا  اداری ادارات ورزا و جوانا  اس ا  و پش یبانی های ه ا ید ن ایج 3

 01/23 مخ لف در ادارات ورزا وجوانا  تفکیك شدا اند های بخش اساس بت اهداف 2

 23/91 دهند می نشا  را بهبود ب  رو روند ادارات ورزا و جوانا ، های ه ا ید این ن ایج 1

 10/21 میدهند نشا  را بهبود ب  رو ادارات ورزا و جوانا  روند ما ی ییت و ما ی کلیدی دس اوردهای ن ایج 9

5 
دی د دارد بورمس قی  بت انجا  یك کار در ادارات ورزا و جوانا   ب  ک  هایی ه ا ید هم  عملکتد

 گیتی می شود اندازا
15/21 

 99/25 ما ی قاب  مقایس  با سازما  های هم تاز می باشد ییت و ما ی کلیدی دس اوردهای 1

 01/29 ن ایج ه ا ید ها ی ادارات ورزا و جوانا  با دیگت سازما  ها قاب  مقایس  اسد 0



 EFQMورزش و جوانان استان کرمانشاه بر اساس مدل  ارزیابی عملکرد ادارات 00

 

نیازمند بهبود در ادارات ورزا و جوانا  اس ا  کتمانشاا شناو   
 توجهی بی ب  توا  می را م یار ام یاز این کاهش شررد  علد

مدیتا  ب  اهداف آیندا ادارات ورزا و جوانا  اس ا  کتمانشاا، 
ا ی ابع معد  دس تسی ب  ابلاعات سازما ، عد  ب  کارگیتی من

در راسرر ای اهداف بلند مدت، عد  بهبود مسرر مت دارایی های 
سررازما  مانند سرراو ما  و تجهیزات، عد  ب  کارگیتی هناوری 

 اقدامات داد  این انجا  م یار این بهبود بتای جدید، دانسد   یا

تدوین بتنام  راهبتدی مناسر بتای ادارات  :باشد مفید می تواند
کتمانشرراا، سرریسرر   ارتبابات و ابلاع ورزا و جوانا  اسرر ا  

رسرانی مورد تجدید ن ت قتار گیتد، اس فادا بهین  از منابع و این 
منابع در راسررر ای اهداف بلند مدت مورد اسررر فادا قتار گیتد، 
هتایند بهبود مس مت دارایی های سازما  در دس ور کار قتار گیتد 

د  گتدو هناوری های جدید جایگزین روا های سن ی و قدیمی 
ام یازهای ادارات ورزا و جوانا  اسرر ا   وضرر ید ب  نگاهی با

کتمانشررراا با توج  ب  این ک  ب  ییت از م یار ن ایج جام   بقی  
 از یررك هت را کسرررر کتدنررد در 57م یرار هررا نمتا کم ت از 

 و بتنام  های شیوا ها ب  توج  سرازمانی، ت ا ی مد  م یارهای

در  .رسررد می ن ت ب  ضررتوری ت ا ی گان  نُ  م یارهای بهبود
 تمامی"ت قیو اراضرررت در م یرار رهبتی گوی  ی متبوط ب  

ملاقات با روسررای هیات ها و ادارات  جهد در اقداماتی مدیتا ،
بایتتین رتب  را ب  دسد آورد و این  "شهتس ا  انجا  می دهند

نشرررا  دهنردا توجر  مدیتید ادارات ورزا و جوا  اسررر ا  
ارکد و همفکتی با روسای هیات ها وادارات کتمانشراا ب  مشر

وط مشی و اس تاتژی گوی   شرهتس ا  اسد  همچنین در م یار
 تدوین بتنام  راهبتدی جهد ادارات ورزا و جوانا  "متبوط ب 

بایتتین رتب  را ب  دسد  "ابلاعات مناسرر اس فادا می کند از
ام  آورد کر  این نشرررا  دهندا توج  مدیتا  این ادارات ب  بتن

در ادام  در م یار کارکنا  گوی  متبوط  و ؛های بلند مدت اسررد
 "اسررد بتقتار کارکنا  و مدیتا  موگت بین بته  دو ارتباط"ب  

بایتتین رتب  را ب  دسرررد آورد و این محلر تایید کنندا توج  
مدیتید ادارات هوب ب  مشرررارکد کارکنا  در تصرررمی  گیتی 

در م یار شتکا و منابع ک  این م یار کم تین ام یاز را نیز  و ؛اسد
ب  دسررد آوردا، اما در بین گوی  های متبوط ب  این م یار گوی  

ب   جدید درادارات ورزا و جوانا  اسرر ا  های آوری هن "ی
بایتتین رتب  را بدسررد آورد و این محلر  "کارگته   می شررود

 های ض یف تتین م یارنشا  دهندا این اسد ک  در بین گوی  
ی ب  کارگیتی هن آور ی نی م یار شتکا و منابع درادارات هوب ب 

اما در اوتین م یار متبوط ب  توانمند  و ؛توجر  بیشررر تی دارند
 پش یبانی ه ا ید"گوی  متبوط ب   سرازها ی نی م یار هتایند ها،

 ه  سح  سایت ه ا ید ها و مس ند (آوری هن اسابداری، )مانند
بایتتین رتب  را ب  دسرررد آورد و این نشرررا   "یابد می بهبود

دهنردا توجر  مدیتا  ادارات میکور ب  ه ا ید های پشررر یبانی 
  بایتتین رتب اما در اوزا ن ایج در م یار ن ایج مشرر تی، ؛اسررد

 تواند ادارات ورزا و جوانا  اسررر ا  می"متبوط ب  گوی  ی 

 یا م صررویت بهبود بتای سررنجی را ن ت ن ایج ک  دهد نشررا 

بود ک  نشرررا  دهندا توج  مدیتا   "گیتد می ب  کار وردمات
ادارات ورزا و جوانا  اس ا  ب  ن ت سنجی و ب  کارگیتی این 
ن رایج اسرررد  در م یار ن ایج کارکنا ، بایتتین رتب  متبوط ب  

 قبی  از ادارات ورزا و جوانا  اسرر ا  موضرروعاتی "گوی  ی

 مورد من   بور را ب … هنگا  و زود کنندگا  تت  ییبرد،

اسررد ک  این محلر تصرردیو می  "می دهند قتار گیتی اندازا
کند ادارات ورزا و جوانا  اس ا  بی ان بابی را نمی پییتند و 

ار ک  این م ی در م یار ن ایج جام   و ؛بر  ن   اع قاد ویژا دارند
برایتتین ام یراز را در بین م یرار های ن  گان  ب  دسرررد آورد 

ادارات ورزا و جوانا  اس ا  "بایتتین رتب ، متبوط ب  گوی  ی 
 م یط و همسررایگا  ادارا بتای مزاامد یا حرردم  کاهش ب 

اسد ک  توج  ب  مسائ  عمومی جام   را  "عمومی توج  دارند
ر د و ؛ب  عنوا  یك م یار مه  در ادارات میکور تصدیو می کند

ب   یتتین رتب  متبوطنهرایرد در م یرار ن ایج کلیدی عملکتد با
اداری ادارات ورزا و  و پش یبانی های ه ا ید ن ایج "گوی  ی 

می باشد ک   "اسد بهبود ب  رو روند دهندا نشا  جوانا  اس ا 
م یرار هتایند ها تایید کنندا توج  ادارات  این م یرار نیز مراننرد

هد ج ورزا و جوانا  اسر ا  ب  ه ا ید های پشرر یبانی اسرد 
اهزایش و بهبود عملکتد ادارات ورزا و جوانا  اس ا  کتمانشاا 
پ  از ارزیرابی عملکتد این ادارات برا اسررر فرادا از مد  ت ا ی 

نقاط قاب  بهبود و وضرر ید جاری شناسایی  EFQMسرازمانی 
گتدید و ب  ن ت می رسرد این ادارات در ن ت داش   باشند ک  ب  

نی از زامات آنا ، بترسی مسرائ  و مشرکلات کارکنا ، قدر دا
بتن سازمانی وود، تدوین اهداف مشارک ی مدیتا  و کارکنا ، 
دسرد یابی سرتیع ب  ابلاعات سازمانی، بهبود مس مت، ارزیابی 
عملکتد وود نسربد ب  سرایت ادارات و پیادا سازی سیس   ن ت 

 سنجی توج  یز  را مبیو  داش   باشند 

 

 منابع
-27 ،ساز کیفید مشاورین ان شارات  AINQ_EFQM های مد  اساس بت سازمانی سرتامد گا  ب  گا  راهنمای ( 3171) ایدر ا ،یامیت
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