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جذب و  نهيبا  شااا مت  دي در دم ن  هاساااان ا  هدف:

 هارهويبه ش نو نيا موبرو هسدن  نيروهار  سدي اشت ه نگ
نقل و  اينگه اشت  زش،يانگ يابيبرار جذب، توسيه، امن بهدر

 يبرمساا دامن . پژوهش کامبردر حاضاار با ه  ها آ اندقال 
ق ر هارپاداش أثيرت ق رو غ ن با  يزشبر انگ يرن نا   کامک

ي بانک مفاه اساادا  ننجا  انجا  تيه  سااان ان يانجينقش  
 -موش، توصااي ي پژوهش ان نظراين  ها:روش شاا ه اساات.

شا ل کليه کامکنا  بانک مفاه با  سدگي و جا يه آ امر،  همب
ش . حجم نمونه آ امر بالغ بر ن ر  ي 163جمييدي بالغ بر  با

کام ن  دم شاايا اين بانک بوده و با اسااد اده ان موش  136
ار غيراحدمالي و ه فمن   ومد ساانجش گيرر خوشااهنمونه

ساشانا ه اسادان امد انگيزه قرام گرفدن . ابزامهار پژوهش، پر
ير ( و پرسااشاانا ه تيه  سااان اني آلن و  ي19۵۰  للن  )

هار نق ر با ( و پرسااشاانا ه  سقخ ساااخده پاداش1991)
هار و پاداش8۰9/۰و ضاااريا پايايي  ۷1۵/۰آل ار کرونباخ 

باخ  با آل ار کرون ق ر  يايي  813/۰غير ن پا يا  و ضااار
صاح861/۰ صومر آ  به تأيي   سي . بود که موايي  بنظرا  م

ته يل داده ها:یاف يه و تس ها ان آن و  ضااريا برار تجز
همبسدگي پيرسو  و ت نيک   لسانر  يادلات ساخدامر با 

 گیري:نتیجه اساااد اده شااا . PLSافزام گيرر ان نر بهره
نق ر )حقوق و  زايا، ع الت هار که پاداش دادها نشا  يافده

نق ر ريغ رهااداشپها، تجهيزات  سيط کام( و دم پرداخت
ست، خمقيت، امتقا، ا  انات  سرپر شامکت، مفدام  )ا نيت،  

فت، انگيزش تيلخ،  آ ونشاااي( بر انگيزش )انگيزش پيشااار
بت و  يني دامر دامد. همچنين  تاثير  ث ق مت(  انگيزش 

نقش  يانجي ما دم تاثير پاداش بر  تيه  ساااان اني کامکنا 
 .انگيزش کامکنا  اي ا  ي کن 

ید واژه پاداش: هاکل فاه،  نک م با ق ر، انگيزش،  هار غيرن
 هار نق ر، تيه  سان انيپاداش
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Abstract 
Purpose: Organizations face many challenges 
in attracting and retaining talented employees 
and need better ways to recruit, develop, assess, 
maintain, or transfer them. This applied study 
investigates the impact of cash and non-cash 
rewards on employee motivation with a 
mediating role of organizational commitment  in 
Refah Bank, Zanjan. Methods: This is a 
descriptive correlational study. The statistical 
population includes all employees of the Refah 
Bank, with a total population of 163. The 
statistical sample size was 136 employees in the 
branches of this bank and was obtained usin g 
non-probability and purposive cluster sampling 
methods. The instruments were McClelland's 
Motives Questionnaire (1950) and Allen, 
Meyer's Organizational Commitment  Scale  
(1991) and a researcher-developed 
questionnaire for cash rewards with a 
Cronbach's alpha of 0.71 and a reliability 
coefficient  of 0.809 and on non-cash rewards 
with a Cronbach's alpha of 0.133 and  0.861 
whose face validity was confirmed by experts. 
Results: Pearson correlation coefficient test and 
structural equation modeling technique with 
PLS software were used to analyze the data. 
Conclusion: The results show that monetary 
rewards (salary and benefits, fair pay, 
workplace amenities) and in-kind rewards 
(safety, participation, supervisor behavior, 
creativity, promotion, training opportunities) 
have a positive and significant  impact  on 
motivation (achievement motivation, affiliation 
motivation, power motivation). Employees' 
organizational commitment  also plays a 
mediating role in the impact  of rewards on 
employees’ motivation. 
Keywords: Cash Rewards, Motivation, Non-
Cash Rewards, Organizational Commitment, 
Refah Bank 
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 مقدمه

سطه ي هم  ال ران نهادها ي ي هابانک سوب   اروا شومها  س دم  ياتيکه نقش ح شون يدم ک
بانک  نيا رون ب يو مقابد عيسار رايدم دن (.1399)بخردر نساا،  برعه ه دامن  ي ال نينظا  تأ 

خود قبل ان سان ا ، به چالش  رانهاين رشي ثبت و پذ رمفدامها برد  کامکنا  و بالا زشيها، انگ

صابيا  و  ل ي،  ش ه است ليتب  يبزمگ  ييهاکه دم بانک يکام ن ان(. 14۰۰)کاکائي،  سم ر، ن

 رهاشاارفتيجذاب هساادن ، پ رهاطيو  س رقو ييشااناسااا رهانا هبر رکه داما کنن يکام  
 ياصااال هيسااار ا ،يانساااان رروين (.2۰21، 1اب ر) آومن يبانک به ام غا    رما برا يتوجهقابل

صر نو رها سان ا  ش نيع ست. کامکنا  با نق سان ا   شبرديپ دم ن ه،يفزا يا اه ا  و عمل رد 

)آقاناده و  باشاا  ي ر م نيغ يبه اه ا  سااان ان يابيدسااد کاما   هساادن . ب و  افراد ميسااه
کمک نموده و  روهاين نيعمل رد ا يپاداش، به تيال ييني تيريماهبرد    (.14۰۰شاير سم ناده، 

سان انها ا  رشدريپاداش، تمش ب زهيکن  و با انگ ي  اينقش  ؤثرر دم جذب و  ان گامر آنها دم 

 جهيباش  و دم ند يکام  رروين تينشانه مضا نيکرد و ا  صر  خواهن يشغل رجهت انجا  نقشها
 ن يفرآ زهيانگ (.1399و  سم ر،  ايبهرونن ،اساا ن  آباد ينامع) خواه  داشاات رعمل رد  وثرتر

ست و  شيافزا س ي يتيه  کامکنا  ا سا صول ا )تا ي،  شود ي يتلق يسان ان تي وفق ربرا يان ا

ما  ي ثبد  ومد اندظام جيکن  و ندا ي زشيد احساااس انگفرهنگا  که (. 2۰21، 2حساان و خلي 

 رارب اسااا نا ردهاييالفشاااود و با اندخاب  يد به انجا  آ  ماغا يرگ يردم نظ يدييالف رارب
اه ا  نيرور انسااااني دم  (14۰۰)اکبرر و پوم ابراهيم،  کن  يتمش  شيدهاييالفبه    سااايم

ساان انها اهميت نيادر دامد. خشانودر و مضاايت شاغلي ان  همدرين  دغيرهار مفدام ساان اني 

، عب المسم  ناده، گچ امي، آقاجان ي،فروشااان يباجيد ،ون يوفا پ ،سااخن ا ) سسااوب  يشااود 
ان  وضاااوعاتي که ا رونه، کامکنا  دم  ومد آ  ات اق نظر دامن ، اين حقيقت اسااات که  .(14۰۰

دسااديابي به کامکناني برتر دم شاارايط  با اين حال شااود.انگيزش بالا  وجا افزايش عمل رد  ي

  يرا  با آ  موبه مو هسدن . ي ي ان  دغيرهايي هايي است که ترين چالش د اوت ي ي ان سخت

ش ،که  ي شده با سزايي دا سان اني بين نسوه تونيع پاداش توان  بر انگيزش کامکنا  تاثير ب هار 
ست. صومت اثربخش و همچنين حمايت  کامکنا  ا به  نظوم انگيزش کامکنا  برار کام کرد  به 

سان ا ،ان امنش سا دامن . ها نيان بهشرکت ها و اه ا   سدم پرداخت پاداش  نا سدم  سي سي

نابرابرر دم سيسدم پرداخت  شود.بسيام با اهميت تلقي  ي پرداخت دم عمل رد اثربخش کامکنا ،
 شود تا کامايي سيسدم ان بين برود.ها  وجا  يپاداش و ع     يريت صسيح دم تونيع پرداخدي

سي  سا باي  ان تما  جوانا برم سدم پاداش  نا سي شود تا کامکنا  آ ونش دي ه و  اهر ما يک 
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يک ساايساادم پاداش باي   وجا افزايش انگيزش و تيه   برار  ان   دم سااان ا  تشااويخ کن .

 .(1396،صااالسي و محيمي  هرابي،) ومر گرددبه سااان ا  شااود تا  وجا افزايش بهره کامکنا 

نظريه  انلو، انگيزه ما تابيي ان  يزا  کا روايي و امضااار نيانهار فرد )شااا ل نيانهار حسااي و 
ر نيانها برانگيخده ر سطوح پنجگانهکن .  انلو  يدق  است افراد بر پايهشناخدي( تيريف  يموا 

شون ، انگيزه  ي شود. ايجاد  يشون  و چنانچه اين نيانها با توجه به  وقييدي که دامن  برآومده 

به ا نيت، نيانهار اجدماعي،  به ترتيا اولويت عبامتن  ان: نيانهار فيزيولوژيک، نيان  اين نيانها 

. افراد 1ر سااه فرع عم ه قرام دامد: ر  انلو بر پايهنيان به احدرا ، نيان به خودشاا وفايي. نظريه
انهار افراد به ترتيا اهميت ان ني .2شاااون ، ر نيانهار برآومده نشااا ه برانگيخده  يتنها برپايه

توانن   وجا نيانهار ساااطوح بالاتر ن اني  ي .3ان  ونيانهار سااااده به پيچي ه  رتا شااا ه

سطوح پايين شون  که نيانهار  شن  ) يي فر و ذهاني، برانگيخدن فرد  ش ه با (. 1384تر برآومده 
شامامد. ن اسااساي ما بر  يهمچنين نظريه آل مفر که توساط کميدو  آل مفرامائه شا ه، ساه نيا

نيانهار نيسدي، نيانهار وابسدگي و نيانهار مش . اين نيانها شا ل نيانهار پيشنهاد ش ه  انلو 

توانن  دم دمو   سيط کام برآومده شاون . نيانهار نيسادي، پايين ترين ساطح نيانها، اسات و  ي

سم س ن و  شا ل نيان به غذا، آب،   ست که  سماني ا ست که  ربوط به بقار ج سماني ا  ت ج
توان  اين نيانها ما ان طريخ دسدمزد،  زايار جانبي،  سيط کامر ايمن و ا نيت شغلي سان ا   ي

برآومده سااند. نيانهار وابسادگي شاا ل تيا ل با ديگرا  اسات و مضاايت ان موابط اجدماعي که 

شناخت و تيلخ  ي شسبا حمايت عاط ي، احدرا ،  سدگي دم   توان  ان اغل  يشود. نيانهار واب
شود. نيانهار  سدا  برآومده  شغل با خانواده و دو سدا  و بيرو  ان  طريخ تيا ل با هم اما  و دو

ها و ر اسد اده ان  هامتتوانن  به وسيلهمش  بر مش  و توسيه شخصي تمرکز دامد. اين نيانها  ي

 انلو انطباق دامد. اگر دم يک  ها برمآومده شااود. اين نيانها با نيان خودشاا وفايي دم نظريهتوانايي

ش ،  ي شده با ضا کن . به اعدقاد شغل، چالش، اخديام و خمقيت وجود دا ش  ما ام توان  نيانهار م
شغلي فرد فراهم  ضايت  شود، م سان اني برآومده  سه نوع نيان با ت ابير  صومتي که اين  آل مفر دم 

سايي ن (.1381شود ) ه اد،  ي شنا توا  ان آنا  دم جهت هار کامکنا   ييانبنابراين با توجه به 

 (.1399، بخش فرح و فرخي)ر بهدرر اسد اده کرد. اه ا  سان ا  به گونه
 کيعمل رد بهدر تسر رباشااا  که افراد برا ربه ان انه ا  يعمل رد با رپاداش هاساااهم  قطيا

سد ربرا رشدريب شون  و تمش سطوح بالا يابيد شا  دهن . رعمل رد ربه  ناده، )اح  ان خود ن

ش رد،  يمامناده طهرا ،  س جهيند نيبه ا( 2۰21) اب ر طاليه (. 14۰۰دان که  ييکه بانک ها  يم

بانک ها ما  نيشون  و ا ي زيخود  دما ردهن ، اغلا ان مقبا يبالاتر ان حقوق امائه  ياضاف راي زا
ان ، ( اذعا  داشده1396عبادلشاه ) و ينيهمانطوم که حس کن . يسها  اما   خدلف جذاب  ربرا

هار اجدماعي/ بين هار   مل؛ پاداشهار  الي؛ پاداشپاداشاعم ان  سادم پاداش جا ع،يک ساي
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صل ان کام، پاداشفردر، پاداش شي که هار حا ضييدي با پادا شون ه و نمادهار و هار خود ادامه 

انواع پاداش ان دي گاه  و دامر دامدشاااود، مابطه  يني نجر به مضاااايت شاااغلي دم کامکنا   ي

سان ا  شخص کرد  اهميت انواع ها  يکامکنا  دامار اهميت  د اوت بوده و   يرا   توانن  با  
سيسدم  سان ا  خود به   يريت بهينه  صسيح انواع پاداش با ه   پاداش دم  پاداش و تخصيص 

 .ومر دم ايشااا  بدردانن ش بهرهشااغلي کامکنا ، بهبود عمل رد و افزايزه يو انگافزايش مضااايت 

انگيزه و تسول دم  جاديدم بهبود عمل رد کامکنا ، ا ر يجبرا  خ  ات، ي ي ان عوا ل کل نظا 

شيجنبه انگ ساتيبا ي ي نابع انساان رايحقوق و  زا نيها به شامام  ي مود. همچنساان ا   يز
 يکوشسخت ربرا يشود تا  سرک يطراحميسدي  هو  که جهت پرداخت، س نيداشده باش ، به ا

 ميخواهن  ت يکه  يمهبران رکسااا و کام باشاا . برا يانسااان رها هيساار ا ر نهيبهو عمل رد 

ما  رو عمل رد حرفه ا رخواهن  فرهنگ تيا ل، وفادام يکه  ييش وفا شون  و سان ا  ها شا يها
شناخت و ق مدان جاديا س يکنن ، ادماک  ست اميان کامکنا  ب  (.1399، ا يجهان و ر سم )  هم ا

 دم هاکامکنا  و  شاااامکت آ  رانهاينظا  جبرا  خ  ات توجه به ن رايان  زا  ن ربهره ربرا

سان نينظا  جبرا  خ  ات و همچن طراحي ضائات،  يبه مون م نظا  جبرا  خ  ات با توجه به اقد

س ست تيحائز اهم اميب شائمي) ا  1 ينت و وام خيقتس جيندا .(1399، برنکي و تيمومرکامگريا ، 
شا  ( 2۰21) شرکت و عمل رد کامکنا  مابطه قو سدميس نيده  که ب ين  وجود دامد. رپاداش 

و  لي دما ،رقوة زيانگ رداما ،يوفادام، سااانگام با امنش ها و اه ا  سااان ان کامکنا   دخصااص،

 رداما که يسان ا  است. کامکنان  ي يو اساس ياصل رانهاين ان يسان ان تي ديه  به ح ظ عضو
سدن ، نظم ب رشدريب ربن يتيه  و پا سان ا   رشدريخود دامن .    ن ا  ب کام دم رشدريه دم 

ساس تيه  و تيه  يکام  شدريو ب بهدر  انن  و ي فرد  رما برا ي ن  جيندا ن،ييپا کنن  . ع   اح

سان ا  به همراه دامد، ان سدي ا، غ جمله و  سان ا   دم به  ان   يلي  يب اد،ين بتيترو خ  ت و ا

اندخاب  (.14۰۰)آقاناده و شااير سم ناده،  اساات و کاهش اعدماد  راجيه کنن گا  به سااان ا 
کامکنا  خوب، حياتي است ا ا توانايي سان ا  دم ايجاد نيرور کام  ديه  به  راتا بيشدر اهميت 

بيشاادر  لز  خواهن  کرد تا به  وفقيت دامد. دم صااومتي که افراد احساااس تيه  کنن  خود ما 

دم بقا و  ياتيح ييرويتيه  کامکنا  به عنوا  ن (.1384ار و صم ر، )هزاوه سان ا  کمک نماين 
 قرام ده  ريبه طوم   او  تست تأث تي يآنا  ما دم امائه خ  ات باک توان يها  سان ا  رسودآوم

توان  تيه  تيه  دم سااان ا   ي (.14۰۰،بانقليه ر هرو  بانقليه ر هر ،رلويباشاا وه اج، دوميعل)

هار کام و  يزا  ار، پايبن ر به امنشکامکنا  ما دم شغل به بام آومد. تيه  شغلي، وابسدگي حرفه

بسيام  هم دم  وفقيت و   شامکت شغلي و وابسدگي سان اني است. مضايت شغلي ي ي ان عوا ل
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باعث افزايش کامآيي و نيز احساااا گردد )فرخي و فرح بخش، س مضاااايت فردر  يعوا لي که 

سطح بالا (.1399 توان   يها شرکت سطتو يکامکنا  و تيه  عاط  يان دلبسدگ ييفراهم آومد  

و  ا يآهنچ، اين ميمحي، قاسامدوم گنج) .ردينوآومانه  ومد توجه قرام گ رمفدامها شيدم جهت افزا
 ها اغلا دم بهعنوا  کردن  که سااان ا  يقيدم تسق( 2۰11ز )نگيو کال و ياساا ال .(14۰۰سااي ، 

ش ل  ي روهاري ؤثر ن رريکامگ سدخ ا  دچام   سدي  بي  ان ا و  ري   تيکه حما يشون . ن ان 

 نهيپرهز ن يفرا شااود،يگرفده    هيناد نيتانه وامد نيعمل رد دم  ومد ا تيريهار   ساادميساا

سور کامکنا  دنبال  ي سان ا  ان  سدخ ا  با ترک  (. 139۷، صسرانومد و مفييي غ امر،ود )شا
 کيما تسر زهيگذامد. تيه  انگ ي ريکامکنا  تأث زهيبر تيه  و انگ ي ال ريو غ ي ال رپاداش ها

 ي ال زهي( پاداش و انگ2و ) ير اليغ زهي( پاداش و انگ1تيه  کامکنا  واسااطه ) نيکن . همچن ي

لزو  بهره ( 1399. دمپژوهش  سم ر و جهانيا  )(2۰21، 1)سااي  و  دلوب، شاه و احم  اسات.
پاداش، خ  ات  ا،يان جمله حقوق، دسااادمزد،  زا خ  اتجبرا   ر طلوب ان سااانجه ها ر ن 

سان ان يشغل سر ا يو  سان رها هيبه  ست ،يان به  ،فوق يلبا توجه به دلا.  ومد توجه قرام گرفده ا

کامکنا  با  يزشبر انگ يرنق رو غ نق ر هارپاداش ييشناسا ينهمس  انجا  طرحي دم ن نظر  ي

شغل يانجينقش   سان ا  تيه   ش ي دم  ساس يافده الزا ي با ست که برا هار و  سقخ ا ي وام ا
امائه ده  تا ان اين طريخ،  يزا  انگيزش کامر کامکنا  ما دم بانک  ييخود، پيشااانهادها تسقيخ

ر خود بر اهميت اين انجا  اين پژوهش دم بانک مفاه کامگرا  به نوبه امتقا داده و بهبود بخشااا .

سان ا پژوهش  ي ستپرداند. بانک مفاه کامکنا  به عنوا  ي ي ان  سيا کم  هار هار اجراکنن ه 
اقدصااادر دولت جمهومر اساام ي ايرا  به ويژه دم بخش صااادمات کالاهار غيرن دي و تولي ات 

هار تجامر دم ساااطح ترين بانکعنوا  ي ي ان خوشااانا م بهو همينطو صااانيدي و کشااااومنر

باشاا . اين بانک به  نظوم دسااديابي به  ا وميت المللي ان نقش  وثر و پرمنگي برخومدام  يبين

خود که عبامت اسااات ان تمش  سااادمر برار امائه خ  ات  الي مونآ   به جا يه نيان به نيرور 
ست  ساني با انگيزه دامد و  يدق  ا سي   به چشمان ان ان اين بانک، ب و  وجود کامکنا  با انگيزه م

. 1مود با اجرار اين پژوهش، دانش   يرا  بانک جهت: و  ديه  ا  اندذير نيسااات. لذا اندظام  ي

سد اده ان آنها دم جهت انگيزش آ  سايي نيانهار کامکنا  و ا سد اده بهدر ان کامکنا  2ها، شنا . ا
. بالا مفدن تيه  کامکنا  افزايش ياب . با توجه به اين ه ح ظ نيرور 3دم جهت اه ا  ساااان ا ، 

هار  خدلف ان جمله پاداش ان ومر دم کام با اسد اده   انيسمانساني و ايجاد انگيزه مونافزو  بهره

هار ساااان اني دم اين بانک اهم وظايف هر ساااان ا  اسااات. بنابراين اطمع ان نسوه امائه پاداش

 نيب نبال پاسااب به ا ،  سقخپژوهشحاصاال ان اين  رايبا توجه به  زابنابراين  ياب .ضاارومت  ي

                                                                 
1. Sayed, Matloob, Shah & Ahmed 
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 ريثأکامکنا  ت شزيبر انگ يتيه  شغل يانجيبا نقش   نق رريو غ نق ر رهاال است که پاداشؤس

 ر؟يخ ايدامد 

 

 مروري بر ادبیات نظري

 انگیزش
دم مش  و توسيه  ييربنايو ن يالمللني وضوع ب کيکسا و کام به عنوا   طي س رهاشاخص تيوضي

صاد سدگاه ريتست تأث ،راقد و ان  تيو کم تي يو آ  هم دم گرو ک يبخش عمو يياجرا رهاعمل رد د
سدگاه نيکامکنا  ا يخ  د زهيتر انگآ   هم ش يها  د ضان) با  و  عب الهيس ي،حجد ي،نق ي،نه ي،م 

سان ا  ها دست يابي به ه    شخص است و دست يابي به اين  دليل اصلي ايجاد. (14۰۰، ناد کيب
ست  ه   دم ساطح کي ي  ومد نظر بيش ان هر چيز ديگر به انگيزه و کامآ  ر کامکنا  گره خومده ا

يا  کامگر غه نيترگان بزم ي ي زش،يانگ جاديا (.1399، و هم اما  ) غ   يکنون را ي   رهاد
(  يدق  اساات: انگيزش تمايل به انجا  کام 139۰مابينز ) (1399و خل ي،  هيزيعز ،ريکيا عم)اساات.

سيله نوعي نيان تا ين گردد. ست و دم گرو توانايي فرد، تا ب ا  و   يآ يوجود  بهي شغل ن ان زشيانگ ا
 ترانجا  ان آ  لذس و ش ين يآ  ب رده ، دمبامه امت ب امد، آ  ما  ومدتوجه قرسما دو رزيکه انسا  چ

شدني هار ان ها و يحجر، هما  تشغلي زشيتوا  گ ت انگ ي عبامت ديگربه د ربب ست دا سا  دم دو

زش يک ي( انگ1394ا  )يبه اعدقاد مضااائ .(14۰۰)اکبرر و پوماماهيم،  لسظه ر  ييني ان ن ا  اساات
صي ترغيا  ي ست که انسا  ما به انجا  فياليت خا هار ه فمن  کن . فراين ر که مفدامحالت دموني ا

فرد  کيکه  را گونهه انسااا  اساات. ب يان وجوه  هم نن گ ي ينگيزه کن . اآغان، ه ايت و ح ظ  ي ما
 انسااا  ب و  يتغيير نيان ن  انگيزه اساات و ب و  انگيزه نن گ يبقاء، فياليت و حد ،يادا ه نن گ ربرا

 آ  جا ان ربرا راهانگيز کنيم، ي مادنبال يه ف کهيهنگا . خواه  بود موحيحرکت، ماک ، ساارد و ب

 مفدامنيا .شااودي  ا  ه فمن  رمفدامها ح ظ و تيه ا آغان، ساابا که اساات رن يفرا انگيزهيم. دام
 دانش کسااا ربرا کداب کي خوان   اي يتشاانگ مفع ربرا آب ليوا  کي نوشااي   توان ي  ه فمن 
ي . برخبينيميما   گرا يگوناگو  د رکام ا  پيوسااده مفدامها اي.  ا دم  سل تسصاايل باشاا  بيشاادر

 ايگو گر،يد ي. برخکنن ياسدوام حرکت   ييهااست، با گا  ا ينما ما يهادمچهره يهمچنا  که شاداب

بر  جا يآهسااده و ب ييهاگرفده، گا  توا  حرکت ما ان آنا  شااا يهاغم و غصااه بر دوش انر بامکوله
صالسي،  خ رونا ي ،نادهعباس) دامن ي   کي رسان ادهيش ه، پ يجهان رکام طي س کيدم  (.139۷و 
 ياتيح رو توسيه شغل و آ ونش  ناسا ان جمله چالش ها رسان ي وثر جبرا  خسامت، غن سدميس

 ر يحم رهاافدهيطبخ . (2۰21و هم اما ،   ي)تا . کامکنا  خود هسدن زهيح ظ انگ رسان ا  ها برا
ار اي اااا ر بين سر ايه موانشناخدي با بهره ومر شغلي نقش واسطهانگيزش دم مابطه (،1396ناباج )يب

اي عمل رد نقش  بر فتشريزش پيانگ(، 1399ا  )ينائي ه اد و   رهاافدهيگر، طبخ يد ر. ان سونماي  
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 ربرا ر ينقطه کل کي يدهزهيو انگ زشيانگگر، يبه عبامت د .دامد رو  ينادام ت ثب رينقش تاثفراو 
ببخشاان  و سااان ا  ما به  ر يج  رتوانن  به کام ن ا  انرژباشاا  که با اسااد اده ان آ   ي ي را ي  

ه ا  خود نزد کام  ي کنن .رتکيا به نوع  با توجه  ن  زشيبه انگ انيتوا  نحال  ده ب  کرد رما دسااا
 ينيبشيدم پ توانن ي  ييو خودپا ينعمل رد، ع الت سااان ا يابيان امنشاا تيمضااا .(139۵ ،ر) سم 

 (.1399)کيا عمير و هم اما ،  کنن .  اياميکامکنا  نقش  ه يشغل زشيانگ

هار  هم  سدوايي که دم اين پژوهش نيز  ومد اسااد اده قرام گرفده اساات، نظريه ان جمله نظريه
عا ل افزايش انگيزش کلهباشااا .  کلن   يکلهنيانهار  ک به نيانهار نير ما  کامکنا  لن  توجه 

 دان : ي
نيان به پيشرفت: ييني تمش دم ماه دمخشي   و  وفقيت. اين افراد دوست دامن  به  بامنه طلبي ه 

شااون ، برار خود ه   نساابداک  شاا لي تييين کنن ، برخومدر واقيي با احدمال خطر دامن . ترجيح 
صاک  سئوليت آ  ما قبول کنن ، دوس ي شخ ت دامن  دم  ومد چگونگي دهن  برار انجا  يک کام خود 

ست مخ ده   سدي که  م ن ا ش  شخص و فومر دميافت کنن . دم  ومد  شا  بانخوم   انجا  کامهاي
تمايل به : نيان به تيلخ کنن  و دوست دامن  خود کامهايشا  ما ادامه کنن .جهت خود ما ناماحت نميبي

ان پذيرفده نشاا   دم يک گروه  کساااا حمايت و ايجاد موابط صاااميمي با ديگرا . اين افراد  يمولا

صميميت و ت اهم با ديگرا  لذت  ياجدماعي اجدناب  ي ساس  شاومه کمک کنن ، ان اح برن ، برار  
ان  آ اده هساادن  و ان موابط  دقابل دوساادانه با ديگرا  خوشااسال به افرادر که دچام نحمت شاا ه

 (.1392، تابلي و لساني لساني، نج يا ،شون  ) ي

به  لن  دميافت کلهييني نيان و تمش برار تست کندرل و ن وذ قرامداد  ديگرا .  ک :ق متنيان 

سدن  توجه نيادر به اعمال کندرل  يطو   ي ش ي ر به ق مت ه دامن . چنين افرادر که دامار نيان 
ها نوم ن ، مک گو، سرسخت و   عي هسدن  و ان افرادر  يمولا دم جست و جور مهبرر هسدن . آ 

لذت  يت م هايي ما گزامش کرد لن  دادهکله(.  ک1392هم اما ، و  برن  )نج يا يس و ساااخنراني 
به گونه ار  خالف مفدام هميشااگي   بني بر اين ه برار کندرل ديگرا  ييني ديگرا  ما وامد کنيم تا 
 (.1384)عس رر،  خود مفدام کنن 

ها پرداخده ان آ  يکه دم ادا ه به برخ انجا  ش ه رشماميب رهاکامکنا  پژوهش زشيدم  ومد انگ
سن ناده ) ي سالامناده و ح ش138۵شود.   يشغل زهيبر انگ ياجدماع هيسر ا ريثأدمبامه ت ي( دم پژوه
توسايه دامن .  و يبا مفاه اجدماع يکامکنا ، مابطه  ثبد يشاغل زهيو انگ ياجدماع هيکه سار ا افدن يدم

 يلما   يشاغل تيمضاا دوا ي ( دم پژوهشاي به اين نديجه مساي ن  که 14۰۰) مي قصا ر و قاسا
ندايج پژوهش  کرد. ينيب شيپ يي يلما  ابد ا رو هوش  ينو شااارفتيپ زشيانگ رما بر  بنا ييابد ا

اشدياق و انگيزش شغلي  ،( نشا  داد آ ونش گروهي  بدني بر  ثبت نگرر14۰۰اکبرر و پومابراهيم )
 (14۰۰) يصااالسو  نسااا ربخردندايج پژوهش کام ن ا  ما به طوم  يني دامر افزايش داده اساات. 
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شا  داد  صنيت بر الگون شيانگ رشوک وامدات دم   نچنيو هم شرويپ هارشرکت رپاداش نق  يز
شا  داد دامد. ر ينادام ريتأث ايمق هارشرکت  ي( دم پژوهش1382) پومطالا  و ينامع ، ايچکونه ن

 رهاآ ونشااگاه يب ن تيو کامکنا   رد ترب را ي   يشااغل زهيو انگ يدم امتباط با مابطه تيه  سااان ان
امتباط  يب ن تيو کامکنا  ترب را ي   يشغل زهيو انگ يتيه  سان ان نياسدا  خراسا  نشا  دادن  که ب

 يپول زهيانگ کي ي ال رهاپاداش مساااي  که ( به اين نديجه2۰21) اب ر طاليه  وجود دامد. ر ينادام

کام آنها و آنچه که آنها به شارکت کمک  رتا به آنها نشاا  ده  که شارکت برا کن يبه کام ن  امائه  
 امنش قائل است. کنن ي 

 
 هاي نقدي و غیرنقديپاداش

دامد. کامکنا  به عنوا  افراد دم  يسااان ا  به افراد دمو  خود شاارکت وابساادگ کيشاارکت به عنوا  
ش سان ان يشرکت بخ ساخدام  سدن  که نقش عم ه ا يان  سد نييدم تي ره شرکت  يابيد به اه ا  

عمل رد خود ما داشااده  نيکامکنا  دم کام خود بهدر ن هيا ربرا(. 2۰21، 1)کرنياوا  و آنين يدا دامن .
احساس ما ب هن   نيو به آنها او  شن يان يب آنها فاهبهبود م ربرا يماه  يبا ا يو کامفر ا را يباشن ،   
هر  يپول ريو غ يپول ران موش ها اسد اده ان پاداش است. پاداش ها ي ي. ان سان ا  هسدن  يکه بخش

به عنوا  انگ عمل ردشاااا  امنش قائل  رکه کامکنا  برا يکنن . ن ان يکامکنا  عمل  رابر زهيدو 
شو ي ساس ت پاداش دم  سل کام  .(2۰21، 2)الهربي و جودکنن  که بهدر عمل کنن .  ي خيشون ، اح

ها به سااان ا  (.2۰21، 3)او وفوا، او وفوا، نواچوکوا و  ينهدامد.  رکام ينن گ تي يبر ک ييبساازا ريتأث
 رهسدن ، برا يکه کام ن ا  ان شغل خود ماض يهسدن . ن ان تي يکام  اهر و با ک ررويدنبال ح ظ ن

شااغل چالش  کي رشيپذ ،ياضاااف رها تيشاا ه، به عه ه گرفدن  ساائول نييبه اه ا  تي يابيدسااد
ص شيو تمش دم جهت افزا زيبرانگ شخ پاداش ما  (.2۰21، اب ر) کنن . يتمش  رو حرفه ا ياه ا  
شرايط تجامر تيريف کرد که کام ن  يا کامگر آ  ما قبول  ي ي نماي . کام ن  کام خود توا  به عنوا  

هار برار مشاا  امائه به يک سااان ا  دم  قابل انواع گوناگوني  انن  پرداخت، پاداش،  زايا و فرصااتما 
سود  ي ي سدي انجا   ينماي . هر دو ان اين مابطه  سان ا  کام ما به دم ده  برنن ، يک کام ن  ان دي  

سان ا  ا ومر که برار کام ن  ست ما انجا   ي و دم  قابل  جوهاني، آنوکولامر و  ،ده  )کوهنن هم ا
سان ا  ها ا رها تيان  وفق  يي (.2۰۰6، 4ماندا اکي يتا صلي  س نيا ست که بدوانن   حقوق و  سدميا

شو سان ا   طلوب رطراحي کنن  که مفدامها يياي زا سدراتژ خيما ت  رها رکرده و دم جهت تسقخ ا
ش   سدراتژ ينييسان ا  با سدراتژ راي زا و کنن ه حقوق نييتي  يسان ا  با ردم عمل ا ش . کيا  با

                                                                 
1. Kurniawan & Anindita 
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3. Omofowa, Omofowa, Nwachukwu & Minh 
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 ردم نظا  ها يهمگ  يبا رو ماهبرد يساااان ان ،يگروه ،رعمل رد فرد. (1399) سم ر و جهانيا ، 
شود با بهره گ و شون   هيد يپرداخد شو نهين  ان آنها رريتمش  شود.  زشيافراد و انگ خيت آنها فراهم 

 (.14۰۰)اح ناده و هم اما ، 
 کن :( پاداش ما به شرح نير توصيف  ي2۰1۰) 1کوهنن

شديباني  ي • سان ا  پ ست که با آ   وفقيت  شويخ پاداش يک ابزام   يريدي ا سنل ما ت شود و پر
 کن . ي

 ها و اه ا  عمل کنن .هار سان ا ، امنششون  براساس اسدراتژرکامکنا  تشويخ  ي •

 گذامر دي ه شود.عنوا  يک سر ايهپاداش باي  به •

   ت و دم بلن   ت بهبود ده .ومر ما دم کوتاهپاداش باي   رتبط با  وضوعاتي باش  که بهره •

شرح ن يشغل زشيثر بر انگؤ( عوا ل  2۰1۰) کيام ست: دسدمزد و ن س کام  ا يب ريما به  کرده ا
متقا دم بانخومد، با  ينا بود (، ا  ه،يوظ تيعمل، تقو رآناد ،رکام رهاکام و دسادوماليمل رهاوهي)شا

سرپرسد رشغل مهبر صم ،يو  سان ان ها،رريگميموابط با هم اما ،  شامکت دم ت  طيشرا ،يساخدام 
 رتبط و  نيامتباط، وجود قوان رقراماحدرا ، بر ،يشخص رهايژگيو ،يکام، فرهنگ و جو سان ان کيزيف

  ناسا دم سان ا .
 کرد: يشرح  يرف نيما به ا زشيثر دم انگؤ( عوا ل  2۰۰9) سيدن نيهمچن

نساابت به شاغل و  يافديدم رايحقوق، تناسااا حقوق و  زا شيشااا ل؛ افزا ،ي ال رهاپاداش (1
   هيخامج ان وظ رهاتيفيال رپاداش برا افتيدم ،ينن گ طيشرا

 رشنهادهايداد  به نظرات و پ تياهم ها،رريگميشا ل؛  شامکت دم تصم ،ياخمق رها( پاداش2

به تمش ،ي سااائولا  ان افراد دم برابر  راجع قانون تيفرد، حما ها ان طر  ها و کوشاااشامج نهاد  
 فرادسدا ، هم اما  و فرودسدا  

و  هاتيبرون قابل رنهين  جادي شاااغل، تنوع دم شااغل، ا ييشااغل، شااا ل: جابجا رسااان يغن (3
بود ،  يچالشاا بود ،تيپر  ساائول ،رومنبراساااس تمش عيدم شااغل و ا  ا  مشاا  ساار هاييتوانا

ثر، ؤ  تيريو توسيه دم کام، شا ل؛    شرفتيپ (4دم شغل،  يذهن فلس  شيو افزا عيسر يخدگيبرانگ
سيه  يلو ات و  هامت صت تو شغل با تجرب شيافزا ،يشغل رهاوجود فر سا  و  يقبل اتيتجربه، تنا
دم کام، شااا ل؛ وجود ا  ا  شاارکت دم  تيخمق ( توساايه ۵وجود احساااس خوب نساابت به کام، 

نه ده،  رو پرومش اسدي ادها يدمون رهاشهيگسدرش ان  ،يشغل رهاها و فرصتو کن رانس نامهايسم
 رهاپرومش  هامت ،يگروه نيموابط ب خيان طر تيخمق جادي راحل کام، ا يگ دگو و  شااااومه دم ط

بنابراين ساار ايه   ناسااا. ينات پژوهشاادم  ومد کامها و وجود ا  ا ر سوم حل  ساائله، پژوهش

                                                                 
1. Kauhanen 
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شغلي دامار موا  سان اني بر عمل رد  شغلي و تيه  ضايت  سدقيم و ان طريخ م شناخدي به طوم غير 
 (.1398پروم، تأثير است ) يرنايي و گل

دايج پژوهش ا انوال و نونم ن   يبيا  ( 2۰21) 1ن پاداش بک  ثبت و  ريتأث يو دمون يرونيهر دو 
نادام دايج پژوهش نامعي و هم اما  ) .بر عمل رد کامکنا  دامن  ر ي ( نشاااا  داد 1399همچنين ن

 .است رگذاميبر عمل رد شرکت تاث را ي   رايحقوق و  زا

ما امائه کنن  که  يپول رهاپاداش  يبا رتجام رهاکه بانک کن ي  هيتوصااا( 2۰21) اب ر طاليه 
که  کن ي  هي طاليه توصااا نياهمچنين خواهن  کرد  افتيدم کام ن ا  دم صاااومت عمل رد خوب،

ئه ب خيخود ما ان طر  کامکنا يشاااغل تيا ن  يبا رتجام رهابانک  ،رفناوم ليپرداخت تي  مه،ياما
 ييشناسا رهاحاصل کنن  که برنا ه نا ياطم  يباو  کنن  نيس ر و اضافه کام تضم يپرداخت  رخص

 باشاا . داشپا افتيدم طيواج  شاارا  يها بادم بانک رهر کام ن  رايجانبه اساات، نکامکنانشااا  همه
سان ا  سيامر ان  سانگام نماين . افزايش کنن  تا فياليتها تمش  يب سدراتژر  وجود  هار خود ما با ا

سيم دانش، حمايت ان انجا  پروژه شويخ به هم امر و تق سنل، ت هار  خدلف و توسيه تيه ، انگيزه پر
به کمبرنا ه پاداش انجا   يها  پاداش2۰۰4و هم اما ،  2گيرد )کاجاسک  هار  ادر و (. انجمله 

 ردم  قابل افراد":  يفر ايسومه نسأ که   1۷3 رهيبا توجه به آ توا   وامد نير ما نا  برد؛غير ادر  ي

که عمل صالح انجا  دادن  پاداششا  به طوم کا ل خواه  بود و ان فضل و بخشش خود بر آنا  خواه  
)ع( دم نهج  يا ا  عل شيو با توجه به فر ا باشاا ي  اي شااابه  زا ي شااابه حقوق و دو  يکه اول "داد

ساو و ب کام دم  وکاميافراد ن  ينبا "  يفر اي  را يان    ي يالبمغه که خطاب به  شن  رنظرت    "با
( 2۰۰6با توجه به نظر کوهنن و هم اما  ) گريد رو ان سو باش يها  ع الت دم پرداخت رکه به  ثابه

پاداش گريد ي يکام ما  زاتيو تجه طيکه  س ن   سقخ چهام  ول هبرشااامرده ر اد رهاان انواع   را
دم نظر گرفده  ر اد رهاعنوا  پاداشکام ما به زاتيو تجه طيها و  سع الت دم پرداخت ا،يحقوق،  زا

 ميکامکنا  دم شرکت صم زهيکه پاداش بر انگکنن  بيا   ي( 1393)ي و سلطان يصالح امدسدان است.
کام،  تيکه عوا ل  اه  ن يمسااا جهيند ني( به ا1391دامد. طاهرپوم و هم اما  )ريثأت تهرا صااانيت 

کام و  طي س طيشاارا گرا ،يددم کام، نسوه امتباط با  تيدم کام و احساااس  ساائول تياحساااس  وفق

شن يعوا ل   نيان  همدر يشغل تيا ن سان ا  .با ضار اگر  کن ، آنها  جايا ن ا کام  ربرا ي طلوب ف
س ررپذي قباانط ،يشغل يابي يتيال خيرط ان توانن  ي  نيما دم  سل کام ابران کنن  که ا يشغل ري 

شد شيبه نو به خود به افزا س  يدق  (199۵هرنبرگ ) (.14۰۰ي، نامع) شودي نجر   يشغل اقيا  تا
 سرک باشن  و  و زيانگ که تمش يشغل ر سدوايا  يشغلهار ان آ  فياليت است يتابي يت شغليمضا
م، کا يت اه ،ليتئو سا ،تشارفيپ و عيان ترف امتن بکه ع نا  ،ي ي زشايانگيا  زن هيا ما عوا ل برانگآنه

                                                                 
1. Emmanuel & Nwuzor 

2. Kaajas 



تيه  سان اني  يانجيگررکامکنا  با  شبر انگيز نق ر و غير نق رهار پاداش نقش  

   39 

يه  بادله طبخ نظر .(1396يت )شيرناد و هم اما ،  وفقسا کش  ، خدهناش ميتبه مس، ردرمش  ف
 .باشاا  يبا آنا   مفدام عادلانهدامن   رانشااا يکه کامکنا  ان سااان ا  و    يان اندظامات ي ي،اجدماعي

 نيا به دنبال جبرا  ربه نسو زيشاااود آنا  ن يمفدام  مقيکه با کامکنا  عادلانه و اخ ين ان ن،يبنابرا
و  شمت   دم صاار اآن شاادريب زشيو انگ ليتما خيتوان  ان طر ي نيعادلانه هساادن  که ا رمفدامها

دم جبرا  خ  ت کامکنا   (.1399) ه اد و  ينائيا ،  کن   ايانجا  کام نمود پ ربرا شاادريکوشااش ب

ع الت دم پرداخت ما    نظر قرام ده باومها، عادتها،  يبا و به  مي هامتها، موابط انسااااني، امنشاااها و 
يک سان ا  اثربخش باي  دم  (1399) سم ر و جهانيا ،  .ميکنر شدريتوجه ب زين ر الييغ رپاداشها

ساند. دم جا يه ا رون کامکنا  اندظامر بيش  ست يابي به اه افش، نيانهار ذين يا  ما برآومده  کنام د
ن يک  نبع دمآ   ان شغل دامن ، آنها به دنبال شغلي هسدن  که  طابخ با عميخ و شخصيت آنها باش  ا

 (.1399و با وضييت نن گي شا  هماهنگ باش . )کامگريا  و هم اما ، 
کنن ،  نيت و يپول ريو غ يپول رها ناسا  دش ل ان پاداش يجبران سدميس کي  يباشرکت ها 

و  رسااانيغن رهافرصاات نيهمچن  ،ها امائه دهندانش و  هامت رامتقا رما برا يشااغل رهاآ ونش
 (.2۰21هم اما ،  و  ي)تا دهن  شيخود ما افزا زهيکامکنا  فراهم کنن  تا انگ رشغل ما برا شيافزا

 ر ينادام ريتأث يدمون رهاپاداش ( نشا  داد2۰21) 1ندايج  طاليه آنجو ، اسم ، چادهرر و ساها

و  رريگميکام،  شاااامکت دم تصااام طيآ ونش و توسااايه،  س شاااناخت،و   يلما  دامد زهيبر انگ
 .پي ا کرده است زشيبا انگ ردامي ين رمابطه آ ام ، سل کام رريپذانيطا 

 يآ ونش کامکنا ، پاداش دمون ،رسبک مهبر( نشا  داد 2۰21) 2ندايج پژوهش هامياندو و هاومينا
 ربرا يو پول يپول ريغ رسااان ا  ان پاداش ها .کامکنا  دامن  زهيبا انگ رمابطه  ينادام يرونيو پاداش ب

کامکنا   زشيپاداش و انگ رهاسدميس نيب ن،يرابناب کن . يدم عمل رد کامکنا  اسد اده  زهيانگ جاديا
 ( 2۰22) 3ر پژوهش جها، کنيو و بلونهاافدهي (2۰21)الهربي و جود،  .ها مابطه وجود دامددم سااان ا 
اينگونه بيا   1فرضيه  بنابراين .کامکنا  دامد زهيدم تيا ل و انگ ينقش  هم و  ثبد پاداشنشا  داد که 

 شود: ي
 بر انگيزه کامکنا  تاثير دامد. نق رو غير  نق ر. پاداش 1فرضيه 

 
 تعهد سازماني

سااان ا  دم  رهابه امنش ربن رو پا يو توا  ذهنميبالاتر، ان نظر جساا يکامکنا  با تيه  سااان ان
ضي سان ان ربهدر تيو سان ان رتيه   ني س کنن ه رسطح بالا ،يقرام دامن  و ان نظر  س يجو  اميب

ست که  نجر به جذب و  ان گام  جيندا (14۰۰، ر سم نادهيش و آقاناده) شودي   کامکنا ر طلوب ا

                                                                 
1. Anjum, Islam, Choudhury, & Saha 
2. Hariyanto & Haverina 

3. Jeha, Knio & Bellos 
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سناو لک ناده،  پژوهش شا  ( 1398) ر و اديا نادهکا ل ع لوک الس به احساس  هکه توج ده ي ن
سدگ سئول يتيه  عاط  ،ر ينو يهمب ست يبر کاهش مفدام انسراف ياخمق ياجدماع تيو    .اثرگذام ا

يک نگرش و يک حالت مواني اسااات که نشاااا  دهن ه تمايل، نيان و الزا  جهت ادا ه فياليت دم يک 
برار ادا ه خ  ت دم ساان ا  ساان ا  اسات. دم اين بين تمايل، به  يني عمقه و خواسات قلبي فرد 

هايي که دم سان ا  انجا  داده، ناچام به است و نيان به اين  يني است که فرد به خاطر سر ايه گذامر

ادا ه خ  ت دم آ  اساات. همچنين الزا  عبامت ان دين،  ساائوليت و ت لي ي اساات که فرد دم برابر 
ن   دم آ   ي به  ا ان جمله الگوهار چن   (.1991، 1ير و آلن يبين  )ساااان ا  دامد و خود ما  لز  

سان اني آلن و  ير  ي ش .بي ر تيه ؛   ل تيه    تيه  .شون قائل  ي زيسه نوع تيه  تما نيآنها ب با
آ   خيشا   ان طر تيهو نييفرد به ساان ا  و تي يعاط  يما به عنوا  وابسادگ ي: تيه  عاط يعاط 

سدمر: دم واقع   تيه . دانن ي  شا ل آگاه نيچن توا ي  سدمر   هارنهيفرد ان هز يگ ت که تيه   
سان ا    ش يترک  صل ليش ل ان تيه  دل نيدم ا ني. بنابرابا صم يا سان ا  و ت او به  ميامتباط فرد با 

 تيه  .باشاا يحاصااله ان امتباط با سااان ا    اريتمش برار ح ظ  زا کي ان   دم سااان ا   يباق
افرادر که  باشاا ،يبرار ادا ه هم امر با سااان ا    فينوع احساااس ت ل کيهنجامر: نشااا  دهن ه 

 يباق يکه  جبومن  دم سااان ا  فيل کنن يان تيه  هنجامر هساادن  احساااس   ييدامار سااطح بالا

سولامفدام عاد .(1998 ،2ربمانن  ) ود ک سان ا  با کامکنا  عمو  رنه ان  سبت به لابا به تيه  ا تر آنها ن
شهرون سان ا  و  سو شود. يآنها  نجر  فرا نقش رمفدام  ساس ب رافراد گريد ران   يع الدي که اح

سان ان رندرييپا طوحس اي  نن يسان ا  ما مها   رشدريکنن ، به احدمال ب ما ان خود نشا   يان تيه  
ن ي  ها يحد و  ه دام به مف قا  ر م ن اسااات شاااروع  ثل اند جام   ن  ييجو ناهن قاناده و کن . )آ

 يسان انف عوا ل  خدل ريثاتست ت يسان ان ة يپ  يکعنوا   بهي تيه  سان ان (.14۰۰شير سم ناده، 
 3کريسادانت، پراساديو، اين ياتي و  ادياوتي طاليه  (.14۰۰. )آقاناده و شاير سم ناده، اسات رفرد اي
 يعاط  يو تيه  سان ان يشغل تيبر مضا يبه طوم قابل توجه ي ال رنشا  داد که پاداش ها( 2۰21)
سان ان( 14۰۰ي ي )سدم پژوهش محمدي و  گذامد. ي ريتأث سداما  ان ع الت   کيبه عنوا   يدمک پر

و  ياثربخش جهيبر تيه  آنا  به سان ا   ؤثر بوده و دم ند توان ي  يسان ان يدم اثربخش رو ن يعا ل ن

ش  تي يک شده با سان ا  ما به همراه دا شهود تأث رها پاداش .امائه خ  ات دم   ثبت و اجدناب  رينا 
سان ان رريناپذ ساس ندايج تسقيخ پوترر و  .(2۰21، 4محمن، احم  و دين-ام-نيا)دامن .  يبر تيه   برا

شا  داد 2۰21) ۵آدنياني سده هار دامد ر ثبت  ينادام ريپاداش بر ح ظ کامکنا  تأث سدميس( ن . ب
ست  سدراتژر هار کلي ر   يريت دم ايجاد و بهبود انگيزه و تيه  نيرور کام ا جبرا  خ  ات ي ي انا

                                                                 
1. Meyer & Allen 
2. Mowday 

3. Kristanti, Prasetio, Indiyati, & Madiawati 
4. Zia-ur-Rehman, Ahmad, & Din 

5. Putri & Adnyani 
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و ابزامر  هم که قادم اساات انگيزه کامکنا  ما دم  سااير دمساات ه ايت کن . )کامگريا  و هم اما ، 
 بنابراين فرضيه دو  اينگونه بيا   ي شود: (.1399

 بر تيه  سان اني تاثير دامد. نق رغير و نق ر: پاداش 2فرضيه 
بل توجه به طوم قا )او وفوا و هم اما ، گذامد. ي ريتأث رکام ينن گ تي يبر ک يتيه  کامکنا  

شغل خود دامن ، ان اين ه دمبامه  وفقيت2۰21 ش ي ر به  سان ا  خود ( افراد  ديه  حس تيلخ  هار 

صسبت کنن  لذت  ي سان ا  خويش وفادام باشن  و برن  و براين با ديگرا   باومن  که هميشه باي  به 
ضرومت  شغل يک  سان ا  بگذمانن  و باوم دامن  که  ان   دم آ   شدغال خود ما دمآ   تما ي دوما  ا
است و دمست نيست پيشنهاد شغل بهدرر دم سان ا  ديگر ما قبول کنن ، نيرا با سان ا  خود پيون  

شير سم ناده ) (.1398  و خليدبرر، ان  )وکيليادهعاط ي برقرام کر  نيب( 14۰۰دم پژوهش آقاناده و 

ي امتباط  ثبت غربجا يکامکنا  ادامه کل ومنش وجوانا  آذمبا رو بهره وم يو تيه سان ان را يمفدام  
افرادر که تيه  بيشااادرر به ساااان ا  خود دامن ، با احدمال کمدرر  رت ا  و  ينادامر وجود دامد.

سديا (1398شون . ) لک ناده و هم اما ،  يافي مفدامهار انسر  (2۰22) 1ندايج پژوهش جونيامتي و 
 تيري   .وجود دامد رو تيه  نساابت به عمل رد کامکنا  اثرات  ثبت و  ينادام زهيانگ نيبنشااا  داد 

 بتيغ سان ا ، بهبود عمل رد، کاهش يان جمله اثربخش يلوبط  جيبه ندا دوان ي  يتيه  سان ان جيصس

کامکنا   بتيو غ يلغو کاهش خ  ت شااا کامکنا ي لغشااا تيو مضاااا زهيانگ شيافزا ،ييو جابه جا
 شود: يبنابراين فرضيه سو  اين گونه  طرح  (.14۰۰)آقاناده و شير سم ناده،  .شود نجر

 دامد. ريثأکامکنا  ت زهيبر انگ يتيه  سان ان :3 هیفرض

 شناسي پژوهش روش
. انجا  ش ه است 1399که دم سال  باش همبسدگي  ي-توصي ي، نظرموشپژوهش کامبردر حاضر ان 

 راست. نمونه آ ام 9936 کنا  بانک مفاه دم کشوم به تي ادکام يپژوهش شا ل تما  نيا رجا يه آ ام
شه سد يراحدماليغ ربن با توجه به موش خو سرپر سدا  ننجا  که  يو ه فمن   شيا بانک مفاه ا و 

ش ين ر   163شا ل  برار  .ان رفدهقرام گ يابين ر  ومد امن 136تي اد   تيکه دم نها  ياندخاب گرد با

 افراد با مضايت آگاهانه پرسشنا ه ما ت ميل کرده ان .اده ش  که گردآومر اطمعات ان پرسشنا ه اسد 

و پرسشنا ه تيه  سان اني ( 19۵۰لن  ) کلهپرسشنا ه اسدان امد انگيزه  ک :ابزارهاي پژوهش -1-3

و  ۷1۵/۰ آل ار کرونباخهار  ادر با ساااخده پاداش قخو پرسااشاانا ه  س( 1991ير ) آلن و  ي
بود 861/۰و ضاريا پايايي  813/۰ آل ار کرونباخهار غير ادر با و پاداش 8۰9/۰ضاريا پايايي 
ا ان آن و  ضااريا هآ  به تأيي  صاااحبنظرا  مسااي . برار تجزيه و تسيل داده رکه موايي صااوم

ساخدامر با بهره سد اده  PLSافزام گيرر ان نر همبسدگي پيرسو  و ت نيک   لسانر  يادلات  ا

 ش .

                                                                 
1. Juniarti & Setia 
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 ومد  )AVE( 2شا هاسادخراج ييام  يانگين واميانس  PLSدم   ل  1برار برمساي موايي همگرا
شاخص رديگي تسليل قرام  شا . اين  شانگرهايش  دهن هن سانه ان ن ست که يک  سي ا به  يزا  واميان

  1 ولج دم که  گونههما  ت.اسا 4/۰ ماقم AVEش ذيراسطح پ اربر ک م ام ق . آومدي  دست
   طلا ينو ا هن د   ينشاما 4/۰  ق امر بالاترها سانه به ط ربو AVEير د قا، تما  ستا  شخص

پرسااشاانا ه اساات. با توجه به اين ه  ق ام  ناسااا ال ار ار همگر ييموابرار  قبولقابل ح  رگويا

است تما ي اين  4/۰( AVEو برار  يانگين واميانس اسدخراج ش ه )۷/۰، پايايي ترکيبي ۷/۰کرونباخ 
توا   ناسااا بود  وضااييت ده ،  ي ييامها دم  ومد  دغيرهار پنها   ق ام  ناساابي ما نشااا   ي

به ترتيا دامار  نق رو غير نق ر دغيير پاداش  ما تأيي  نمود.پايايي و موايي همگرار پژوهش حاضاار 
يايي ترکيبي  پا يا  باخ  861/۰و  8۰9/۰ضااار يانس  813/۰و  ۷1۵/۰و آل ار کرون يانگين وام با   و 

ش ه  سدخراج  ست. ۵48/۰ و 42۰/۰ا شرفت و انگيزه تيلخ و انگيزه تيلخ دامار ا   دغييرهار انگيزه پي
يايي ترکيبي  ضاااريا و با  ۷۵۰/۰و  6۷9/۰و  833/۰و آل ار کرونباخ  ۷83/۰و  692/۰و  883/۰پا

است. تيه  عاط ي و تيه  هنجامر و تيه   ۵۷۷/۰و  ۵9۷/۰و  6۰6/۰ يانگين واميانس اسدخراج ش ه 
و  ۷31/۰و آل ار کرونباخ  8۵2/۰و  849/۰و  832/۰  ساادمر به ترتيا دامار ضااريا پايايي ترکيبي

 است. ۵92/۰و  ۵88/۰و  ۵۵۵/۰و با  يانگين واميانس اسدخراج ش ه   ۷6۷/۰و  ۷64/۰

 

 هاي پژوهشیافته

 هاي توصیفيیافته
دمص  کامکنا ،  ۵/۷6شناخدي، بر اساس ندايج پژوهش،  شخص ش  که به لساظ  شخصات جمييت

 4۰تا  36دمص  افراد دم بانه سني  ۷/۵3ان لساظ سني،  دمص  کامکنا  خانم بودن . ۵/23و   رد بودن 
بودن . ان لساظ سابقه سان اني  يدمص  افراد دم  قطع کامشناس 6/۵6سال بودن . ان لساظ تسصيمت، 

سال دم سان ا  خ  ت کردن . ان لساظ سابقه خ  ت دم پست فيلي  2۰ تا 16دمص  افراد بين  8/4۷
ص  افراد  4/۵4 ص  دمآ   ب ۵/62 يافديدم زا ي سال خ  ت کردن . ان لساظ  ۵تا  1دم  3تا  2 يندم

دادر اسدخ ا  ش ه قرام يدمص  به صومت مسم 9/۷۷دم  اه داشدن . ان لساظ نوع اسدخ ا ،  و يلي 
سدا  نبودن . دم  جموع به نظر  ي شهر س ، ان لساظ  سد 14 زيم سرپر ص   ص   ۵/62شيا،  يدم دم

 2/۵شهرسدا  خ ابن ه و  2/۵دمص  شهرسدا  طام ،  9/2دمص  شهرسدا  ابهر،  2/1۰شيا ننجا ، 
هار آ امر به نظر دم نمونه يشاناخد تيجمي جي. ندا ن يشاهرسادا  خر  مه اندخاب گرد زيدمصا  ن

س ي  صل ان پژوهش  ي م ش ه و ندايج حا ش .به خوبي اندخاب  سدناد با صل ان  توان  قابل ا ندايج حا

                                                                 
1. Convergent validity  

2. Average variance extracted 
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شا  داد که يافده شناخدي ن صل ان نمونه شخصات جمييت  هار آ امر دم اين پژوهش، قابل هار حا
 باش .تيميم به جا يه آ امر  ي

 

 هاي استنباطيیافته
ضيات  2و موش ح اقل  ربيات جزئي 1ساخدامر  يادلاتيابي دم اين پژوهش ان   ل جهت آن و  فر

سد ادهو برانن گي   ل  ست. تسليل داده ش ه ا ش ل ا سد اده ان  ست.  2و ج ول  2و  1ها با ا آ  ه ا
شاه ه قابل 2که دم ج ول  طومهما  ش ن .    ضيات تأيي   ست، تما  فر با توجه به که  ايترتنيابها

سير، اگر  سطح  ين (t-value) ق ام احدمال ضريا   ش ۰۵/۰ داميان  سطح  کمدر با  دامي ينو ان 
ش  تربزمگ 96/1 سطح  ي، با ضريا  سير دم  ، دم باش ي  دامي ين ۰۵/۰توا  نديجه گرفت که اين 

 .شودغير اين صومت فرضيه مد  ي

 
 t-values. مدل ترسیم شده همراه با مقادیر 1شکل 

 
هار  ادر بر  دغيرهار  شااخص اساات، چو   يزا  تأثير  دغير پاداش 1همانطوم که دم نمودام 

سطح  يني دامر بيش ان  ضريا  سيران   96/1تيه  هنجامر، تيه   سدمر، تيه  عاط ي با توجه به 
شرفتگيرن . همچنين  يزا  تأثير پاداشاسات،  ومد تأيي  قرام  ي ، هار  ادر بر دغيرهار انگيزه پي

گيرن . ان طرفي نيز  ومدتأيي  قرام  ي 96/1انگيزه تيلخ، انگيزه ق مت با توجه سااطح  ينادام بيشاادر ان

                                                                 
1. Structural Equation Modeling (SEM)3 

2. Partial least Squares (PLS)4 
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عاط ي، هار غير ادر بر دغيرهار تيه  هنجامر، تيه   سااادمر، تيه ديگر  يزا  تأثير  دغير پاداش
 ومد تايي  قرام  96/1انگيزه پيشااارفت، انگيزه تيلخ و انگيزه ق مت با توجه ساااطح  ينادام بيشااادران 

گيرن . دم ومد  يزا  تأثير  دغير تيه  هنجامر بر  دغيرهار انگيزه پيشاارفت، انگيزه تيلخ و انگيزه  ي
شدر ان ق مت  ي سطح  ينادام بي گيرن . همچنين به دليل  ومد تايي  قرام  ي 96/1توا  گ ت با توجه 

يرهار انگيزه پيشرفت، انگيزه تيلخ و انگيزه ق مت  سدمر و تيه  عاط ي بر  دغ اين ه  يزا  تأثير تيه 

ساطح  يني  راني سا ايضار همانن   يزا  تأثير تيه  هنجامر بر دغيرهار  خدلف انگيزه با توجه به
 گيرن .باشن ،  ومد تأيي  قرام  ي ي 96/1دامر بيش ان 

يرهار انگيزه هار  ادر بر  دغ شاااخص اسااات،  يزا  تأثير  دغيرپاداش 2همانطومکه دم نمودام
سطح  ينادامر کمدران سير ان  ضريا   شرفت، انگيزه تيلخ و انگيزه ق مت با توجه به  ست  ۰۵/۰پي ا

 ادر بر تيه  هنجامر، تيه   سدمر و هارگيرد. همچين  يزا  تأثير  دغير پاداش ومد تآيي  قرام  ي
گيرن . انطرفي  يزا  تأثير م  ينيز  ومد تأيي  قرا ۰۵/۰کمدر ان  تيه  عاط ي با توجه ساااطح  ينادام

پاداش ق مت و همچنين  دغير  فت، انگيزه تيلخ و انگيزه  هار غير ادر بر  دغيرهار انگيزه پيشااار
 ومد تأيي   ۰۵/۰هار تيه  هنجامر، تيه   سدمر و تيه  عاط ي با توجه سطح  ينادام کمدر ان  دغير

يل اين ه  يزا  تأثير قرام  ي به دل جامر، تيه   سااادمر و تيه  گيرن . دم آخر   دغيرهار تيه  هن

عاط ي بر هرک ا  ان  دغيرهار انگيزه ) پيشاارفت، تيلخ، ق مت( با توجه به ضااريا  سااير ان سااطح 
 گيرن .هسدن   ومد تأيي  قرام  ي ۰۵/۰ ينادامر کمدران 

 

 
 . مدل ترسیم شده همراه با مقادیر ضرایب استاندارد شده بارهاي عاملي2شکل 
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اسد اده ش ه است که طبخ  ۵جزئي اين پژوهش جهت آن و  فرضيات ان موش ح اقل  ربياتدم 
دامر ان کمدر باشااا  و ع د  يني۰۵/۰دامر ( ان ساااطح  ينيt-valueاگر  ق ام احدمال ) اين موش

ش ،  يبزمگ 96/1 سطح تر با ضريا  سير دم  باش ، دم دام  ي يني ۰۵/۰توا  نديجه گرفت که اين 
  شود.صومت فرضيه مد  ي غير اين

 . نتایج فرضیات تحقیق2جدول 

 فرضیات اصلي ردیف
ضریب 

 مسیر
t-values توضیحات نتیجه 

 ≤ 1.96t يي أت ۵38/2 ۰64/۰ ثير دامد.أتيلخ کامکنا  ت هبر انگيز نق رهار غيرپاداش 1

 ≤ 1.96t يي أت 4۷8/3 33۵/۰ ثير دامد.أق مت کامکنا  ت شبر انگيز نق رهار پاداش 2

 ≤ 1.96t يي أت ۵۵۵/4 ۵2۷/۰ ثير دامد.أبر انگيزه تيلخ کامکنا  ت نق رهار پاداش 3

 ≤ 1.96t يي أت 383/4 463/۰ ثير دامد.أبر انگيزه پيشرفت کامکنا  ت نق رهار پاداش 4

 ≤ 1.96t يي أت 4۵۰/۰ 3۰1/۰ ثير دامد.أبر انگيزه پيشرفت کامکنا  ت نق رهار غيرپاداش ۵

 ≤ 1.96t يي أت 323/3 282/۰ ثير دامد.أبر انگيزه ق مت کامکنا  ت نق رهار غيرپاداش 6

 ≤ 1.96t يي أت 339/2 32۷/۰ ثير دامد.أبر تيه  سان اني ت نق ر هارپاداش ۷

 ≤ 1.96t يي أت ۰8۵/3 ۵۵1/۰ ثير دامد.أبر تيه  سان اني ت نق رهار غيرپاداش 8

 ≤ 1.96t يي أت ۵62/2 3۰8/۰ ثير دامد.أکامکنا  تتيه  سان اني بر انگيزه  9

 
 بحث و تفسیر نتایج

هار  ادر و با توجه به اهميت و ضاارومت  وضااوع، اين پژوهش با ه   اصاالي برمسااي تأثير پاداش
سدا   غير ادر بر انگيزه کامکنا  با نقش  يانجي تيه  ساان اني دم سارپرسادي و شايا بانک مفاه ا

 انگيزشبر  نق رو غير نق رپاداش هار نشاااا  داد  1 هيفرضاااندايج تسقيخ دم ننجا  انجا  گرفت. 
حقوق، تناسااا  شيافزا. شااود ياول پژوهش تايي  بنابراين فرضاايه کامکنا  تاثير  يني دامر دامد. 

ع الت دم ،  هيخامج ان وظ رهاتيفيال رپاداش برا افتيدم ،نساابت به شااغل يافديدم رايحقوق و  زا

امج نهاد  به  ي،شاااغل تيا ن ،احدرا  ،يفرهنگ و جو ساااان ان، کام زاتيو تجه طي سها و پرداخت
ضيه اين شاود.  يکامکنا   انگيزش نجر به ايجاد  ها ان طر  فرادسادا ها و کوشاشتمش نديجه فر

با ندايج تسقيخ ب ر )14۰۰ناده و هم اما  )اح  تسقيخ  و هم اما   ي(، تا14۰۰(، نامعي )2۰21(، ا
  طابقت دامد.( 2۰21( و الهربي و جود )2۰21(، آنجو  و هم اما  )2۰21)

پاد دامر بر تيه  تاثير  ينا نق رو غير نق راش هار همچنين ندايج فرضااايه دو  نشاااا  داد 
 انن  حقوق و  نق رو غير  نق رپاداش . شااود يتايي  پژوهش بنابراين فرضاايه دو   سااان اني دامد.

سدم جبرا  خ  ات، ا  انات مفاهي،  سي سدمزد،  شامکت، آ ونش، ا  انات امتقا و  يشغل تيا ند و  
فرضاايه اين تسقيخ با ندايج تسقيخ کريساادانت و نديجه شااود.  ي نجر به تيه  سااان اني  شاارفتيپ

يا(، 2۰21هم اما  )   طابقت دامد.( 1399( و کامگريا  و هم اما  )2۰21و هم اما  ) محمن-ام-ن
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کامکنا  تاثير  ينادامر  انگيزشتيه  سان اني بر   طلا است نيا انگريسو  ب هيدم فرض خيتسق جيندا
سان ا  آگاه رهانهيدمتيه  فرد ان هز دامد. ست بر افزا يليخود دل نيدامد و ا يترک  فرد  زهيانگ شيا

سان ان ش ي  يدم تيه   سو  پژوهش تايي   با ضيه  ضيه اين تسقيخ با  نديجه شود. يبنابراين فر فر
ناده و هم اما   لک( و14۰۰(، آقاناده و شاااير سم ناده )2۰22ندايج تسقيخ جونيامتي و ساااديا )

  طابقت دامد. (1398)

نابراين  نا  و  ؤل هب کامک فت،بين انگيزه  با  هار آ  )انگيزه پيشااار ق مت(  انگيزه تيلخ، انگيزه 
قا و پيشااارفت، پاداش فايي، امت يت و شااا و دام افوق، خمق يت،  شاااامکت، مف هار غير ادر )ا ن

هار  ادر )حقوق،  زايا، ع الت دم ها، تناساااا شاااغل، ا  انات آ ونشاااي( و پاداش هامتتوسااايه
و تيه  نيز نقش  يانجي ما دم  .مابطه  ثبت و  ينادامر وجود دامد ها،  سيط و تجهيزات کام(پرداخت

 کن . يکامکنا  اي ا  انگيزشبر  نق رو غير نق رتاثير پاداش 
 

 پیشنهادهاي کاربردي
 شون :ايج کسا ش ه ان پژوهش و  باني نظرر، پيشنهادهار نير امائه  يدبا توجه به ن

 شيبه  نظوم افزا گرددي  شاانهاديپ هار غير ادر برانگيزه تيلخ کامکنا . با توجه به تأثير پاداش1
 ،ياجدماع ،ييقضااا راتيثأو سااان ا  ان کامکنا  خود دم برابر ت را يکامکنا ،    تياحساااس ا ن

 رهاتيکه حساس ان حما يدفاع کنن  و دم  واقي يو خصوص يدولد رنهادها نيو همچن ياسيس

 .ن ين ر ا غيخود نسبت به آنا  دم
پاداش2 يل تأثير  به دل هاد  يهار غير ادر ب.  نا  پيشااان  شيبا افزاگردد ر انگيزه پيشااارفت کامک

و  يتيا ل يطي س جاديا ،يمساام ريو غ يمساام رهاآ ونش خيکامکنا  ان طر ژهيو رهاتخصااص
شرا نيهمچن ص ربرا يطيفراهم نمود   شو ليادا ه تس  شرفتيا ر، پ نيآنا  بر ا خيکامکنا  و ت

صص رکامکنا  ما  وجا شاون . به نسو س راژهيو رهاکه کامکنا  بدوانن  با توجه به تخ  اکه ک

 زيق مت کامکنا  ما ن زهيخود انگ نيامائه دهن  که ا راسااانن ه رشاانهادهايپ را يان  به   نموده
 .ده ي  شيافزا

يل تأثيرپاداش3 به دل نا .  هاديپ هار  ادر بر انگيزه ق مت کامک بانک انواع  را ي   گردد ي شااان
و توجه  ن ياق ا  نما سيصومت سالف ساروپاداش به هئها ما دم نظر داشاده باشان  و دم اماپاداش

 .کاه يآ    يزشيانگ تيپاداش ان خاص کيباشن  که ت رام داشده
 شنهاديبانک مفاه پ را يبه   دامن   هار غير ادر بر انگيزه پيشرفت کامکنا . طبخ تأثيرر که پاداش4

سخنا  و دمدودل دوشي  صم رهابه  سدانه و  آنا   نيب يميکامکنا  گوش فرادهن  تا موابط دو
 .گردد ليتب  يگردد و سان ا  به کانو  گر  جاديا
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 شيافزا ربرا گرددي  شاانهاديپهار غير ادر برانگيزه پيشاارفت کامکنا  تأثير دامد، . چو  پاداش۵
بانخومد به کامکنا   هيبانک با اما نيو سارپرسادا  ا را يکامکنا  بانک ننجا ،    شارفتيپ زهيانگ

 .خود  طلع سانن  شرفتيپ فيآنا  ما ان کم و ک
شغلي پيشنهاد  ي6 سان اني بر انگيزه  سدا  ننجا  با حماگردد . به دليل تأثيرتيه    تيبانک مفاه دم ا

افراد  ساارپرساات،يان کودکا  ب تيچو  حما رپساان و عا ه ياجدماع ييو شاارکت دم گردهما

ان خود دم اذها   رد   ي سبوب رچهره توان ي  هيريا وم خ ريو ساا يسارطان ماما يب سارپناه،يب
سان ا  هسدن  به خود ببالن  که  نيا نا رعضو ن هيکه کامکنا  بانک مفاه ان ا رکن  به نسو جاديا

 شيبه  نظوم افزا .باش يکامکنا    زهيانگ شيو به  راتا افزا يتيه  سان ان شيافزا يخود به  ين
و آم ا    ئولوژريا واضح و موشن، خلخ يسان ان  ئولوژريتيه  کام ن ا  بانک، داشدن مسالت و ا

کامکنا  دم  داد  و اسدخ ا  افراد براساس آ ، سوق يبر امنشها و فرهنگ سان ان  ي شدرک، تأک
سان ان ش وفا کرد ، ،يجهت امنش ها و فرهنگ  ش  حرفه ار کام ن ا  و  آنها و  توانمن سانر م

 (14۰۰، ني ي پامسا و يموحان ،رچنام) ضرومر است. يشغل تيا ن
تأثير  ثبدي  و تيه  کامکنا  زهيانگ تيتقو ربرا، هار غير ادر برانگيزه پيشااارفت کامکنا . پاداش۷

کامکنا  و  تيعضااو ربرا رهاگروه ياجدماع رهابا اسااد اده ان شااب ه دشااوي  شاانهاديپ دامد،

ش يدمج  طالا علم خيان طر نيو همچن ن ينما جاديآنا  ا رهاخانواده شام اطمعات  يو آ ون و اند
عمل رد و  ر جان رهاشااب ه ريسااا ايو سااا انه  تيکامکنا  دم وبسااا رهاتي رتبط با فيال  يج 
 .ن ينما تيکامکنا  ما تقو ييکاما

که ان  گرددي  شااانهاديپ را يبه   هار غير ادر بر انگيزه ق مت کامکنا ، . با توجه به تأثير پاداش8

با  ي راسمات  ذهب ريتاسوعا و عاشوما و سا ا يدم ا هينيحس رچو  برگزام ينيد ييگردهما خيطر
سخنران ضح ب ييهايهمراه  سم  ما به مون و وا  سائل  ي نع برخ ليو دلا کنن  ي ا يکه  سائل ا
سائل حرا  سان ا يب يرهنگو چه ان نظر ف اجدماعي نظر ان چه ما(  )  ش ا   سائل  رکنن  و با   

به تقو ينيد ها تي وجود  ن . برا ينيو د يدمون رباوم نا  بدردان به ا رکامک قاد  ثال؛ اعد  ن هي 
و عمل رد کامکنا   زهيانگ شيبه افزا توا يو...   ميبر عه ه  ا قرام دامد،  سااائول هساااد ي يت ال

 پرداخت.
 

 هاي آتيپیشنهاد براي پژوهش
باتوجه به ندايجي که دم اين پژوهش بر بنار  طاليات ادبيات نظرر و پيشااينه  طاليات انجا  شاا ه 

ها و  سققين دست يافدن  که  وضوعات ديگرر چو  سر ايه، مفاه اجدماعي، فرهنگ سان اني، نگرش
 ا ان اساادرس شااغلي نيز بر انگيزه کامکنا  تأثير دامد که اين  وضااوعات جزو اه ا  پژوهش نبوده ا
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هار آتي  ومد شود اين  وضوعات ما دم پژوهشاهميت نيادر برخومدامن  به پزوهشگرا  پيشنهاد  ي
 برمسي قرام دهن .

کامکنا ، مابطه  يشغل زهيو انگ ياجدماع هيسر اکه ( 138۵سالامناده و حسن ناده ) . با توجه به نظر1
بالايي دامن  ا ا جزو اه ا  اين پژوهش قرام  و توسااايه دامن  يبا مفاه اجدماع ي ثبد و اهميت 

 ها آتي، اين  وضوع ما  ومد برمسي قرام دهن .شود پژوهشگرا  دم پژوهشن اشده و پيشنهاد  ي

 ،ي خدلف  انن  سااخدام، فرهنگ و جو ساان ان ررهايافراد ان  دغ زشيانگ( 2۰1۰. طبخ نظر اميک )2
پذيرد و ان اهميت بالايي برخومدام تأثير  ي..افراد و. رفدامو م ر خدلف ف ر رهاساابک، هانگرش
شود که دم دم اين پژوهش تأثير آنها دم انگيزه  ومد برمسي قرام نگرفده و پيشنهاد  ي باش  ا ا ي

 هار آتي  ومد برمسي قرام گيرن .پژوهش

س جهيند نيا( به 1396عباس نژاد و هم اما  ). 3 شغل نيکه ب ن  يم سدرس  مابطه  يشغل زهيانگ و يا
آي . ا ا دم اين پژوهش به آ  پرداخده و ان  وضوعات  هم به شمام  ي وجود دامد رو  ينادام ي ن 

 قرام دهن . ي وضوع ما  ومد برمس نيا ،يآت رهاژوهشپوهشگرا  دم پژشود ي  شنهادنش ه و پي
 

 منابع
ح ناده جبرا  خ  ات  رالگو ي(. طراح14۰۰) .غم رضاااا ، يمامناده طهرا  و کر  اله ،دانش فرد ؛سااجاد ،ا

 ،ي نابع انسااان تيري   رهاپژوهش. يدولد رهاآ  دم انواع سااان ا  يقيتطب سااهيکامکنا  دولت و  قا
13(3)، 11۵-16۷. 
ش14۰۰) ي.تق ،ميپوم ابراه و ناين ر،اکبر س يآ ونش گروه ي(. اثربخ شنا شد ثبت يموان و  يشغل اقينگر بر ا

 .34-23 ،(2)13 ،يو سان ان ي شاومه شغلکام ن ا .  يشغل زهيانگ
کامکنا   يو تيه سان ان يشغل زهيبا انگ يامتباط ر(. مابطه  هامتها14۰۰ سسن ) ،ر سم نادهيش و اکبر ،آقاناده

 .۷۰-61 ،(2)1۰ ،دم ومنش يو مفدام سان ان تيري  . يغرب جا يادامات ومنش و جوانا  اسدا  آذمبا
سا ربخرد  رنق  پاداش بر صنيت سطح دم وامدات نادبرو  شوک ريتاث(. 14۰۰) . هيفر. يصالس و  يوح ،ن

 ،خاتم تيري   نينو قاتيتسق(. تهرا  بهادام بومس دم ايمق و شرويپ رهاشرکت:  طاليه  ومد) رعا لي  

2(2)، 24-42. 
سا ربخرد سم ت  گرليبا دمنظرگرفدن نقش تي  يوا  بر عمل رد  ال رپرت و تي يک ري(. تأث1399) . يوح ،ن
 .1۷۷-143 ،(4)1 ،يبودجه و  ال رماهبرد رپژوهش ها. ي ال
 رعوا ل اثرگذام بر توانمن سان يي(. شناسا14۰۰) .کومش ،نيپامسا  ي و فاطمه  هيس ي،موحان ؛رضايعل ر،چنام

 ،يديپژوهشانا ه تربکامکنا  شايا بانک سااده شاهر تهرا .  ا يدانش دم   تيريبر اسااس    يسااان ان
16(6۷)، 1-2۰. 

شهاب سيني،  شاه،  سم . )ح شغلي کامکنا (. 1396ال ين و عب ال ضايت  سي مابطه بين انواع پاداش و م  -برم

 .1۰9-9۰ پاييز،(، 32)9 ،فصلنا ه  شاومه شغلي و سان اني ، طاليه  ومدر: بانک گردشگرر
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کامکنا  دم ساااان ا : تبيين نقش ساار ايه طراحي   ل امتقاء (. 1396. ) ژگا ، حمي ر بيناباج بهرهومر 
 .4۷-29(، 3۰)9 ،فصلنا ه  شاومه شغلي و سان اني، موانشناخدي
، چاپ چهلم، اندشامات دفدر پژوهشهار  باني مفدام سان اني ترجمه پامساييا  و اعرابي(. 139۰) .مابينز، اسدي ن
 فرهنگي.

سان ان (. امتباط دمک14۰۰) .مضوا  ،ي يصم  و س ،يمحمد سداما  ان ع الت  با عمل رد  يو تيه  سان ان يپر
سال خر  يميمح  يشه مامسدا يب يگانه اعدبامبخشده رهاآنا  دم آن و   ،ياخمق پزش . 1399آباد دم 

1۵(46)، 1-13. 

 ، تهرا ، اندشامات سمت. باني   يريت مفدام سان اني(. 1394)  .مضاييا ، علي
 طلوب عوا ل  رالگو نيي(. تب14۰۰) .جي ر ،ناد کيب و  عب الهيساا ي،حجد ي؛نق ي،نه ي؛ جدب ي،م ضاااان
کسااا و  تيري  کسااا و کام.  طيبر بهبود  س ي:  سرکيخ  ت دم بخش عمو  زهيانگ شيافزا رانهين 

 .9۰-۷3 ،(3)4 ،يالملل نيب رکامها

 را ي   رايحقوق و  زا ريتأث ي(. برمس1399) ي. وس ، يس ر، سم  و رضايعل ،ايبهرونن ؛مياس ن  آباد،  ر ينامع
شرکت با دم نظر گرفدن نقش تي  شرکدها تيمضا رلگريبر عمل رد  ش ه دم بومس  رفدهيپذ رکامکنا  دم 

 .11-1 ،(۵۰)4 ،رو حساب ام تيري  دم  نينو يپژوهش ر ردهايمواوماق بهادام تهرا . 

شد با يشغل ري س رريپذ انطباق نيب مابطه دم يشغل يابي يتيال را واسطه نقش(. 14۰۰. )سلما  ي،نامع  اقيا
 .112-9۷ ،(2)13 ،يسان ان و يشغل  شاومه. يشغل

؛ لطيف، گچ ام و طهمومث ي،آقاجان ؛نهرا سااادات ي،فروشااان يباجيد ،  ريم؛ون يوفا پحسااينيلي؛  ،سااخن ا 
 يکادم دم ان يو تيه  سان ان يشغل تيبا مضا يسم ت موان ي(. همبسدگ2۰21) ، سميه.عب المسم  ناده

 .1۰۰-1۰۰ ،(1)1 ،نيطا خانواده نو. 1399دم سال  را يا يبانک  ل مامسدا يب
شدي فر،  لي ه ضا و به سي نقش پاداش1398) .شجاعي،م ساني و تأثير مفدام مهبرر (. برم هار دموني  نابع ان
 .3۰1-28۷ ،(3)۵ ،مهار سم ت  سوفصلنلمه پژوهشاخمقي بر  ان گامر کامکنا ، 

سوداگر، احسا  ؛شيرناد، بهامک شغلي دم کامکنا  1396) .بنيسي، پرينان و  شغلي با مضايت  (. مابطه انگيزش 
 .84-۷۵، (2)4،  جله  طاليات موانشناسي صنيدي و سان انيهدل، 

ضا نادهعباس صالسي،  سم م سي عوا ل ايجاد انگيزه ان دي گاه (.139۷) .يخ رونا ، ابراهيم و  هار  خدلف برم
 .18-1 ،(36)3،  جله بين الملي پژوهش  للظريه پردانا  حونه آ ونشي، ن

(. 1396) .جي رر،  يثم و  سم ناده  هنه، حمي مضااا؛ قاسامي پير بلوطي، اکبر ؛عباسااي نژاد،  سم حسااين
پژوهش نا ه ثر بر انگيزه کامکنا  پايوم  رکز آ ونش  رنباني  سم  مسااول اص)،(، ؤبرمسااي عوا ل  

 .۵۷-۷1، (4)۵،  رنر طاليات 

 .1۵8، شمامه اهنا ه ت بيرنظريه  ک کله لن  دمبامه انگيزش،  (.1384) .عس رر، ا ير
ش وه اج ؛ هيوح ،دوميعل س14۰۰) .سيان ،بانقليه ر هر و عاط ه ،بانقليه ر هر ؛ سم  ،رلويبا ابياد  ريتأث ي(. برم

نگرش کامکنا  نساابت به کام.  يانجيا نقش  ننجا  ب ربر تيه  کام ن ا  ادامات شااهردام يداخل يابيبانام
 .11۰-8۵ ،(۵2)16 ،يابيبانام تيري  
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عوا ل تأثيرگذام بر   يريت اسادي اد با تأکي  بر  (.139۷) .مفييي،  جدبي و صااسرانومد، شاهنان ؛هادر غ امر،
 .121-9۷ ،(44)12، ومر  يريت بهرهکامخانه برفاب شهرکرد(،  ) طاليه  ومدر: پاداش دموني

سان اني با نقش  يانجي صميمت دم 1399) .فرخي، ن يسه و فرح بخش، کيو رث شغلي بر تيه   (. تأثير تيه  

 .۵1-۵9، (1)21 ،دانش و پژوهش دم موا  شناسي کامبردر  جلهخانوادة اصلي، 
 ريتاث ي(. برمسا14۰۰) .جواد ، يسا و  سم مضاا ،ا يآهنچ ؛برنيفر ،اين ميمح ؛فاطمه  هيسا ي،قاساامدوم گنج

 طاليات  يراني جله ا. يکامکنا  و تيه  عاط  يبر دلبساادگ ريتاث خيتنوع بر مفدام نوآومانه ان طر تيري  
 .66۷-649 ،(3)14 ،تيري  

 ، سومه نسا.1۷3قرآ   جي ، آيه 
 نيشاغل ر  ل جبرا  خ  ات ماهبرد ي(. طراح1399) ر.هاد ر،موميت ي وعل ي،برنک يشائم ؛سمانه ،ا يکامگر

 .3۰-9 ،(4۵)12 ،يو سان ان ي شاومه شغل. زدي راشرکت برق  نطقه
ضا ،هيزيعز ر؛نوم ،ريکيا عم  زشيانگ رن هايشايپ يان برخ ييو آن ود  الگو ي(. طراح1399) ي.عل ي،خل  و م
 . 132-113 ،(43)12 ،يو سان ان ي.  شاومه شغلن ت و گان  امو  ربردامدم کامکنا  شرکت بهره يشغل
بر  يداخل يابيبانام ريتأث ي(. برمساا14۰۰) .صاام  ي، ل  و اميشااهر ؛ا ينصاااب ر؛هاد ر، سم  ؛ يحم ي،کاکائ

و  تيريدم    نينو يپژوهشاا ر ردهايمو) ومد  طاليه: بانک  لت شاايا تهرا (.  يسااان ان ينيکامآفر
 .163-1۵2 ،(۷۷)۵ ،رحساب ام

ضا  ا يجهان و سااما ر سم  سان1399) .م   ر زانن هيبرانگ ر سرکها رنظا  جبرا  خ  ات به  ثابه  ر(. به

 .11۰-8۷ ،(4۷)4 ،رو حساب ام تيريدم    نينو يپژوهش ر ردهايمو. يانسان ر هيسر ا رنوآوم
سد اده ان ثر بر انگيزش کامکنا  دم شرکتؤهار  (. شناسايي  ول ه139۵) . سم ر، ا ين هار پروژه  سوم با ا

 .1-46، صص4، دومهالملي نخبگا    يريتکن رانس بين  ل تصميم گيرر چن   ييامه، 
 ،ثر بر آ ؤ(. برمسي  يزا  نامضايدي شغلي  يلما  و عوا ل اجدماعي  1384) . يي فر، سيي  و ذهاني، قربانيلي

 .13۵-1۵۰، (1)6، ايرا  شناسي جله انجمن جا يه
و  شرفتيپ زشيانگ ربر  بنا يي يلما  ابد ا يشغل تيمضا ينيبشي(. پ14۰۰) .نهرا ي،قاسم و فاطمه ر، قص 

 .۷8-۷2 ،(4)3 ،يدينو دم علو  ترب ر رديمو. رهوش  ينو

 ياجدماع تياثر  سئول ي(. برمس1398) .هي رض ،ناده اياد و وسن ر،کا ل ع لوک السسناو ؛غم رضا ، لک ناده
سدگ ياخمق ساس همب سط تيه  عاط  طيدم  س يانسراف ربر برون مفدامها ر ينو يو اح  يکام با نقش وا

 .28-9 ،(39)11 ،يو سان ان ي شاومه شغل شه (.  ي) ومد  طاليه: دانشگاه فردوس
س  هيدممابطه وظ شرفتيپ زشيانگ گرانهيانجي(. نقش  1399) .وايش ،ا ينائي  ي وعل ، ه اد با عمل رد  يشنا

 .9۰-۷3 ،(43)12 ،يو سان ان ي شاومه شغلنقش و عمل رد فرانقش. 
سان اني(. 1381) . ه اد، علي سي صانيدي و  سي  ، تهرا ، نشار جنگل.موانشانا شنا دانش و پژوهش دم موان
 کامبردر

 با عمل ردچن سااطسي  بدني بر پاداشالگور  امائه (.1396) .محيمي، فرج اص و صااالسي، مضااا ؛ هرابي، علي
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