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Abstract 
       Guilan urban environments with various natural, historical and cultural attractions, has an extraordinary 

talent for developing the tourism industry, But despite tourism policies and planning, it has not been able to 

develop in this area. In this regard, the purpose of this study is to investigate the barriers to tourism policy in 

urban environments of Guilan. The research method was qualitatively and quantitatively analyzed using 

contextual theory and FARAS model. The statistical population is also experts in the field of urban studies and 

tourism, Based on purposive sampling, 20 people were selected as the sample population. According to the 

grounded theory model, obstacles such as: lack of expertise, inadequate marketing, imitation of patterns 

incompatible with urban environments, problems in the chain of tourism services, problems of the administrative 

system and policy, lack of integrated tourism management within the organization Related issues, inadequacy of 

infrastructure and physical infrastructure, lack of use of specialized personnel were extracted, Using the fuzzy 

ARS model, respectively, the obstacles to the lack of integrated tourism management among organizations 

related to the weight of 0.490, the problems of the administrative system and policy with a weight of 0.488, 

imitation of patterns incompatible with urban environments with The weight of 0.477, the problems of the chain 

of tourism services and the inadequacy of infrastructure and physical infrastructure with the weight of 0.467, the 

inappropriate marketing with the amount of 0.463, the lack of specialized personnel with the weight of 0.458, the 

most and Have the least importance. 
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Extended Abstract 

Introduction: 

      The tourism industry in the cities of Iran, in terms of climate diversity, culture and ancient history, 

the existence of many ancient monuments and natural and scenic attractions, has very high capabilities 

And it is always said that Iran is the tenth and one of the fifth countries in the world in the field of 

tourism, But after a few decades, it is still at the bend of the first alley and again, there are obstacles in 

the way of tourism policy in Iran and Iranian cities, including the cities of Guilan province. In this 

regard, the cities of the evergreen province of Guilan in the north of the country with pristine nature, 

beautiful mountains and boiling springs are the ecotourism capital of Iran and a thousand colors of 

nature and annually receive millions of domestic and foreign tourists. However, statistics and 

information show that the cities of Guilan province, despite the unique diversity of climate and 

geography and various attractions, has not been able to find its proper place from a national and 

international level And barriers to tourism policy in urban environments of Guilan province has 

become one of the main problems in this field. Therefore, in the present study, an attempt has been 

made to explore the barriers of tourism policy in urban environments of Guilan province, from the 

point of view of some elites. 

Methodology: 

      The present research, in terms of purpose, is fundamental and applied and has an interpretive and 

analytical nature and in terms of method, is in the group of qualitative and quantitative research. 

Grounded theory method and FARAS model were used for data analysis. In this study, the systematic 

approach of Strauss and Corbin was used for the data theory of the foundation. Since contextualization 

theory was based on a purely inductive method; Therefore, instead of testing existing theories, the 

researcher formulates a theory himself. Therefore, the studied variables were identified and explored 

based on the theoretical framework and categories. In this study, sampling went to the stage of 

theoretical saturation; Non-probability sampling was purposive sampling. A total of 20 in-depth 

interviews were conducted. Interviews (between 60 and 90 minutes) were recorded and recorded and 

transcribed immediately. 

Results and discussion: 

       Qualitative findings showed that the semantic units of organizational incoherence and lack of 

proper governance as well as managerial instability and lack of long-term approach in the category of 

integrated tourism management among related organizations, semantic units lack of readiness and 

specialized capacity and knowledge and lack of link between universities. And tourism in the category 

of non-use of specialized forces, semantic unit of lack of quality of physical infrastructure in the 

semantic unit of inadequacy of physical infrastructure and infrastructure, semantic unit of lack of 

native pattern in the category of imitation of patterns incompatible with urban environments and 

semantic units of lack of illustration. Problems of branding and advertising in the category of 

inappropriate marketing and semantic units Lack of assignment of tourism development interests and 

finally weak competition-classification of services in the category of tourism service chain problems 

and finally semantic units of legal barriers and investment in the category of administrative system and 

policy problems Was placed. Furthermore, the results of FARAS model showed that barriers to 

integrated tourism management among organizations related to the weight of 0.490, problems of 

administrative system and policy with a weight of 0.488, imitation of patterns incompatible with urban 

environments with a weight of 0.477, problems of tourism services chain and inadequacy of 

infrastructure and physical infrastructure with a weight of 0.467, inappropriate marketing with a 

weight of 0.463, lack of specialized personnel with a weight of 0.458, the maximum and minimum 

Have taken on importance. 

Conclusion: 

      Concluding remarks of this study, the issue of good implementation of tourism policy in urban 

environments of Guilan province indicates aspects and complex factors on this phenomenon in the 

context of optimal and integrated management, which requires accurate analysis of barriers to tourism 

policy. An important achievement of this research is the obstacles that can help policymakers and 
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managers to fill the gaps and policy barriers in the urban environments of Guilan And help increase 

their understanding to create the necessary conditions for the successful and competitive development 

of Gilan province as a tourist destination. According to the obtained results, integrated tourism 

management in related organizations is the most important and most important obstacle in tourism 

policy in the cities of this province. Finally, the results of the research are consistent with the studies 

of Saeedi et al. (2012), Hosseini and Taghvaei (2012). 
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 مقاله پژوهشی

 گیلان استان  شهری هایگذاری گردشگری در محیطواکاوی موانع سیاست
 

 ران یا تهران، ،خوارزمی دانشگاه علوم جغرافیایی، دانشکده  ،دکتری گروه جغرافیای انسانیی:  آبادنازنین نعیم

 رانیا تهران، ،میز رخوا  دانشگاه  علوم جغرافیایی، دانشکده دکتری گروه جغرافیای انسانی، : 1فرهاد جوان  

 
 1400/ 09/ 61:  رش ی پذ               1  -16  صص          1400/ 08/ 11:  افت ی در 

 

 چکیده 
ای برای توسعه صنعت گردشگری دارد، اما علی رغم  های متنوع طبیعی، تاریخی و فرهنگی، استعداد فوق العادهشهری گیلان با جاذبه  هایمحیط      

برنامه گذاریسیاست و  گریزیها  پژوهش  های  هدف  راستا،  این  در  یابد.  توسعه  نتوانسته  عرصه  این  در  سیاستردشگری،  موانع  واکاوی  گذاری  حاضر 
زمینه گردشگری در محیط تئوری  استفاده  با  و  و کمی،  است. روش تحقیق به صورت کیفی  و مدل  های شهری گیلان  و    FARASای  مورد تجزیه 

نفر به عنوان   20ند تعداد گیری هدفمان در حوزه مطالعات شهری و گردشگری است، که بر اساس نمونهتحلیل قرار گرفته شد. جامعه آماری نیز متخصص 
زمینه تئوری  مدل  طبق  انتخاب شدند.  نمونه  جمله:جامعه  از  موانعی  بهره  ای،  نیرو عدم  از  الگوگیری  از  تقلید  نامناسب،  بازاریابی  متخصص،  های  های 

یریت یکپارچه گردشگری در بین  ت زنجیره ارائه خدمات گردشگری، مشکلات نظام اداری و خط مشی، عدم مدهای شهری، مشکلاناسازگار با محیط
شد، که با استفاده از مدل آراس    استخراجهای متخصص را  گیری از نیرو ها و زیربناهای فیزیکی، عدم بهرههای مرتبط، عدم مطلوبیت زیرساختسازمان

کلات نظام اداری و خط مشی با مقدار وزن  ، مش490/0های مرتبط با مقدار وزن  یت یکپارچه گردشگری در بین سازمانفازی، به ترتیب موانع عدم مدیر
ها و  ، مشکلات زنجیره ارائه خدمات گردشگری و عدم مطلوبیت زیرساخت477/0های شهری با مقدار وزن  های ناسازگار با محیط، تقلید از الگو488/0

، بیشترین و  458/0های متخصص با مقدار وزن  ری از نیرو گی، عدم بهره0/ 463، بازاریابی نامناسب با مقدار وزن  467/0قدار وزن  زیربناهای فیزیکی با م
 اند.  کمترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده 
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 : مقدمه

و محیطی بوده که    ، سیاسیفرهنگی   اقتصادی مهم و دارای آثار-های اجتماعی خیر، بی تردید، گردشگری یکی از پدیدهأهای  در دهه      
-ای فراگیر و جهانی درآمده است. در چند دهه گذشته، گردشگری همواره رو به رشد و در حال متنوع شدن و یکی از بزرگبه صورت پدیده

از دهه  ترین بخش است.  بوده  اقتصادی جهان  بین  1950های  تعداد گردشگران  با وجود همه بحرانتاکنون،  سالمللی  نگ،  یاسی )جهای 
داری( در جهان همواره رو به رشد بوده است. ممکن است در مناطقی  ها، آشوب و ناامنی(و اقتصادی )رکود اقتصادی، بحران سرمایهلابانق

 ,Veicyارای رشد زیادی بوده است )ما برآیند جهانی آن همیشه مثبت و داشده باشد    کاهشد و در زمان کوتاه دچار  راز جهان دچار رکو

2018: 136)  .Burns  (1999  )  معتقد است گردشگری در وهله اول، یک ابزار توسعه است وSharpley  (2002  ،)کند که گردشگری تاکید می
ای در  ای و ناحیهبه صورت گسترده، ابزاری مهم برای رسیدن به توسعه در مناطق هدف است و علت وجودی آن، ارتقاء و توسعه منطقه

بار به صورت یک پدیده   نویسد: گردشگری از زمانی که برای نخستیناست. وی در جای دیگر میتوسعه    در حال  های توسعه یافته وکشور
 ,Sharpley, 2002م ظهور کرد، به عنوان سازوکاری مهم برای توسعه مورد توافق جهانی قرار گرفت )  1960اقتصادی در دهه  -اجتماعی

اند و  های اصلی توسعه در عصر حاضر تاکید کردهه عنوان یکی از محورری را بز گردشگنیKamble  Bouchon ad (2014  ،)همچنین  (.  319
های مختلف از  ها و کشورها به دنبال کسب حداکثر منافع از این صنعت هستند. اما روشن است که حکومتمعتقدند که تقریبا همه دولت

ها )وسعت، سرزمین، موقعیت، جمعیت،  یاری از ویژگینظر بس  ی که ازهایاند و حتی کشورسفره بزرگ صنعت گردشگری بهره یکسان نبرده
شمالی، کره اند)مانند کرهگیری از گردشگری با یکدیگر بسیار متفاوتقدمت تاریخی و ...( وضعیت نسبتا مشابهی دارند، از نظر میزان بهره

ها است. پرواضح است که در عصر  و برنامه  هاذاریسیاستگ  ها ریشه درعلت همه این تفاوت(.  Veicy, 2018: 95جنوبی، ایران، ترکیه( )
منطقه و  ملی  مسائل  امروزی،  سیاستپیچیده  نیازمند  برنامهای  و  نمیگذاری  نظر  به  است.  اقتصادی، ریزی  ابعاد  از  یک  هیچ  که  رسد 

پایدار داشته باشد. بر این رشد و    ی رو بهگذاری بتواند روندریزی و سیاستاجتماعی، فرهنگی، سیاسی، امنیتی و صنعتی ملی بدون برنامه
ریزی راهبردی و کلان میان مدت و  گذاری و برنامههای گردشگری هر کشور نیازمند سیاستوری و استفاده بهینه از ظرفیتاساس، بهره

   (.Veicy, 2018: 95بلندمدت است )
ها در  شماری از کشورچرا که: فعالیت رقبا: امروزه بیگذاری در صنعت گردشگری الزامی و ضروری است  پرداختن به مقوله سیاست       

گسترده تلاش  و  بوده  گردشگری  عواید  و  منافع  افزایش  پی  در  فشرده  و  نزدیک  بیشتر  رقابت  جذب  و  گردشگری  توسعه  جهت  در  ای 
می انجام  گردشگران  انتظارات  در  خدمات  ارائه  با  کشور-2دهند،  گردشگران  محیطی:  ایعوامل  جمله  از  قابلیتهایی  داشتن  با  و  ران  ها 

-های پیشرو در امر گردشگری در سطح بینهای اقامتی مناسبی مانند سایر کشورهای بالا در جذب گردشگران نتوانسته زیرساختتوانایی
سبت به  افزایش انتظارات گردشگران: واقعیت آن است که انتظارات گردشگران ن-3(،  Ghadami et al, 2015: 77المللی فراهم نمایند ) 

ها و سطح دانش، تبلیغات رقبا، عملکرد رقبا، و ... باشد و هوشمندی رقابتی  تواند ناشی از افزایش آگاهیگذشته افزایش یافته است، که می
ماهیت خدمات: گردشگران با توجه به شواهد فیزیکی احاطه کننده خدمات و نیز رفتار و برخورد به  -4طلبد.  مسئولین در این حیطه را می 

ارزیابی کیفیت خدمات میپردازند، و توجه به ارتباطات کلامی، وفاداری و احیای خدمات نشانگر توجه به برندسازی ملی در اذهان گردشگران  
با  برنامه-5(.  Madani  and Bagheri NezamAbad, 2014: 115)  است تا رضایت گردشگران جلب شود و  ریزی صحیح: لازم است 

-6های ما فراهم شود، در نهایت  امکان جذب گردشگر بیشتر را برای کشور و استفاده از ظرفیت کشور و شهرریزی صحیح بتوان  برنامه
این صنعت میتوجه به اشتغال نیروی کار در  ارائه خدمات مناسب منجر به سودآوری صنعت گردشگری و اشتغال   ,.Amiri, S)  شودزا، 

Rajaei, 2017: 63.)   
ی  ی تمدنی و موقعیت ژئوپولتیک خود به منزلهایی است که به لحاظ برخورداری از مواهب طبیعی، پیشینههکشور کشور ایران از جمله       

های محیطی و نگاه سیاسی و امنیتی در  ها، فشارشود. با این حال ناتوانی در مدیریت داشتههای اصلی گردشگری شناخته مییکی از قطب
 :Mazlumi and jalali, 2012ری از پتانسیل موجود با کمترین میزان کارایی دنبال شود )گیبهرهسطح دنیا به ایران سبب شده است تا  

این است که جایگاه    (.27 بوده،  اما سئوالی که همیشه قابل توجه  ایرانشهر و  در صنعت گردشگری کجاست و سیاستگذاری دولت    های 
باستانی  ،  ن ایراهای  شهرکند؟ صنعت گردشگری در  ایران در چه سویی حرکت می آثار  تاریخ کهن، وجود  اقلیمی، فرهنگ و  از نظر تنوع 

جاذبه و  قابلیتفراوان  دارای  دیدنی،  و  طبیعی  میهای  گفته  همواره  و  است  بالایی  بسیار  زمینههای  در  ایران  جزء  شود  گردشگری  های 
ی اول قرار دارد و باز، موانعی در سر راه  وچهدر خم کدهمین و یه با روایتی پنجمین کشور دنیاست، ولیکن پس از گذشت چند دهه، هنوز  

و شهر ایران  گردشگری  از جمله شهرسیاستگذاری  ایران  وجوهای  گیلان  استان  دارد)های  راستا،(.  Saeedi and et al, 2012د  این   در 
تخت اکوتوریسم ایران و شان پایهای جوهای زیبا و چشمهاستان همیشه سبز گیلان در شمال کشور با طبیعتی بکر، کوهستان  شهرهای

های  دهد که شهرها گردشگر داخلی و خارجی است، ولیکن آمار و اطلاعات نشان میتابلوی هزار رنگ طبیعت بوده و سالانه پذیرای میلیون



 ٦ 1400پاییز   /3/ شماره 1ال س سیاست گذاری محیط شهری/ 

دیدگاه در سطح  را از    های متنوع نتوانسته است جایگاه مناسب خودنظیری آب و هوایی و جغرافیایی و جاذبهاستان گیلان علی رغم تنوع بی 
های شهری استان گیلان به یکی از مشکلات اساسی در این زمینه گذاری گردشگری در محیطالمللی پیدا کند و موانع سیاستملی و بین

های شهری استان گیلان، از نظر  ذاری گردشگری در محیطاز این رو در پژوهش حاضر، سعی شده است موانع سیاستگ  تبدیل شده است.
 : استگان مورد کنکاش قرار گیرد. بنابراین، پژوهش حاضر به دنبال بررسی سئوال ذیل رخی نخب ب

به  گذاری گردشگری در محیطموانع سیاستمجموعه   • را  میزان اهمیت  بیشترین  های شهری استان گیلان کدامند؟ و کدام یک 
 خود اختصاص داده است؟

 : تحقیق نظری پیشینه و مبانی
کند. حال اگر  شه راهی است که شرایط مناسبی برای انتخاب و راهنمایی و تعیین تصمیمات حال و آینده فراهم میقن گذاری  سیاست      

شود. سیاستگذاری عمومی نیز مجموعه  گیری در خصوص مسائل ملی و سطح کلان کشور باشد، سیاستگذاری عمومی نامیده میتصمیم
یاقداماتی هدف بازیگر  به وسیله  برخورد یا مشکل یا مسئله در سطح کشور در نظر گرفته می  اداری است که  برای  شود  بازیگران قانونی 

(Howlett and Ramesh, 2003  .)اطراف بر محیط  سیاستگذاری نیز  فرایندهای و است  سیاسی  فعالیتی تردید بدون ، گذاری سیاست 

 و شده نهادینه اصول قدرت، ایدئولوژی، ها،ارزش یط سیاسی،حم ها محصولسیاست واقع،  در شود.می متأثر آن از و گذاردمی تأثیر خود
 که هاییو گروه افراد دیگر و دیوانسالاران فشار، هایگروهجامعه،  رهبران سیاستگذاری، فرایند در تکمیل هستند. گیریتصمیم فرایندهای

به قواعد این چارچوب از خارج یا دولت جانب از شده تعیین قواعد مسیر در  روند بر مختلف هایشیوه به و پردازندمی فعالیت هستند 

آنها می  و  گذارندمی تأثیر سیاستگذاری تغییر   فرایند سیاست بر مختلف مجاری از و گوناگون هایشکل به قدرت اعمال شوند. موجب 

 نفوذ اعمال هامشیخط تعیین بر تقدر صاحبان راه حل، انتخاب یمرحله تا سیاستگذاری آغازین یمرحله همان از  گذارد.می تأثیر گذاری

قببلخط روی، این  از و  کنندمی آنکه مشی  و  دادوستد  بازده و قدرت صاحبان زورآزمایی ینتیجه باشد، عقلایی فرایند  یک حاصل از 
  (. Heidari chianeh and et al, 2013است ) آنان بین هایواکنش و هاکنش
ت است از آنچه دولت برای انجام دادن یا انجام ندادن مسائل مرتبط با گردشگری اتخاذ  عبار  در این میان، سیاسنگذاری گردشگری،      

 کشوری، فرهنگی هر و اقتصادی سیاسی، ساختارهای تناسب به گردشگری، صنعت در گذاری سیاستدر واقع، (. Hall, 1995: 8کند )می

 آن  گردشگری هایسیاست فرایند در دولت میزان دخالت یندهکن ینتعی امر همین و  است برخوردار ایستردهگ بسیار طیف و تنوع از

 مردم در مشارکت ینحوه و  میزان گردشگری، گذاریسیاست سیاسی ماهیت شامل قلمرو این معتقدند که جنکینز و هال .است بوده کشور

 بررسی و  سیاسی هایمحیط در نمدیرا های انتخاب روش گردشگری، گذاریسیاست در قدرت منابع یمطالعه گردشگری، ریزیبرنامه

) هایسیاست اثربخشی میزان گردشگری  دولت(  Hall and Jenkins, 1995:2صنعت  نقش  شکلو  در  توسعهها  و  صنعت گیری  ی 
این دولتElliott  (2000شود.  گردشگری می تنها  است که  باور  این  بر  نیز  و  (  اهداف  آوردن  به وجود  و قدرت  که مشروعیت  ها هستند 

ها نیز مسئولیت منابع لازم های اجرایی متنوع را هدایت و کنترل نمایند. دولت توانند بسیاری از بخشهای مورد نیاز را دارند و مییاستس
ی گردشگری و نیز سایر صنایع برای اجرای این وظایف را دارند. بنابراین نقش دولت تهیه چارچوبی است که در آن موسسات فعال در حوزه

های مختلفی در مورد قلمرو و ماهیت سیاستگذاری دولت در گردشگری وجود دارد، ولی بررسی سازمان جهانی  با اینکه دیدگاهوند.  شکوفا ش
ی آن داشته و این روند معمولا  ها نقش اساسی در توسعهی گردشگری، دولتدهد که در مراحل اولیه توسعهگردشگری ملل متحد نشان می

-پذیری بخش خصوصی در مراحل اولیه سرمایهتوان در عدم ریسککند. دلیل این امر را نیز میپیدا میصداق  در همه کشورهای جهان م
ای است که نه  ی صنعت گردشگری به اندازهنقش دولت در مراحل اولیه توسعه(. Goymen, 2000: 1026گذاری گردشگری جستجو کرد )

های عرضه محصولات گردشگری  در مواردی شامل اداره و مدیریت مستقیم بخشبلکه  شود،  ی آن میریزی برای توسعهتنها شامل برنامه
هتل می چون  نیز  )داری  ساختاربی  (.Owen, 1992: 360شود  تناسب  به  گردشگری،  در صنعت  سیاستگذاری  ماهیت  سیاسی،  شک  های 

ای میزان دخالت دولت یا عدم دخالت دولت در  کنندهای برخوردار است و همین امر تعییناقتصادی و فرهنگی هر کشوری، از تنوع گسترده
( است  بوده  کشور  آن  گردشگری  سیاستگذاری  برنامه(.  Heidari chianeh and et al, 2013فرایند  که  داشت  توجه  باید  های بنابراین، 

ریزی، اسناد فرادستی،  مهبرنا  در هر کشور متأثر از ماهیت حکومت و ایدئولوژی سیاسی حاکم است که بر نظام  هاگذاریسیاستتوسعه و  
در هر  کلانهای راهبردی  و تدوین برنامه  هاگذاریسیاستتر، گذارد. به عبارت دقیقهای راهبردی و محتوای آن ها تأثیر مستقیم میبرنامه

ردشگری به  اس، گآن کشور است. بر همین اس  نهادینهها و ایدئولوژی حاکم، خواست قدرت و اصول  کشور، محصول محیط سیاسی، ارزش 
های سیاسی مختلف  ها و ایدئولوژیی است که در نظامها و معنای خاصای نوین با خاستگاه غربی دارای ماهیت، ابعاد، ارزشعنوان پدیده

رد  ، انسان و اندیشه دارد و سعی دااطلاعاتهای متفاوتی به آن شده است. صنعت گردشگری در ذات خود مفهوم جریان آزاد سرمایه،  نگاه
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ها و قید و بندها را کنار بزند و در حقیقت یکی از زوایای مهم جهانی شدن است. این بدان معنا است که جهانی شدن در خدمت  دودیتمح
برنده فرایندهای جهانی شدن است ) این رو، کشورهایی که دارای نظام    (.Veicy, 2013: 21گسترش گردشگری و گردشگری پیش  از 

های ایدئولوژیک غیر منعطف و محلی هستند با رونق صنعت گردشگری آزاد و فراگیر بین المللی در تناقض  ارزش  سیاسی بسته و مبتنی بر
هستند. در نتیجه، رویکرد احتیاطی و حتی تهدیدآمیز بودن گردشگری بین المللی را ً در اسناد فرادستی برنامه جدی برای توسعه این صنعت 

می پیش  در  این  معندارند.  و  جاذبهموال  گیرند  بیانگر  آنکه  از  بیش  کشور  یک  در  المللی  بین  گردشگری  رونق  که  است  معنا  های بدان 
منافع   مبنای  بر  الملل  بین  نظام  با  تعامل  و  بودن  شبکه  در  نبودن،  انزوا  در  باز،  سیاسی  نظام  نشانگر  باشد،  کشور  آن  فراوان  گردشگری 

 .اسناد فرادستی آن کشور سیاست گذاری، هدف گذاری و عملیاتی شده است  ها و  اقتصادی، سیاسی و فرهنگی آن کشور است که در برنامه
زمینه به دو بخش «عوامل  توان  می  را  بر گردشگری در هر کشور  مؤثر  اساسی  گذاری گردشگری»  ای» و «سیاستدر مجموع، عوامل 

های گردشگری است که در هر کشور  کیفیت جاذبهیی و  ای شامل فرهنگ، اقتصاد، امنیت، امکانات رفاهی و زیربناتقسیم کرد. عوامل زمینه
زمامداران کشور برای توسعه گردشگری نیاز است که    لازماست اما کافی نیست. علاوه بر آن ها، اراده    لازمبرای توسعه گردشگری شرط  

به صورت عملیاتی و جزئی  دارد و سپس  انعکاس  فرادستی ملی  و  پایه  قوانین  و  اسناد  قوانیدر  عادتر در  تفاهمن  آییننامهی،  و  نامهها،  ها 
گذاری و اسناد فرادستی با مفاد مشخص گردشگری، بخش دیگر مؤثر بر توسعه گردشگری معنا شود. وجود سیاستها متبلور میبخشنامه
 (. Veicy, 2018است ) (اجرا و نظارت بر سیاست ها)کند که آن بخش پیدا می

Saeedi and et al  (2012  ،) پژوه تحدر  یافتند،  شی  نتایج دست  این  به  نخبگان  نظر  از  گردشگری  سیاستگذاری  اساسی  موانع  عنوان،  ت 
زیرساخت نبود  جمله  از  سرمایهمواردی  عدم  و  فیزیکی  در  های  اساسی  موانع  از  را  فکری  و  فرهنگی  موانع  دیگر،  برخی  در  و  گذاری 

نمودند.   مطرح  گردشگری  عنوان،در  ،  Mazlumi and jalali  (2012)سیاستگذاری  تحت  موفقیت  شبکه   پژوهشی  و  اجتماعی  های 
ی محتوایی گردشگری  های اجتماعی دو مولفه اعتماد و ریسک را در زمینهسیاستگذاری گردشگری ایران به این نتایح دست یافتند، شبکه

می قرار  تاثیر  و  تحت  خارجی  گردشگران  جذب  بر  سفر  قصد  و  متغیر  دو  این  میان  کنش  هم  بر  و  نه دهند  شکست  در  یا  موفقیت  ایت 
های گردشگری در ایران به ندرت  معتقدند که سیاستHeidari chianeh and et al  (2013  )سیاستگذاری گردشگری ایران تاثیرگذار است.  

نوان،  تحت عدر پژوهشی    Amiri, S., Rajaei  (2017 ،)های سیاسی بوده است.  های رایج آن بوده و بیشتر تحت تاثیر مولفهبرخاسته از الگو
های المللی آن با تاکید بر احیای گردشگری در شهرستان مشهد، به این نتایج دست یافتند، استراتژیسیاستگذاری گردشگری و جایگاه بین

احیاء خدمات تاثیر معنادار مثبتی در رضایت گردشگران شاکی شهر مشهد دارد. رضایت گردشگران شاکی تاثیر معنادار مثبتی بر وفاداری 
به  ردشگرگ توجه  با  گردشگری  سیاستگذاری  و  دارد  کلامی  ارتباطات  بر  مثبتی  معنادار  تاثیر  گردشگران  وفاداری  و  رضایت  و  دارد  ان 

-در پژوهشی تحت عنوان بررسی سیاستVeicy  (2018  ،)شود.  های احیای خدمات منجر به افزایش گردشگران در بلندمدت میاستراتژی
قوانی در  گردشگری  صنعت  بالاگذاری  توجه  ن  مورد  کمتر  گردشگری  مقوله  یافتند،  دست  نتایج  این  به  ایران،  اسلامی  جمهوری  دستی 

برنامهسیاست و  تقلیلگذاران  نگاه  با  آنان  و  است  بوده  ایران  اسلامی  از  ریزان کلان جمهوری  بعد کوچکی  به  تنها  شده  کنترل  و  گرایانه 
دارند.   توجه  فرهنگی  نگرش  با  ارزیابی شاخصhvaei d TagHosseini an (2020  ،)گردشگری  و  تدوین  عنوان،  تحت  پژوهشی  های در 

های قوانین  گذاری و قوانین گردشگری پزشکی در ایران )یک مطالعه کیفی و کمی( به این نتایج دست یافتند، به ترتیب شاخصسیاست
بیمه به  خطامربوط  به  مربوط  قوانین  درمانی،  سیاست های  پزشکی،  تبلیغاتهای  قوهای  سیاستی،  جدید،  و  نیاز  مورد  حمایتی انین  های 

های سلامت هستند.  های حوزه قوانین و سیاستگذاری در راستای توسعه گردشگری پزشکی و با رویکرد گسترش دهکدهمهمترین شاخص
Karoubi and et al  (2020  ) ه این نتایج دست ومی بدر پژوهشی تحت عنوان موانع اجرای سیاست گردشگری در ایران: ارائه چارچوبی مفه

  یافتند، عواملی از جمله نهادینگی گفتمان توسعه گردشگری، شرایط آمادگی برای اجراء انگیزه و تعهد به اجراء هماهنگی و حمایت بیرونی و 
بررسی  در  Kim and et al  (2007  )( و  2002)  Hendersonدر تحقیقات خارجی نیز،  اداره عمومی کشور، شناسایی شد.    درونی، شرایط سیستم

تطبیقی صنعت گردشگری میان دو کشور کره شمالی و جنوبی که دارای سرزمین، زبان، فرهنگ و تاریخ مشابهی هستند، معتقدند صنعت  
ریزی و سیاستگذاری  پررونق گردشگری کره جنوبی و صنعت کم فروغ گردشگری کره شمالی ناشی از ایدئولوژی سیاسی و در نتیجه برنامه

در مقایسه دو واحد Penny Wan  (2013  )همین موضوع در مقایسه با دو کشور لیبی و تونست، و  Jones  (2010  )ت.  ور اسمتفاوت دو کش
ریزی در صنعت با نگرش پساساختارگرایانه، سیاستگذاری و برنامهDredge and Jamal  (2015  )اند.  سیاسی هنگ کنک و ماکائو تاکید کرده

 دانند. سازی مسئله گردشگری در فضای کلان فکری جامعه میبرجستهعی و گردشگری را ناشی از قواعد اجتما
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 :  تحقیق روش و مواد
و   های کیفیو از نظر روش، در گروه پژوهش  و تحلیلی  دارای ماهیت تفسیری  کاربردی و    پژوهش حاضر، از نظر هدف، بنیادی و      

روش    کمی از  نیز  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  جهت  دارد.  تئوریاگرقرار  مدل    2ند  رویکرد    FARASو  از  پژوهش  این  در  شد.  استفاده 
یابی، مبتنی بر روشی کاملا استقرایی بود؛ لذا  سیستماتیک اشتروس و کوربین برای نظریه داده بنیاد استفاده شد. از آنجا که نظریه زمینه

متغیرهای مورد بررسی بر اساس چارچوب نظری    بنابراین، .پردازدهای موجود، خود به تدوین یک نظریه می گر بجای آزمودن نظریه پژوهش
مقوله  اساس  بر  شدو  اکتشاف  و  شناسایی  داده (.Esfandiari & Imankhan, 2019)ها  از  برخاسته  از  نظریه  یکی  زمینه(  بر  )مبتنی  ها 

گرانی به  معمولاً پژوهش  ن نهاده شد.( بنیا1967شده پژوهش کیفی بود که برای نخستین بار توسط گلیزر و اشتراوس )های شناخته  روش
آن مطالعه  مورد  موضوع  که  آوردند  روی  روش  به این  یا  گرفته  قرار  غفلت  مورد  قبلی  مطالعات  در  نشد   ها  توجه  آن  به  سطحی  طور 

(Mertens, 2007 .)احبه  لذا از مص .تحقیقات میدانی )مصاحبه(، بود ای وروش گردآوری اطلاعات به دو صورت مطالعات اسنادی و کتابخانه
بهره گرفته شد. تحلیل داده اکتشافی  بر مطالعه  بازعمیق بدون ساختار مبتنی  از سیستم کدگذاری  استفاده  با  این روش،  )شناسایی  ها در 

محوریمقوله کدگذاری  مقوله  ها(،  گزینشی)پروردن  یا  انتخابی  کدگذاری  و  مقوله ها(  نهایی  شد)انتخاب  انجام   & Esfandiari)ها( 

Imankhan, 2019, Glaser, 2017.)   :ای برای ورود  در این مرحله مقدمهمرور بازنگری:    مراحل اجرای تئوری داده بنیاد به شرح ذیل بود
های شخصی های ضبط شده، یادداشتها، مصاحبهبه عملیات تحلیل محسوب شد، برای جلوگیری از داوری شخصی در هنگام ترتیب داده

-آوری و مورد بازنگری و اصلاح قرار داده شد. این کار به عدم دخالت عقاید و ارزششد، جمعام میپژوهشگر انجکه در طی تحقیق توسط  
 های پژوهشگر در امر تحلیل کمک نمود.

داده       استخراج  اول:  باز(:  گام  )کدگذاری  معنایی  نامهای  شناسایی،  شامل  که  بود  تحلیل  و  تجزیه  از  بخش  یک  باز    گذاری، کدگذاری 
های مصاحبه شونده بود. نام برخی از  ها شد. این مرحله هدف، درک مفاهیم مستتر در گفتههای موجود میان دادهیح پدیدهبندی و تشردسته

مفاهیم از دانش پیشین گرفته شده و نام برخی مفاهیم ابداع شده توسط پژوهشگر و یا ذکر شده توسط مشارکت کنندگان و معطوف به  
های ثانویه تبدیل  های اولیه به علت فراوانی آنها به کددر مرحله بعد، کد  دهی مقولات:اری ثانویه و شکلکدگذاضافه شد.    های موجودداده

)کد طبقهشد  قالب  در  اولیه  شد.  های  مفهومی  کد  یک  به  تبدیل  ثانویه  کد  چند  گرفت(.  قرار  مشابه  مقولههای  استخراج  دوم:  و  گام  ها 
این  حوری(:  مضامین اصلی )کدگذاری م رابطه بین طبقهدر  برقرای  انجام شد.  مرحله  باز(  تولید شده )در مرحله کدگذاری  گام سوم:  های 

نظریه انتخابی(:  مرحله  )کدگذاری  زمینهپردازی  نظریه  ساخت  فرایند  در  آمده  دست  به  موانع  مقولات  واکاوی  از  داستانی  سیر  خط  ای، 
گیری تا مرحله اشباع )کفایت( نظری  در این پژوهش نمونه   محسوب شد.تان گیلان را  های شهری اسگذاری گردشگری در محیطتسیاس

ها )بین مصاحبه عمیق صورت گرفت. مصاحبه  20در مجموع  گیری هدفمند بود.  صورت نمونه   گیری از نوع غیراحتمالی بهپیش رفت؛ نمونه 
 دقیقه( ضبط و یادداشت و بلافاصله پیاده شد.  90تا  60

 :رد مطالعهمحدوده مو
استاناس          از  یکی  و کشور  تان گیلان  کاسپین  دریای  به  شمال  از  استان  این  است.  مرکزیت کلانشهر رشت  به  ایران  های شمالی 

المللی است. از غرب به استان اردبیل، از جنوب به استان زنجان و قزوین و از شرق به  آذربایجان که از طریق آستارا با آن دارای مرز بین
نفر است.    2530696،  1395کیلومتر مربع و جمعیت آن نیز طبق سرشماری    14044شود. مساحت این استان  ی استان مازندران محدود م

و    آستارا،  سراصومعه ،  فومن  ،شفت   ،ماسال  ،رضوانشهر  ،املش , تالش  ، سیاهکل،  آستانه اشرفیه  ،رودسر  ،نگرودل  ، لاهیجان  ،بندر انزلی  ،رشت
قابل ذکر است  دهستان می باشد.  110بخش و قریب به  40هند و همچنین این استان دارای می د ان گیلان را تشکیلرودبار شهرهای است

طبیعت گیلان، پوشیده از جنگل و دارای آب و هوای معتدل و مرطوب است. این استان شامل مناطق سرسبز شمال غربی رشته کوه البرز و  
های گیلان )حیران گردشگری بسیار زیادی است، از بکرترین روستا  ن است و دارای روستاهای های جنوبی دریای کاسپیبخش غربی کرانه

زاده ابراهیم شفت، روستاهای اطراف جنگل گیسوم، روستای جواهر دشت رودسر،  آستارا، سوئه چاله، سوباتان، ییلاقات لیلاکوه، کله سر، امام
ویستا روستای  آستارا،  دربند  روستای  داماش،  قلروستای  روستای  روستای    رودخان،عهن،  اولسبلنگاه،  روستای  چابکسر،  سرولات  روستای 
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2 - Grounded Theory 



گیلانیط های شهری استان ست گذاری گردشگری در مح یاواکاوی موانع س  

 

 

۹ 

 
 موقعیت جغرافیایی استان گیلان ـ نقشه1شکل 

 :  هایافته ارائه و بحث 
ابتدا، خلاصه     اطلاعات جمعیتدر  از  آمده که  هشناختی )جنسیت، سن، سطح تحصیلات، رشته تحصیلی، شغل( مصاحبای  از  شوندگان 

سال و    65سال تا    35نفر زن بودند. دامنه سنی آنها نیز از    4نفر مرد و    16نفر متخصصان در حوزه مطالعات شهری و گردشگری،    20  میان
نفر از   14مشارکت کننده،  20. از میان استریزی شهری و گردشگری( نفر )برنامه 20سال بود. رشته تحصیلات همه   45میانگین سنی نیز 

های شهری از جمله: شهرداری، اداره میراث فرهنگی و گردشگری  نفر از متخصصان در سازمان  6)گیلان(،    تید دانشگاهکنندگان اسامشارت
  40(، به طور کلی حدود  1های حاصل از پژوهش )کدگذاری باز( پرداخته شد. مطابق جدول )سازی دادهباشند. در ادامه به بررسی مفهوممی
 شد.  وم از متون مصاحبه استخراجمفه 

 های حاصل از پژوهش )کدگذاری باز( سازی دادهمفهوم ـ1جدول 

 مفاهیم )کدگذاری باز(  ردیف  مفاهیم )کدگذاری باز(  ردیف 

 های شهری گیلان در راستای توسعه گردشگری عدم هماهنگی سازمان  21 عدم کیفیت کمی  امکانات اقامتی و رفاهی  1

 22 ایده های جارساخت عدم کیفیت زی 2
 های شهریش ثبات مدیریتی در بین سازمانکاه

 

 هاگیری از تفکر سیستمی در سازمانعدم بهره 23 های هوایی )فرودگاه( عدم کیفیت زیرساخت  3

 لف های مختها و کشور الگوسازی و مدلسازی از سایر شهر 24 های متخصص دانشگاهی در حوزه گردشگری عدم بکارگیری نیرو  4

 های استان گیلان پوشی از ارزش چشم 25 های جوان دانشگاهی در عرصه گردشگری وعدم استفاده از نیر 5

 های شهرینبود الگوی مناسب گردشگری متناسب با محیط 26 های شهری سالاری در سازمانشایسته 6

 گیلان در راستای گردشگری های استانعدم طراحی هویت بومی شهر  27 های شهریکارایی و اثربخشی سازمان  7

 رسانی تصویرسازی و اطلاع  28 سازیظرفیت 8

 عدم تعریف کامل منافع برای بخش خصوصی 29 شفافیت در پاسخگویی  9

 عدم تعریف مناسب از منافع ملی  30 عدم ثبات مدیریتی و توسعه بر مبنای یک استراتژی کوتاه مدت  10

 منافع در روابط بین بخشی عدم تعریف مناسب از 31 خلاء دانش و تخصص در سطوح مختلف دولتی و خصوصی  11

 عدم تعریف مناسب منافع بین فردی 32 مشکلات در زمینه آموزش و ارتقای سطح تخصصی مدیران  12
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های معنایی از جمله: عدم های مفهومی و مقولات ارایه شد. در این مرحله واحد(، نتایج کدگذاری باز بر اساس کد ثانویه، کد2جدول )     
های شهری، عدم تعیین تکلیف منافع  ازماندم پیوند دانشگاه و گردشگری، عدم حکمروایی شایسته در سهای فیزیکی، عکیفیت زیرساخت

سازی،  پذیری خدمات، مشکلات برندسازی و تبلیغات، عدم انسجام سازمانی، نبود الگوی بومی، عدم تصویرتوسعه گردشگری، ضعف رقابت
های مثال  از شاهدگذاری، هانع سرمایدگی و ظرفیت تخصصی و دانشی، موانع قانونی، موعدم ثبات مدیریتی و نبود رویکرد بلندمدت، نبود آما

 استخراج گردیده شد. 
 هاهای معنایی استخراج شده از مصاحبهواحد ـ2جدول 

 شاهد مثال واحد معنایی  ردیف  شاهد مثال واحد معنایی  ردیف 

1 
عدم کیفیت  

 های فیزیکی زیرساخت

 قامتی و رفاهی عدم کیفیت کمی  امکانات ا 

7 
 

عدم انسجام 
 سازمانی

های شهری گیلان در راستای  ازمان عدم هماهنگی س
 توسعه گردشگری 

 های شهریکاهش ثبات مدیریتی در بین سازمان ایهای جاده عدم کیفیت زیرساخت 

 هاگیری از تفکر سیستمی در سازمانعدم بهره های هوایی )فرودگاه( عدم کیفیت زیرساخت 

2 
عدم پیوند بین دانشگاه  

 و گردشگری 

های متخصص دانشگاهی در  نیرو عدم بکارگیری 
 حوزه گردشگری 

8 

 
 

نبود الگوی  
 بومی 

 های مختلف ها و کشور الگوسازی و مدلسازی از سایر شهر

های جوان دانشگاهی در  عدم استفاده از نیرو
 عرصه گردشگری 

 های استان گیلان پوشی از ارزش چشم

3 
حکمروایی   عدم

های  شایسته در سازمان
 شهری

 های شهری لاری در سازمانساشایسته
های نبود الگوی مناسب گردشگری متناسب با محیط

 شهری

 های شهریکارایی و اثربخشی سازمان 
9 

عدم تصویر  
 سازی

های استان گیلان در عدم طراحی هویت بومی شهر 
 راستای گردشگری

 رسانی و اطلاع  تصویرسازی سازیظرفیت

 10 شفافیت در پاسخگویی 

بات  عدم ث
مدیریتی و 
نبود رویکرد  

 بلندمدت

عدم ثبات مدیریتی و توسعه بر مبنای یک استراتژی کوتاه  
 مدت

4 
عدم تعیین تکلیف  

منافع توسعه  
 گردشگری 

 11 عدم تعریف کامل منافع برای بخش خصوصی

نبود آمادگی و  
ظرفیت  

تخصصی و  
 دنشی

و تخصص در سطوح مختلف دولتی و خلاء دانش 
 خصوصی 

 م تعریف مناسب از منافع ملی عد

12 

 
 
 
 
 

 عوامل قانونی 

مشکلات در زمینه آموزش و ارتقای سطح تخصصی  
 مدیران

 ها و ضوابط فنی عدم تدوین استاندارد عدم تعریف مناسب از منافع در روابط بین بخشی

 های موازی در تشکیلات گردشگریضور دستگاهح عدم تعریف مناسب منافع بین فردی

 مشکلات و معضلات مربوط به ایجاد کسب و کار  عدم تعریف مناسب از منافع مردم و جامعه محلی 

ای مناسب برای گردشگران برای اطمینان از  نبود نظام بیمه تعارض منافع

 محلی  عدم تعریف مناسب از منافع مردم و جامعه 33 ها و ضوابط فنی عدم تدوین استاندارد 13

 تعارض منافع 34 ریهای موازی در تشکیلات گردشگحضور دستگاه 14

 35 مشکلات و معضلات مربوط به ایجاد کسب و کار  15
های  بهای تمام شده زیاد خدمات بسته )درمان، اقامت، حمل و نقل و ...( در شهر

 استان گیلان

16 
دریافت   ای مناسب برای گردشگران برای اطمینان ازنبود نظام بیمه

 خدمات به موقع و مناسب در صورت نیاز 
 بذیری قیمتی و نامتوازنی قیمت و کیفیت در مقایسه با رقبا ابترق 36

17 
گذاری به سبب نرخ رشد پایین گردشگری در ایران سرمایه انگیزهنبود 

 های استان گیلان و شهر
37 

-ازار گردشگری شهر های موجود در بطلبی و نگاه کوتاه مدت فعالان به فرصتمنفعت
 های گیلان

 های استانهای گردشگری در زمینه بازاریابی و تبلیغات در شهرضعف کسب و کار  38 ها بی ثباتی درآمد 18

 فقدان سیستم مناسب ارتباط با مشتری در زنجیره ارائه خدمت گردشگری  39 گذاری های سرمایهکمبود مشوق 19

 های استان تصویر منفی شهر های گیلان به عنوان مقصد و ضعف در برندسازی شهر 40 گذاری خارجی موانع جذب سرمایه 20



گیلانیط های شهری استان ست گذاری گردشگری در مح یاواکاوی موانع س  
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 دریافت خدمات به موقع و مناسب در صورت نیاز

4 

 
 
 
 

پذیری  بتضعف رقا
 خدمات

بسته )درمان، اقامت،  بهای تمام شده زیاد خدمات 
 های استان گیلانحمل و نقل و ...( در شهر

13 

 
 
 
 
 

موانع 
 گذاری سرمایه

گذاری به سبب نرخ رشد پایین نبود انکیزه سرمایه
 های استان گیلان گردشگری در ایران و شهر

ت بذیری قیمتی و نامتوازنی قیمت و کیفی رقابت
 در مقایسه با رقبا

 ها بی ثباتی درآمد

طلبی و نگاه کوتاه مدت فعالان به  منفعت
های های موجود در بازار گردشگری شهرفرصت

 گیلان
 گذاری های سرمایهکمبود مشوق

6 

 
 

مشکلات برندسازی و  
 تبلیغات 

های گردشگری در زمینه  ضعف کسب و کار 
 تان های اسبازاریابی و تبلیغات در شهر

 گذاری خارجی موانع جذب سرمایه

دان سیستم مناسب ارتباط با مشتری در زنجیره  فق
 ارائه خدمت گردشگری 

های گیلان به عنوان ضعف در برندسازی شهر
 های استان مقصد و تصویر منفی شهر 
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شایسته   حکمرواییانی و عدم  های معنایی عدم انسجام سازم لی شناسایی شد. واحدها و مضامین اص(، مقوله3در نهایت مطابق جدول )      
های های مرتبط، واحدو همچنین عدم ثبات مدیریتی و نبود رویکرد بلندمدت در مقوله عدم مدیریت یکپارچه گردشگری در بین سازمان

خصص،  های متگیری از نیروگردشگری در مقوله عدم بهره  معنایی نبود آمادگی و ظرفیت تخصصی و دانشی و عدم پیوند بین دانشگاه و
ها و زیربناهای فیزیکی، واحد معنایی نبود الگوی  های فیزیکی در واحد معنایی عدم مطلوبیت زیرساختواحد معنایی عدم کیفیت زیرساخت

الگو از  تقلید  مقوله  با محیطبومی در  ناسازگار  واحدهای  و  تبلیغات در های معنایی عدم تصوهای شهری  و  برندسازی  یرسازی، مشکلات 
باز واحدمقوله  و  نامناسب  رقابتاریابی  نهایت ضعف  و در  توسعه گردشگری  منافع  تکلیف  تعیین  مقوله   های معنایی عدم  بندی خدمات در 

-شکلات نظام اداری و خطگذاری در مقوله مهای معنایی موانع قانونی و سرمایهمشکلات زنجیره ارائه خدمات گردشگری و در نهایت واحد
 (، به عنوان مدل پاردایمیک ارایه شد. 2ایت شکل )مشی قرار گرفته شد. در نه 

 ها و مضامین اصلی مقولهـ 3جدول 
 واحد معنایی  مقوله  ردیف 

های عدم مدیریت یکپارچه گردشگری در بین سازمان 1
 مرتبط 

 عدم انسجام سازمانی 

 عدم حکمروایی شایسته 

 دیریتی و نبود رویکرد بلندمدت عدم ثبات م

 نبود آمادگی و ظرفیت تخصصی و دنشی  های متخصص از نیرو   گیریعدم بهره 2

 عدم پیوند بین دانشگاه و گردشگری 

 های فیزیکی عدم کیفیت زیرساخت  های فیزیکیها و زیربناعدم مطلوبیت زیرساخت  3

 ود الگوی بومی نب های شهریهای ناسازگار با محیطتقلید از الگو  4

 سازی عدم تصویر  بازاریابی نامناسب  5

 مشکلات برندسازی و تبلیغات 

 عدم تعیین تکلیف منافع توسعه گردشگری  مشکلات زنجیره ارائه خدمات گردشگری  6

 پذیری خدمات ضعف رقابت

 عوامل قانونی  ها مشیمشکلات نظام اداری و خط 7

 گذاریموانع سرمایه
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، و نظرات متخصصان به میزان اهمیت هر FARASدر ادامه نیز قبل از تحلیل هر یک از موانع، لازم دانسته شد با استفاده از مدل        
 (. 5و  4تنها به جدول انتهایی اکتفا شد. جدول )لیل حجم زیاد جداول مدل، یک از موانع پرداخته شود. همچنین قابل ذکر است به د

 موانع سیاستگذاری  مقدار تابع بهینگی و درجه مطلوبیتـ 4جدول 

های ناسازگار با تقلید از الگو 
 های شهریمحیط

ها و عدم مطلوبیت زیرساخت 
 زیربناهای فیزیکی 

های گیری از نیرو عدم بهره
 متخصص 

یکپارچه  عدم مدیریت 
های سازمان گردشگری در بین 
 مرتبط 

 

Γ β Α γ β α Γ β Α γ β α  

0.213 0.254 0.212 0.223 0.213 0.208 0.198 0.213 0.166 0.213 0.234 0.213 ⊗S 
0.223 0.254 0.245 0.256 jS 

0.477 0.467 0.458 0.490 jK 
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 ستگذاری موانع سیا درجه مطلوبیتمقدار تابع بهینگی و  ـ5 جدول

 مشکلات نظام اداری و خط مشی 
مشکلات زنجیره ارائه خدمات  

 گردشگری 
  بازاریابی نامناسب 

Γ Β α γ Β α γ β α  

0.213 0.221 0.210 0.241 0.213 0.189 0.221 0.231 0.198 ⊗S 
0.267 0.254 0.232 jS 

0.488 0.467 0.463 jK 
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 های شهری گذاری گردشگری در محیطیزان اهمیت هر یک از موانع سیاستم ـ نمودار3شکل 
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، مشکلات  490/0های مرتبط با مقدار وزن  (، موانع عدم مدیریت یکپارچه گردشگری در بین سازمان5و  4و جداول )  (3شکل )مطابق        

، مشکلات زنجیره ارائه  477/0شهری با مقدار وزن    هایهای ناسازگار با محیطلگو، تقلید از ا488/0نظام اداری و خط مشی با مقدار وزن  
بازاریابی نامناسب با مقدار وزن  467/0ها و زیربناهای فیزیکی با مقدار وزن  خدمات گردشگری و عدم مطلوبیت زیرساخت ، عدم  463/0، 

اند. در ادامه نیز بر اساس  صاص دادهین میزان اهمیت را به خود اخت، بیشترین و کمتر458/0های متخصص با مقدار وزن  گیری از نیروبهره
 میزان اهمیت هر یک از موانع به تحلیل آنها پرداخته شد.  

سازمان بین  در  گردشگری  یکپارچه  مدیریت  مرتبط:  عدم  بهبود های  و  توسعه  در  موثر  عوامل  از  شهری  مدیریت  ظرفیت 

و نهادی است. مدیریت، روح اصلی بر مبنای نظام ارزشی    مل اصلی و حیات بخش هر سازمانگردشگری پایدار است. مدیریت به عنوان عا
دهی، بسیح منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین  ریزی، سازمانپذیرفته شده است که از طریق برنامه

نگرش نظامشده، صورت می برگیرنده  اسگیرد. مدیریت در  پویایی گردشگری درمند  بر    ت که در آن  تاکید  با  تقاضا  و  عرضه  چهارچوب 

برای رفع  "...  اند: پایداری مدنظر است. یکپارچگی سبب توازن در توسعه گردشگری است. در این راستا، چند تن از متخصصان اذعان کرده
باید  های شهری استان گیلان، ظرفیت مدیریت و هماموانع سیاستگذاری گردشگری در محیط با هم به  هنگی بخش دولتی و خصوصی 

نتایج مطلوب برسند و هر یک به تنهایی فقط قسمتی از صنعت را بگردش در آورند و در صورت نادیده گرفتن هر یک از این دو بخش به  

نخواهند رسید... این صنعت  ثبات مد"بازده مثبت و شکوفایی در  موانع )عدم  از  از متخصصان  تن  نیز چند  ادامه  رویکرد  در  نبود  و  یریتی 

نظر نخبگان بیانگر آن است که گردشگری در  مشکلات نظام اداری و خط مشی:   و عدم حکمروایی شایسته( مطرح نمودند. بلندمدت  

گیری با موانع زیادی مواجه است و مشکلات این بخش بر کلیت توسعه گردشگری تاثیرات غیرقابل  استان گیلان از نظر اداری و تصمیم
نبود  انکاری   ح  عزمدارد.  اراده جدی  شهرو  در  این صنعت  توسعه  برای  فقدان خطاکمیت  گیلان،  استان  تخصیص های  و  منسجم  مشی 

ما    "اند. یکی از متخصصان مطرح نمود: ...هنیافتن بودجه و منابع از مهمترین موانعی است که مشارکت کنندگان در این زمینه اظهار کرد
تا بحااصلا خط برای گردشگری ممشی نداریم،  از طرف دولت  این استان سرمایهحیطل  بودجه تحصیص داده  های شهری  گذاری نشده، 

برای کیفیت خدمات گردشگری در نظر گرفته نشده است... از تداخل حوزه"نشده و تسهیلاتی  ناشی  های سیاستی  . دسته دیگر از موانع 
  شود. مل و نقل، اقامت و ... میای از خدمات که شامل حمجموعهگردشگری و شهری است. گردشگری بسته محصولی است که شامل  

ربط های ذیگیرندگان ارشد درباره اختیارات و وظایف نهادکه پیچیدگی محصول گردشگری باعث شده تصمیم  د اظهار نخبگان مطرح نمودن
 است.   ه در سطوح مختلف را مختل کردههای توسعگیری و اجرای برنامههای زیادی داشته باشند و این موضوع تصمیمنظراختلاف

الگو       از  محیطتقلید  با  گردشگری  ناسازگار  شهری:  های  ...های  نمودند:  مطرح  متخصصان  از  جذب    "بسیاری  برای  ما 

عت  صن  های استان گیلان در بخش باید در شهرپوشی کردیم که این خیلی ناپسند نیست، لذا  های خود چشمگردشگری از بسیاری از ارزش

ب گردشگری   برخودار  بومی  الگوی  الگوبرداری    اشیماز  و سایر شهرمناسب حال شهرناو  استان  این  بود...های  نخواهد  ایران  . دیگر  "های 

های شهری استان گیلان شکل بگیرد، الگوبرداری  باید یک مدل بومی از مفهومی به نام گردشگری برای محیط  "متخصص مطرح نمود:...

تحلیل دیدگاه متخصصان در مشکلات زنجیره ارائه خدمات گردشگری:  "م...از انحرافات است،  باید خودمان باشیها از دیگر کشور

محیط در  گردشگری  خدمات  ارائه  فرایند  که  داد  نشان  از پژوهش  بسیاری  دیدگاه  از  دارد،  بسیاری  مشکلات  گیلان  استان  شهری  های 
گذاری  خدمات را از موانع اساسی در سیاست  پذیریفع توسعه گردشگری و ضعف رقابتعدم تعیین تکلیف منامتخصصان موانعی از جمله:  

توسعه و گسترش  ها و زیربناهای فیزیکی:  عدم مطلوبیت زیرساختهای شهری این استان مطرح نمودند.  گردشگری در محیط

امتگاه،  ه ساخت اقلراد بوده و است؛ از آن جمهای مهم بسیاری از افامکانات لازم برای گسترش صنعت گردشگری، همیشه یکی از دغدغه
به طور    جاده، فرودگاه، مراکز پذیرایی مجهز را  این قسمت  با دیگر رقبای جهانی، بسیاری معتقدند تا ما  و تجهیزات حمل و نقل همگام 

  "اند:...متخصصان اذعان کرده  کامل سامان ندهیم، نباید انتظار تحول اساسی در صنعت گردشگری خود داشته باشیم. از آن جمله برخی از
باشیم کاری که تا به حال به  های لازم برای این بخش میهای شهری استان گیلان نیازمند ایجاد زیرساختن زمینه، ما در محیطدر ای

یگر مطرح نمودند:  ، همچنین چند نفر د"های این استان انجام نشده است. ما باید اول زیرساخت و بستر را فراهم کنیم...درستی برای شهر
 ."ها هستیم...ی زیرساختلازم برای جذب گردشگر هستیم و فقط نیازمند توسعه ما داری منابع"...

نبود تبلیغات م  از موانع بازاریابی نامناسب:   های گردشگری شهرهای استان گیلان در  ثر در زمینه معرفی جاذبهؤمهم در گردشگری، 

آید و در بخش  یک سازمان برای رسیدن به اهدافش به شمار میات و بازاریابی عامل بسیار مهمی در  المللی است. تبلیغایران و سطح بین
-گذاری گردشگری محسوب میترین الزامات در سیاستیتوان گفت از کلیدکند و حتی میگردشگری نیز نقش انکار ناپذیری را ایفا می

های مدرن  به طرق مختلف و با استفاده از شیوهجذب گردشگر منابع مالی فراوانی را   در زمینه های ایرانشود. در حال حاضر بسیاری از شهر
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جاذبه و  شهر  شناساندن  به  بازاریابی  و  تبلیغاتی  در و  که  داشت  اذعان  باید  لیکن  میپردازند  سفر  انگیزه  و  شوق  ایجاد  و  گردشگری  های 
جاذبه معرفی  ایران شهرهای  خصوص  جمله  های  بکارجاذبه  از  و  شیوهها  مگیری  سرمایهؤهای  تبلیغات  صورت  ثر  توجهی  شایان  گذاری 

های استان گیلان آنقدر ضعیف است که عموم مردم از بسیاری از آثار و های گردشگری شهرنپذیرفته است. در این راستا تبلیغات در زمینه
شهر شهر موجب رکود صنعت گردشگری در این  های این  های گردشگری اطلاعی ندارند، و این عدم شناخت گردشگران از جاذبهجاذبه

ها از سوی بسیاری از مردم ایران و های استان گیلان با وجود جاذبهشهر  "شده است. در این راستا، چند تن از متخصصان اذعان دارند:...
بینکشور تقریبا جزء شهر های  میالمللی  ناشناخته محسوب  این جهای  برای شناخته شدن  بنابراین  است  اذبهگردد.  بهتر  شهر،  این  در  ها 

 .  "با ثبت آنها صورت گیرد...   های با هویت هر مکان گردشگریها و تمامی ناملوگو طراحی

گردشگری در واقع یک نوع فعالیت خدماتی است. تردیدی نیست که اهمیت منابع انسانی  های متخصص:  گیری از نیروعدم بهره 

گردد، و نبود  اصلی در توسعه بخش گردشگری محسوب میباشد و به عنوان عامل  مات اساسی میدر سیاستگذاری صنعت گردشگری از الزا
گردشگری محیط سیاستگذاری  مانع  میآن  گیلان محسوب  استان  اذعان کردههای شهری  از متخصصان  تن  چند  راستا،  این  در  -شود. 

 "شوند...حسوب میگذاری مه و گردشگری از موانع سیاستنشی و عدم پیوند بین دانشگاانبود آمادگی و ظرفیت تخصصی و د"اند:...

 :گیرینتیجه
مطالعه        مقاله،  این  سیاستدر  اساسی  موانع  کیفی  در محیطی  گردشگری  گرفت.  گذاری  قرار  توجه  مورد  گیلان  استان  های شهری 

های د از الگوهای متخصص، بازاریابی نامناسب، تقلیز نیروگیری اعدم بهره  موانعی از جمله:ای،  مطابق نتایج به دست آمده از تئوری زمینه
محیط با  یکپارچه  ناسازگار  مدیریت  عدم  مشی،  خط  و  اداری  نظام  مشکلات  گردشگری،  خدمات  ارائه  زنجیره  مشکلات  شهری،  های 

بین سازمان زیرساختگردشگری در  مرتبط، عدم مطلوبیت  بهرههای  فیزیکی، عدم  زیربناهای  و  از ها  استخراج  های متخصص  نیرو  گیری 
نیز    شد. ادامه  سازماندر  بین  در  گردشگری  یکپارچه  مدیریت  عدم  موانع  داد،  نشان  فازی  آراس  مدل  میزان  نتایج  بیشترین  مرتبط  های 

بهره عدم  و   نیرواهمیت  از  دادهگیری  اختصاص  خود  به  را  اهمیت  میزان  کمترین  متخصص  نتیجه های  مطاند.  این  از  پایانی  العه،  گیری 
اجرای خوب سیاست این پدیده در  در محیط  گذاری گردشگریموضوع  بر  از جوانب و عوامل پیچیده  های شهری استان گیلان را حاکی 

است. دستاورد  موانع سیاستگذاری گردشگری  نیازمند شناخت  عوامل  این  تحلیل درست  برای  یکپارچه است که  و  بستر مدیریت مطلوب 
به دست تحقیق  این  که  که میمی  مهمی  است  موانعی  به سیاستگذدهد  در  تواند  سیاستگذاری  موانع  و  رفع خلاءها  برای  مدیران  و  ران 

آمیز و رقابتی استان گیلان به  های لازم جهت توسعه موفقیتمناطق شهری گیلان کمک کند، و به بالا رفتن درک آنها برای ایجاد بستر
نتایج   مطابق  گردشگری کمک کند.  مقصد  در سازعنوان یک  یکپارچه گردشگری  مدیریت  آمده  با  مانبه دست  و  مهمترین  مرتبط  های 

شوند. در بخش مدیریت یکپارچه شهری، نیز این نکته  ترین مانع در سیاستگذاری گردشگری در شهرهای این استان محسوب میاهمیت
اما   ی از انتظارات توسعه گردشگری را محقق سازد،قابل تامل است که هر چند مدیریت گردشگری در شهرهای استان گیلان توانسته تا حد

در بسیاری از موارد ناموفق عمل کرده است. مدیریت شهری در خصوص توسعه گردشگری نیازمند در نظر گرفتن تمامی عوامل در شهر  
امی سطوح است. چه بسا این که  ریزی در تمباشد. در واقع شرط دستیابی به موفقیت و توسعه گردشگری در استان گیلان، نیازمند برنامهمی

برنامه  گیلان های  ر شهررشد گردشگری د زیرساختبا  دلیل ضعف در  به  ولیکن  بوده  یافته  و سازمان  افزایش  ریزی  به  توجه صرف  و  ها 
در موانع مطرح های مختلف را سبب گردیده است، که نیازمند اتخاذ تدابیر  درآمد و ایجاد اشتغال برای شهروندان، مشکلات زیادی در زمینه

با  همخوانی و مطابقت دارد.  Saeedi and et al  (2012  ،)Hosseini and Taghvaei  (2020  ،)یق با مطالعات  در نهایت نتایج تحقشده است.  
 گردد: توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهادهای زیر ارائه می

 ؛ منظور ارائه خدمات کارآمد در این بخش های بخش گردشگری، به نیروی انسانی آموزش دیده در فعالیت جذبتوسعه و  -

-گیریگیری از دیدگاه دانشگاهیان و افراد و نخبه )به عنوان رکن اساسی تصمیمبهرههای کیفی،  توجه به نتایج در بخش یافتهبا   -
ز آموزش عالی و دارای مراکهای گیلان  های شهری( و حمایت از تبادل اطلاعات آنها با مراکز علمی دنیا، با توجه به اینکه شهر

های شود، لذا باید زمینهر ساله تعداد زیادی نیروی متخصص از این مراکز علمی فارغ التخصیل میباشد و هدانشگاهی متعدد می
دیدگاهبهره از  احیاناًاگیری  و  نیرو  یشان  این  تصمیمبکارگیری  و  اجرایی  امور  در  متخصص  فراهم  گیریهای  گردشگری  های 
 ؛گردد

و نمادسازی   های استان گیلانشهرهای گردشگری  رسانی در مورد جاذبهتقویت اطلاعای،  یج تحلیل مدل تئوری زمینهتوجه به نتا -
برای   گردشگری  نقش  تعریف  کنار  در  برندسازی  نیز  استانشهرو  این  گره  های  عنوان  استان  توسعهگاه  به  فضایی  نظام   در 

 ضروری است؛ و 
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۱٥ 

گذاری  در سیاستریت یکپارچه گردشگری  مدی  مانع عدمشناخت  های کیفی و  ر بخش یافتهد با توجه به نتایج حاصل از پژوهش   -
تواند موضوعات مهمی و کاربردی باشد و ثر بر افزایش ظرفیت مدیریت یکپارچه میؤبندی عوامل م، شناسایی و رتبه گردشگری

 جای پژوهش و بحث دارد.  
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