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 چکیده
شناسهی اختهلال ادراكهی  هدف اين پهژوهش گونه:  مقاله  موضوع و هدف

سايکودينامیک در خدمات كیفهی حسابرسهان ديهوان محاسهبات براسهاس 
 باشد.  تحلیل كیو می

شناسی اين پژوهش تركیبی است، چرا كه به مبنای روشروش پژوهش: 
های گفتمان از متون  های پژوهش يا عبارت واسطه تحلیل كیفی ابتدا گزاره

های مشابه مورد غربالگری نظری قرار گرفهت و سهپس در بخهش  پژوهش
در قالهب تحلیهل  -2+ تها 2های امتیهازی  تحلیل كمّی از طري  پرسشنامه

های مختلهه  ايجادكننههده اختههلال ادراكههی  كیههو واريمههاكس، گونههه
سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان مورد بررسی قهرار گرفهت. بهر 

ای  های توسهعه اين مبنا بايد گفت پژوهش از منظر نتیجه در دسته پژوهش
گهیرد. در  كاربردی قرار می-های توصیفی و از منظر هدف در دسته پژوهش

نفر از حسابرسان ديوان محاسبات كه چه بهه لحهاي  47اين پژوهش تعداد 
تجربی و چه به لحاي سطح دانش فنی از رويکردهای تخصهصی در مهورد 

 حسابرسی برخوردار بودند، مشاركت داشتند. 

مهرتبط بها نواقهص   گهزاره 44در اين پژوهش تعهداد های پژوهش:  یافته
اختهلال ادراكهی سهايکودينامیک از طريه  غربهالگری نظهری   ايجادكننده

اختلال ادراكهی   شناسايی شدند و بر مبنای فرآيند تحلیل كیو در چهارگونه
 بندی شدند.  سايکودينامیک دسته

دههد  ايهن نتهايج نهشان میاصالت و افروده آن به دانش:  ،گیری  نتیجه
تواند باع  گردد فرد دچهار اختهلال ادراكهی  وجود علل درونی و بیرونی می

سايکودينامیک گردد و در اثر اين شرايط كاركردهای كیفی خدمات خود را 
 از دست دهد.
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Abstract 
 

 

Subject and Purpose of the Article: The purpose 
of this research is Typology of Psychodynamic 
perceptual disorder in Quality services of auditors 
based on Q-Varimax analysis.  
Research Method: Methodological basis of this 
research is combined, because through qualitative 
analysis, first research propositions or discourse 
expressions from similar research texts were       
theoretically screened and then in the quantitative 
analysis section through score questionnaires of 
+5 to -5 in the form of analysis Q Varimax, various 
species that cause psychodynamic perceptual      
disturbances in the quality services of auditors 
were examined. Based on this, it should be said 
that research is in the category of developmental 
research in terms of results and descriptive-applied 
research in terms of purpose. Findings: In this 
study, 20 auditors of the Court of Audit who had 
specialized approaches to auditing, both empirically 
and in terms of the level of technical knowledge, 
participated.  

Research Findings: In this study, 22 propositions 
related to the defects that cause psychodynamic 
perceptual disturbance were identified through 
theoretical screening and based on the Q analysis 
process in 4 types. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: These results indicate that the 
existence of internal and external causes can 
cause a person to suffer from psychodynamic 
perceptual disorders and under these conditions 
lose the quality functions of their services. 

 
Keywords: Psychodynamic Perceptual Disorder, 
Court of Audit, Typology. 
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 مقدمه
سیر تطور در حرفه حسابرسی از رويکردهای صرفا تخصهصی، 
امروزه به سمت تركیبی از رويکردههای رفتهاری و تخصهصی 
تغییر مسیر داده است، چرا كه حسابرسی به دلیل تعاملات بها 

های  افراد و عملکردهای منتهسب بهه آنهان، نیازمنهد شهناخت
باشد )نیهم و  حسابرسی می  روانکاوانه از خود و محتوای حرفه

(. يکههی از ايههن رويکردهههای رفتههاری و 4779، 7همکههاران
باشد. اين رويکرد يها  می 4روانشناختی، رويکرد سايکودينامیک

پويايی اشهاره بهه عملکهرد انهسان، مبتهنی بهر  اصطلاحا روان
هها و نیروههای   ای از محرک های متقابل بین مجموعهه تعامل

باشد، نیروههايی كهه در قالهب ضهمیر  درونی در حسابرس می
ناخودآگههاه و بیههن سههاختارهای مختلهه  شخههصیتی، عملکههرد 

(. ايهن 4771، 1دههد )كنهدی حسابرس را تحت تأثیر قهرار می
رويکههرد بههرای اولیههن بههار توسههط فرويههد مطههرح شههد و 

( و 7940(، آدلهههر )7932پردازانی همچههون يونههگ ) نظريههه
(، اقدام به بسط تئوريک اين رويکرد نمودند. 7931)  2اريکسون

پايه اصلی اين نظريه، بهه نوعهی آشهفتگی خیهال و تهصورات 
های رفتهاری يها  فردی براساس استرس و احتمهالا افهسردگی

گههردد  ای اشههاره دارد، كههه باعهه  می حههتی شههغلی و حرفههه
ای، بها مهشکل و  های وظیفه كاركردهای فردی در قالب نقش

 چالش مواجه شود. 
   3همچون فرويهد (، در تکمیل اين رويکرد، 7932)  2يونگ

(، سايکودينامیک را به كوه يخ شناور در اقیانوس تشبیه 7972)
كند كه اگر چه در ظاهر برمبنای قهسمت بیرونهی كهوه بها  می

صلابت است، اما به تدريج قسمت نامشهود منجر به آب شدن 
مطهرح شهده،   (، در تفهسیر اسهتعاره7932شود. يونگ ) آن می

ذهن ناخودآگاه را به قسمتی از درونیات فرد كهه قابهل ديهدن 
هها و تهصمیمات را  كند و احساسهات، انگیزه نیست، تشريح می
 (. 4777، 0نمايد )وخندرهیدم براساس آن بنا می

در بسط اين رويکردها يعنی رويکردههای روانهشناختی در 
، 7997حرفه حسابرسی نیز بايهد بیهان نمهود، از اوايهل دههه 

بسیاری از محققان اين عرصه، پا را فراتهر از بررسهی ابعهاد و 
های مالهی  های تخصصی نهادنهد و بها توسهعه نظريهه ويژگی

روانشناسههی در حههسابداری و حسابرسههی، تههلاش نمودنههد تهها 
های فهردی را مهورد  گیری فرآيندهای رفتاری همچون تصمیم

  بررسی قرار دهند. در واقهع سهايکودينامیک در محیهط حرفهه

دلیل فهشارهای  حسابرسی، به خصوب حسابرسان دولهتی بهه
ناشی از محتوای اين حرفه، بیهشتر از مهشاغل ديگهر ممکهن 
است متصديان آن مشاغل را تحت تأثیر قرار دههد، چهرا كهه 

كه يک مسئولیت اجتماعی است در  حسابرسی ضمن اين  حرفه
عین حال يک تجربه غیرقابل كنترل و پیچیده اسهت كهه بهه 

های اجتمهاعی نهسبت بهه  وجود انتظارات و حساسهیت  واسطه
شهود.  ها ايجاد می عملکردهای مالی شركت  گرايانه افشای واقع

  های جامعه دلیل پیچیدگی حسابرسی به  به عبارت ديگر، حرفه
امروزی و نیازهای اطلاعاتی، فشار كاری بیشتری را نسبت به 

كنههد و ايههن موضههوع باعهه  شههده اسههت،  گذشههته تجربههه می
عنوان يکی از مشاغل حهساس و سهخت دنیهای  حسابرسی به

 (. 4771، 74امروز محسوب شود )يوتامی و ناهارتويو
از ايههن رو، كیفیههت بههالای خههدمات حسابرسههی مههستلزم 
عملکرد شغلی بالای حسابرسان است كه به عنوان سازه بسیار 
مهمی در روانشناسی صهنعتی و سهازمانی مطهرح شهده اسهت 

(. به عنوان مثهال 7192بیاض،  )مرويان حسینی و لاری دشت
در ايهالات  71های عمومهی هیئت نظارت بر حسابداری شركت

متحده، باور دارد كه كیفیت خدمات حسابرسهی ممکهن اسهت 
طور  دلیل حجههم كههاری حسابرسههان و فههشار زمههانی، بههه بههه

چههشمگیری كههاهش پیههدا كنههد، كههه منههشات آن را وجههود 
داننهد  های شهغلی تحهت عوامهل سهايکودينامیک می استرس

 (. 4770)مخنفريد و همکاران، 
از جمله عواملی كه موجب افزايش فشار روانهی در حرفهه 

شود، میزان مسئولیت افراد است و از اين منظهر  حسابرسی می
شهود.  حسابرسی در كشور شغلی پرمسئولیت قلمهداد می  حرفه

نامه اجرايی ديوان محاسهبات مهصوب سهال  آيین 7زيرا، ماده 
بر نقش حسابرسان و حسابداران در جامعه اشاره دارد و  7111
نامههه نقههش مؤسههسات حسابرسههی در  همههان آيین 4مههاده 

بخشی و شفافیت اطلاعات ارائه شده به  اعتباربخشی، اطمینان
گیری را مهم دانسته است و  نظام اقتصادی كشور برای تصمیم

ای، مقررات جامعهه  پايبندی حسابرسان به رفتار و اخلاق حرفه
نامه را لازم و ضروری  حسابداران رسمی ايران و مفاد اين آيین

داند )مركز آمهوزش و تحقیقهات حهسابداری و حسابرسهی  می
 (. 7191ای،  حرفه

مهورد   های مهرتبط بها حهوزه لذا باتوجه به فقدان پژوهش
ای حسابرسی كه چه به  های حرفه توجه اين پژوهش و ويژگی

لحاي قانونی و چه به لحاي محتوايی دارای فشار بیش از حهد 
1. Nehme et al 
2. Psychodynamics 
3. Kennedy 
4. Erikson 
5. Jung 
6. Freud 
7. Van der Heijden 

8. Manfred et al 
9. Kernis 
10.Tam et al 
11.Himmerich 
12.Utami and Nahartyo 
13.Public Company Accounting Board 
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باشد، اين پژوهش در تلاش است تا از طري  تحلیهل كیهو  می
”Q  “های ادراكی در ايجاد سايکودينامیک در خهدمات  اختلال

بندی  كیفی حسابرسان ديوان محاسبات را در قالب يک دسهته
ههای روانهشناختی  اتکا برای توسهعه ويژگی شناسی( قابل )سنُخ

 مورد بررسی قرار دهد. 
 

 مبانی نظری
 رویکرد سایکودینامیک

(، مطرح شد، 7972اين اصطلاح برای اولین بار توسط فرويد )
های روانشناختی  ای كه ديدگاه فرويد را در مورد محرک نظريه

ها در محیط اجتماعی به تصوير  در فرد براساس نیازهای انسان
ههای رفتهاری و  كشد و بازنمايی از يهک مجموعهه ويژگی می

های روانهی  هها و رضهايتمندی درونی افراد نهسبت بهه محرک
فردی است. فرويد قبل از رسیدن به رويکرد سهايکودينامیک، 
اين بازنمايی را سائ  نامگهذاری كهرد و در واقهع تعهادل بیهن 

های ادراكی فردی را عاملی برای رضهايتمندی  تنش و ويژگی
های درونی فهرد  روانی فرد تشريح نمود. او معتقد بود اگر تنش

های فردی متعادل گهردد، ايهن  تسکین يابد و براساس ويژگی
بخهش  تواند به افزايش سطح عملکردههای آرامش موضوع می

فرد كمک نمايد. بها توسهعه بیهشتر مطالعهات فرويهد رويکهرد 
 (. 4773، 72اينس سايکودينامیک را مطرح ساخت )مک

فرويد معتقد بود، اختهلالات روانهی افهراد الزامها ماهیتهی 
ای ندارند و بسته به موقعیت و روند تهدريجی در بخهش  ريشه

دوانهد و باتوجهه بهه اينکهه  ضمیر ناخودآگاه فهردی ريهشه می
كاهش و ضع  عملکردهای فردی برمبنهای ايهن فرسهودگی 

باشد، بهراين مبنها اسهترس در فهرد بهه  ذهنی قابل توجیه نمی
گردد تا كاركردهای فردی  آيد و باع  می حالت فزاينده در می

تحت تأثیر قرار بگیرد. به زبهان سهاده ايهن رويکهرد، بهر ايهن 
هها علهل مههم رفتهار  انديشه استوار است كه افکهار و هیجان

هستند. رويکرد سايکودينامیک بر اين فرض استوار اسهت كهه 
های آشهکار(، تهابعی از فراينهدهای  مشاهده )پاسهخ  رفتار قابل

باشههند )چرويجههر و  روانههی داخلههی )رويههدادهای پنهههان(، می
 (. 4772، 72كورسئو

رويدادهای درونی و منابع تحريک محیطی كهه از سهوی 
پردازان سايکودينامیک مطرح شده با هم متفاوتنهد، امها  نظريه

همه آنها در اين باره تواف  دارند كهه شخهصیت را تركیهبی از 
دهد كهه از نظهر آنهها وقايهع  وقايع داخلی و خارجی شکل می
تری دارنهد. فرويهد كهه بهرای  درونی در اين زمینه نقش عمده

درک و فهم تأثیرات سايکودينامیک لازم است افکار پیهشايند 

و مرتبط با آن تجزيه و تحلیل شود و برای درک آن افکار بايد 
هها و احساسهات شهخص مهورد بررسهی و  ترين هیجان عمی 

 (. 4771، 73كنکاش قرار گیرند )جیمز و استیسی
كردن شههديدترين  سههايکودينامیک بههه منظههور مههشخص

رود كهه اثهر از ههم پاشهیدگی  های روانی به كهار مهی عارضه
ههای  يابی های هیجانی، از دسهت دادن جهت نظمی فکری، بی

فضايی و زمانی، عدم توانايی در ارزيابی واقعیت بیرونی، پاسخ 
توان بخشی از  های معمول و... را می ناسازگارانه نسبت به الزام

 های رفتاری و روانی رفتار فردی تلقی نمود. اختلال
 

های حسابرسی در تقابزل  گریری به تنادل نیاز با انگیره

 با سایکودینامیک

يههک خصیههصه و ويژگههی بنیههادين دربههاره محیههط اجتمههاعی، 
پیچیدگی و ابهام است. در واقع براسهاس ايهن رويکهرد، هیهچ 
چیزی دائمی وجود ندارد. به عبارت ديگهر، تبهاهی و تغیهیر، از 

شوند  شرايط بنیادين و اولیه زندگی اجتماعی افراد محسوب می
های  توانهد دارای جنبهه ها در زندگی همزمهان می و تمام پديده
های بد باشند. متقابلا، ايهن بهدان معناسهت كهه  خوب و جنبه

بازنمايی درونی انسان نیز پیچیده و مبهم اسهت و بهه همیهن 
دلیل است كه انگهیزش و نیازههای انهسانی، در نقطهه مقابهل 

انههد و ايههن موضههوع باعهه  افزايههش  يکههديگر قههرار گرفته
سههايکودينامیک در كاركردهههای رفتههاری و عملکههردی افههراد 

هههای فههردی و اجتماعههی  ها در قالههب نقش شههود. انههسان می
همچون تصدی يک شغل يا حرفهه، بهسیاری از چیزهها را بهه 

خواهند، كهه غالبها ايهن چیزهها در تهضاد بها  طور همزمان می
ها، نوعهی ابههام  باشند. اين عدم تعادل در خواسته يکديگر می

هها بها نیازههای  بیرونی در برابر ابهام درونی يعنی تقابل انگیزه
گردد فرد بسته به موقعیت و شرايط،  فردی است كه باع  می

ههای خهود را بهه  دچار اضمحلال گهردد و كاركردهها و قابلیت

 رويکردهای كنترلی سايکودينامیک در رفتار و عملکرد. 1شکل 
14.McInnis 
15.Schruijer & Curseu 16.James & Stacey 
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های تههدريجی از دسههت بدهههد. آلههستد و  پريههشی دلیههل روان
(، بههها ههههدف كنهههترل رونهههد تدريجهههی 4773)  70هاسهههلند

ها، تلاش نمودند حد متعادلی از نیازهای فردی  سايکودينامیک
های فردی را مورد مطالعه قرار دهند و بهر ايهن  در برابر انگیزه

 را مطرح نمودند. 7اساس، چهار رويکرد در شکل 
طور كه در اين چارچوب مهشخص اسهت، ههر فهرد  همان

هايی دارد  های فردی و اجتمهاعی، نیازمنهدی بسته به موقعیت
شهود و ايهن موضهوع  كه باعه  ايجهاد تعهادل در انگهیزه می

تواند حد سايکودينامیک را در فرد تها حهد زيهادی كاههش  می
دهد، به همان میزان كهه  دهد. در واقع اين چارچوب نشان می

يک فرد نیازمند استقلال است، به همان اندازه نیازمنهد تعله  
باشهد. در عیهن حهال بهه  قرار گرفتن به يک گهروه را دارا می

همان میزان كه نیاز به ثبات و تصدي  دارد، احساس نیهاز بهه 
باشد. بديهی است كه  تغییر و چالش نیز در او بسیار پررنگ می

اين چهار نیاز، به طهور دو طرفهه متنهاقض يکهديگر ههستند. 
توان آنها را دو به دو در كنار يکديگر قرار داد، بهه  بنابراين، می

شهود.  كه دو مسئله انگیزشی و وجودی اولیه پديهدار می طوری
باشد. فرد  اين ابعاد به خوبی در حرفه حسابرسی قابل بسط می

ای  به عنوان يهک حهسابرس، حفهظ اسهتقلال جايگهاه حرفهه
براساس الزامات مرتبط به آن برايش اولین اولويهت محهسوب 

كنهد فهارغ از  شود، چرا كه اين اسهتقلال بهه او كمهک می می
گیری كنههد و مههستقلانه در مههورد  فههشارهای روانههی تههصمیم

عملکردهای صاحبکاران اظههارنظر نمايهد، در عیهن حهال در 
ای  راستای هويت اجتماعی و براسهاس تئهوری هويهت حرفهه

باشهد، چراكهه  شدن در گروه همسانان خود می نیازمند پذيرفته
ای خود را وابسته به اعتبار اجتمهاعی ايهن حرفهه  هويت حرفه
(. حال اگهر يهک 4771، 71كند )بروبرگ و همکاران قلمداد می

ای كهه دارد مبتهنی بهر  حسابرس ادراک نمايد، هويهت حرفهه
های استقلال رفتاری و عملکردی است كه مورد تأيیهد  ويژگی

(، 4773، 79باشهد )يوهنهسن و همکهاران جامعه حسابرسان می
شود و فرد بین نیازها و  روند سايکودينامیک در فرد كاسته می

ای خود توانسته تعادل برقرار نمايد. از طهرف  های حرفه انگیزه
طلبد كه حسابرس دارای  ای حسابرسی، می ديگر، ماهیت حرفه

های عملکردی باشهد، بهه  ثبات رفتاری و هیجانی در موقعیت
گیری و  ای كههه بههه دور از هیجانههات اقههدام بههه تههصمیم گونههه

های متفهاوت و  اظهارنظر نمايد، اما در عین حال كسب تجربه
گونهه را برههم  تواند ايهن تعهادل ثبات افزايش سطح دانش می

بزند و باع  گردد فرد، در حرفه حسابرسی جهسارت پهذيرش 

(. بهه 7191چالی و همکاران،  تغییر را داشته باشد )اكبری نفت
عبارت ديگر تضاد و تنهاقض بیهن ثبهات و تغیهیر، موضهوعی 

هههای رفتههاری در قالههب شخههصیت فههردی  مبتههنی بههر ويژگی
باشد كه اگر فهرد در كهسب  برحسب تجارب قابل اكتساب می

های خود نتواند تعادل ايجاد كنهد، ايهن موضهوع باعه   تجربه
خواهد شد تا فرد دچار نوعی ثبات يا رخوت از منظر شغلی و يا 
دچار هیجان و تغییر دائمی گردد كه بسته به الزامات رفتاری و 

توانهههد بهههه  عملکردههههای حسابرسهههی ايهههن موضهههوع می
 سايکودينامیک در حسابرس منجر شود.

 
کنترل کیفیت دیوان محاسبات در  2211استانداردهای 

 ایجاد تنادل فشارهای روانی 

ديهوان محاسههبات كههشور بههه عنهوان يههک مرجههع رسههمی در 
رسیدگی خدمات كیفی حسابرسی به منظور اجرای بها كیفیهت 
حسابرسی مطاب  با استانداردهای وضع شده و كسب اطمینان 

ای و الزامهات قهانونی و  معقول از رعايت استانداردهای حرفهه
الاجرا، نظام جهامع كنهترل كیفیهت را طراحهی و  مقررات لازم

مستقر و اجرا نموده است. مطابقت با اين استاندارد طبه  بنهد 
تحت عنوان نظارت بر كیفیت، ديوان محاسبات كشور بهه  11

ها و  منظور كسب اطمینان معقول و منطقی از كفايت سیاسهت
های مرتبط با نظام كنترل كیفیت و مربهوط بهودن آن بها  رويه

كارگیری ابعاد آن، با تعییهن  موضوع حسابرسی و رسیدگی و به
ساعت كاری و افزايش تعدد حسابرسان و توصیه به تیم كاری 
در حرفه حسابرسی در تلاش برای ايجاد تعادل فشار روانی در 

باشد. در واقع، با گذشهت زمهان و توسهعه  حرفه حسابرسی می
های نظری منطب  با تغییرات محیطی و آثار بیرونی، به  ديدگاه

كهه از  تر توجه شد تا جايی موضوع فشار روانی به صورت جدی
ای و سهلامت  آن به عنوان پیامدی منفی بهر عملکهرد حرفهه

شود  كنند. در واقع، چنین بیان می جسمانی و روانی فرد ياد می
ههای درونهی و بیرونهی  كه فشار روانی ناشی از علل و ويژگی

ای  بوده بر حسابرس تأثیرگذار است و از آن به عنهوان تجربهه
توانهد بهسیار مهضر باشهد بها  كنند كه می بسیار پیچیده ياد می

وجودی كه در بعضی مواقهع لازم اسهت )كرمهی و همکهاران، 
7192 .) 

المللی ايمنهی  از سويی ديگر در تعريفی جامع، مؤسسه بین
و سلامت شغلی، فشار روانی شغلی را به صورت پاسهخ مهضر 
جسمی و روحی در زمان نبود هماهنگی بین نیازهای شغلی با 

كنهد.  ها، منابع حمايتی و نیازهای فرد شاغل تعري  می توانايی
رو  روبهه  های شغلی با آن فشار روانی كه افراد شاغل در محیط

شوند علل و منابع مختلفی دارد؛ به نحوی كه فشار روانهی  می
شغلی پیامدی از عوامل درونی و بیرونی مختل  شغلی اسهت.  

17.Alsted & Haslund 
18.Broberg et al 
19.Johnson et al 
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شغلی  از جمله عوامل درونی و بیرونی ايجاد كننده فشار روانی 
توجهی به  های فرد با وظاي  شغلی، بی تطبی  نداشتن توانايی
شناختی )مرويان حسینی و لاری دشت  نیازهای عاطفی و روان

گیری، حجهم  اندک برای تهصمیم های  (، فرصت7192بیاض، 
سلطانی و بهراری،  كاری نامناسب )خلیفه بسیار زياد كار، شیفت

( و 7197(، ارتباطات ضعی  كاری )خاتونی و همکاران، 7192
كننده  چنین، فشار روانی به عنوان عاملی تعیین غیره است. هم

های شهغلی  برای سلامت فرد، كیفیت زندگی و عملکرد نقش
سهاز  توانهد زمینه شود كه مجموع اين عوامهل می محسوب می

گیری و توسههعه سههايکودينامیک يهها روان پويههايی در  شههکل
حسابرسی عمدتا ناشهی   حسابرس گردد. اين موضوع در حرفه

حجهم كهاری زيهاد در  از تضاد بین منابع محدود حسابرسهی و 
يک بازه زمانی محدود از منظر بیرونی از يک سو و تضاد بین 

توانهد  های رفتاری از سوی ديگهر می تناسب ادراكی با ويژگی
 باشد.

 

 شناسی پژوهش روش
در ايههن پههژوهش بهها توجههه بههه ماهیههت آن، كههه مبتههنی بههر 

شناسی اختلالات ادراكی سايکودينامیک در خدمات كیفی  سنُخ
بايههست بههرای گههردآوری داده از  باشههد، می حسابرسههان می

بايهست  شناسی تركیبی اسهتفاده نمهود. چراكهه ابتهدا می روش
اختهههلالات ادراكهههی   ای از علهههل ايجادكننهههده مجموعهههه

هههای واكاوانههه مههشخص  سههايکودينامیک را از طريهه  تحلیل
(، اقهدام بهه Qساخت و سپس از طري  تحلیل سناريوی كیو )

بندی آن نمود. روش كیو به دلیل ماهیت كمی و كیفهی  دسته
تواند بیشترين سازگاری را با هدف موردتوجهه در ايهن  خود می

پژوهش داشته باشد كه در برگیرنده دو نهوع آمهار توصهیفی و 
توانههد ضههمن شناسههايی  ( میQتحلیلههی اسههت. روش كیههو )

های مختلهه  مههیزان موافقههت بهها هههر ديههدگاه میههان  ديههدگاه
متخصصان را نیز مشخص نمايد. از آنجا كه هدف اصلی ايهن 
تکنیک، آشکار ساختن الگوهای مختل  در كاركردهای كیفی 
خدمات حسابرسی اسهت، نهه شهمارش افهرادی كهه تفکهرات 
مختلفی دارند، به روش كیفی نزديک است. به طهور خلاصهه 

ها، از  بايد بیان نمود، پژوهش حاضر در مراحل گردآوری گزاره
واكاويی محتوايی در متون و مطالعات گذشته استفاده نمود تها 

های نظری مربهوط بهه اختهلالات ادراكهی  از اين طري  گزاره
سايکودينامیک را در حسابرسهان ديهوان محاسهبات مهشخص 

ها از رويکهرد كمهی و تحلیهل  نمايد و در مرحله كش  ذهنیت
كیو براساس تحلیل عاملی استفاده نمايد. از حی  مکانی نهیز، 

شهود. بهه عبهارت  میدانی محهسوب می-ای پژوهشی كتابخانه
ديگر، در اين روش تحقی ، با توجه به موضوع آن، ابتهدا ههر 

های مختل  وجود دارد و فضای  چه درباره موضوع در قالب آن
شهود، براسهاس تحلیهل واكهاوی محتوايهی  گفتمان نامیده می
 گردآوری گرديد. 

 
 آماری جامنه

در اين پژوهش با توجه به ماهیت آن، كه مبتنی بر شناسهايی 
بندی شهده اختهلالات ادراكهی سهايکودينامیک در  ابعاد دسهته

باشد، از تحلیل كیهو براسهاس  حسابرسان ديوان محاسبات می
بندی سهناريوهای مختله  ايههن  بارههای عهاملی بهرای دسهته

اختلالات استفاده شد. به همین دلیل جامعه آمهاری پژوههش 
شامل آن دسته از حسابرسهان ديهوان محاسهبات ههستند كهه 
ضمن دارا بودن سهطح تحهصیلات در رشهته حهسابداری، بهه 

نمايند.  عنوان يک فرد متخصص در اين حرفه ايفای نقش می
به عبارت ديگر، انتخاب ايهن دسهته از افهراد برمبنهای، وجهود 

باشهد كهه بهه ايجهاد  افزايی می رويکردهای تخصصی و دانش
نمايد. براين اساس از  شناخت روانکاونه در اين حرفه كمک می

توجهه  گیری در دسترس اسهتفاده شهد. نکتهه قابل روش نمونه
های جامعه آماری و نمونه آماری  اينست كه در روش كیو، واژه

های كمی مصطلح اسهت، را ندارنهد.  كه در پژوهش  بار معنايی
در اين روش لازم نیست نمونه آمهاری بهه شهکل تهصادفی از 
جامعه آماری انتخاب شود؛ بلکه افراد، به دلیل داشتن يک نظر 
خاب درباره موضوع پژوهش، به شکلی كاملا آگاهانه انتخاب 

 شوند.  می
اندازه نمونه نیز در اين روش كوچک است و هدف، تجزيه 
و تحلیل عمیه  تعهداد انهدک اسهت و نهه تجزيهه و تحلیلهی 

باشد. بنابراين، در اين دسته از  سطحی تعداد زيادی از افراد می
كننهد كهه  ها، نمونه افراد را از میان كسانی انتخاب می پژوهش

يا ارتباط خاصی بها موضهوع پهژوهش دارنهد يها دارای عقايهد 
ای ههههستند. در واقهههع، مرحلهههه انتخهههاب مجموعهههه  ويهههژه
كنندگان در انجام روش كیو، معهادل انتخهاب نمونهه  مشاركت

های كمی است كهه ايهن امهر، بهه صهورت  آماری در پژوهش
حههسینی و  گههیرد )شاه هدفمنههد و غیراحتمههالی صههورت می

نفهر از حسابرسهان  47(. بر اين اساس تعهداد 7192همکاران، 
ديههوان محاسههبات كههه دارای سههطح تحههصیلات در رشههته 

سهال بودنهد، در  2باشند و سابقه شغلی بیش از  می  حسابداری
 تحلیل كیو مشاركت داشتند. 

 
 های کیو روایی و پایایی گراره

برای بررسی روايی در اين پژوهش با توجه به اينکه از متهون 
ههای  مقالات و منابع مشابه گردآوری شده است، روايهی گزاره

باشد. ههر چنهد براسهاس روايهی            شناسايی شده مورد تأيید می
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(CVR با مشاركت هر )كننهده در بخهش  نفهر مهشاركت 47
كیفی مجددا بررسی شهد و روايهی مهورد تأيیهد قهرار گرفهت. 

های كیو از ابزار آزمهون همچنین به منظور تعیین پايايی گزاره
آزمون مجدد كه در روش كیو روش معتبری اسهت اسهتفاده -

بنهدی  شد و با توجه به اينکه ضهريب همبهستگی جهدول رتبه
كنندگان قرار  نفر از مشاركت 77پس از دو مرحله كه در اختیار 

 درصد محاسبه شد، مورد تأيید قرار گرفت. 11داده شد، 

( علل ایجادکننزده اختزلال Qهای کیو ) شناسایی گراره

 ادراکی سایکودینامیک

( يها فهضای Qدر اين بخش به منظور شناسايی عبارت كیهو )
اختههلالات ادراكههی   گفتمههان مربههوط بههه علههل ايجادكننههده

سايکودينامیک از تحلیل واكاويی محتوايی استفاده شد. بر اين 
اساس با مطالعه متون و مقالات مشابه تلاش گرديد با استناد 

ههای مربهوط بهه  های داخلی و خارجی انواع گزاره به پژوهش

 47های كیو يا فضای گفتمان پژوهش گزينه. 1جدول 

 منابع های کیو گراره کدها شماره

7 V1 (4747هیمريچ ) عدم وجود انگیزه پیشرفت بیشتر در حرفه 

4 V2 (4771(، بروبرگ و همکاران )4779) 47هافمن ای فقدان پايبندی نسبت به تعهدات حرفه 

1 V3 (4771جیمز و استیسی ) های فردی و تخصصی عدم خودباوری نسبت به توانمندی 

2 V4 (4771كندی ) گرايی در حرفه های كثرت های مبتنی بر ارزش عدم وجود انگیزه 

2 V5 (4777(، وخندرهیدم )4771جیمز و استیسی ) ای در حسابرسی توجهی به نقش تعالی حرفه بی 

3 V6 (4771كندی ) عدم وابستگی و تعل  خاطر به حرفه حسابرسی 

0 V7 (7190(، رضايی و همکاران )4770) 44بامبر و لیر های فردی صاحبکار به جای پیگیری انگیزه/اتکا به هويت مشتری 

1 V8 (7193(، رجبی و شیرازيان )4773آلستاد و هاسلند ) توجهی شناخت نقاط بحرانی در حرفه حسابرسی بی 

9 V9 (4772) 41اولسن و گلد های رفتاری عدم خودباوری به عنوان انگیزه 

77 V10 (4777) 42موری و همکاران ای های حرفه عدم تناسب بین استانداردها با واقعیت 

77 V11 (4771) 42هارتیس و بیلتی عدم كسب تجربه از اشتباهات 

74 V12 (4777) 43دراز فشارهای ناشی از محدوديت زمانی 

71 V13 (4777) 40گويرال و همکاران های مهارتی توجهی به افزايش تجربه بی 

72 V14 (4774) 41كرايگ و همکاران های معنوی در حرفه عدم تمركز بر انگیزه 

72 V15 (4779هافمن ) های حرفه در حسابرس سازی ارزش فقدان نهادينه 

73 V16 (4772) 49بوئر فقدان پايبندی نسبت به باورهای اخلاقی در حرفه حسابرسی 

70 V17 (7190(، واسعی و همکاران )4777موری و همکاران ) های شغلی زياد كاری و مسئولیت حجم 

71 V18 (7193نیا ) (، بهزادی نیا و ايزدی4777موری و همکاران ) انتظارات بیرونی از حسابرسان 

79 V19 (4777) 17سالی و اسمیت فقدان پايبندی عاطفی نسبت به حرفه حسابرسی 

47 V20 (4772) 17لیو و همکاران ای های رفتار حرفه عدم ايجاد تناسب بین عواط  و ويژگی 

47 V21 (7191راد و بزاززاده تربتی ) فروغی فشارهای ناشی از كنترل هزينه 

44 V22 (4771(، بروبرگ و همکاران )4779هافمن ) های متعصبانه نگرش 

 باشد.می“ های پژوهش يافته”. منبع تمامی جدوال اين پژوهش از 47

21.Hoffman 
22.Bamber & Iyer 
23.Olsen & Gold 
24.Moore et al 
25.Harteis & Billett 

26.Draz 
27.Guiral et al 
28.Craig et al 
29.Bauer 
30.Slay & Smith 
31.Liu et al 
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 ، مشخص گردند.7هدف پژوهش طب  جدول 
گهزاره پژوههش  44براساس اين جدول برای تحلیل كیو 

ههايی كهه از  ها بهر روی كارت ايجاد شده است، كه اين گزاره
نظر ظاهری )شکل، رنگ، اندازه، قلم، سهبک نگهارش، و ....( 

كنندگان  كاملا با يکديگر يکهسان بودنهد، در اختیهار مهشاركت
 -2پژوهش قرار گرفت تا براساس دستورالعمل )امتیازبندی از 

ها را روی نمودار قرار  سازی كیو، هريک از كارت +( مرتب2تا 
دهد كه در واقع  ها را نشان می بندی گزاره ، رتبه4دهند. جدول 

 باشد. می (Q)الگوی تحلیل كیو 
 

 های پژوهش یافته
 (Qتحلیل کیو )

كنندگان پژوهش،  ها توسط مشاركت سازی كارت پس از مرتب
كنندگان به عبارات نمونهه  نحوه امتیازدهی هريک از مشاركت

، 4كیو روی نمودار كیو، توسط فرم مخصوصی همچون جدول 
آوری گرديد.  كه برای اين منظور طراحی شده بود، ثبت و جمع

، در 0به طور نمونه امتیازهای مربوط به مشاركت كننهده نفهر 
، ارائه شده است كه بیشترين میزان همبهستگی را بها 1جدول 

 داشته است. E8بارزترين عامل يعنی گزاره با 
جهدول فهوق الهذكر، سهاير   همانند امتیازهای ارائهه شهده

كنندگان نیز جداول گزارهای كیوهای مشابهی توسط  مشاركت
ههای  كنندگان در اين پهژوهش تکمیهل نمودنهد. داده مشاركت

افههزار           بنههدی گزارهههای كیههو بههرای ورود بههه نرم ناشههی از رتبه
(SPSS آمههاده شههد و بههرای تحلیههل عههاملی وارد محیههط )

ههای  پردازی شدند. در اين مرحله پس از وارد كهردن داده داده
( پهژوهش وارد تحلیهل عاملهی SPSSافهزار ) پژوهش در نرم

 شود. گیرندگان ذهنی می های كیو برای تعیین تصمیم گزاره
 

 (Qتحلیل عاملی کیو )
برای انجام تحلیل عاملی گزارهای كیو، از ماتريس همبستگی 

های كیو(  ها )گزاره كه روش مرسومی است، استفاده شد. عامل
كه نوعی چرخش متعامد است، چرخش  14به روش واريماكس

يافتند. در واقع اين روش به منظهور تهشخیص سهاختار سهاده 
شود از قابلیهت پايايهی  متغیرها برای تحلیل عاملی استفاده می

(. 7192بسیار مطلوبی برخوردار اسهت )شههبازی و همکهاران، 
براساس اين روش، اعداد استخراج شده از تحلیل عاملی كیهو 

های اصههلی هههستند. در روش شناسههی كیههو  بههه روش مؤلفههه
كنندگانی كهه مهیزان موافقهت يها مخالفهت آنهها در  مهشاركت
تر باشهد، دارای  های كیهو بهه ههم نزديهک بندی گزاره اولويت

 های كیو بندی گزاره رتبه. 2جدول 

  های امتیازی كنندگان براساس كارت نمونه پاسخ يکی از مشاركت. 3جدول 

2+ 2+ 1+ 4+ 7+ 7 7- 4- 1- 2- 2- 

V4 V9 V7 V14 V8 V10 V18 V20 V21 V13 V12 

    V1 V19 V16 V2 V11 V6 V17     

        V5 V15 V3         

          V22           

2+ 2+ 1+ 4+ 7+ 7 7- 4- 1- 2- 2- 

           

         

     

   

 بسیار مخال   بسیار مواف   

32.Varimax 
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 الگوهای ذهنی شناسايی شده. 4جدول 

 ماتريس چرخش يافته الگوهای ذهنی. 5جدول 

 ذهنی الگوی

 مجموع مجذور بارهای چرخش يافته نهايی مجموع مجذور بارهای استخراجی مقادير خاب آغازين

 واريانس درصد ويژه مقدار
ت واريانس درصد
 جمعی

 واريانس درصد ويژه مقدار
ت واريانس درصد
 جمعی

 واريانس درصد ويژه مقدار
ت واريانس درصد
 جمعی

7 777/2 794/41 794/41 772/1 794/41 794/41 772/1 792/42 792/42 

4 222/1 477/44 174/22 222/1 477/44 174/22 003/4 117/44 243/23 

1 174/4 777/71 271/31 174/4 777/71 271/31 027/7 302/79 4/33 

2 191/7 393/77 779/02 191/7 393/77 779/02 794/7 471/73 271/14 

2 972/7 717/1 719/11             

3 047/7 724/0 417/97             

0 214/7 772/2 413/92             

1 101/7 770/1 271/91             

9 722/7 779/7 244/99             

77 722/7 201/7 777/777             

 گونه چهارم گونه سوم گونه دوم گونه اول کنندگان مشارکت

7 717/1 270/7 734/7 472/7 

4 271/7 444/7 531/1 173/7 

1 771/7 723/7 419/1 777/7 

2 514/1 117/7 774/7 470/7 

2 612/1 119/7 709/7 411/7 

3 711/7 417/1 179/7 272/7 

0 272/7 791/7 488/1 771/7 

1 470/7 720/7 421/7 491/1 

9 402/7 433/1 174/7 772/7 

77 172/7 731/7 729/1 423/7 

77 747/7 611/1 147/7 773/7 

74 121/7 715/1 777/7 749/7 

71 170/7 712/7 472/1 411/7 

72 171/7 712/7 749/7 491/1 

72 511/1 477/7 272/7 277/7 

73 791/7 797/7 712/7 544/1 

70 421/1 471/7 479/7 477/7 

71 723/7 799/7 700/7 423/1 

79 774/7 469/1 701/7 771/7 

47 277/7 149/7 791/7 422/1 
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ذهنیت مشابهی خواهند بود. در نتیجه در اين روش باتوجه به 
های آمهاری صهورت  بندی و تحلیل نزديکی ذهنیت افراد دسته

گیرد. به منظور مشخص نمودن الگوهای ذهنی ابتهدا لازم  می
، 33و پراكنههدگی 33اسههت براسههاس دو معیههار مقههدار ويههژه

 های تحلیل عاملی مشخص گردند.  خروجی
دههد  ( نهشان می2جدول كل واريانس تبیین شده )جدول 

گونه  كنندگان جمعا سهه افزار باتوجه به ديدگاه مشاركت كه نرم
است را شناسهايی و ايهن  7يا سنُخ را كه مقادير ويژه آنها بالا 

اختلال سهايکودينامیک در   گونه مرتبط به علل ايجادكننده سه
دهند. براساس نتیجهه  درصد واريانس را نشان می 4/33حدود 

اختهلال ادراكهی   مشخص گرديد بالاترين دسهته ايجادكننهده
/792اول با درصهد واريهانس )  سايکودينامیک مربوط به گونه

سهوم بها   ( و گونهه117/44دوم با درصد واريانس )  (، گونه42
( شناسايی شدند. به منظور مهشخص 302/79درصد واريانس )

 بايست از: نمودن معناداری بارعاملی هر يک از سناريوها می

   
ههای شناسهايی  اشاره به گزاره √n  استفاده نمود. در واقع

 شود: شده كیو دارد. بر اين اساس محاسبه زير انجام می

 
داری بارعاملی محاسبه شهده  با توجه به اينکه سطح معنی

دست آمده است، پهس  به 270/7های كیو  براساس تعداد گزاره
كنندگان در هريهک از  گهرفتن مهشاركت به منظور تعیین قرار 

اختلال ادراكی سايکودينامیک، بايهد بهار   های ايجادكننده گونه
 باشد. 270/7عاملی آنها بیشتر از 

كنیهههد،  ، مهههشاهده می2طور كهههه در جهههدول  همهههان
به عنوان افرادی ههستند  70و  72، 2، 2، 7كنندگان  مشاركت

اختلال ادراكهی سهايکودينامیک   كه گونه اول علل ايجادكننده
انهههد.  را براسهههاس امتیازههههای كهههسب شهههده، ايجهههاد نموده

نیز بهه عنهوان افهرادی  79و  74، 77، 9، 3كنندگان  مشاركت
اين اختهلال را براسهاس   هستند كه گونه دوم علل ايجادكننده

امتیازههههای كهههسب شهههده شناسهههايی كردنهههد. همچنیهههن 
نهیز براسهاس امتیازههای  71و  77، 0، 1، 4كنندگان  مشاركت

ايهن اختهلال را ايجهاد   ارائه شده، گونه سوم علل ايجادكننهده
 47و  71، 73، 72، 1كنندگان  كردنههد. در نهايههت مههشاركت

اين   براساس امتیازهای ارائه شده، گونه چهارم علل ايجادكننده
 اختلال را ايجاد كردند.

 
 های عاملی هر الگوی نهنی امتیازها و آرایه

شناسههی علههل  بنههدی هههر يههک از سُنخ در ايههن بخههش اولويت
اختههلال ادراكههی سههايکودينامیک، بههر اسههاس   ايجادكننههده

شود كه در تفهسیر  های كیو ارائه می امتیازهای مربوط به گزاره
بهتر نتايج و تعیین كدهای مفهومی برای استنباط كاركردهای 

 كننده باشد. تواند كمک كیفی خدمات حسابرسان بسیار می

 
اختزلال   های عاملی گونه اول ایجادکننده امتیازها و آرایه

 ادراکی سایکودینامیک

كنندگان پهژوهش از  برای بررسی امتیازهای عهاملی مهشاركت
اطلاعات اولیه جدول كیو و همچنین از جدول بارهای عاملهی 

بنهدی آنهها بهه  استفاده شد. محاسبه امتیازهای عهاملی و رتبه
ها در  های كیو عاملی )نحوه چیدن كارت منظور استخراج گزاره
( استفاده شهد. براسهاس SPSSافزار ) هر الگوی ذهنی( از نرم

اختههلال ادراكههی   هههای عههاملی ايجادكننههده ، گزاره3جههدول 
 سايکودينامیک نخست مشخص گرديد.

، 2، 7كنندگان  با توجه به ماتريس چرخش يافته، مشاركت
كه در شناسهايی علهل ايجهاد اختهلالات ادراكهی  70و  72، 2

سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان مهشترک ههستند، 
(، فقههدان پايبنههدی V22هههای متعههصبانه ) هههای نگرش گزاره

2+ 2+ 1+ 4+ 7+ 7 7- 4- 1- 2- 2- 

V22 V19 V16 V15 V1 V7 V8 V10 V12 V18 V21 

  V2 V6 V4 V14 V11 V20 V17   

  V9 V3 V13   

  V5   

 بندی كیو نخست در قالب اولويت  های عاملی گونه گزاره. 6جدول 

33.Eigenvalue 
34.Communality 
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(، فقهدان پايبنهدی V19عاطفی نسبت به حرفه حسابرسهی )
(، فقدان V16نسبت به باورهای اخلاقی در حرفه حسابرسی )

( و فقهدان V15های حرفه در حسابرس ) سازی ارزش نهادينه
( و عدم وابهستگی و V2ای ) پايبندی نسبت به تعهدات حرفه
( بهه عنهوان مؤثرتريهن V6تعل  خاطر به حرفه حسابرسهی )

هههای ادراكههی  هههای، گونههه اول در علههل ايجههاد اختلال گزاره
سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان ديوان محاسهبات 
 را شناسايی كردند. همچنین مشخص شهد، گزارههای كیهوی

(، انتظارات بیرونهی از V21فشارهای ناشی از كنترل هزينه )
(، فههشارهای ناشههی از محههدوديت زمانههی            V18حسابرسههان )

(V12حجم ،) كاری و مهسئولیت ( های شهغلی زيهادV17 و )
( V10ای ) های حرفهه عدم تناسب بین استانداردها با واقعیت

ههای  های گونه اول در علهل ايجهاد اختلال كم اثرترين گزاره
ادراكی سايکودينامیک در خهدمات كیفهی حسابرسهان ديهوان 

های كیو  بندی گزاره محاسبات مشخص شدند. برمبنای اولويت
توان كدی با نام نقص  اول و ماهیت مربوط به آن می  در گونه

های ادراكهی سهايکودينامیک  اختلال  سطح نگرش ايجادكننده
در خدمات كیفی حسابرسان ديوان محاسبات ايجاد نمود، چهرا 

بنهههدی شهههده توسهههط  ههههای اولويت كهههه مؤثرتهههرين گزاره

كنندگان قرار گرفته در گونهه اول بیهشتر مبتهنی بهر  مشاركت
ههای  نگرش فرد نسبت به حرفه و ابعهاد مهرتبط بها آن ارزش

، 0ای بوده است. بر اين اسهاس جهدول  رفتاری و اخلاق حرفه
ای مربههوط بههه گونههه اول در علههل ايجههاد  های گههزاره آرايههه
هههای ادراكههی سههايکودينامیک در خههدمات كیفههی  اختلال

حسابرسههان ديههوان محاسههبات تحههت عنههوان علههل نگرشههی 
هههای ادراكههی سههايکودينامیک را نههشان  ايجادكننههده اختلال

 دهد. می
 

های عاملی گونه دوم ایجادکننده اختلال  امتیازها و آرایه

 ادراکی سایکودینامیک

های عاملی گونه دوم ايجادكننده اختلال  ، گزاره1طب  جدول 
توانههد مههشخص كننههده رويکههرد  ادراكههی سههايکودينامیک می

 كنندگان قرار گرفته در اين الگوی ذهنی باشد. مشاركت
، 9، 3كنندگان  با توجه به ماتريس چرخش يافته، مشاركت

كههه در شناسههايی گونههه دوم مههشترک هههستند،  79و  74، 77
(، V5ای در حسابرسههی ) توجهههی بههه نقههش تعههالی حرفههه بی
(، V8توجهی شناخت نقاط بحرانهی در حرفهه حسابرسهی ) بی

های فهردی و تخصهصی             عدم خودباوری نسبت بهه توانمنهدی

  های ادراكی سايکودينامیک ای گونه اول اختلال های گزاره آرايه. 7جدول 

 الگوی نهنی ای های گراره آرایه کدها

V2 ای فقدان پايبندی نسبت به تعهدات حرفه 

نقص سطح نگرش ايجادكننده 
 های ادراكی سايکودينامیک اختلال

V6 عدم وابستگی و تعل  خاطر به حرفه حسابرسی 

V15 های حرفه در حسابرس سازی ارزش فقدان نهادينه 

V16 فقدان پايبندی نسبت به باورهای اخلاقی در حرفه حسابرسی 

V19 فقدان پايبندی عاطفی نسبت به حرفه حسابرسی 

V22 های متعصبانه نگرش  

2+ 2+ 1+ 4+ 7+ 7 7- 4- 1- 2- 2- 

V5 V8 V3 V13 V1 V9 V6 V19 V12 V18 V21 

  V11 V20 V4 V14 V15 V10 V17   

  V7 V2 V16   

  V22   

 بندی كیو های عاملی گونه دوم در قالب اولويت گزاره. 8جدول 
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 (V3( عدم كسب تجربه از اشتباهات ،)V11بی ،)  توجهی بهه
( بههه عنههوان مؤثرتريههن V13های مهههارتی ) افههزايش تجربههه

هههای ايجادكننههده اختههلال ادراكههی سههايکودينامیک در  ويژگی
قالب گونهه دوم شناسهايی كردنهد. همچنیهن مهشخص شهد، 

(، V21فهشارهای ناشهی از كنهترل هزينهه )  گزارهای كیوی
(، فهشارهای ناشهی از V18انتظارات بیرونهی از حسابرسهان )

های شهغلی  كاری و مسئولیت (، حجمV12محدوديت زمانی )
ههای  ( و عدم تناسب بیهن اسهتانداردها بها واقعیتV17زياد )
های گونهه سهوم در علهل  ( كم اثرترين گزارهV10ای ) حرفه

های ادراكی سهايکودينامیک در خهدمات كیفهی  ايجاد اختلال
حسابرسههان ديههوان محاسههبات مههشخص شههدند. بههر مبنههای 

های قرار گرفته در  های كیو و ماهیت گزاره بندی گزاره اولويت
تهوان كهدی بها نهام نقهص كارراههه شهغلی  اين تفکیهک می
ههای ادراكهی سهايکودينامیک در خهدمات  ايجادكننده اختلال

كیفههی حسابرسههان ديههوان محاسههبات ايجههاد نمههود، چراكههه 
بنههههدی شههههده توسههههط  هههههای اولويت مؤثرتههههرين گزاره

كنندگان قرار گرفته در گونهه دوم بیهشتر مبتهنی بهر  مشاركت
ای حسابرس  های تجربی و تخصص حرفه هايی از رويه ويژگی
های مهارتی، ايجاد تناسب و يا  باشند كه براساس توانمندی می

توانست سبب جلوگهیری از اختهلال ادراكهی  كسب تجارب می
سايکودينامیک گردد كه فقدان توجه به آن باع  ايجهاد ايهن 
گونه از اختلال در ادراک حسابرسان شده است. بر اين اساس 

ههای  ای مربوط به گونه دوم اختلال های گزاره ، آرايه9جدول 
ادراكی سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسهان را نهشان 

 دهد. می

 
های عاملی گونه سوم ایجادکننده اختلال  امتیازها و آرایه

 ادراکی سایکودینامیک

ههای عهاملی گونهه سهوم ايجادكننهده  ، گزاره77طب  جهدول 
توانههد مههشخص كننههده  اختههلال ادراكههی سههايکودينامیک می

كنندگان قهرار گرفتهه در ايهن الگهوی ذهنهی  رويکرد مشاركت
 باشد.

 های ادراكی سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان ای گونه دوم اختلال های گزاره آرايه. 9جدول 

 بندی كیو های عاملی گونه چهارم در قالب اولويت گزاره. 11جدول 

 الگوی نهنی ای های گراره آرایه کدها

V3 های فردی و تخصصی عدم خودباوری نسبت به توانمندی 

ادراكی   كننده اختلال نقص كارراهه ايجاد
 سايکودينامیک

V5 ای در حسابرسی توجهی به نقش تعالی حرفه بی 

V8 توجهی شناخت نقاط بحرانی در حرفه حسابرسی بی 

V11 عدم كسب تجربه از اشتباهات 

V13 های مهارتی توجهی به افزايش تجربه بی 

V20 ای های رفتار حرفه عدم ايجاد تناسب بین عواط  و ويژگی  
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، 1كنندگان  با توجه به ماتريس چهرخش يافتهه، مهشاركت
كه در شناسايی گونه چهارم اختلال ادراكی  47و  71، 73، 72

ههای اهمیهت دادن بهه  سايکودينامیک مشترک هستند، گزاره
(، عدم وجود انگیزه V14فشارهای ذينفعان و انتظارات آنان )

(، عهدم خودبهاوری بهه عنهوان V1پیشرفت بیشتر در حرفه )
ههای مبتهنی بهر  عدم وجهود انگیزه  (،V9های رفتاری ) انگیزه
( و اتکهها بههه هويههت V4گرايههی در حرفههه ) هههای كثرت ارزش
( به V7های فردی ) صاحبکار به جای پیگیری انگیزه/مشتری

هههای ايجادكننههده اختههلال ادراكههی  عنههوان مؤثرتههرين ويژگی
سايکودينامیک در قالب گونه سوم شناسايی كردند و گزارهای 

(، انتظههارات V21كیههو، فههشارهای ناشههی از كنههترل هزينههه )
(، فقههدان پايبنههدی نههسبت بههه V18بیرونههی از حسابرسههان )

(، عهدم تناسهب V16باورهای اخلاقی در حرفه حسابرسهی )
(، فهشارهای V10ای ) ههای حرفهه بین استانداردها با واقعیت

كهههاری و  ( و حجمV12ناشهههی از محهههدوديت زمهههانی )
(، را به عنهوان كهم اثرتريهن V17های شغلی زياد ) مسئولیت
ههای ادراكهی  های گونه سهوم در علهل ايجهاد اختلال ويژگی

سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان ديوان محاسهبات 
تهوان  های كیهو می بندی گزاره تعیین نمودند. بر مبنای اولويت

ههای ادراكهی  كدی با نام نقص انگیزشی ايجادكننهده اختلال
سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان ديوان محاسهبات 

بنهدی شهده  ههای اولويت ايجاد نمود، چرا كه مؤثرتهرين گزاره
كنندگان قرار گرفته در گونه سوم بیشتر مبتنی  توسط مشاركت

ها و خودباوری فردی حسابرسان در ايجاد  بر عدم وجود انگیزه
باشد. بر اين اسهاس  های پايدار برای خود و ذينفعان می ارزش
های  ای مربوط به گونه سوم اختلال های گزاره ، آرايه77جدول 

ادراكی سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسهان را نهشان 
 دهد. می

 

های عزاملی گونزه چهزارم ایجادکننزده  امتیازها و آرایه

 اختلال ادراکی سایکودینامیک

های عهاملی گونهه چههارم ايجادكننهده  ، گزاره74طب  جدول 
توانههد مههشخص كننههده  اختههلال ادراكههی سههايکودينامیک می

كنندگان قرار گرفتهه در ايهن الگهوی ذهنهی  رويکرد مشاركت
 باشد.

، 1، 4كنندگان  با توجه به ماتريس چرخش يافته، مشاركت
كههه در شناسههايی گونههه سههوم اختههلال ادراكههی  71و  77، 0

های فشارهای ناشهی از  سايکودينامیک مشترک هستند، گزاره

 بندی كیو های عاملی گونه سوم در قالب اولويت گزاره. 12جدول 

 های ادراكی سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان ای گونه سوم اختلال های گزاره آرايه. 11جدول 

 الگوی نهنی ای های گراره آرایه کدها

V1 عدم وجود انگیزه پیشرفت بیشتر در حرفه 

نقص انگیزشی ايجادكننده 
 های ادراكی سايکودينامیک اختلال

V4 گرايی در حرفه های كثرت های مبتنی بر ارزش عدم وجود انگیزه 

V7 های فردی صاحبکار به جای پیگیری انگیزه/اتکا به هويت مشتری 

V9 های رفتاری عدم خودباوری به عنوان انگیزه 

V14 های معنوی در حرفه عدم تمركز بر انگیزه 
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(V18(، انتظارات بیرونی از حسابرسان )V21كنترل هزينه )
 (،V10ای ) های حرفه ، عدم تناسب بین استانداردها با واقعیت

( و فهشارهای V17های شهغلی زيهاد ) كاری و مسئولیت حجم
(، بههه عنههوان مؤثرتريههن V12ناشههی از محههدوديت زمههانی )

هههای ايجادكننههده اختههلال ادراكههی سههايکودينامیک در  ويژگی
های  قالب گونه چهارم شناسايی كردند و گزارهای كیو، نگرش

(، فقدان پايبندی عهاطفی نهسبت بهه حرفهه V22متعصبانه )
ههای حرفهه در  سازی ارزش (، فقدان نهادينهV19حسابرسی )
(، فقدان پايبندی نسبت به باورهای اخلاقهی V15حسابرس )

(، فقدان پايبندی نسبت به تعهدات V16در حرفه حسابرسی )
( و عههدم وابههستگی و تعلهه  خههاطر بههه حرفههه V2ای ) حرفههه

هها گونهه  ( را به عنهوان كهم اثرتهرين ويژگیV6حسابرسی )
ههای ادراكهی سهايکودينامیک در  چهارم در علل ايجاد اختلال

خدمات كیفی حسابرسان ديوان محاسبات تعییهن نمودنهد. بهر 
توان كدی بها نهام علهل  های كیو می بندی گزاره مبنای اولويت

هههای ادراكههی سههايکودينامیک در  شههغلی ايجادكننههده اختلال
خدمات كیفی حسابرسان ديوان محاسبات ايجاد نمود، چراكهه 

كنندگان  بندی شده توسط مشاركت های اولويت مؤثرترين گزاره

 های ادراكی سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان ای گونه چهارم اختلال های گزاره آرايه. 13جدول 

 الگوی نهنی ای های گراره آرایه کدها

V10 ای های حرفه عدم تناسب بین استانداردها با واقعیت 

های  علل شغلی ايجادكننده اختلال
 ادراكی سايکودينامیک

V12 فشارهای ناشی از محدوديت زمانی 

V17 های شغلی زياد كاری و مسئولیت حجم 

V18 انتظارات بیرونی از حسابرسان 

V21 فشارهای ناشی از كنترل هزينه 

 شناسی اختلالات ادراكی سايکودينامیک در خدمات كیفی حسابرسان چارچوب گونه. 2شکل 
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قرار گرفته در گونه چهارم بیشتر مبتنی بر عهدم تناسهب بیهن 
كهههاری و  ای و حجم ههههای حرفهههه اسهههتانداردها بههها واقعیت

های شغلی زياد يها انتظهارات بیرونهی از حسابرسهان  مسئولیت
باشد كه بیشتر ريشه در ويژگی حرفه حسابرسهی دارد. بهر  می

ای مربهوط بهه گونهه  های گهزاره ، آرايهه71اين اساس جدول 
های ادراكی سهايکودينامیک در خهدمات كیفهی  چهارم اختلال

 دهد. حسابرسان را نشان می

 

 های پژوهش چارچوب یافته
تهوان چهارچوب  با توجه بهه چههار گونهه شناسهايی شهده، می

تفسیری تحلیل گونه شناسی اختلال ادراكهی سهايکودينامیک 
 در حسابرسان ديوان محاسبات را به صورت زير ارائه داد:

 

 گیری بحث و نتیجه
اختلال سايکودينامیک از طري  ذههن ناخودآگهاه كهه شهامل 
فرآيندهای ذهنی گاها متعصبانه و يها سهوگیرانه اسهت، بهرای 
ضمیر آگاه غیرقابل دسترس هستند، بر تصمیمات، احساسهات 

گهذارد و باعه  افهول  و رفتار و عملکردهای فهردی تهأثیر می
تر، اختهلال  گردد. به عبهارت سهاده ای او می كاركردهای حرفه

سايکودينامیک يا روان پويايی به شهدت در كاركردههای فهرد 
كننده است، چرا كه فهشارهای روانهی از طريه  ضهمیر  تعیین

شهوند و  ناخودآگاهی باع  ايجاد ضهع  ادراكهی و ذههنی می
ای و  گردند تا فهرد كنترلهی بهر روی شهرايط حرفهه باع  می

عملکردی نداشته باشد. در واقع افکار و احساسهات ناخودآگهاه 
پريشی به ذهن آگاه منتقهل شهوند،   توانند به صورت كنش می

ههای فرويهدی يها لغهزش  طور عمومی به عنهوان لغزش كه به
(. لذا با اتکها بهه 4779، 47شوند )هافمن عملکردی شناخته می

مفهوم اختلال ادراكی سايکودينامیک، اين پژوهش از طريه  
های ايجادكننهده ايهن  تحلیل كیو به دنبال گونه شناسی نقص

هها عهاملی و  اختلال در حسابرسان بود. براسهاس نتهايج گزاره
تحلیل ماتريس چرخش يافته، مشخص شد چهار گونه از علل 
ايجادكننههده اختههلال سههايکودينامیک در حسابرسههان ديههوان 
محاسبات وجود دارد. در گونه اول، وجود نقص سطح نگهرش 

ههای ادراكهی سهايکودينامیک قهرار دارد و  ايجادكننده اختلال
كند كه گاها حسابرسان به دلیل عهدم وجهود نگهرش  بیان می

های مرتبط با اين  متعهدانه نسبت به حرفه حسابرسی و هويت
هايی كهه بهه  عرصه، سطح تعل  خاطر چندانی بهه مهسئولیت

های اجتماعی در اين حرفهه  صورت قانونی و به صورت ارزش
دهد و اين موضوع ضمن  نهادينه شده است، از خود نشان نمی

كنهد، در  اينکه فرد را در برابهر فهشارهای وارده مستأصهل می
های رفتاری متعصبانه فراتر  گردد تا نگرش عین حال باع  می

هايی كه در اين حرفه نهادينه شده است را از خود بهه  از ارزش
توانهد  نمايش بگذارد. اختلال ايجاد شده به دلیل اين نقص می

تأثیرگذاری زيادی به عنهوان ههسته و مركهز اصهلی شهناخت 
ادراكی فرد، در كاركردهای كیفی و خدماتی حرفه حسابرسهی 

ههای  توسط حسابرسان داشته باشد و باع  گهردد فهرد پويايی
عملکههردی و رفتههاری خههود را از دسههت بدهههد. در گونههه دوم 

ای باع  ايجهاد  مشخص شد، نواقص مربوط به كارراهه حرفه
گردد. چرا كه  اختلال ادراكی سايکودينامیک در حسابرسان می

فرد سطح بلوغ در حرفه حسابرسی را به طور كامل طی نکرده 
ای بهرای  است و از تجربیات و سهواب  خهود در مهسیر حرفهه

گیری در شرايط  كنترل فشارهای وارد و افزايش قدرت تصمیم
بحرانی بهره لازم را نبرده است و اساسا فرد تناسب چندانی از 

های حرفه حسابرسهی  منظر توانمندی و حتی رفتاری با ويژگی
گردد فرد  ها باع  می ندارد و وجود اين دسته از عدم هماهنگی
های تأثیرگذاری فلسفی  به مرور خودباوری نسبت به توانمندی

و عملکردی در عرصه حسابرسهی را از دسهت بدههد و دچهار 
ای گردد. وجود ايهن نقهص  پذيری در كاركردهای حرفه نقصان

شود تا سهطح انتظهارات مطهاب  بها خواسهته و نیهاز  باع  می
حسابرسان در مسیر توسعه هموار شغلی به خوبی سپری نشده 

های ادراكی در اين عرصه گهردد.  باشد و فرد دچار سرخوردگی
در گونه سوم مشخص شد نواقص مربوط به انگیزه فهردی در 

توانهد زمینهه سهاز ايجهاد  طول حرفه حسابرسی به تهدريج می
اختههلال ادراكههی سههايکودينامیک باشههد. فقههدان انگههیزه در 
حسابرس به عنوان مجموعه عللی در ايجهاد اختهلال ادراكهی 

شهوند كهه فهرد را مهنزوی و بها  سايکودينامیک محهسوب می
ای خهود، بهه دنبهال افزايهش  كاهش هويهت فهردی و حرفهه

هههای منتههسب بههه  ای و توسههعه هويت هههای غیرحرفههه انگیزه
گرايی  های كاذب، كثرت باشد. وجود اين انگیزه صاحبکاران می

دهد و فرد بهه دور از  های اخلاقی و فردی را كاهش می ارزش
كنهد  های مادی را دنبال می های معنوی، صرفا محرک محرک

ای و اجتمهاعی حهسابرس در تناقهض  كه با رفتارههای حرفهه
ههای  باشد و اين موضوع باع  خواهد شد تا كاهش انگیزه می

شغلی فرد را بهه سهمت اختهلال سهايکودينامیک كهه نوعهی 
ههای  تناقض در عدم برآورده شدن انتظارات فردی بها واقعیت

ای است كه گاها خود فرد ايجاد نموده و گاهی براسهاس  حرفه
شهود و ايهن  ههای كهاری بهر فهرد تحمیهل می شرايط واقعیت
های فرد را تخريب نمايد. در نهايت در  تواند انگیزه موضوع می

قالب گونه شناسايی شده چهارم مشخص گرديد، نقص شهغلی 
عامل مهم ديگری در ايجاد اختهلال ادراكهی سهايکودينامیک 

باشههد. فههشارهای كههاری بههالا و حجههم كههاری مبتههنی بههر  می
شود حسابرسهان در تنهش و  ای، باع  می های حرفه مسئولیت
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ايجاد برابری و عدالت و جلوگیری از دور زدن قوانین كه باع  
خواهد شد تا فشار روانی ناشی از كسب منفعت بیشتر در بیهن 

ههای  حسابرسان كاهش يابد. از طهرف ديگهر ايجهاد چارچوب
های  ريزی قانونی و مشخص باع  خواهد شد تا سهطح برنامهه

حسابرسان و شركای مؤسسات حسابرسی در چارچوب قوانیهن 
و مقررات صورت گیرد و برخهی از شهركا بهه واسهطه نفهوذ و 

زدن تعادل در اين رابطه نشوند  های قانونی، باع  برهم شکاف
و فشارهای بیشتری را به حسابرسهان وارد نیاورنهد تها از ايهن 
طري  حجم كاری مشخص و مدون بتواند ضمن ايجاد كنترل 
و احاطه حسابرس بهر فهشارهای روانهی و جلوگهیری از بهروز 
اختلالاتی همچون سايکودينامیک، سطح كیفی خدمات قابهل 
ارائه از جانب حسابرسان بهه ذينفعهان ارتقهات يابهد. همچنیهن 

ای و  شود، به منظور تقويت سهطح كارراههه حرفهه پیشنهاد می
ههای  نگرش حسابرسان به منظور عواملی تأثیرپهذير از ويژگی

شغلی، جهت كنترل سايکودينامیک، لازم است فارغ از تمركهز 
های تخصهصی در ايهن حرفهه از جانهب واحهدهای  بر ويژگی

آموزشی نهادههای ذيهربط، بهه سهطح ايجهاد اثربخهشی بیهن 
های بیرونی توجه و تمركز گردد تا  های درونی با ويژگی ويژگی

براساس آن بتوان، به رويکردهای كیفی حسابرسهی همچهون 
اثربخشی تعاملات بین فردی، شناخت حهسابرس از محتهوا و 

های شغلی و...  های رفتاری با ويژگی ايجاد تناسب بین ويژگی
 كمک شايان توجهی نمود.

 

 منابع
پور،  اكبری نفت چالی، عیسی؛ پورحیدری، امیهد و خهدامی •

(. تههأثیر تجربههه بههر رفتارهههای غههیرارادی 7191احمههد. )
77، های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهشحسابرسان. 

(27 ،)441-790. 
(. بررسی فاصهله 7193نیا، ناصر. ) بهزاديان، فتاح و ايزدی •

كنندگان خهدمات  انتظارات حسابرسان مهستقل و اسهتفاده
هههای  پژوهشحسابرسههی در خههصوب كیفیههت خههدمات. 

 .30-11(، 7)3، كاربردی در گزارشگری مالی
هها، سهعید.                      حهسن، مهريم و خوئینی خاتونی، مرضهیه؛ ملا •

(. بررسی استرس شغلی و عوامل مهرتبط بها آن در 7197) 
فصلنامه سلامت حسابداران دانشگاه علوم پزشکی قزوين. 

 .33-01(، 4)1، كار ايران
(. 7192خلیفههه سههلطانی، سههید احمههد و بههراری، سههمانه. ) •

فصلنامه بررسی علل و پیامدهای استرس نقش حسابرس. 
 .14-22(، 14)0، علمی پژوهشی حسابداری مالی

 تأثیههر  (. بررسهی7193رجهبی، پونهه و شهیرازيان، زهههرا. ) •

ههای  و قابلیت  شهغلی  مهسیر  رشهد  بهر  های شغلی ويژگی

سهاز  گیرند و ايهن موضهوع زمینه تعارض شغلی زيادی قرار می
ای  ها و فشارهای روانی زيادی در كارراهه حرفهه بروز استرس
گهردد و فهرد بهه مهرور ضهمن از دسهت دادن  حسابرسان می

گیری  هههای شههغلی خههود، مبنههايی را بههرای شههکل انگیزه
ای در راستای افهول  سايکودينامیک و افول عملکردهای حرفه

كاركردهای درونی و روانهشناختی را بهرای حسابرسهان ايجهاد 
توجه اين است بروز فشارهای روانی باع   نمايد. نکته قابل می

خواهد شد تا سطح پايبندی بهه باورههای اخلاقهی و پايبنهدی 
ای در فرد  های حرفه سازی ارزش عاطفی به دلیل عدم نهادينه

ههای اختهلال  به تهدريج از بیهن بهرود و حهسابرس بها چالش
سايکودينامیک يا روان پويايی مواجه شهود كهه ايهن موضهوع 
باع  خواهد شد تا فرد در قالب كاركردهای كیفی، بهه خوبهی 
نتواند عملکردهای خود را ايفا نمايد. همچنین وجود فشارها به 

ای باع  خواهد شد تا كارراههه  های حرفه دلیل كاهش انگیزه
ای در حسابرس به شکل نامتوازنی باعه  گهردد فهرد از  حرفه

ای، رضايت خاطر نداشته  مسیر طی شده براساس سواب  حرفه
های شهغلی  باشد و اين موضهوع باعه  افهزايش سهرخوردگی

ها در قالب عدم خودباوری نهسبت  گردد. بروز اين سرخوردگی
های فهردی و تخصهصی در حرفهه، عهدم كهسب  به توانمندی

ای، عدم توجهه بهه تعهالی در حرفهه  تجربه از اشتباهات حرفه
حسابرسی و عدم توجه به نقاط حهساس و بحرانهی در مهسیر 

رسهاند و باعه   ای، خود را به منهصه ظههور می كارراهه حرفه
گردد حسابرس دچار اختهلال در كاركردههای روانهشناختی  می

خود و متقابلا كاركردهای كیفهی خهود گهردد. چهرا كهه عهدم 
ای كه طی نمهوده اسهت باعه   رضايت نسبت به مسیر حرفه

های شغلی و روانهی گهردد و  خواهد شد تا فرد دچار افسردگی
حد مشخصی بین نیازها و انتظارات بر مبنای رويکرد فرويهد )

دهنده رويکهرد سهايکودينامیک،  ( و ساير محققان بهسط7972
تری را بهه مهرور  برای فرد ايجاد نگردد و فرد ذهنیت فرسهوده
تواند باعه  كاههش  برای خود ايجاد نمايد كه اين موضوع می

دست آمهده بها  ای حسابرسان گردد. نتايج به كاركردهای حرفه
( و سوبارين و چنگابريان 4779های نیهم و همکاران ) پژوهش

های  (، كه در قالب علائم ادراكی، احتمال وقوع اختلال4773)
رفتاری و عملکردی را در حرفه حسابرسی از منظهر مفهومهی 
مورد بررسی قرار دادند، مطابقت دارد. براساس نتیجهه كهسب 

شود، به منظور جلوگیری از سهايکودينامیک  شده، پیشنهاد می
در عملکردهای حسابرسان، مجموعه علل شهغلی ايجادكننهده 
فشار بر حسابرسان از جانب نهادهای نظارتی مورد توجه قهرار 

ای  ههای حرفهه تری از ويژگی گیرد تا براساس آن حد متعهادل
برای حسابرسان به طهور برابهر و عادلانهه ايجهاد گهردد. ايهن 

باشهد، يکهی از منظهر  پیشنهاد از دو منظر قابهل اسهتدلال می
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743-770. 
مهد، بهمهن و حهسینی، سیدحهسین.              رضايی، نرگس؛ بنی •

ای بههر ترديههد  (. تههأثیر هويههت سههازمانی و حرفههه7190)
(، 07)71  ،دانهش حسابرسهیای حسابرس مهستقل.  حرفه
799-702. 

(. 7191راد، رسول و بهزاززاده تربهتی، حمیدرضها. ) فروغی •
تأثیر استرس كهاری حسابرسهان بهر كیفیهت حسابرسهی. 

 .727-702(، 02)79، دانش حسابرسی
كرمی، غلامرضا؛ وكیلی فرد، حمیدرضا و مزينانی، مهدی.  •
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(. بررسی نقهش فرسهودگی شهغلی در رابطهه بیهن 7192) 

فصلنامه حهسابداری استرس و عملکرد شغلی حسابرسان. 
 .20-17(، 77)7، سلامت
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