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 چکیده
كیفیت حسابرسی در بخش عمومی، ابهزاری اسهت :  مقاله  موضوع و هدف

ريزان اقتههصادی و سههاير  كههه حسابرسههان جهههت اعتبههاردهی و برنامههه
ها به آن نیاز دارند. ههدف  كنندگان جهت اطمینان بیشتر به گزارش استفاده

های كیفیت حسابرسی در بخش عمومهی  پژوهش حاضر، شناسايی شاخص
 باشد.  در اين زمینه می  و طراحی مدل تفسیرگرايانه1ساختارمندانه

نفهر از  73های فراتحلیل و دلفی، از  منظور انجام تحلیل بهروش پژوهش: 
در سهطح دانهشگاهی بهر مبنهای متخصصان حسابداری و مهديريت مهالی 

گیری هدفمند، استفاده گرديد. در بخش كمهی پهژوهش بها رويکهرد  نمونه
نفهر از مهديران، معهاونین، سهر  41سازی تفسیری ساختاری فراگیر از  مدل

 استفاده شد.  حسابرسان و حسابرسان ارشد ديوان محاسبات

هههای حقوقههی لازم بههرای اجههرای  ظرفیت  توسههعههای پززژوهش:  یافتززه
حسابرسی عملکرد، اثرگذارترين گهزاره ارتقهای كیفیهت حسابرسهی بخهش 

های يکپارچهه  افهزار سهنا و اسهتفاده از سهامانه عمومی و گزاره ارتقهای نرم
اطلاعاتی تلفی  و پردازش، كم اثرترين گهزاره كیفیهت حسابرسهی بخهش 

 عمومی انتخاب شدند.
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Abstract 
 

 

Subject and Purpose of the Article: Audit        
quality in the public sector is a tool that auditors 
need to accredit and economic planners and other 
users need to be more confident in their reports. 
The purpose of this research, identify the         
indicators of audit quality in the public sector and 
design an Interpretive/Structural Model in this 
field. 

Research Method: In the qualitative part of the 
research, 16 accounting and financial management 
experts at the university level based on purposive 
sampling were used. In the quantitative part of the 
research, with the approach of comprehensive 
structural interpretive modeling, 28 Managers, 
Chief Auditors and Senior Auditors of the Court 
of Audit were used. 

Research Findings: The results showed that the 
legal capacity development proposition required 
for public sector performance auditing, the most 
effective public sector audit quality improvement 
proposition and the Senate software development 
proposition and the use of integrated information 
systems were selected least effective level of  
public sector audit quality proposition. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: What was obtained in this study 
in particular is that in the form of three basic 
components, the model of the most effective 
causes of audit quality in the field of public sector 
has been designed that these factors in other fields 
and previous research have not been noticed. 

 
 

Keywords: Analysis of Total Interpretive Structural 
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 1مقدمه
هههای فعههال در نظههام  سیههستم حکومههتی يکههی از خههرده نظام

پاسخگويی اسهت كهه نقهش مهمهی در ارزيهابی پاسهخگويی 
كنهد. در كهشور مها، مديريهت  نهادهای بخش عمومی ايفا می

بخش اعظم منابع اقتصادی بر عهده دولت و نهادهای عمومی 
است و كیفیت مديريت آن در سرنوشت ملت آثار اساسی دارد 

 (.7193)باباجانی و جبار دوست، 
گذاران و شهروندان، خواهان  مقامات بخش عمومی، قانون

درستی و  باشند كه آيا وجوه دولتی به و نیازمند اين موضوع می
شود يا خیر و همچنیهن  مطاب  با قانون و مقررات مديريت می

ها، برنامه و خدمات در بخش عمومی به اههداف از  آيا سازمان
ها  اند يا خیر و نیز آيا ايهن سهازمان يافته شده دست پیش تعیین

كننهد. نقهش ديهوان  صورت اقتصادی و كارآمهد فعالیهت می به
ها و نهیز ايجهاد  های وزارتخانه محاسبات، كمک به بهبود رويه

افزوده از طري  افهزايش اطمینهان در عمهوم مهردم، در  ارزش
(. حسابرسهی و 7193مورد سیستم حکومتی آنهاست )نظهری، 

های دولتی بخش اساسهی فرآينهد  اظهارنظر نسبت به گزارش
آوری و  كنترل و پاسخگويی است، حسابرسهی از طريه  جمهع

شود تا اطلاعهات  طرفانه شواهد و مدارک سبب می ارزيابی بی
شده توسط واحد مورد رسیدگی، قابلیت اتکای بیشتری  گزارش

 (.7190داشته باشد )كرمی و همکاران، 
حسابرسی بخهش عمومهی از ضهرورت بهالايی برخهوردار 
اسههت زيههرا اطلاعههات و ارزيههابی مههستقل و هدفمنههدی را در 

های دولهت  ها و برنامهه مهشی خصوب مباشرت و اجهرای خط
گذاری و نظارتی و اشخاصهی كهه دارای  برای نهادهای قانون

آورد  جايگاه حاكمیتی بوده و همچنین عموم مردم فهراهم مهی
 (.7193حسابرسی بخش عمومی،  1777)استاندارد 

( قانون اساسی وظیفه ديوان محاسبات كشور 22در اصل )
ديهوان محاسهبات بهه كلیهه ”بدين شهرح مقهرر شهده اسهت: 

های دولتی و سهاير  ها، مؤسسات، شركت های وزارتخانه حساب
هايی كه به نحوی از انحات از بودجه كل كشور استفاده  دستگاه
دارد رسهیدگی يها  كنند بهه ترتیهبی كهه قهانون مقهرر مهی می

ای از اعتبهارات مهصوب  نمايند كه هیهچ هزينهه حسابرسی می
تجاوز نکرده و هر وجهی در محهل خهود بهه مهصرف رسهیده 

ها و اسناد و مدارک مربوطهه را  باشد. ديوان محاسبات، حساب
آوری و گزارش تفريغ بودجه ههر سهال را بهه  برابر قانون جمع

انههضمام نظههرات خههود بههه مجلههس شههورای اسههلامی تههسلیم 
در “.  نمايد. اين گزارش بايد در دسترس عموم گذاشته شود می

ههای  شرايط فعلی گهزارش تفريهغ بودجهه بهر مبنهای گزارش
های  حسابرسی مالی و رعايت حسابرسهان مهستقر در دسهتگاه

گهیرد  شود كه صرفاً نظارت مالی را در بر می اجرايی تنظیم می
و از كیفیههت لازم در زمینههه حسابرسههی عملیههاتی برخههوردار 

 (. 7193باشد)باباجانی و جبار دوست،  نمی
های اخیر، ماهیت كیفیت حسابرسی، برای هیئهت در سال

           4بخهههشی المللهههی حسابرسهههی و اطمینان اسهههتانداردهای بین
(IAASBو سازمان بین ) 1المللی مؤسسات عالی حسابرسهی 
(INTOSAL از اهمیت بسیار بالايی برخوردار بوده اسهت )

و    (ISA)  2المللی حسابرسی و آنها با تدوين استانداردهای بین
(، بههه ISQC)  2المللههی كنههترل كیفیههت اسههتانداردهای بین

سازی كیفیت خدمات حسابرسی و ارائه چهارچوبی بهرای  بهینه
ههای  انهد. تها بهه امهروز تلاش كیفیت حسابرسی اقهدام نموده

متعددی برای تعري  كیفیهت در حسابرسهی صهورت پذيرفتهه 
كدام از آنها منجر به تعري  مورد قبهول  حال هیچ است با اين 

ای و جامعه حسابداران قهرار  های حرفه يا مورد پذيرش انجمن
نهشده  الملهل بهه رسهمیت شناخته نگرفته يا توسط جامعهه بین

است، زيرا از اساس كیفیت حسابرسی در اصهل يهک مفههوم 
بعدی نبوده بلکه يک مفهوم مجتمع و چندوجهی اسهت و  يک

صورت مهستقیم و چهه غیرمهستقیم بهر  عوامل متعددی چه به
گذارنههد. مههشکل كیفیههت  روی كیفیههت حسابرسههی تههأثیر می

حسابرسهی، دامنههه گههسترده و متنههوع آن اسههت و در دو دهههه 
شهده اسهت.  گذشته تعاري  مختلفی از كیفیت حسابرسی ارائه

سادگی میهسر نیهست؛  گیری كیفیت واقعی حسابرسی به اندازه
قابل مهشاهده اسهت و فقهط  زيرا كیفیت واقعی حسابرسی غیر

توان آن را پس از اجرای حسابرسی ارزيابی كرد )دريهائی و  می
 (.7190عزيزی، 

هیئت تدوين استانداردهای حسابرسی و اطمینان بخهشی 
منتهشر  4771در چارچوبی از كیفیت حسابرسی كهه در سهال 

نمههود بههه عوامههل ورودی، عوامههل خروجههی، تعههاملات میههان 
ای و ملاحظهات خهاب جههت  صاحبان كلیدی، عوامل زمینهه

ارائه يک چارچوب برای كیفیت حسابرسی اشاره نموده اسهت. 
ديدگاهی كه در خهصوب كیفیهت حسابرسهی مطهرح اسهت، 

شهود كهه  در نظر گرفته می “عنوان يک خدمت به”حسابرسی 
اين خدمت بايد توسط اشهخاب واجهد شهرايط ارائهه شهود و 
فرايند انجام اين خدمت و ارائه گزارش نتايج آن، تابع ضهوابط 

كه ارائههه  و اسههتانداردهای خههاب اسههت. بنههابراين در صههورتی
شده انجهام  خدمت مزبور، مطاب  با استانداردها و ضوابط تعیین

ديگر در ايهن  عبارت شود از كیفیهت لازم برخهوردار اسهت. بهه

 باشد. . مقاله فوق برگرفته از پايان نامه دكتری می7

2. International Auditing and Assurance Standards 
Board 

3. International Organization of Supreme Audit Insti-
tution 

4. International Standards Auditing 
5. International Standard on Quality control 
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ديدگاه، نگاه سیستمی بهر كیفیهت حسابرسهی حهاكم اسهت و 
كننده  های حسابرسی، تعیین ها، فرايند و خروجی كیفیت ورودی

 (.7194باشد )مداحی و همکاران،  كیفیت حسابرسی می
هايی از كیفیت حسابرسهی  های اخیر به ارائه مدل در سال

صهورت پراكنهده  در بخش خصوصهی و حسابرسهی داخلهی به
(، لیکن علیرغهم 7190شده است )كرمی و همکاران،  پرداخته 

اهمیت حسابرسی بخش عمومی در جلوگیری از بروز تخلفات 
مالی و همچنین ارتقای پاسخگويی و شفافیت و اعتماد پايهدار 

ههای عمومهی و بهبهود  در استفاده مناسهب از منهابع و دارايی
عملکههرد مههديريت عمومههی تههاكنون تحقیقههی بههرای كیفیههت 
حسابرسی و عوامل مؤثهر بهر آن در بخهش عمومهی صهورت 
نپذيرفته است. لذا با توجه به بزرگ بودن اقتصاد بخش دولتی 
در كشورمان و تمايز فراوان ساختار بخهش عمومهی ايهران بها 

های فهراوان در ايهن بخهش  ساير كشورها و نیز وجود آسهیب
ها و تخلفات متعدد يک دهه اخهیر، ايهن  ازجمله بروز اختلاس
جهت افزايش كیفیت حسابرسی بخش ”سؤال مطرح است كه 

توان الگويی جامع  هايی تأثیرگذارند و آيا می عمومی چه مؤلفه
های تأثیرگهذار بهر كیفیهت  با توجه به میزان اهمیت شهاخص
 “ حسابرسی اين بخش ارائه كرد؟

كننهده  اين تحقی  با هدف آزمون روابط بین عوامل تعیین
مؤثر بر كیفیت حسابرسی بخش عمومی و نیز آزمون و اصلاح 
مههدل مفهومههی كیفیههت حسابرسههی بخههش عمومههی صههورت 

 گیرد. می
 

 مبانی نظری 
منههد  تههوان فرآينههد قاعده حسابرسههی بخههش عمومههی را می

آوری و ارزيابی شهواهد بهه شهکلی عیهنی جههت تعییهن  جمع
شهده،  انطباق اطلاعات يها شهرايط واقعهی بها معیارههای وضع

های بخهش عمومهی را  طوركلی حسابرسهی تعري  نمهود. بهه
توان به سه نوع اصلی حسابرسی مالی، حسابرسی عملکرد،  می

بندی كرد. با توجه به نهوع حسابرسهی  حسابرسی رعايت طبقه
گیرد، اهداف آن متفهاوت خواههد بهود. اههداف  كه صورت می

 حسابرسی اين بخش عبارتند از: 
ها يها اظههارنظر مهستقل،  گیری ارائه اطلاعهات، نتیجهه -
اتکها بهر اسهاس شهواهد كهافی و مناسهب از  طرفانه و قابل بی

 كنندگان.  های اجرايی به استفاده دستگاه
ارتقات پاسخگويی و شفافیت، تشوي ، بهبهود مهستمر و  -

های عمومهی  اعتماد پايدار در استفاده مناسب از منابع و دارايی
 و عملکرد مديريت عمومی. 

های اجرايی و نظارتی و كهسانی  تقويت كارايی دستگاه -
 هايی هستند كه مالکیت عمومی بر  كه مسئول مديريت فعالیت

 آنها مترتب است. 
ايجههاد انگههیزه بههرای تغیههیر بهها ارائههه دانههش حاصههل از  -
های اصولی برای بهبود عملیهات  وتحلیل جامع و توصیه تجزيه
 (.7193حسابرسی بخش عمومی،  1777باشد )استاندارد می

 دو نوع شیوه عمل در حسابرسی بخش عمومی وجود دارد:
در مههوارد گواهههی دهههی، دسههتگاه اجرايههی اطلاعههات  -7

نمايد  مربوط به موضوع موردنظر را با توجه به معیارها ارائه می
و سپس حسابرس بر اساس اين اطلاعات، شواهد حسابرسهی 
كافی و مناسب را جهت ايجاد مبنايی معقول برای اظهارنظر و 

نمايهد. منظهور از گواههی دههی در  آوری می گیری جمع نتیجه
استانداردهای حسابرسی، گواههی موضهوع قهانون محاسهبات 

 باشد؛ عمومی نمی
در مههوارد گزارشههگری مههستقیم، حههسابرس موضههوع  -4

نمايد.  گیری و ارزيابی می موردنظر را با توجه به معیارها، اندازه
حسابرس موضوع و معیارها را با در نظر گرفتن خطر و سهطح 

گیری موضهوع در قبهال  نمايد. نتیجه اندازه اهمیت انتخاب می
ها،  گیری ها، نتیجه معیارها در گزارش حسابرسی به شکل يافته

شود. حسابرسی موضوع  ها و يا يک اظهارنظر ارائه می پیشنهاد
هها و يهها  موردنظهر همچنیهن ممکههن اسهت اطلاعههات، تحلیل

 (. 7193های جديدی را فراهم نمايد )همان،  بینش
پايه و اساس انجام يهک حسابرسهی بهر اسهاس اصهول و 
قواعدی بنا نهاده شده است كه شامل اصول عمومی حاكم بهر 
، 7كار و اصول مربهوط بهه فراينهد حسابرسهی، كهه در شهکل 

 شده است. ترسیم
كیفیت حسابرسی به ديد بسیاری از ناظران دامنه گسترده 
و متنوعههی دارد و در طههی دو دهههه گذشههته اغلههب تعاريفههی 

هههای مههالی كههه در  شههده اسههت.پس از بحران مختلفههی ارائه
های اخیر در كشورهای مختل  مثل اسپانیا و يونان اتفاق  سال

های رياضتی كهه در ايهن كهشورها اجراشهده،  افتاد و با برنامه
بودجههه بخههش عمومههی كههاهش چههشمگیری يافتههه بنابرايههن 

عنوان ابزار كلیدی در اين كشورها  حسابرسی بخش عمومی به
(. در پی 7193مدنظر قرارگرفته است) باباجانی و جبار دوست، 

اين وقايع، پژوهشگران حسابداری و حسابرسی ابعاد چندگانهه 
اند، ابعاد مذكور اغلب  كیفیت حسابرسی را مورد توجه قرار داده

به تعاري  متفاوتی منجر گرديده است. اداره حسابداری دولهت 
( كیفیههت حسابرسههی را چنیههن تعريهه        GAO)  3آمريکهها

 كند:  می
            0شهده عمومهی اجرای حسابرسی مطهاب  اصهول پذيرفته” 

(GAAPبههه )  منظور فههراهم سههاختن اطمینههان منطقههی از

6. General Accounting Office 
7. Center for Audit Quality 
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های مالی حسابرسی شده و موارد مرتبط با افهشای آن  صورت
عهدم وجهود  -4شهده حهسابداری،  اصهول پذيرفته -7مطاب  

)كارائوانهها و “  تحريهه  بااهمیههت درنتیجههه خطاههها و تقلههب
 (. 4747، 1كوالزک

آنچه مسلم است از هر ديدگاهی كه به موضهوع پرداختهه 
های درگیر با مسئله كیفیت خواههان افزايهش  شود همه طرف

های خاصی گهگاه ناقض اين  باشند هرچند وجود انگیزه آن می
 (.7191شود )امینی و همکاران،  اصل مهم می

ههها،  تههوان ويژگی جای تعريهه  كیفیههت حسابرسههی می بههه
های كیفیههت حسابرسههی را،  رفتارههها، چههارچوب يهها شههاخص

( بها CAQ)  9، مركز كیفیت حسابرسهی4771برشمرد: در مه 
های  ای برای هیئت نظارت بر حهسابداری شهركت ارسال نامه

( موافقت كرد كه اين هیئهت CAOB)  77سهامی عام آمريکا
منظور بهبهود كیفیهت حسابرسهی بتواننهد از  و حسابرسان، بهه

(، معتبر استفاده كننهد؛ AQIهای كیفیت حسابرسی ) شاخص
رسههانی  مركههز كیفیههت حسابرسههی، روشههی را بههرای اطلاع

های كیفیت حسابرسی تدوين كرده كه تمركهز آن بهر  شاخص
های حسابرسهی  انتقال معیارهای خاب حسابرسی بهه كمیتهه

های حسابرسهی در نظهارت بهر  است و به نقش مههم كمیتهه
حسابرسی، توجه داشته است. به اعتقاد مركز، برای شناسهايی 

های كیفیت حسابرسی احتمالی، بايد عناصر موضوعی  شاخص
زير را درباره كیفیت حسابرسی در نظر گرفت، اجزايهی كهه بها 

های استانداردگذاران مختله  در سراسهر دنیها  توجه به ديدگاه
 اند:  شده تهیه 
 رهبری مؤسسه و فضای اخلاقی در ر س سازمان،   -
 دانش، تجربه و حجم كارگروه حسابرسی، -
 نظارت، -
 گزارشگری حسابرس.  -

اولین تلاش رسمی برای بنا نهادن و توسعه چهارچوبی از 
( FRCكیفیت حسابرسی را انجمن گزارشگری مالی بريتانیا )

، پنهج 4771انجام داد و در سهرانجام در سهال  4773در سال 
 عامل كیفیت حسابرسی را به شرح زير مشخص كرد:

فرهنگ مؤسسه حسابرسی شامل ايجهاد محیطهی كهه  -
 برای كیفیت بالا ارزش قائل باشد و به آن پاداش دهد،

 ها و ويژگی شخصی شركا و كارمندان مؤسسه، مهارت -
شناسی  اثربخشی فرايند حسابرسی شامل طراحی روش -

حسابرسههی و ابزارهههای آن، قابلیههت اجههرای اسههتانداردهای 
 ،حسابرسی و پشتیبانی فنی از آن است

8. Caruana & Kowalczyk 
9. Center for Audit Quality 
10.General Accounting Office 

 اصول حسابرسی بخش عمومی .1شکل 
 (7193حسابرسی بخش عمومید ) 1777منبع: استاندارد*

 اصول عمومی

 اخلاق و استقلال
ای، دقت و  قضاوت حرفه

 ای ترديد حرفه
 كنترل كیفیت

های گروه  مديريت و مهارت

 حسابرسی

 اصول مربوط به فرایند حسابرسی

 گزارشگری و پیگیری انجام حسابرسی ريزی حسابرسی برنامه

تعیین شرايط حسابرسی )مشخص 

توانند اجرای  نمودن مواردی كه می

حسابرسی را متأثر سازد(، كسب 

شناخت لازم، انجام ارزيابی خطر و 

تحلیل مسئله، تشخیص خطر 

 تقلب، تدوين برنامه حسابرسی

های حسابرسی  اجرای روش

شده جهت كسب  ريزی برنامه

شواهد، ارزيابی شواهد حسابرسی و 

 استخراج نتايج

تهیه گزارش بر اساس نتايج 

برست آمده، انتشار گزارش جهت 

دسترسی ذينفعان، پیگیری موارد 

 هشد گزارش

 برقراری ارتباط مستندسازی سطح اهمیت خطر حسابرسی



 155 ترين علل كیفیت حسابرسی بخش عمومی اثربخش  فرد و همکاران: طراحی مدل تفسیرگرايانه1ساختارمندانهوكیلی

 

 قابلیت اتکا و مفید بودن گزارشگری حسابرسی، -
 عوامل خارج از كنترل حسابرس )عوامل بیرونی(. -

(، بههرای درک و پههژوهش در كیفیههت 4777)  77فرانههسیس
 حسابرسی چارچوبی ارائه كرده است كه شامل موارد زير است:

( مؤسهسات 1( فرايند حسابرسی، 4( ورودی حسابرسی، 7
( صههنعت حسابرسههی و بازارهههای حسابرسههی،                 2حههسابداری، 

 ( پیامدهای اقتصادی نتايج حسابرسی.3ها،  ( انجمن2
هیئت تدوين استانداردهای حسابرسی و اطمینان بخهشی    

 (IAASB در چارچوبی از كیفیهت حسابرسهی كهه در سهال )
منتشر نمود به عوامل ورودی، عوامل خروجی، تعاملات  4771

ای و ملاحظهات خهاب  میان صاحبان كلیدی، عوامهل زمینهه
جهت ارائه چارچوب برای كیفیت حسابرسی اشاره نموده است. 

 شوند: بندی می ها به سه دسته زير طبقه ورودی
 ها، اخلاق و نگرش حسابرسان،   ارزش -ال 
دانش و تجربه حسابرسان، زمهان اختصاصهی بهرای  -ب

 انجام حسابرسی،
هههای كنههترل  اثربخههشی فراينههد حسابرسههی و روش -ج
 كیفیت. 

گذاران، گهزارش  برای برخی از سهامداران ماننهد سهرمايه
حسابرس، خروجی اولیه است و در حال حاضهر ايهن گهزارش 

تواننهد  نسبتاً استانداردشده است لیکهن برخهی از ذينفعهان می
ماهیت خروجی را تحت تأثیر قهرار دهنهد. تعهاملات، ازجملهه 
ارتباطات رسمی و غیررسمی، تحت تأثیر شرايطی است كه در 

ها  شود و امکان ارتباط پويا بین ورودی آن حسابرسی انجام می
ای كهه  كند. تعدادی از عوامهل زمینهه ها را ايجاد می و خروجی

انهد از  تواند كیفیت گزارشگری مالی را تسهیل كند، عبارت می
ها و چهارچوب گزارشهگری مهالی، مقهررات و  حاكمیت شركت

الزامات قانونی كهه تعهاملات بیهن ذينفعهان اصهلی را شهکل 
تواند بر ريسک حسابرسهی،  دهند. اين عوامل همچنین می می

ماهیت و شواهد مورد نیاز و كهارايی فراينهد حسابرسهی تأثیهر 
 بگذارد.

نفعان نسبت  گانه ذی های پنج های مختلفی از گروه ديدگاه
شهده اسهت. ذينفعهان  های كیفیت حسابرسهی بیان به شاخص
( كمیتهههه حسابرسهههی،                   4( مؤسهههسه حسابرسهههی، 7شهههامل: 

( مههديران 2( نههاظران، 2گذاران و اعتباردهنههدگان،  ( سههرمايه1
 (.4771، 74ها )روگر شركت
 

 سؤالات پژوهش  
 های علل كیفیت حسابرسی بخش عمومی كدامند؟ مؤلفه -

هههای علههل كیفیههت حسابرسههی بخههش عمومههی  گزاره -
 كدامند؟
های علل كیفیت حسابرسی بخهش  تأثیرگذارترين گزاره -

 عمومی كدامند؟
 

 پیشینه پژوهش
تحقیقات پیشین پژوهشگران در زمینه كیفیت حسابرسی منتج 
به شناسايی برخی از عوامل مؤثر بر كیفیت حسابرسی گرديده 
كه جهت شناسايی عوامل اولیه جهت انجام مراحل تحقیه  و 

ههای  عنوان نمونهه از نتهايج پژوهش نظرسنجی از خبرگان، به
(، 4779)  72(، ناراتوسهوای راقانهدان4747)  71شرود و همکاران
(، 4771)  72(، مارسههل وهمکههاران4779)  71شههرود و همکههاران

                   70(، آرومگههها و همکهههاران4770)  73چهههاودهری و همکهههاران
                  71المللههی مؤسههسات عههالی حسابرسههی (، سههازمان بین4773)
(، هیئهت اسهتانداردهای 4772)  79(، سیلوانو و همکاران4773)

           47(، ديفانههد و ژانههگ4772)  47حسابرسههی و اطمینههان بخههشی
(، دريايی و عزيزی 7199(، باباجانی )4771) 44(، كنیچل4772)
(، بهزاديهههان و  7190(، فتحهههی )7190(، ياراحمهههدی )7190)

(، نیکبخهت و 7190(، ولیهان و همکهاران )7190ايزدی نیها ) 
(، بههههره 7194مهههداحی و همکهههاران )  ( و7193همکهههاران )

، به اههم آنهها اشهاره گرديهده 7شده است كه در جدول  گرفته
 است.

 

 روش پژوهش
شناسی هر پژوهش بسته به سه مبنای نتیجهه؛ ههدف و  روش

شود. اين پژوهش از  های تفکیک می نوع داده از ساير پژوهش
شهود،  ای محهسوب می  های توسهعه حی  نتیجه، جزت پژوهش

زيرا مفاهیم مرتبط با علل ارتقهای كیفیهت حسابرسهی بخهش 
عمومی، از منظر تئوريک دارای چارچوب منسجمی در حیطهه 

كه اين پژوهش به دنبال بسط  باشد و از آنجايی حسابداری نمی
مبنای تئوريک اين مفهوم در حسابرسی اسهت، از ايهن منظهر 

 شود.  ای محسوب می تواند توسعه می
همچنیههن برمبنههای هههدف، ايههن پههژوهش در زمههره 

11.Francis 
12.Roger 

13.Sherwood et al 
14.Narayanaswamy, Raghunandan 
15.Marcel et al 
16.Chaudhry et al 
17.Arumega et al 
18.International Organization of Supreme Audit Institu-

tion 
19.Silvano et al 
20.International Auditing and Assurance Standards 

Board 
21.DeFond & Zhang 
22.Knechel 
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 عوامل مؤثر بر كیفیت حسابرسی ناشی از ادبیات و تحقیقات پیشین .1جدول   

 (2119ناراتوسوای راقاندان ) (2121شرود و همکاران )

 چرخش اجباری شركت حسابرسی های حسابرسی ای شركت تنوع در سطح پرسنل حرفه

 (2118) وهمکاران مارسل (2119شرود و همکاران)

 تخصیص كار ای غیر حسابدار تأثیر افراد حرفه

 (2115) و همکاران سیلوانو (2117) همکاران و چاودهری

 حسابرسی مؤسسات اجباری چرخش تخصص كمیته حسابرسی

 (2114دیفاند و ژانگ ) (2117زحمتکش و رضازاده )

 اندازه حسابرس تجربه كار

 تخصص در صنعت حسابرسی شايستگی

 الزحمه حسابرسی ح  انگیزه حسابرسی

 الزحمه غیرعادی ح  طرفی حسابرسی بی و پاسخگويی

 تداوم تصدی حسابرس (2116) همکاران و آرومگا

 استقلال حسابرس حسابرس تجربه صلاحیت، اخلاق،

 های مالی ارائه مجدد اقلام صورت (2116المللی مؤسسات عالی حسابرسی ) سازمان بین

 نوع گزارش حسابرس دامنه شمول حسابرسی

 كیفیت گزارشگری مالی استانداردهای حسابرسی

 ارائه خدمات غیر حسابرسی كیفیت مديريت

 (2113کنیچل ) فرايند حسابرسی

 نتايج حسابرسی
ای، دانش و  های شخصی حسابرس همچون علاقه و انگیزه، ترديد حرفه ويژگی

 فشار تخصص و توان مقاومتی حسابرس در شرايط تحت

 های حسابرس قضاوت های  قضايی فرايند كنترل

 شده )ارزيابی كنترل داخلی( ريزی میزان و ساعت كار برنامه های  قضايی نتايج كنترل

 ارزيابی ريسک حسابرسی (2114بخشی ) اطمینان و حسابرسی استانداردهای هیئت

 های تحلیلی آزمون حسابرسان طرفی بی

 ارزيابی و كسب شواهد حسابرسی ای حرفه ترديد بر پافشاری

 مذاكرات حسابرس و مشتری منصفانه قضاوت 

 بررسی و كنترل كیفیت حسابرسی كیفیت كاهنده ای غیرحرفه و ای حرفه رفتارهای

 كیفیت گزارشگری مالی حسابرسان سن

 گزارش حسابرس حسابرسان تحصیلات میزان

 های حسابرسی( های حسابرسی) كنترل كیفی شركت های نظارتی شركت بررسی ای حرفه رفتار آئین و اخلاقیات زمینه در آموزشی دوره گذراندن

 توان جبران خسارت شريک حسابرسی ) وجود مشتری پردرآمد( حسابرسان درستکاری

 الزحمه خدمات غیر حسابرسی ح  داری امانت

 ح  بیمه حسابرسی حسابرسی فرآيند در قضاوت

 طول تصدی حسابرس مسئله حل در حسابرسان توانايی

 و برداشت بازار از كیفیت حسابرسی ) پاداش شهرت و اعتبار شركت حسابرسی( كلی بررسی و آزمون

 7ادامه جدول   
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  7ادامه جدول 

 (2119داف ) حسابرسی گروه اعضای بین مؤثر و مستمر تعامل و همکاری

 اعتبار )شهرت( حسابرسی فرآيند مناسب اجرای

 صلاحیت مناسب مستندسازی نمودن الزامی

 اطمینان كیفیت كنترل مناسب های رويه نمودن برقرار

 استقلال مربوطه مقررات و قوانین حسابرسی، استانداردهای مطاب  كار انجام

 تخصص رازداری

 تجربه ای حرفه رفتار

 همدلی مناسب زمان

 حسابرسی غیر خدمات ارائه طولانی تصدی دوره طول با صنعت در متخصص حسابرس

 (1397بهرادیان و ایردی نیا ) حسابرسان شغلی مرتبه

 مقررات حسابرسی حسابرسان جنسیت

 عدم وجود مشکلات شخصی گروه (1399باباجانی )

 اطلاعات و توانايی فنی شريک كننده ضع  دستگاه نظارت

 آموزش نامناسب گروه ضع  قانونی

 اندازه مؤسسه ضع  ساختاری و تشکیلاتی

 ای رعايت اخلاق حرفه بندی ضع  سیستم بودجه

 كیفیت مديريت گروه ضع  دستگاه نظارت شونده

 كیفیت فرايند مستندسازی اجتماعی-ضع  فرهنگی

 تداوم تصدی حسابرسی (1397دریایی و عریری )

 استفاده از خدمات كارشناسی ای حسابرسان اخلاق، تجربه و صلاحیت حرفه

 های حسابرس پذيرش توصیه (1397یاراحمدی )

 حضور شريک حسابرسی در عملیات ها مشترک اجتماعی و فشارهای نهادی )سازمانی( ويژگی

 كار اطلاع كافی شريک از صنعت صاحب (1397فتحی )

 كیفیت ارتباط بین گروه حسابرسی و كاركنان استقلال

 مديريت بودجه زمانی (1397والیان و همکاران )

 كیفیت ارتباط گروه حسابرسی با حاكمیت شركتی فشارهای روانی

 (1396همکاران ) و نیکبخت (1392مداحی و همکاران )

 میانگین سواب  كاری وسیله حسابرس ای به رعايت استانداردها و اجرای حرفه

 تخصص و تجربه صنعت الزحمه حسابرس ح 

 بندی و ساعت كار شركا و مديران زمان اندازه حسابرس

 ها های مرتبط با استقلال و رعايت آن شاخص شاخص شهرت حسابرس

 های مالی و تأثیر آن بر بازار انتشار مجدد صورت تعداد بندهای تعديل در گزارش حسابرسی

 حجم كار شركا و كاركنان شده درصد تحريفات كش  و گزارش

 جايی مکرر شركای و مديران ارشدجابه نوع اظهارنظر حسابرس

 بازبینی كیفی به نسبت كل كار حسابرسی تأخیر در گزارش حسابرسی

 7ادامه جدول   
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ههای  باشد، جامعه هدف در بخهش كیفهی شهامل پژوهش می
نفر از متخصهصان  73موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و 

حسابداری و مديريت مالی در سطح دانشگاهی بودند كهه چهه 
به لحاي پژوهشی و چه به لحاي آموزشی، شهناخت متناسهبی 
نسبت به موضوع پژوهش داشتند و از منظر خبرگی مورد تأيید 
بودند، كه بر اساس فرآيند فراتحلیل، ارزيابی انتقادی و تحلیل 

هههای محتوايههی پژوهههش   دلفههی اقههدام بههه شناسههايی گزاره
 نمايند.  می

گیری هدفمند در  منظور انتخاب اين افراد از شیوه نمونه به
قالب اعضای گروه پانهل اسهتفاده شهده اسهت. در ايهن روش 

های خهود را باههدف كهسب دانهش  گیری، محق  نمونه نمونه
عمی ، متمركز و با جزئیات زياد از بین كسانی كه اين پديهده 

تواننهد اطلاعهات زيهادی را در اختیهار  انهد و می را تجربه كرده
شوند.اما جامعه هدف در بخهش  پژوهشگر بگذارند، انتخاب می

نفر از مديران، معاونین، سر حسابرسان و حسابرسان  41كمی 
مهدل   ارشد ديوان محاسبات بودند كه با توجه به الزام تحلیهل

جامع تفسیرگرايانه و ساختارمندانه، ضهمن دارا بهودن شهرايط 
تجربی و علمهی لازم، ايهن حهد از جامعهه آمهاری موردقبهول 

باشد. زيرا هدف از مشاركت اين جامعه تبیین نتايج بخهش  می
 باشد.  كیفی در حسابرسی بخش عمومی می

كه روش مزبور، يک تحلیهل مبتهنی بهر  در واقع ازآنجايی
های پیچیههده در سههطوح مشخههصی اسههت و  تحلیههل سیههستم

بايست بر اساس معیار مشخصی همچون تجربه يها دانهش  می
كنندگان صهورت پهذيرد، معمهولاً از  تخصصی توسط مشاركت

نفهر صهورت  17تا  72پرسشنامه ماتريسی متقابل با مشاركت 

های توصیفی باهدف تشريح پديده موردنظر در سهطح  پژوهش
آوری  گیرد. درنهايت به لحهاي منطه  گهرد حسابرسی قرار می

قیاسی است چراكهه در بخهش كیفهی -ها از نوع استقرايی داده
ابتدا با اتکا به رويکرد استقرايی مبهانی تئوريهک كاركردههای 
مؤثر در ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومی مورد واكاوی 

ها و  گیرد و سپس برمبنای قیاسی اقدام به تبیین مؤلفه قرار می
شههده در جامعههه هههدف يعههنی مههديران،  هههای شناسايی گزاره

معاونین، سر حسابرسان و حسابرسان ارشد ديهوان محاسهبات 
 شود.  می

در اين پژوهش كه يک پژوهش تركیبی است، در بخهش 
هايهی  شود. فراتحلیل شامل گام كیفی از فراتحلیل استفاده می

باشهد، كهه طیفهی از  هايی می ها و گزاره برای رسیدن به مؤلفه
شناخت ريشه اصلی مسئله در قالب تدوين سؤال پهژوهش تها 

هها از  ها و گزاره ارائه مدلی مشخص مبتنی بر شناسايی مؤلفهه
های گذشته بر اساس مشاركت اعضای پانهل را  نتايج پژوهش

منظور تعییهن  گیرد. سپس بر اساس تحلیل دلفهی بهه در برمی
اجماع نظرات خبرگی با توجه به دو معیار میهانگین و ضهريب 

ها از نظر اجماع نظرات خبرگهی  شود تا گزاره تواف  تلاش می
مورد تأيید قهرار گیرنهد. درنهايهت در بخهش كمهی از طريه  

های  تحلیل مهدل جهامع تفهسیرگرايانه و سهاختارمندانه، لايهه
بنهدی از منظهر مهیزان  شده، در قالب الگويهی اولويت شناسايی

 شوند.  نفوذ و تأثیرگذاری تبیین می
 

 گیری پژوهش جامنه آماری و روش نمونه
اين طرح از حی  ماهیت داده متوالی اكتشافی )كیفی و كمی( 

  7ادامه جدول 

 (1396همکاران ) و نیکبخت طول دوره تصدی حسابرس

 انسانی منابع به مربوط مقررات تخصص حسابرس

 كار صاحب صنعت از شناخت شناخت حسابرس از صنعت

 كیفیت كنترل وجود (1392مداحی و همکاران )

 وظاي  تفکیک گر در سطح حرفه شرايط مداخله

 كار اجرای گروه تعیین گر در سطح مؤسسه و كار شرايط مداخله

 نظارت مناسب گر در سطح متقاضی حسابرسی شرايط مداخله

 مستندسازی مناسب راهبرد سطح مؤسسه حسابرسی

 حجم فعالیت مؤسسه راهبرد متقاضی حسابرسی

 شهرت حسابرس شرايط علی تقاضا

 ای حسابرس تجربه حرفه شرايط علی مؤسسه

 استفاده از فناوری پیامدها

 ای انجام وظاي  حرفه  
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           42(، مهالو4777)  41گیرد. محققانی همچون سینگه و كخنهت می
           43( و آتهری و همکهاران4771)  42(، رامش و همکهاران4772)
تها  72(، حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازه بین 4771)
اند و مبنای انتخهاب جامعهه نمونهه را  بینی نموده نفر پیش 17

گیری در دسترس با توجه به فیلترهای منطب  بها  روش نمونه
 ماهیت پژوهش عنوان نمودند. 

 
 روایی و پایایی پژوهش

های سهاخته شهده، از روش  به منظور تأيید روايهی پرسهشنامه
 74( استفاده شد كه بر اين اسهاس از CVRروايی محتوای )

نفههر از اعههضای پانههل خواسههته شههد، تهها براسههاس سههه معیههار 
ها را  گزاره“  ضروری”و “  مفید ولی ضرورتی ندارد”، “ضروری” 

مههورد ارزيههابی قههرار دهنههد. هريههک از مههشاركت كننههدگان 
بايست يکی از سه گزينه فوق را برای تأيید روايی پژوهش  می

نمودند كه در انتها مشخص گرديهد تمهامی گهزاره  انتخاب می
( بودنهد و مهورد CVRبالاتر از معیار استاندارد تعییهن شهده )

تأيید قرار گرفتند. ذكر اين نکته حائز اهمیت اسهت كهه طبه  
تعیین تناسب تعهداد ارزيابهان و حهداقل مقهدار نهسبت روايهی 

(، جدولی با اعداد ثابت تعیین نموده 7997)  40محتوايی، لاوشه
است كه براساس تعداد ارزيابان، حداقل نسبت روايی محتوايی 

 دست آيد تا گزاره مورد تأيید قرار گیرد. بايد به
نفهر از  74، و با عنايت به اينکهه از 4لذا با اتکا به جدول 

نفر متخصص خواسته شد تا نسبت به تعیین تأيیهد روايهی  71
، نتايج مربوط بهه 1های پژوهش مشاركت نمايند، جدول  گزاره

 دهد. روايی محتوايی پژوهش را نشان می
ههای پژوههش  شود، كلیهه گزاره همانطور كه مشاهده می

مورد تأيید هستند. پايايی پژوهش نیز به واسطه انجام تحلیهل 
دلفی صهورت پهذيرفت، زيهرا تعییهن اجمهاع نظهرات خبرگهی 

دهنده تأيید محتوا با ابزار تهدوين شهده پهژوهش جههت  نشان
 باشد. ورود به تحلیل تفسیری ساختاری فراگیر می

 

 های پژوهش یافته
 های فراتحلیل و دلفی یافته

های اطلاعهاتی و  منظور انجام فراتحلیل ابتدا از طري  بانک به
مراجع پژوهشی استفاده شده است. بدين منظور و با اتکای به 
فرآيند تحلیل فراتحلیل و دلفی، اين پژوهش در اين بخش به 

ههای مهرتبط بها علهل ارتقهای  ها و گزاره دنبال واكاوی مؤلفه
باشد. بر اين اساس ابتدا از طريه   كیفیت حسابرسی بخش می

، اقهدام بهه 2های اطلاعات و مراجهع پژوههشی جهدول  بانک
های مهشابه در رابطهه بها موضهوع پژوههش  استخراج پژوهش

 شود.  می
 4773اتکا در بازه زمانی  های معتبر و قابل تعدادی پژوهش

طبه  پروتکهل و فرآينهد ارزيابهی  7191تها  7193و  4747تا 
ها  منظور يافتن مقاله ديگر به عبارت فراتحلیل مشخص شدند. به

ههها و مراجههع  هههای مههشابه و بهها اسههتفاده از پايگاه و پژوهش
ههای  ، اقدام به شناسايی پژوهش4پژوهشی فوق، طب  شکل 
 مرتبط باهدف پژوهش شد.

ها از سه حی  عنوان، محتهوا  بر اساس غربالگری پژوهش
عنوان  توانهد بهه پهژوهش می 71و تحلیل، مشخص شد، تعداد 

ههای كیفیهت  ها و گزاره مبنای ارزيهابی جههت تعییهن مؤلفهه
ازايهن  حسابرسی بخش عمومی مورد استفاده قهرار گهیرد. پس
(، 4777مرحله، در گام بعدی با اتکها بهه رويکهرد اسهترلینگ )

ها و  بندی و تفکیهک مهضامین در قالهب مؤلفهه اقدام به دسته
شود. بر  های ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومی می گزاره

پژوهش  71، آمده است، ابتدا 2اساس اين روش كه در جدول 
معیهار روش ارزيهابی انتقهادی شهامل  77تأيید شده از طري  

اهههداف تحقیهه ، منطهه  روش تحقیهه ، طههرح تحقیهه ، 
پههذيری، دقههت  ههها، انعکاس آوری داده برداری، جمههع نمونههه
ها و ارزش تحقیه   وتحلیل، بیان تئوريک و شفاف يافته تجزيه

نفر از خبرگان پژوهش، بهرای رسهیدن بهه درک  73به كمک 
 گیرند. تر ازنظر ماهیت پژوهش مورد برازش قرار می منسجم

پههژوهش،  2بههر اسههاس نتههايج ايههن تحلیههل مههشخص شههد، 
(؛ 4779(؛ ريدماين و همکاران )4779پولجاسويک و همکاران )
( امتیهاز 7190كیا ) ( و اسهماعیلی4773تامسپون و همکهاران )

لازم را كسب نکردند و به همین دلیهل از دور بررسهی خهارج 

23.Singh & Kant 
24.Malone 
25.Ramesh et al 
26.Attri et al 
27.Lawshe 

های يک طرفه مورد  در تست CVRحداقل مقادير . 2جدول  

 ( جهت مناسب بود روايی محتوا7997نظر لاوشه )

حداقل مقدار نسبت 

 روایی محتوا
 تنداد ارزیابان

99/7 2 

99/7 3 

99/7 0 

02/7 1 

01/7 9 

34/7 77 

23/7 74 

24/7 47 

10/7 42 
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 های پژوهش مؤلفه( CVR) روايی .3جدول  

های  مؤلفه

 اصلی
 های فرعی گراره

غیر 

 ضروری

مفید 

ضرورتی  ولی

 ندارد

 محاسبه نتیجه ضروری
/تأیید

 حذف

ی
ساختار

عوامل 
 

نمودن حسابرسی عملکرد در كنار  الزامی
 حسابرسی رعايت و مالی

- 7 77 1117 

 

 تأيید

های حقوقی لازم برای  توسعه ظرفیت
اجرای حسابرسی عملکرد در بخش 

 عمومی
- 7 77 1117 

 

 تأيید

های اجرايی لازم جهت  افزايش ضمانت
 ارزيابی عملکرد )موضوع فصل يازدهم(

- - 74 7 

 

 تأيید

استقرار سیستم محاسبه بهای تمام شده 
های  نامه و آيین 73كالا و خدمات )ماده 

 اجرايی آن(
- - 74 7 

 

 تأيید

بازنگری و اصلاح نظام ارزيابی عملکرد 
 به صورت ادواری

- - 74 7 

 

 تأيید

ی
ص
ص
خ
ی و ت

عوامل فن
 

های تخصصی حسابرسی  ايجاد تیم
 عملکرد در ديوان محاسبات

- - 74 7 

 

 تأيید

اعمال نظارت و كنترل مستمر 
برفرآيندهای رفتاری و عملکردی 

 حسابرسان بخش عمومی
- - 74 7 

 

 تأيید

آموزش استانداردهای حسابرسی جهت 
 های حسابرسی ارتقات دستورالعمل

- - 74 7 

 

 تأيید

افزار سنا و استفاده از  ارتقات نرم
های يکپارچه اطلاعاتی تلفی  و  سامانه

 پردازش
- - 74 7 

 

 تأيید

ی
ی و اجتماع

عوامل فرهنگ
 

های حسابرسی  سازی ارزش نهادينه
 عملکرد در بخش عمومی

- 7 77 1117 

 

 تأيید

های محوری پاسخگويی در  تقويت ارزش
 چارچوب بودجه

- - 74 7 

 

 تأيید

اطلاعات در بین  توسعه فرهنگ اشتراک
جامعه حسابرسان و دانشگاهیان در مورد 

 حسابرسی بخش عمومی
- - 74 7 

 

 تأيید

تقويت سطح يادگیری در كاركردهای 
 عمومی حسابرسی بخش

- - 74 7 

 

 تأيید
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28.Hay & Cordery 
29.Poljašević et al 
30.Redmayne et al 
31.Parker et al 
32.Mir et al 

 های بانک اطلاعات و مراجع رسمی پژوهشی پايگاه .4جدول   

 ها ها و گزاره های متناسب باهدف پژوهش جهت شناسايی مؤلفه فرآيند تحلیل غربالگری پژوهش .2شکل 

 های پژوهش ها و گزاره های تأيید شده جهت تعیین مؤلفه فرآيند ارزيابی پژوهش .5جدول   

 های اطلاعات خارجی بانک های اطلاعات داخلی بانک

  

  

  
 كلیه نشريات علمی و پژوهشی مرتبط

 

 تعداد كل منابع

 بررسی شده از نظر عنوان

 8 غربالگری اول به دلیل عنوان 55

 12 غربالگری دوم به دلیل محتوا 47

 17 غربالگری دوم به دلیل تحلیل 35 بررسی شده از نظر محتوا

 18 منابع تأيید شده پس از تحلیل

فرآيند 
 ارزيابی

 های داخلی پژوهش های خارجی پژوهش

7 4 1 2 2 3 0 1 9 77 77 74 71 72 72 73 70 71 

  

ک )
كارائوانا و كوالز

4747
) 

ی
ی و كوردر

ها
41
 (

4747
) 

ک و همکاران
پولجاسوي

49
 (

4779
) 

ريدماين و همکاران
17
 (

4779
) 

پاركر و همکاران
17
 (

4771
) 

ی
ی و كوردر

ها
41
 (

4771
) 

میئر و همکاران
14
 (

4770
) 

اخكسلسن و همکاران
11
 (

4770
) 

سو و وو
12
 (

4770
) 

ک و همکارا
لو

ن
12
 (

4773
) 

تامسپون و همکاران
13
 (

4773
) 

ی )
باباجان

7199
ی و همکاران ) (

باباجان
7191
) 

ی و همکاران )
باباجان

7191
) 

ت
ی و دوس

باباجان
 

جباريان )
7190
) 

اسماعیلی
 

كیا )
7190
) 

ی
نظر

 
پور )

7193
) 

ی )
آذر و حبش

7193
) 

 1 2 4 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 هدف

 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 4 1 2 1 روش

 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 4 1 1 2 طرح

 1 2 4 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 4 2 1 گیری نمونه
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(، اقدام به 4777شدند. در ادامه با استفاده از روش استرلینگ )
منظور  شهود. بهراين اسهاس بهه استخراج مضامین پژوهش می

های كاركردی كیفی حسابرسی از روش امتیهازی  تعیین گزاره
شود. بر مبنای اين روش كلیه معیارهای فرعی  زير استفاده می

، 3شده از متن مقالات تأيید شده، در سهتون جهدول  استخراج
شود و سهپس در رديه  ههر جهدول نهام محققهان  نوشته می
شود. بر مبنای استفاده از هر  های تأيید شده آورده می پژوهش
شهده در سهتون جهدول،  گر از معیارهای فرعهی نوشته پژوهش
در سهتون  شود، سپس امتیازهايی ههر  درج می علامت 

شهود و امتیازههای بهالاتر از  معیارهای فرعی، بهاهم جمهع می
های پژوههش  عنوان مؤلفه شده، به های انجام میانگین پژوهش

 شوند. انتخاب می
بر اساس اين تحلیل نیز مشخص شد، سه مؤلفهه عوامهل 
ساختاری، عوامل فرهنگهی و اجتمهاعی و عوامهل فهنی دارای 

پژوهش تأيید شده، ههستند و  72بیشترين فراوانی از مجموع 
عنوان معیارههای اصهلی بهرای  براين مبنا در اين پهژوهش بهه

های علل ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومی  تعیین گزاره
گیرند. در اين بخش پهس از واكهاوی در  مورد بررسی قرار می

هههای تأيیههد شههده، اقههدام بههه تعییههن  مبههانی نظههری پژوهش
 ، شده است.0جدول  های موردنظر طب   گزاره

هههای  ها و گزاره منظور اطمینههان از مؤلفههه سههپس بههه
شده از تحلیل دلفی برای تعیین اجماع نظرات خبرگی  شناسايی

ها بهرای نظرسهنجی در  استفاده گرديد. بدين منظور اين گزاره
ای در اختیهار متخصهصان قهرار  گزينه 0لیست  قالب يک چک

 دهد. ، نتايج تحلیل دلفی را نشان می1جدول  گرفت كه 
گهزاره  9بر اساس تحلیل دلفی طی دو راند مشخص شد، 

حذف شدند، چراكه با توجه به اينکه بر اساس مقیاس لیکهرت 
را كهسب نمودنهد اسهت و ضهريب  2ای میانگین زير  گزينه 0

بوده است،  براين مبنا حهذف گرديهد و دو  217تواف  آنها زير 
گهزاره مربهوط  71گزاره باهم ادغام شدند. براين مبنا مجموعاً 

به علل ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومهی مهورد تأيیهد 
شهده،  ههای تعیین ها و گزاره قرار گرفتند كه بر اسهاس مؤلفهه

چارچوب مفهومهی علهل ارتقهای كیفیهت حسابرسهی بخهش 
شود و در گام بعهد  ، ارائه می1عمومی ابتدا به ترتیب در شکل 

 شوند. ساختاری جامع می1وارد فاز تحلیل تفسیری
 
های تحلیزززل مزززدل جزززامع تفزززسیرگرایانه و  یافتززه

 ساختارمندانه

های علل ارتقای  پس از رسیدن به اجماع نظرات خبرگی گزاره
كیفیت حسابرسی بخش عمومی پس از تأيید دور دوم دلفهی، 

منظور انجهام تحلیهل جهامع تفهسیرگرايانه و سهاختارمندانه  به

شههود تهها بههر اسههاس  پههژوهش، از اعههضای پانههل خواسههته می
های ماتريسی را مورد تحلیل  توضیحات اين تحلیل، پرسشنامه

منظور شههروع ايههن تحلیههل لازم اسههت،  قهرار دهنههد. ابتههدا بههه
های تأيید شده از مرحله تحلیل دلفی كدگذاری شوند. در  گزاره

ها صورت تصادفی مرتب شود  اين بخش لازم است ابتدا گزاره
و سپس كدگذاری شوند تا از اين طري  سطح اظهارنظرههای 

 صورت تخصصی صورت پذيرد. ماتريسی به
ههای  شهود، گزاره ، مهشاهده می9جدول  طور كه در  همان

تأيیدشده توسط خبرگان، بهه شهکل علائهم اختهصاری بهرای 
شده است. در اين  تشکیل ماتريس خود تعاملی ساختاری تعیین

نفر از مديران، معاونین، سر حسابرسهان و  41مرحله ابتدا نظر 
هها،  حسابرسان ارشد ديوان محاسبات درباره رابطه بیهن گزاره

استفاده  “مد”گیرد. بدين منظور از گزاره  مورد مقايسه قرار می
ای كه از بین چهار گونهه رابطهه ممکهن بیهن  گونه شود به می
ای كه بیشترين فراوانهی را ازنظهر متخصهصان  ها، رابطه گزاره

داشته باشد، در جدول نهايی منظور خواهد شهد. بهرای تعییهن 
نوع روابط پیشنهادشده است كه ازنظر خبرگهان و كارشناسهان 

های مختل  مديريتی، از جمله طوفان مغزی  بر اساس تکنیک
و تکنیک گروه اسمی و غیره استفاده شود )سنگه و همکاران، 

توان از نمادهای منهدرج در  (. برای تعیین نوع رابطه می4771
 ، استفاده كرد.77جدول  

با توجه به ايهن موضهوع مهاتريس خودتعهاملی سهاختاری 
 شود.  ، محاسبه می77( در جدول SSIMنهايی )

پس از تعیین روابط مفهومی براساس گهزاره مهد، در ايهن 
 باشد. ، می74بخش براساس جدول 

شهود. بهه عبهارت  اقدام به تشکیل مهاتريس دسهتیابی می
ديگههر، در ايههن مرحلههه بهها تبههديل نمادهههای روابههط ماتريههس 

تهوان  ، می71ساختاری به اعداد صفر و يک بر اساس جهدول 
 ماتريس دستیابی را تشکیل داد.

پس از تشکیل اين ماتريس به منظور بررسی سهاير ابعهاد 
ها كه مزيت تحلیهل مهدل جامهع  روابط غیرمستقیم بین گزاره
1( نهسبت بهه تفهسیریTISMتفسیرگرايانه و ساختارمندانه )

شود. به عبارت ديگر، بهه  ( است، استفاده میISMساختاری )
منظور ارتقای تحلیل ساختاری تفسیری به تحلیهل سهاختاری 

بايست به طور كامل هر مقايسه زوجهی را  تفسیری فراگیر می
سؤال تفسیری ذكر شده در گام قبلی تفسیر نمهود.   با پاسخ به 
امین گزاره به صورت دو بهه دو بها  iهای زوجی  برای مقايسه

گهردد. بهرای ههر  ام مقايسه می n( ام تا i+1تمام عناصر از )
داده شهده و در صهورت پاسهخ  Nيا خهیر  Yارتباط پاسخ بله 

باشد، بايد  Nگردد. اما اگر پاسخ خیر  مثبت، دلیل آن بیان می
كنندگان بايهد  در مورد جفت متغیرههای مهورد نظهر مهشاركت
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 های اصلی علل ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومی واكاوی مؤلفه. 6جدول   

مکان 

 پژوهش
   محققان 

عوامل 

 ساختاری

عوامل 

فرهنگی و 

 اجتماعی

 عوامل

 انسانی

عوامل 

 سازمانی

عوامل 

 فرآیندی

عوامل 

 فنی

 خارجی

  - -  -  7 (4747كارائوانا و كوالزک )

  -  -  - 4 (4747های و كوردری )

  - - -   1 (4771پاركر و همکاران )

 -   -  - 2 (4771های و كوردری )

  - -  -  2 (4770میئر و همکاران )

 -  - -  - 3 (4770) اخكسلسن و همکاران

 -   - - - 0 (4770) سو و وو

 - - - -   1 (4773) لوک و همکاران

 داخلی

  - - - -  9 (7199باباجانی )

  - - -   77 (7191باباجانی و همکاران )

 - -   - - 77 (7191باباجانی و همکاران )

 -  - -   74 (7190جباريان ) باباجانی و دوست

 -  -  -  71 (7193پور ) نظری

  - - -   72 (7193آذر و حبشی )

 0 2 2 2 1 9   جمع

 اظهارنظر نمايند.
بههه منظههور تههشکیل مههاتريس خودتعههاملی سههاختاری               

(SSIMمقايسه ) های علل ارتقهای كیفیهت  های زوجی گزاره
، ارائه شده است. بهرای 72حسابرسی بخش عمومی در جدول 

امین گزاره به صورت دو بهه دو بها تمهام  iهای زوجی  مقايسه
ام مقايسه گرديدند. برای هر ارتبهاط  n( ام تا i+1عناصر از )
داده شده و در صهورت پاسهخ مثبهت،  Nيا خیر  Yپاسخ بله 

گردد. در اينصورت منطه  تفهسیری روابهط  دلیل آن بیان می
زوجی به فرم پايه علمی منطقی تفسیری ارائه شده اسهت. در 

“  -7”اين مرحله روابط به صورت ماتريس دستیابی به صورت 
اند. طبه  آن  ، ارائه شده74شوند كه در جدول  وارد می“   7”يا 
 Nهايی كه گزينه  و خانه 7دارند، عدد  Yهايی كه گزينه  خانه

شهود. در واقهع، ايهن مهاتريس از  دارند عدد صفر قرار داده می
تبديل ماتريس خود تعهاملی سهاختاری بهه يهک مهاتريس دو 

 آيد. دست می ارزشی صفر و يک به
شهود، نمادههای  مهشاهده می 72همانطور كه در جهدول 

اسهاس گهزاره مهد، تبهديل بهه  اختصاب داده شده بر  مفهومی
بهه اعهداد  باتوجه به تعري  روابط مفهومهی  7*و  7و  7امتیاز 

، قدرت نفوذ )امتیاز 73طب  جدول قبلی شده است. در جدول 
دسهت  به 7دست آمده از سطر( و قدرت وابستگی )امتیهاز  به 7

 آمده از ستون( را مشخص نمايیم.

هها ابتهدا بايهد  منظور تعییهن روابهط بیهن گزاره در ادامه به
مجموعههه خروجههی، مجموعههه ورودی و عناصههر مههشترک را 
شناسايی نمود. نمره تعیین سطح و اولويت متغیرهها مجموعهه 

شهود.  نیاز برای هر متغهیر تعییهن می دستیابی و مجموعه پیش
شهود كهه از  مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرههايی می

نیهاز  توان به آنها رسهید و مجموعهه پیش طري  اين متغیر می
تهوان بهه ايهن  شود كه بر طبه  آنهها می شامل متغیرهايی می

نیهاز  متغیر رسید. سپس اشهتراكات مجموعهه دسهتیابی و پیش
شود و در صورت يکسان بودن مجموعه  همه عوامل تعیین می

عنوان سطح  دستیابی با مجموعه اشتراک آن عامل )عوامل( به
های  شهود. سهطح اشهاره بهه لايهه اولويت در نظهر گرفتهه می

شده مهدل نههايی دارد. بهرای بهه دسهت آوردن سهاير  طراحی
سطوح بايد سطوح قبلی از ماتريس جدا گردند و فرآيند تکهرار 
شود. پس از تعیین سطوح دوباره ماتريس دريافتی را به ترتیب 
سطوح مرتب كرده، ماتريس جديد، ماتريس مخروطی نامیهده 

شود. در اين مرحله با استفاده از ماتريس دسترسی نههايی،  می
آيهد.  مجموعه خروجی و ورودی برای هر متغیر بهه دسهت می

صهورت زيهر  مجموعه خروجی و ورودی بهرای يهک متغهیر به
مؤلفه خهاب 1شود. مجموعه خروجی برای يک بعد تعري  می

عبارت است از خود آن متغیر بانضمام ساير متغیرههايی كهه از 
ديگر متغیرهايی كه از طري  ايهن  عبارت پذيرند، به آن تأثیر می
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 های علل ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومی ها و گزاره مؤلفه. 7جدول  

های  مؤلفه

 اصلی
 1 2 3 4 5 6 7 ها گراره

ی
ل ساختار

عوام
 

               بندی گیری منابع اقتصادی در بودجه كارگیری رويکرد اندازه به

               الزامی نمودن حسابرسی عملکرد در كنار حسابرسی رعايت و مالی

               های حقوقی لازم برای اجرای حسابرسی عملکرد در بخش عمومی توسعه ظرفیت

               ای ديوان محاسبات برای انجام حسابرسی عملکرد پذيرش صلاحیت حرفه

               محور ايجاد الزامات حقوقی در راستای حركت به سمت سیستم نظارت نتیجه

               های اجرايی لازم جهت ارزيابی عملکرد )موضوع فصل يازدهم( افزايش ضمانت

های  نامه و آيین 73شده كالا و خدمات )ماده  استقرار سیستم محاسبه بهای تمام
 اجرايی آن(

              

               صورت ادواری بازنگری و اصلاح نظام ارزيابی عملکرد به

صی
ص
ی و تخ

عوامل فن
 

               های تخصصی حسابرسی عملکرد در ديوان محاسبات ايجاد تیم

               المللی ای بین های حرفه های تخصصی از طري  دوره توانمندسازی تیم

اعمال نظارت و كنترل مستمر برفرآيندهای رفتاری و عملکردی حسابرسان بخش 
 عمومی

              

               آموزش استانداردهای حسابرسی عملکرد در سطح بخش عمومی

               ای مرتبط با حسابرسی عملکرد ايجاد مدارک حرفه

               های حسابرسی ارتقات و اعمال استانداردهای حسابرسی و ارتقای دستورالعمل

               های يکپارچه اطلاعاتی تلفی  و پردازش افزار سنا و استفاده از سامانه ارتقات نرم

ی و اجتماعی
عوامل فرهنگ

 

               های حسابرسی عملکرد در بخش عمومی سازی ارزش نهادينه

               تقويت فرهنگ مشاركت مسئولان اجرايی در فرآيند حسابرسی عملکرد

               بندی يابی در فرآيند بودجه های محوری هزينه سازی ارزش نهادينه

               های محوری پاسخگويی در چارچوب بودجه تقويت ارزش

های شفافیت در تفسیرهای منسجم و يکپارچه با حسابرسی بخش  ارتقای سطح ارزش
 عمومی

              

اطلاعات در بین جامعه حسابرسان و دانشگاهیان در مورد   توسعه فرهنگ اشتراک
 حسابرسی بخش عمومی

              

ريزی برمبنای عملکرد براساس هنجارسازی  فراگیرنمودن طرح جامع نظام بودجه
 اجتماعی

              

 تقويت سطح يادگیری در كاركردهای حسابرسی بخش عمومی
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 فرآيند تحلیل دلفی در گام اول .8جدول 

 

 ها گراره ها مؤلفه

 دور دوم دلفی دور اول دلفی

 نتیجه
 میانگین

ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 

 توافق

ی
ل ساختار

عوام
 

 حذف 1717 2711 بندی گیری منابع اقتصادی در بودجه كارگیری رويکرد اندازه به

 تأيید 0217 2712 3217 4712 نمودن حسابرسی عملکرد در كنار حسابرسی رعايت و مالی الزامی

 حذف 1217 2 ای ديوان محاسبات برای انجام حسابرسی عملکرد پذيرش صلاحیت حرفه

های حقوقی لازم برای اجرای حسابرسهی عملکهرد در بخهش  توسعه ظرفیت
 عمومی

 تأيید 0217 2712 3217 1712

 حذف 4717 1 محور ايجاد الزامات حقوقی در راستای حركت به سمت سیستم نظارت نتیجه

های اجرايی لازم جههت ارزيهابی عملکهرد )موضهوع فهصل  افزايش ضمانت
 يازدهم(

 تأيید 3217 1712 3717 4712

و  73اسههتقرار سیههستم محاسههبه بهههای تمههام شههده كههالا و خههدمات )مههاده 
 های اجرايی آن( نامه آيین

 تأيید 1217 4713 1717 3

 تأيید 0717 1712 3217 4712 بازنگری و اصلاح نظام ارزيابی عملکرد به صورت ادواری

صی
ص
ی و تخ

عوامل فن
 

 تأيید 1417 7713 0217 2712 های تخصصی حسابرسی عملکرد در ديوان محاسبات ايجاد تیم

 حذف 1217 2 المللی ای بین های حرفه های تخصصی از طري  دوره توانمندسازی تیم

اعمال نظارت و كنترل مستمر برفرآيندهای رفتاری و عملکردی حسابرسهان 
 بخش عمومی

 تأيید 3217 1712 3717 4712

 2717 2 2917 9212 عمومی آموزش استانداردهای حسابرسی عملکرد در سطح بخش
 ادغام

 2717 2 2717 9912 های حسابرسی ارتقات و اعمال استانداردهای حسابرسی و ارتقات دستورالعمل

 حذف 4717 1 ای مرتبط با حسابرسی عملکرد ايجاد مدارک حرفه

های يکپارچهه اطلاعهاتی تلفیه  و  افزار سهنا و اسهتفاده از سهامانه ارتقات نرم
 پردازش

 تأيید 1217 4713 1717 3

ی و اجتماعی
عوامل فرهنگ

 

 تأيید 2217 7712 2717 2 های حسابرسی عملکرد در بخش عمومی سازی ارزش نهادينه

 حذف 1217 2 تقويت فرهنگ مشاركت مسئولان اجرايی در فرآيند حسابرسی عملکرد

 حذف 4717 1 بندی يابی در فرآيند بودجه های محوری هزينه سازی ارزش نهادينه

 تأيید 2217 7712 2717 2 های محوری پاسخگويی در چارچوب بودجه تقويت ارزش

ههای شهفافیت در تفهسیرهای منهسجم و يکپارچهه بها  ارتقای سهطح ارزش
 حسابرسی بخش عمومی

 حذف 1217 2

اطلاعات در بین جامعه حسابرسان و دانهشگاهیان در  توسعه فرهنگ اشتراک
 مورد حسابرسی بخش عمومی

 تأيید 1417 7713 0217 2712

ريزی برمبنههای عملکههرد براسههاس  فراگههیرنمودن طههرح جههامع نظههام بودجههه
 هنجارسازی اجتماعی

 حذف 7217 4

 تأيید 0217 2712 3717 4712 عمومی تقويت سطح يادگیری در كاركردهای حسابرسی بخش
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 چارچوب مستخرج از فراتحلیل و دلفی. 3شکل 

 های تأيید شده كدگذاری اختصاری گزاره .9جدول   

 اختصار گراره

 های حقوقی لازم برای اجرای حسابرسی عملکرد در بخش عمومی توسعه ظرفیت
 

 های اجرايی آن( نامه و آيین 73استقرار سیستم محاسبه بهای تمام شده كالا و خدمات )ماده 
 

 های اجرايی لازم جهت ارزيابی عملکرد )موضوع فصل يازدهم( افزايش ضمانت
 

 نمودن حسابرسی عملکرد در كنار حسابرسی رعايت و مالی الزامی
 

 بازنگری و اصلاح نظام ارزيابی عملکرد به صورت ادواری
 

 های تخصصی حسابرسی عملکرد در ديوان محاسبات ايجاد تیم
 

 اعمال نظارت و كنترل مستمر برفرآيندهای رفتاری و عملکردی حسابرسان بخش عمومی
 

 های حسابرسی آموزش استانداردهای حسابرسی با هدف ارتقات دستورالعمل
 

 عمومی تقويت سطح يادگیری در كاركردهای حسابرسی بخش
 

 های حسابرسی عملکرد در بخش عمومی سازی ارزش نهادينه
 

 های محوری پاسخگويی در چارچوب بودجه تقويت ارزش
 

 اطلاعات در بین جامعه حسابرسان و دانشگاهیان در مورد حسابرسی بخش عمومی توسعه فرهنگ اشتراک
 

 های يکپارچه اطلاعاتی تلفی  و پردازش افزار سنا و استفاده از سامانه ارتقای نرم
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 نحوه تبديل روابط مفهومی به اعداد. 12جدول  

 ماتريس خودتعاملی ساختاری نهايی .11جدول   

 روابط مفهومی در تشکیل ماتريس خود تعاملی ساختاری .11جدول   

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj شود )سطر منجر به ستون( می 

A j  منجر بهi شود )ستون منجر به سطر( می 

X  رابطه دو طرفهi  وj وجود دارد 

O رابطه معتبری وجود ندارد 

             
  

  V V V V O O V O V O O O R1 

    O V V O O V V V O V O R2 

      V V O O V V V O O O R3 

        V V V V V V O O O R4 

          V V V V V O O O R5 

            O V V V O O O R6 

              V V V O O O R7 

                O V V V V R8 

                  V V V V R9 

                    V V V R10 

                      X V R11 

                        V R12 

                          R13 

 تبديل نمادهای مفهومی به اعداد كمی نماد مفهومی

V  گیرد. قرار می 7و خانه قرينه آن عدد  7خانه مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد 

A  گیرد. قرار می 7و خانه قرينه آن عدد  7خانه مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد 

X  گیرد. قرار می 7و خانه قرينه آن عدد  7خانه مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد 

O  گیرد. قرار می 7و خانه قرينه آن عدد  7خانه مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد  
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توان به آنها رسید. مجموعهه ورودی نهیز بهرای ههر  متغیر می
متغیر شامل خود آن متغیر به انضمام ساير متغیرهايی كهه بهر 

باشهند و در نهايهت عناصهر مهشترک  گذارنهد، می آن تأثیر می
های متغیرها  اشاره به ابعاد اشتراكی مجموعه خروجی و وردی

عنوان  در تحلیل مدل جامع تفهسیرگرايانه و سهاختارمندانه بهه
ديگر، ايهن متغیرهها در ايجهاد  عبارت متغیر سطح بالا دارد، بهه

باشهند. پهس از تعییهن عناصهر  هیچ متغیر ديگهری مؤثهر نمی
خروجی، عناصر ورودی و عناصر مشترک، گزارهی كه عناصر 

عنوان اولین سطح  خروجی و عناصر مشترک يکسانی دارند، به
های كیفیهت حسابرسهی بخهش عمومهی  و كم اثرترين گزاره

شوند. پس از تعیین اين سهطح يعهنی كهم اثرتريهن  تعیین می
های ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومی، آن گهزاره  گزاره

های يکسان عناصهر  كنیم و اقدام به بررسی گزاره را حذف می
عنوان سهطح بعهدی  نمهايیم و آن را بهه ورودی و مشترک می

شود كه اجزای  كنیم. اين عملیات تا آنجا تکرار می انتخاب می
 دهنده تمام سطوح سیستم مشخص شوند. تشکیل

شههود، گههزاره  ، مههشاهده می70طور كههه در جههدول  همههان
هههای حقوقههی لازم بههرای اجههرای حسابرسههی  توسههعه ظرفیت

( بهر اسهاس مهشترک بهودن R1عملکرد در بخش عمومهی )
عنوان گزاره سطح هشتم يعنی  گزاره خروجی و عناصر برابر، به

اثرگذارترين گزاره ارتقای كیفیت حسابرسهی بخهش عمومهی 
افههزار سههنا و اسههتفاده از  تعییههن گرديههد و گههزاره ارتقههات نرم

( R13های يکپارچههه اطلاعههاتی تلفیهه  و پههردازش ) سههامانه
كیفیهت حسابرسهی   عنوان سطح اول و كم اثرتهرين گهزاره به

مهدل علهل ارتقهای بخش عمومی انتخاب شهدند و در نهايهت 

 ، استخراج گرديد.2كیفیت حسابرسی بخش عمومی، شکل 
 

 گیری بحث و نتیجه
آگاهی كافی مقامات بخش عمومی از لزوم ايفهای مهسئولیت 
پاسخگويی در مورد حفظ و حراست و استفاده صحیح از منابع 
مالی و اقتصادی عمومی از يکسو و اطلاع از ابزارها و امکانات 
موردنیاز برای تحق  و ارتقای سطح ايهن مهسئولیت از ديگهر 

های الزام را برای طراحی و استقرار نظام حسابرسی  سو، زمینه
بخش عمومی باهدف مهسئولیت و پاسهخگويی بیهشتر را بهه 

های مهالی و  امری ضروری بهرای توسهعه و ارتقهای شهفافیت
های اخیر بدل نمهوده اسهت )باباجهانی،  اطلاعاتی در طی سال

(. لیکن علیرغم اهمیهت حسابرسهی بخهش عمومهی در 7199
جلوگیری از بروز تخلفات مالی و همچنین ارتقات پاسخگويی و 
شههفافیت و اعتمههاد پايههدار در اسههتفاده مناسههب از منههابع و 

های عمومی و بهبود عملکرد مديريت عمومهی تهاكنون  دارايی
تحقیقی برای شناسايی و ارتقای كیفیت حسابرسهی و عوامهل 
مؤثر بر آن در بخش عمومی صورت نپذيرفته اسهت. لهذا ايهن 
پژوهش با درک شکاف تئوريک و كاربردی در اين حهوزه بهه 

تهرين علهل كیفیهت حسابرسهی  دنبال طراحی مهدل اثربخش
بخش عمومی بر اساس تحلیهل جهامع تفهسیری و سهاختاری 

”TISM   “ها و  منظور شناسايی مؤلفهه بود. در اين پژوهش به
های مربوط به علل ارتقهای كیفیهت حسابرسهی بخهش  گزاره

شناسی بخهش كیفهی ابتهدا از  عمومی بر اساس رويکرد روش
 22تحلیل فراتحلیل استفاده شد. بر اساس اين تحلیل از میان 

پژوهش مرتبط با موضوع پژوهش طهی سهه مرحلهه ارزيابهی 

 تشکیل ماتريس دستیابی .13جدول  

R13 R12 R11 R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1   

0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 R1 

0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 R2 

0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 R3 

0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 R4 

0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 R5 

0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 R6 

0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 R7 

1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 R8 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 R9 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R10 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R11 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R12 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R13 
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 شرح چگونگی تأثیر Yes/No مقایسه زوجی شماره

 R1 نمودن حسابرسی عملکرد در کنار حسابرسی رعایت و مالی الرامی 

7 
 

Yes ☒   NO ☐ 
الزامی نمودن حسابرسی عملکرد در كنار حسابرسی رعايت عاملی برای استقرار سیستم 

 محاسبه بهای تمام شده

4 
 

Yes ☐   NO ☒   

1 
 

Yes ☐   NO ☒   

2 
 

Yes ☒   NO ☐ 
های اجرايی لازم جهت ارزيابی عملکرد معیاری برای الزامی بودن حسابرسی  ضمانت

 عملکرد

2 
 

Yes ☐   NO ☒   

3 
 

Yes ☐   NO ☒   

0 
 

Yes ☐   NO ☒   

1 
 

Yes ☐   NO ☒   

9 
 

Yes ☐   NO ☒   

77 
 

Yes ☒   NO ☒ های تخصصی حسابرسی عملکرد محركی برای الزامی نمودن حسابرسی عملکرد تیم 

77 
 

Yes ☐   NO ☒   

74 
 

Yes ☐   NO ☒   

71 
 

Yes ☐   NO ☒   

72 
 

Yes ☒   NO ☐ 
های حسابرسی راهبری برای  آموزش استانداردهای حسابرسی باهدف ارتقای دستورالعمل
 الزامی نمودن حسابرسی عملکرد

72 
 

Yes ☐   NO ☒   

73 
 

Yes ☐   NO ☒   

70 
 

Yes ☐   NO ☒   

71 
 

Yes ☒   NO ☐ 
های حسابرسی عملکرد در بخش عمومی محركی برای الزامی نمودن  سازی ارزش نهادينه

 حسابرسی عملکرد

79 
 

Yes ☐   NO ☒   

47 
 

Yes ☐   NO ☒   

47 
 

Yes ☐   NO ☒   

44 
 

Yes ☐   NO ☒   

41 
 

Yes ☐   NO ☒   

42 
 

Yes ☐   NO ☒   

 ها براساس فرم ماتريس مقايسه زوجی بین گزاره .14جدول  
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 ها پذيری ارتباط بین گزاره ماتريس دستیابی از نظر میزان انتقال .15جدول  

 تفکیک نیروهای نفوذ و وابستگی. 16جدول  

 ها مجموعه گزاره خروجی، ورودی و عناصر مشترک گزاره .17جدول  

R13 R12 R11 R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1   

1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 R1 

1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1 1 0 1 0 R2 

1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 0 0 R3 

1* 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 R4 

1* 1* 1* 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 R5 

1* 1* 1* 1 1 1 1* 1 0 0 0 0 0 R6 

1* 1* 1* 1 1 1 1 1* 0 0 0 0 0 R7 

1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 R8 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 R9 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R10 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R11 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R12 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R13 

R13 R12 R11 R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1 منیارها 

 قدرت نفوذ 71 77 77 77 9 1 1 2 2 2 1 1 7

 قدرت وابستگی 7 4 4 2 2 0 0 1 1 77 74 74 74

 گراره ورودی گراره خروجی اختصار
عناصر 

 مشترک
 سطح

R1 7،4،1،2،2،3،0،1،9،77،77،74،71 7 7 VIII هشتم 

R2 4،2،2،3،0،1،9،77،77،74،71 7،4 4 
VII هفتم 

R3 1،2،2،3،0،1،9،77،77،74،71 7،1 1 

R4 2،2،3،0،1،9،77،77،74،71 7،4،1،2 2 VI ششم 

R5 2،3،0،1،9،77،77،74،71 7،4،1،2،2 2 V پنجم 

R6 3،0،1،9،77،77،74،71 7،4،1،2،2،3،0،77 3،0،77 
IV چهارم 

R7 3،0،1،9،77،77،74،71 7،4،1،2،2،3،0،77 3،0،77 

R8 1،77،77،74،71 7،4،1،2،2،3،0،1،77 77 

III سوم R9 9،77،77،74،71 7،4،1،2،2،3،0،9،77 9،77 

R10 77،77،74،71 7،4،1،2،2،3،0،1،9،77 77 

R11 77،74،71 7،4،1،2،2،3،0،1،9،77،77،74 77،74 
II دوم 

R12 77،74،71 7،4،1،2،2،3،0،1،9،77،77،74 77،74 

R13 71 7،4،1،2،2،3،0،1،9،77،77،74،71 71 I اول 
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نهادهای تحت شمول مؤسسه عالی حسابرسی مرتبط با اختیار 
هايی اسههت كههه نظههام حقوقههی يههک كههشور بههه  و صههلاحیت

دهد. اما در فرآيند اجر همواره با توجه بهه  ها ارجاع می مؤسسه
ماهیت حسابرسی عملکرد با ماهیت حسابرسی رعايت تفهاوت 
وجههود دارد كههه ايههن تفههاوت باعهه  شههده تهها مبنههای اجههرای 
حسابرسی عملکرد در بخش عمومی بها چهالش مواجهه شهود. 

كه حسابرسی عملکهرد از شهئونات مهديريت عمومهی  طوری به
كهه حسابرسهی رعايهت  باشد، درحالی نوين در حوزه نظارت می

بیشتر با سبک مديريت عمومی سنتی سنخیت دارد. سازگاری 
پذيهر  آسهانی امکان و تلفی  حسابرسی رعايت و عملکرد نهه به

است و نهه همهواره مطلهوب و ايهن امهر در مؤسهسات عالهی 
حسابرسی بر اساس ظرفیت نیروی انسانی و منهابع اقتهصادی 

ههای  باشد. لذا تمركز بهر ايجهاد و توسهعه ظرفیت متفاوت می
هايی  حقوقی لازم بها اتکها بهه تهدوين قهوانین و دسهتورالعمل

ههای  تری از فعالیت تواند باعه  گهردد تها سهطح متناسهب می
ها  های اختیههارات و مههسئولیت حسابرسههی عملکههرد و حیطههه

مشخص شود و اين موضوع باع  افهزايش كیفیهت در حهوزه 
حسابرسی بخش عمومی گردد. از طرف ديگر در سطح هفتهم 

پژوهش مورد تأيید جهت بررسی محتوايی بر اسهاس  71اولیه 
 2روش ارزيابی انتقادی قرار گرفهت كهه در ايهن مرحلهه نهیز 

پژوهش، سه مؤلفه  72پژوهش ديگر حذف شدند و با واكاوی 
اصلی عوامل سهاختاری كیفیهت حسابرسهی بخهش عمومهی؛ 
عوامل فرهنگی و اجتماعی كیفیت حسابرسی بخش عمومی و 
 41عوامل فنی كیفیت حسابرسی بخش عمومی تحت وجهود 

گزاره تعیین و بر اساس ايجاد چهک لیهستی امتیهازی باههدف 
تعیین اجماع نظرات خبرگی وارد تحلیل دلفی شهدند. در ايهن 

گهزاره  9گزاره طی دو مرحلهه دلفهی  41مرحله نیز از مجموع 
گهزاره وارد  71حذف و دو گزاره باهم ادغام شدند و مجموعهاً 

فاز تحلیل تفسیری ساختاری گرديدند. نتهايج در ايهن بخهش 
مدلی هشت سطحی را از تأثیرگذارترين علل تا كهم اثرتريهن 

ههای  علل نشان داد و مشخص گرديد، گهزاره توسهعه ظرفیت
حقوقی لازم برای اجرای حسابرسی عملکرد در بخش عمومی 

عنوان گزاره عوامهل سهاختاری ارتقهای كیفیهت حسابرسهی  به
باشهد. ايهن  ترين عامهل در ايهن حهوزه می بخش عمومی مهم

كننده اين واقعیت است كه، با توجه به اصهل عهدم  نتیجه بیان
صلاحیت در حقوق عمومی، انتخاب نوع حسابرسهی و قلمهرو 

 مدل علل ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومی .4شکل 
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های اجرايهی لازم  مشخص شهد، دو گهزاره افهزايش ضهمانت
جهت ارزيهابی عملکهرد )موضهوع فهصل يهازدهم( و اسهتقرار 

و  73شهده كهالا و خهدمات )مهاده  سیستم محاسبه بهای تمام
ههای سهاختاری  عنوان گزاره های اجرايی آن( هردو به نامه آيین

ههای  ارتقای كیفیت حسابرسهی بخهش عمومهی جهزت اولويت
تأثیرگذاری دوم قرار گیرد. ديوان محاسهبات از طريه  تعییهن 
مبنايی جهت ارزيابی عملکهرد طبه  فهصل يهازدهم اصهلاح 

تواند به ارتقای كیفیهت حسابرسهی  قانون خدمات كشوری می
هها توسهط  بخش عمومی كمک نمايد، جايی كه ارائهه گزارش

تواند به انجام فرآيند حسابرسی عمومهی كمهک  ها می سازمان
واسهطه  نمايد و باع  گردد تها سهطح كیفیهت اظهارنظرهها به

های  نامه شده ارتقا يابد. وجود چنین ضهمانت های انجام ارزيابی
ها و نهادههای مربهوط  اجرايی كمک خواهد كهرد تها سهازمان

نسبت به اجرای آن پايبند باشند و تداوم اجرای آن به افزايش 
پويايی در اين حوزه كمهک نمايهد. از طهرف ديگهر مهشخص 

شده كالا و خهدمات  گرديد استقرار سیستم محاسبه بهای تمام
وری، استقرار نظهام كنهترل نتیجهه و  تواند به افزايش بهره می

محهصول )سهتانده(، كنهترل مراحهل انجهام كهار و جلوگهیری 
گیری و اعطای اختیارات لازم به مديران برای  ازتمركز تصمیم

ای كهه  نامه اداره واحدهای تحت سرپرستی خود بر اساس آيین
رسد كمک  توسط سازمان تهیه و به تصويب هیئت وزيران می

ها و پاسخگويی در برابر  نمايد و باع  گردد تا سطح مسئولیت
 حسابرسی بخش عمومی تقويت گردد. 
افزار سنا و اسهتفاده از  درنهايت مشخص گرديد، ارتقات نرم

عنوان گزاره  های يکپارچه اطلاعاتی تلفی  و پردازش به سامانه
ههای  عوامل فهنی و تخصهصی در سهطحی از كمهترين گزاره

تأثیرگذار بر ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومهی در ايهن 
ههای  پژوهش محسوب شهده اسهت. چراكهه گهستردگی حوزه

ها و عدم افشای كامهل اسهناد و مهدارک و  عملکردی سازمان
های مبنههايی بههرای توسههعه گههردش آزاد  فقههدان زيرسههاخت
عنوان دكهوری  ها امروزه آنها را صهرفاً بهه اطلاعات در سامانه

ههای  ها بدل نموده است و كماكان وجود نظارت برای شفافیت
های اسناد و مدارک باع  شده است،  مستقیم از طري  ارزيابی

اين حوزه از حسابرسی بخش عمومی كه در دسته كاركردهای 
فنهاوری اطلاعهات قرارگرفتهه اسهت، مغفهول بمانهد و نتوانهد 
اثربخشی لازم برای ارتقای كیفیت حسابرسی بخش عمومهی 

شهده در ايهن پژوههش  را داشته باشهد. بهر اسهاس مهدل ارائه
تهرين مؤلفهه در حهوزه ارتقهای كیفیهت  مشخص گرديد، مهم

ههای مربهوط بهه  حسابرسی بخهش عمومهی، مجموعهه گزاره
عوامل ساختاری بوده اسهت كهه ضهمن پوشهش فرآينهدهای 

های لازم بههرای  اسههتاندارد و قههانونی در ايههن حههوزه، ضههمانت

توسعه؛ اجرا و ارزيابی را در برگیرد و از اين طري  باع  شهود 
تا حسابرسی بخش عمومی بتوانهد بهه سهمت پويهايی بیهشتر 

های میئر و همکاران  شده با پژوهش حركت نمايد. نتايج كسب
(، باباجهههههانی و 7191(، باباجهههههانی و همکهههههاران )4770)

(، آذر و حبهههشی               7193پهههور ) (، نظری7190جباريان ) دوسهههت
 ( مطابقت دارد.7197( و افضلی )7193)

 
 پیشنهادهای کاربردی

های حقوقی لازم  بر اساس اينکه مشخص شد، توسعه ظرفیت
تريهن  برای اجرای حسابرسی عملکرد در بخهش عمومهی مهم

عامل ساختاری تأثیرگذار بر كیفیت حسابرسی بخش عمومهی 
شههود، بهها اصههلاح قههوانین و افزايههش  اسههت، پیههشنهاد می

توان با اتکات بهه اعطهای اختیهارات و  های حقوقی می ضرورت
های اجرايی در چگونگی  آزادی عمل بیشتر به مديران دستگاه

گیری و انجام هزينه كرد وجوه عمومی، ضهمن تلفیه   تصمیم
رديه   های جزئی بودجهه در يکهديگر و تبهديل آنهها به ردي 
تر در جههت تهسهیل نحهوه تخهصیص توسهط  ای كلی بودجه

های مالهی  ها بیهن سهال مديران، اختیار انتقال وجوه يا هزينهه
های اجرايی بهه بازپرداخهت وجهوه  متوالی و عدم الزام دستگاه

مصرف نشده يک سال مالی به خزانه را بیشتر نمهود و از ايهن 
طري  زمینه اجرای حسابرسی عملکهرد در بخهش عمومهی را 
قوت بخشید. همچنین بر اساس وجود دو گزاره سهطح هفتهم 

شهده و افزايهش  ايجاد پويايی در اسهتقرار سیهستم بههای تمام
های  های اجرايی لازم تحت عنوان تدوين دستورالعمل ضمانت
وزيران برسهد، چهرا كهه  باشد به تأيید مجهدد هیئهت جديد می
های نادرسهت در  گیری شده نادرست موجب تصمیم قیمت تمام

ها، تخهصیص منهابع،  های ارزيابی عملکرد مالی دسهتگاه حوزه
تعییههن قیمههت و تعرفههه كههالا و خههدمات هههم از جانههب خههود 

گهردد تها سهطح  شود و ههم باعه  می های ذيربط می سازمان
ها مواجه گهردد.  های حسابرسی با چالش عدم شفافیت ارزيابی

های صحیح برای كاههش  همچنین اموری نظیر اتخاذ سیاست
هزينه تولید محصولات و استفاده از ابزارههايی ماننهد اصهلاح 
فرايندها، مهندسی مجدد سهاختارها و فرآينهدها بهرای حهذف 

های دارای اولويت كمتر، تجديدنظر در كمیت و كیفیت  فعالیت
محصولات برای ايجاد تعادل بین هزينه تولید آنها بها بودجهه 

ها با  يافته، تجهیز منابع درآمدی جديد، مقايسه قیمت اختصاب
استاندارد را منحرف نموده و امکان استانداردسهازی خهدمات و 

سپاری خدمات به صورت كلی يا جزئی و تعییهن رقابتهی  برون
ههای  ها و چهه ارزيابی گیری بودن خدمات را با چه در تهصمیم

 حسابرسی بخش عمومی با مشکل مواجه خواهد نمود.
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