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 چکیده
بندی عوامهل داخلهی و خارجهی  شناسايی و اولويت:  مقاله  موضوع و هدف
ههای  حسابرسی ديوان محاسبات بر اساس تركیهب تکنیکمؤثر بر كیفیت 

 باشد. ديمتل، فرآيند تحلیل شبکه و سوات می

اين پژوهش براساس هدف كاربردی و براسهاس ماهیهت روش پژوهش: 
 73باشد. جامعه مورد بررسی را خبرگان ديوان و نمونه را تعداد  توصیفی می

باشهد.  گیری هدفمنهد می و روش نمونهه 90الهی  93های نفر در طی سال
ها از مصاحبه و پرسشنامه و از تکنیک ديمتل و فرآيند  آوری داده برای جمع

های عوامهل سهوات   بنهدی شهاخص دهی و اولويت تحلیل شبکه برای وزن
 .استفاده شده است

معیهار نقهاط   سهوپر دسهیژن  افزاربراساس خروجی نرمهای پژوهش:  یافته
ضع  از بیشترين اولويهت از میهان معیارههای اصهلی و شهاخص تغیهیرات 
سريع، عدم شفافیت و عدم اصهلاح قهوانین و مقهررات كهشور از بیهشترين 

 اولويت در میان تمامی زير معیارهای موجود برخوردار است. 

مهمهترين عوامهل مؤثهر بهر اصالت و افروده آن به دانش:  ،گیری  نتیجه
كیفیت حسابرسی ديوان محاسبات كشور توجه به نقاط ضهع  و اصهلاح و 

های نظههارتی همههراه بهها  سههازی و منطقههی كههردن قههوانین و رويههه شفاف
های نوين و نهیروی انهسانی كارآمهد و برقهراری نظهام  كارگیری فناوری به

 باشد. پرداخت و قدردانی مناسب می
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Abstract 
 

 

Subject and Purpose of the Article: The        
purpose of this study is to identify and prioritize 
internal and external factors affecting the audit 
Quality of the Court of Audit based on a          
combination of SWOT-ANP-DEMATEL techniques. 
Research Method: The method of this research 
is based on the applied purpose and the nature of 
a descriptive research. The study population         
consisted of 16 experts of the Court of Accounts 
and sample during the years 2017 to 2018 and the  
sampling method is purposeful. A interview  and 
questionnaire was used to collect research data 
and DEMATEL and ANP techniques were used to 
weight and prioritize SWOT indicators. 

Research Findings: The results show that         
according to the output of Super Decision software, 
the criterion of weakness has the highest priority 
among the main criteria and the index of rapid 
change, lack of transparency and non-reform of 
laws and regulations of the country has the highest 
priority among all existing sub-criteria. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: Conclusion that the most        
important factors affecting the audit Quality of the 
Court of Audit are paying attention to weaknesses, 
reforming, clarifying and rationalizing supervisory 
laws and procedures along with the use of new 
technologies and efficient manpower and         
establishing an appropriate payment and          
appreciation system. 

 
Keywords: Auditing the Supreme Audit Court, 
SWOT Analysis, Analytical Network Process and 
Dematel Technique (DANP), DELPHI Technique. 
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 مقدمه
ديوان محاسبات كشور به عنهوان يکهی از ابزارههای مههم در 

سهازی   نظارت بر اجرای قهوانین و مقهررات نیازمنهد نهادينهه
ها و استانداردهای حسابرسی نوين  رويکرد استراتژيک، سیستم

های اطلاعههاتی و  گیری سههازمانی كارآمههد و شههبکه و شههکل
ههای نهوين و پیهشرفته در سهاير  ارتباطی بهه آخهرين فناوری

باشهد. بها  های اداری نظارت شونده در سطح كشور می دستگاه
توجه به اهمیت وظاي  ديوان محاسبات به عنهوان بالاتريهن 
سازمان نظارتی در امور مالی كشور و از طرفی پیچیهده شهدن 
وظاي ، تخصصی شهدن و تغیهیرات مهداوم، نیهاز بهه تحهول 
مستمر در تمامی سطوح سازمانی ديوان محاسبات كهشور بهه 
منظور افزايش اثر بخشی سهازمانی و انطبهاق آن بها تغیهیرات 

ههای  از طرفهی تغیهیرات در محیطگهردد.  موجود مشاهده می
های عصر معاصهر  ترين ويژگی درون و بیرون سازمانی از مهم

 (. 7192)تیموری، است 
مديريت استراتژيک عبارت است از فرآيندی كه از طري  

های داخلی و خارجی خود را تحلیل كرده  ها، محیط آن سازمان
(. 4774و همکهاران، 7كنند )سويکلی و از آن شناخت كسب می
ههای بهسیاری در حهوزه مديريهت  تاكنون از ابزارها و تکنیک

ترين مؤلفه  استراتژيک استفاده شده است؛ از آنجايی كه اصلی
گیری با در نظرگرفتن همزمان ملاحظات  در اين حوزه، تصمیم

و  4گیری چند معیهاره های تصمیم باشد لذا تکنیک چندگانه می
بیشترين میزان استفاده و را به خود  1تركیب آن با مدل سوات

هها و تهديهدهای بررسی و ارزيهابی فرصهت.  اند اختصاب داده
محیط و نقاط ضع  و قوت ديوان محاسهبات ايهن امکهان را 

ها و  دهد كه تا چه اندازه ديهوان قهادر بهه گهرفتن فرصهتمی
بهرداری از آنههها و اجتنههاب از تهديههدات محیههط غیرقابههل  بهره

ثبهاتی سیاسهی، تحهولات اجتمهاعی و  كنترل بیرونی نظیر بی
باشد. از طرفی كیفیهت خهدمات  تغییرات قوانین و مقررات می

حسابرسی ديوان محاسبات يکی از مهمترين عوامل مؤثهر بهر 
های اجرايهی در كهشور  كاهش تخلفهات و جهرايم در دسهتگاه

مندی مردم و مسئولان را نیز در  باشد كه در نهايت رضايت می
هها نیازمنهد پی خواهد داشت. برای موفقیهت در ايهن فعالیهت

ريزی اسهتراتژيک بهر پايهه تجزيهه و تحلیهل درسهت و  برنامه
شناسههايی و باشههد. لههذا در ايههن پههژوهش بههه  اصههولی می

حسابرسی ديوان بندی عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر  اولويت
گیری  و تصمیمهای سوات  محاسبات بر اساس تركیب تکنیک

 شود.  می چند معیاره پرداخته

 پیشینه پژوهش  مبانی نظری و مرور
عنوان بخش اصلی فعالیت اقتصادی  تواند به بخش عمومی می

های بخش عمومهی خهدمات،  يک ملت توصی  شود. سازمان
سیستم تسهیلات و امکانات را برای جامعه فراهم نموده است. 

حههسابداری و حسابرسههی دولههت، ابههزاری در راسههتای انجههام 
باشهد. حسابرسهی از الزامهات  مسئولیت پاسخگويی دولهت می

  .(4771، 2عموم است )جسوسا پاسخگويی دولت به
تر شدن فضای اقتصادی  پیشرفت علوم و پیچیدهاز طرفی 

و سیاسههی در عههصر حاضههر، موجههب ايجههاد تغیههیرات در 
ها شده و به تبهع آن، عملکهرد و  رويکردهای عملیاتی سازمان

ای و نظهارتی كهشور را متأثهر  های بودجهه های دستگاه فعالیت
ساخته است. در چنین فضايی، ديوان محاسبات كشور ضرورت 

ای و نظهارتی خهود را همگهام بها ايهن  های حرفه دارد فعالیت
 (. 7193تغییرات سازمان دهد )حبشی وآذر، 

همچنین رشد فزاينده نیاز به اين نوع خدمات از يک سو و 
كمبود منابع مورد نیاز از سوی ديگر، منجر به توجهه بیهش از 

ها بهه اسهتفاده از اصهول و فنهون  پیش مديران ايهن سهازمان
برای اسهتفاده بهینهه از منهابع موجهود  2مديريت نوين عمومی
گیری  ريزی، چارچوب و احدی برای تهصمیم شده است. برنامه

كند و با شناسهايی نقهاط قهوت و ضهع   در سازمان ايجاد می
ها و تهديهدهای موجهود، شهانس موفقیهت  سازمان و فرصهت

دههد )امیهنی و  سازمان را در محیط متغیر امروزی افزايش می
 (. 7192همکاران، 

ها از نظهر  شناسايی مسائل و مهشکلات موجهود سهازمان
داخلی و خارجی كه در نهايت منجر به كهش  و تبییهن نقهاط 

شهود  قوت و ضع  داخلی و فرصهتها و تهديهدات خهارجی می
ريزی اسهتراتژيک اسهت كهه  عنوان بخشی از فرآيند برنامهه به
ههای ها در موقعیهت تواند بمنظور قراردادن جايگاه سهازمان می

 (. 4772، 3ريگانبهتر و برتر در آينده مورد استفاده قرار گیرد )
تحلیههل سههوات ابههزاری كارآمههد بههرای شناسههايی شههرايط 

های درونی سازمان است. اگر سهوات بويهژه  محیطی و توانايی
گیری چند معیاره به خوبهی بهه  های تصمیم تركیب آن با مدل
توانهد مبنهای بهسیار خوبهی بهرای تهدوين،  كارگرفته شود می

 (. 4773 ،0دوارتیبندی باشد ) ها و اولويت انتخاب گزينه
ها حضور نظهارتی و كنترلهی ديهوان  همچنین تجربه سال

مبین اين است كه برای استقرار در جايگاه مناسب و برخوردار 
تری مبتنهی  ريزی جامع از اقتدار لازم برای نظارت مالی، برنامه

ههای  بر تحلیل عوامل داخلی و خارجی و تركیب آن با تکنیک

1. Sevkli   
2. Multi Criteria Decision Making   
3. Strengths Weaknesses Opportunities Threats 

4. Jesusa 
5. New Public Management 
6. Rigan 
7. Duarte 
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گیری چند معیاره هماهنگ شده برای نیل به اههداف و  تصمیم
همسو با بافت محیط جهانی و شهرايط دائمهاً متغهیر امهروزی 

 ضرورت دارد. 
های اندكی در خهصوب پهژوهش حاضهر انجهام  پژوهش

گرفته است. پژوهشگران از زوايای مختلفی آن را مورد مطالعه 
(، بهه پژوههشی 7190اند؛ احمدی حصار و همکهاران ) قرارداده

ههای  شناختی بر مهارت تحلیل عوامل مؤثر روان”تحت عنوان 
“ حسابرسان )مطالعهه مهوردی حسابرسهان ديهوان محاسهبات(
پرداختند، نتايج به دست آمده نشان داد از بیهن عوامهل مهورد 

هههای ادراكههی،  پذيری، مهارت بررسههی متغیرهههای مههسئولیت
ها به عنوان عوامل مهم  سازی پیچیدگی مهارت ارتباطی، ساده

و متغیرهههای تحمههل اسههترس و نههاتوانی در تههشريح فراينههد 
 باشند.  گیری به عنوان عوامل غیر مهم می تصمیم

(، در پژوههشی تحهت 7190لو )غلامی جمکرانی و هادی
بررسی معیارهای مهالی و غیرمهالی مؤثهر بهر كیفیهت ”عنوان 

ههای اطلاعهاتی بها اسهتفاده از تکنیهک اطلاعات در سیهستم
 و“  ديمتل فازی )مطالعه موردی در ديهوان محاسهبات كهشور(

ارزيابی استراتژی ”(، در پژوهشی تحت عنوان 7192تیموری )
مناسههب حسابرسههی ديههوان محاسههبات كههشور بهها اسههتفاده از 

بههه ايههن نتههايج دسههت يافتنههد كههه “  الگوهههای مههديريتی
های مهالی، بهبهود مهديريت، سهاختار و تهشکیلات،  استراتژی

نیروی انسانی، فرايند حسابرسی ديوان، اسهتفاده از تکنولهوژی 
 های ديوان تأثیر دارند.  بر بهبود حسابرسی

شناسههايی ”(، بههه پژوهههشی تحههت عنههوان 7192بهمههن )
های دولهتی از ديهدگاه  های اجرای حسابرسهی سهازمانچالش

پرداختند، نتیجه “  حسابرسان و مديران ديوان محاسبات كشور
طبقهه بهه ترتیهب اهمیهت، از  2های زير را در  پژوهش چالش

 های دولتی مطرح نمود:  مشکلات اجرای حسابرسی سازمان
 هايی در قوانین و مقررات مالی كشور،  مشکلات و ضع  -
 مديريت منابع انسانی ديوان محاسبات كشور،  -
 های اطلاعاتی حسابرسی دولتی، سیستم -
آموزش حسابرسان و ساختار ديوان محاسبات كشور وجود  -

 دارد. 
(،  پژوهههشی تحههت عنههوان 7192محمههدی و همکههاران )

كههاربرد تركیههب ديماتههل، تحلیههل شههبکه و تاپههسیس در ”
انجهام دادنهد. آنهها جههت “  گذاری بندی سهبد سهرمايه اولويت

ديمتل،  های های خود از تركیب تکنیکپاسخگويی به پرسش
فرايند تحلیل شبکه و تاپسیس استفاده نموده و به ارائه مدلهی 

گذاری و ارتبهاط میهان آنهها،  های سهرمايه جهت بررسی معیار
 .گذاری مناسب پرداختند بندی و انتخاب سبد سرمايهاولويت

(، در پژوهههشی تحههت عنههوان 7197همههتی و همکههاران )

های  ارائه يک مدل جهت تدوين استراتژی با استفاده از روش” 
گیری چند معیاره به منظور برتهری رقهابتی در محیهط  تصمیم
ريزی ديهوان محاسهبات كهشور               و مركز آموزش و برنامهه“  پويا
برنامهه راههبردی ديهوان ”(، در پژوهشی تحت عنهوان 7119)

محاسبات كشور به بررسی و تدوين برنامهه راههبردی ديهوان 
به اين مطلب دست يافتند كه قوانین موجود “  محاسبات كشور

 برنامه كلی و راهبردی اين سازمان را بیان نموده است.
(، در پژوهههشی تحههت عنههوان 7119خورشههید و رنجههبر )

تحلیل استراتژيک، تهدوين و انتخهاب اسهتراتژی مبتهنی بهر ”
گیری چنهد شاخههصه  ههای تهصمیم مهاتريس سهوات و تکنیک

تواند  به اين نتیجه رسیدند كه به دلیل اينکه سوات نمی“فازی
كند؛ آن را  طور جامع حمايت می فرايند تصمیم استراتژيک را به

-جهت تدوين و تحلیل و انتخاب استراتژی مناسب با تکنیک
گیری چند معیاره مثل تحلیهل سلهسله مراتهبی و  های تصمیم

ای و تاپههسیس تلفیهه  نمودنههد كههه ايههن امههر باعهه   شههبکه
 شود. گیری بهتر می تصمیم

(، نوروزی بیله سوار 7192(، خنامانی )7193آذر و حبشی )
(، ثريايی و 7192(، تکیه خواه و همکاران )7192و پوراحمدی )
( نیهز 7110(، نخعی كمال آبادی و همکاران )7194همکاران )
و همکاران  1های مشابهی پرداختند. سانیلا آرسیک به پژوهش

رويکرد جديد در چهارچوب ”(، به پژوهشی تحت عنوان 4771)
SWOT-ANP اكوسیستم و مطالعه  برای ارزيابی مديريت

(، 4773)  9شولین لاناپرداختند؛ “  موردی پارک ملی، صربستان
يک مهدل ارزيهابی زنجهیره تأمیهن ”به پژوهشی تحت عنوان 

 “ANP-DEMATELاز گزارشگری مهالی بها اسهتفاده 
(، نهیز بهه پژوههشی تحهت 4771) 77پرداختند. جاناتان كاترون

توسعه انهرژی زيهستی در كنتهاكی: تجزيهه و تحلیهل ”عنوان 
SWOT-ANP “دهد  پرداخت و نتايج نشان میSWOT

-ANP تواند برای برخی از اين ارتباطات مؤثر باشد.  می 
(، در پژوهشی به منظور تعییهن بهتريهن 4774)  77سوكلی

محیط كسب و كار در صنعت فرودگاهی با استفاده از تجزيه و 
تواند به عنهوان يهک ابهزار  می ANPتحلیل سوات نشان داد 

گیری فرآينهدهای پیچیهده مهورد اسهتفاده  مؤثر برای تهصمیم
دهد،  قرارگیرد؛ نتیجه بیشتر پژوهش داخلی و خارجی نشان می

تواند فراينهد تهصمیم اسهتراتژيک را  به دلیل اينکه سوات نمی
طور جامع حمايت كند؛ آن را جهت تدوين، تحلیل، انتخهاب به

ههای های مناسب با تکنیهک ها و گزينه بندی استراتژی  و رتبه
ای  گیری چند معیاره مثل تحلیل سلسله مراتبی و شبکه تصمیم

8. Sanela Arsić 
9. Shulin Lana 
10.Jonathan Catron 
11.Sevkli 

http://danesh.dmk.ir/article-1-1979-fa.pdf
http://danesh.dmk.ir/article-1-1979-fa.pdf
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شهود.  گیری بهترمی و... تلفی  نموده كه اين امر باع  تصمیم
تجزيهه و  همچنین نتايج بیشتر پژوهشگران بیانگر آنست كهه

تحلیل نقاط قوت، ضع ، فرصت و تهديد سوات قادر به تعیین 
يک از عوامل شناخته شهده نیهست و راهکهاری را اهمیت هر 

های تصمیم با توجه به ايهن عوامهل ارايهه  برای ارزيابی گزينه
را  دهد. اگر چه تجزيه و تحلیل سوات عوامل مهورد نظهر نمی

كند، اما هر يهک از عوامهل معمهولا بهه صهورت  مشخص می
شوند. به همین خاطر، تجزيه  خلاصه و خیلی كلی توصی  می

گیری دارای برخی از  ارزيابی و اندازه تحلیل سوات در مراحلو 
باشد. روش فرآيند تحلیل سلسله مراتبی بعهضی از  ها می نقص

، امها كنهد تجزيهه و تحلیهل سهوات را مرتفهع مینقاط ضع  
گهیرد. بهه  نمیهای ممکن میهان عوامهل را در نظهر  وابستگی

كارگیری شکل خاصی از تجزيه و تحلیل سوات همین دلیل به
گهیرد،  های ممکهن میهان عوامهل را در نظهر می كه وابستگی

تر است. در پژوهش حاضر برای تجزيه و تحلیل كمهی  مناسب
های ممکن میهان عوامهل از  سوات و در نظر گرفتن وابستگی
ای اسههتفاده نمههوده اسههت.  روش فرآينههد تحلیههل شههبکه

ههای عوامهل،  های ممکن میان عوامل سهوات، وزن وابستگی
های جايگزين را تحت تأثیهر  های عوامل فرعی و اولويت وزن

 دهند. قرار می
 

 روش شناسی  پژوهش
 سؤالات پژوهش  

شناسايی عوامل داخلی )قوت و ضهع ( و عوامهل خارجهی  -
)فرصت و تهديد( مؤثر بركیفیت حسابرسی ديوان محاسبات بر 

ههای ديمتهل، فرآينهد تحلیهل شهبکه و  اساس تركیب تکنیک
 سوات چگونه است؟

بندی عوامل داخلهی )قهوت و ضهع ( و عوامهل  اولويت -
خارجی )فرصت و تهديد( مؤثر بهر كیفیهت حسابرسهی ديهوان 

های ديمتل، فرآيند تحلیل  محاسبات بر اساس تركیب تکنیک
 شبکه و سوات كدام است؟

 
 روش پژوهش

اين پژوهش از لحاي هدف كاربردی و بر اساس ماهیت يهک 
 باشد. پژوهش توصیفی )از نوع پیمايشی( می

 
 جامنه و نمونه پژوهش

در مطالعه حاضر از رويکردهای تحقیه  در عملیهات اسهتفاده 
شده است و لذا جامعه مورد بررسی را خبرگهان و كارشناسهان 

ابتدا بايستی خبرگان دهند.  ارشد حوزه مورد مطالعه تشکیل می
مههسئله توجیههه شههوند. برخههی  انتخههاب شههده و در خههصوب 

های اصلی برای انتخاب خبرگان بدين شرح اسهت: بها  ويژگی
مهسئله را  مسئله مورد بح  درگیر باشند، اطلاعهات مهداوم از  

برای همکاری داشته باشهند، دارای انگهیزه بهرای شهركت در 
فرايند تحلیل باشند و احساس كنند اطلاعات حاصهل از يهک 
تواف  گروهی برای خود آنها نیز ارزشمند خواهد بود )اصغرپور، 

نفهر از خبرگهان بهرای  77معتقد است تعداد  74(. ساعتی7113
(. 7997مطالعات مبتنی بر مقايسه زوجی كافی است )ساعتی، 

افراد خبره واجد شرايط ذاتاً محدود هستند و در بیهشتر مهوارد 
كارشههناس در دسههترس اسههت و ايههن رويکههردی  77كمههتر از 

گیری چندمعیاره است )حبیهبی و  متعارف درحل مسائل تصمیم
ای  از آنجا كه روش فراينهد تحلیهل شهبکه(.  7191همکاران، 

های ذهنی است و برای بهرآورد، نیهاز بهه حجهم ازجمله روش
در اين مطالعه خبره فردی (.  4771، 71بالای نمونه ندارد )چاين

 است كه همزمان چند ويژگی زير را داشته باشد:
دارای مدرک تحصیلی حسابداری، حسابرسی، مهديريت و 

 يا حقوق باشند.
 حداقل دارای مدرک فوق لیسانس باشند. -
سهال سهابقه كهار در ديهوان محاسهبات  72حداقل دارای  -

 كشور باشند.
سال سابقه مديريت در ديوان محاسهبات  2حداقل دارای  -

 كشور باشند.
های حسابرسی سهتادی  جزو مديران كل يا رؤسای هیئت -

 (. 7193ديوان محاسبات كشور باشند )ارضات و قاسم پور، 
های فوق كارشناسان و خبرگان امر بهه  با توجه به ويژگی

های مربهوط در  گیری هدفمند انتخاب و پرسشنامه روش نمونه
معرض نظرخواههی آنهها قهرار گرفهت. چهون دايهره انتخهاب 

نفهر از افهراد  73خبرگان بسیار محدود است در نتیجهه تعهداد 
واجد شرايط به عنهوان نمونهه مهورد بررسهی در ايهن مطالعهه 

 اند.  انتخاب شده
 

 روش و ابرار گردآوری اطلاعات پژوهش

و  72آوری اطلاعههات پههژوهش از ابههزار مههصاحبه بههرای جمههع
استفاده گرديهده اسهت. در پرسهشنامه خهبره كهه  72پرسشنامه

مبتنی بر مقايسه زوجی تمامی عناصر با يکديگر است احتمال 
اينکه يک متغیر در نظر گرفته نشود صفر است. بنابراين چون 
تمامی معیارها در اين سنجش مورد توجه قرار گرفتهه اسهت و 

باشد.  سؤالات نمی  گیری خاصی در طراحی  طراح قادر به جهت
النفهسه از  های مبتنی برمقايهسه زوجهی فی بنابراين پرسشنامه

12.Saaty 
13.Chin 
14.Interview  
15.Questionire 
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(. بهرای سهنجش 7194پور،  روايی برخهوردار ههستند )قدسهی
گردد. اين  پايايی پرسشنامه خبره از نرخ ناسازگاری استفاده می

ههای  تهوان بهه داده دهد كهه تها چهه انهدازه می نرخ نشان می
گردآوری شده ازديدگاه هر كارشناس اعتماد كرد. اگهر مهیزان 

تهوان بهه  باشهد می 717ناسازگاری مقايسات زوجهی كمهتر از 
 (.7191های انجام شده اتکا كرد )حبیبی و همکاران،  مقايسه
 

 روش و ابرار تجریه و تحلیل اطلاعات پژوهش

در اين پژوهش، از تکنیک ديمتل و فرايند تحلیل شبکه برای 
های سوات استفاده شده است، به   بندی شاخص تعیین و اولويت

همیهن منظهوراز مهاتريس مقايهسه زوجهی بهرای تعییههن وزن 
ها استفاده شده است. با استفاده از تکنیک ديمتل الگوی  معیار

روابط علی میان متغیرها شناسايی شهده اسهت. جههت انجهام 
افزار اكسل و  محاسبات مربوط به تکنیک ديمتل از محیط نرم

افهزار  كدنويسی و جهت تکنیک فرآيند تحلیل شبکه نیز از نرم
 سوپر دسیژن استفاده شده است. 

 
  (SWOT(تحلیل سوات 

يافتهه ههر يهک از  روش تجزيه و تحلیل سوات به شکل نظام
ها را مهورد تحلیهل قهرار  عوامل قوت، ضع ، فرصت و تهديد

سهازد.  های متناسب با موقعیت را منعکس می داده و استراتژی
در مدل سوات پس از فهرست نمودن هر يک از عوامل قوت، 

های مربوطه به  ضع ، فرصت و تهديد و نوشتن آنها در سلول
های مورد  خود بر اساس محل تلاقی هر يک از آنها استراتژی

گردد. بنابراين ايهن مهاتريس منجهر بهه چههار  نظر حاصل می
 شود. می SOو  ST ،WT ،WOدسته استراتژی

 
  (Delphi(تکنیک دلفی
های كسب دانش گروهی مورد استفاده، تکنیهک  يکی از روش

بینی و كمک دلفی است كه فرايندی دارای ساختار برای پیش
آوری  گیری در طههی رانههدهای پیمايههشی، جمههع بههه تههصمیم

اطلاعههات و در نهايههت، اجمههاع گروهههی اسههت )وانههگ و 
(. در فههاز اول ايههن مطالعههه بهها اسههتفاده از 4771، 73ديورگههوب

هها  تکنیک دلفی اقدام به پهالايش، تركیهب و شناسهايی معیار
استفاده گرديده اسهت. پنهل مهورد نظهر براسهاس تركیهبی از 

ای بهه  های مرتبط تعیین گرديد و از نمونه خبرگان با تخصص
نفر استفاده شده است. در اين تکنیک نخست به هر  73حجم 

ای  طور جداگانه و محرمانهه پرسهشنامه يک از اعضای گروه به
شهود. از اعهضا خواسهته  شامل معیارهای مورد نظر ارسهال می

ای اختصاب دهنهد. در  نمره 77تا  7شود تا به هر معیار از  می

آوری شده و معیارهايی كه میانگین  ها جمع گام دوم پرسشنامه
شهوند. معیارههای  باشد، حهذف می 0نمره نظرات آنها كمتر از 

شوند. ايهن  باقی مانده در قالب يک پرسشنامه جديد ارسال می
مراحل تا رسیدن به يک مجموعه معیار كه نمرات بالای هفت 

گیر اسهت  يابد. اين روش بهسیار وقهت اند ادامه می كسب كرده
های اعضا  روش سريعتر آن است كه در همان دور اول از نمره

گیری شود و عواملهی  كه به هر فاكتور داده شده است، متوسط
اند بهه عنهوان فاكتورههای  كه نمره بیشتر از هفت كسب كرده

 (.7101نهايی انتخاب گردند )آذر و معماريانی، 
 

 (DEMATEL)تکنیک دیمتل 

ارائهه  7903به سهال  70تکنیک ديمتل توسط گابوس و فونتلا
باشهد.  شد. در واقع تکنیک ديمتل دارای دو كاركرد عمهده می

در نظرگرفتن ارتباطات متقابل؛ مزيهت ايهن روش نهسبت بهه 
تکنیک تحلیل شبکه ای، روشهنی و شهفافیت آن در انعکهاس 

باشهد. بهه  ارتباطات متقابل میان مجموعه وسیعی از اجهزات می
طوری كه متخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات 
خود در رابطه با اثرات )جهت و شهدت اثهرات( میهان عوامهل 
بپردازند. لازم به ذكر اسهت كهه مهاتريس حاصهله از تکنیهک 
ديمتل )ماتريس ارتباطهات داخلهی(، در واقهع تهشکیل دهنهده 
بخشی از سوپرماتريس است به عبارتی، تکنیک ديمتل به طور 

كند بلکه به عنوان زير سیستمی از سیهستم  مستقل عمل نمی
است. و كاركرد دوم آن ساختاردهی به  ANPبزرگتری چون 

های علت و معلولهی؛ ايهن مهورد  عوامل پیچیده در قالب گروه
ترين دلايهل كهاربرد  يکی از مهمترين كاركردها و يکی از مهم

فراوان آن در فرايندهای حل مسئله است. بدين صورت كه بها 
بندی مجموعههه وسههیعی از عوامههل پیچیههده در قالههب  تقههسیم
های علت  معلولی، تصمیم گیرنده را در شهرايط مناسهب  گروه

 (. 7191دهد. )حبیبی وهمکاران، تری از درک روابط قرار می
 

 ( ANP) 18ای تکنیک فرایند تحلیل شبکه

در سال  79ای به وسیله ساعتی و تاكی زاوا روش تحلیل شبکه
اسهت.  AHPتعمیم روش  ANPپیشنهاد شد. روش  7913

مراتهبی حهاكم نیهست و  در بسیاری موارد لزوماً روابط سلسله 
ها وجود دارد. در اين صهورت  روابط درونی بین و درون خوشه

ای از روابهط تغیهیر شهکل  مراتبی ساده به شبکه الگوی سلسله
فرايند تحلیل شبکه  ANPدهد. به همین دلیل به تکنیک می
های  بههر مقايههسه ANPو  AHPگوينههد. اسههاس فراينههد می

16.Wang & Durugbo 

17.Fonetla & Gabus  
18.Analytic Network Process 
19.Taki Nishizawa 
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 زوجی براساس ديدگاه خبرگان استوار است.
 

ای  ) مرایای ترکیب تکنیک دیمتل و فرایند تحلیل شبکه

DANP) 
گیری  های تهصمیم استفاده از روشههای تركیهبی در مهدل

چند معیاره همواره باع  كاهش حجهم محاسهبات و افزايهش 
دقت در نتايج شده است. اين روش تركیهبی ديمتهل و فراينهد 

باشند كه هر كدام بیانگر  ای شامل دو رويکرد می تحلیل شبکه
های تركیهبی بهه  باشد. عموماً روش يک مدل از روش حل می

شوند كه خروجهی يهک روش بهه عنهوان  صورتی استفاده می
از طرفی روشهای تركیبی  شود و ورودی روش بعد انتخاب می

كنند. روش ديمتهل و فراينهد تحلیهل  تر می مسئله را ساده حل 
كند يعهنی خروجهی  ای نیز از اين خصوصیت پیروی می شبکه

ای  ديمتل به نحوی بهه عنهوان ورودی فراينهد تحلیهل شهبکه
شود. در صورت وجود ارتباط داخلهی بیهن عناصهر  استفاده می

هايی بهه مراتهب  تشکیل دهنده ساختار شبکه، اين روش پاسخ
گیری چنهد معیهاره  ههای تهصمیم تر از ساير روش بهتر و دقی 
كند. اين روابط درونی با استفاده از تکنیهک ديمتهل  عرضه می

مورد سنجش قرار گرفته است. مزيهت ايهن روش نهسبت بهه 
تکنیک تحلیل شبکه ای، روشهنی و شهفافیت آن در انعکهاس 

باشد. بهه  ارتباطات متقابل میان مجموعه وسیعی از عناصر می
طوری كه متخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات 
خود در رابطه با اثرات )جهت و شهدت اثهرات( میهان عوامهل 

بپردازند. لازم به ذكر است كه ماتريس نهايی تکنیک ديمتهل 
)ماتريس ارتباطات داخلی(، در واقع تشکیل دهنهده بخهشی از 
سوپرماتريس است به عبارتی، تکنیک ديمتل به طور مهستقل 

كند بلکه به عنوان زير سیستمی از سیستم بزرگتری  عمل نمی
اگر بخواهیم روابط درونی .ای است چون و فرايند تحلیل شبکه

را با مقايسه زوجی حساب كنیم هر بار بايد يک معیار را ثابهت 
در نظر گرفته و ساير معیارها را براساس معیار ثابهت، مقايهسه 

بر بهوده و بهه زعهم بهسیاری  زوجی كنیم. اين كار بسیار زمان
ای ضهرورت و توجیهه  منتقدين تکنیک و فرايند تحلیل شهبکه

تهوان بهه عنهوان  تهوان می منطقی ندارد. از تکنیک ديمتل می
 .جايگزينی برای اين روش استفاده كرد

 
 -SWOT-ANPالگززززوریتم اجرایززززی تکنیززززک 

DEMATEL 
 7تهوان در قالهب الگهوريتم شهکل  مراحل اين پژوهش را می

 بندی نمود. تقسیم
 

 هاها و آزمون فرضیه تحلیل داده

حسابرسزی دیزوان   شناسایی عوامل مؤثزر بزر کیفیزت

 محاسبات کشور 

در فاز اول اين مطالعه با استفاده از تکنیهک دلفهی اقهدام بهه 
ههای اصهلی انتخهاب روش  پالايش، تركیب و شناسهايی معیار

اجرای پروژه استفاده گرديده است. پنهل مهورد نظهر براسهاس 

 SWOT-ANP-DEMATELالگوريتم اجرايی تکنیک  .1شکل 
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های مهرتبط تعییهن گرديهد و از  تركیبی از خبرگان با تخصص
نفر استفاده شده است. در ايهن تحقیه   73ای به حجم  نمونه

عامهل جههت  29نخست براساس ادبیات پژوهش و مهصاحبه 
عوامل مؤثر بر كیفیهت حسابرسهی ديهوان محاسهبات كهشور 

شهاخص حهذف  0شناسايی شدند. در راند اول تکنیک دلفهی 
مانده مجهدد در اختیهار خبرگهان قهرار  شاخص باقی 24شدند. 

گرفت. در راند دوم هیچ شاخصی حهذف يها دسهتکاری نهشد. 
برای محاسبه هماهنگی ديدگاه كارشناسان از ضريب توافقهی 

، قابهل مهشاهده اسهت، 7كهه در جهدول   47)هماهنگی( كندال
 (. 7111استفاده گرديد )ثقفی و محامدپور، 

 
بندی عوامل مؤثزر برکیفیزت حسابرسزی دیزوان  خوشه

 محاسبات کشور

بندی عوامل مؤثهر بركیفیهت حسابرسهی ديهوان  جهت اولويت
های شناسايی شده در قالهب عوامهل  محاسبات كشور، شاخص
بندی شده است. از آنجا كه اساس اين  داخلی و خارجی خوشه

مطالعه مبتنی بر تحلیل سوات اسهت بنهابراين عوامهل اصهلی 
ها  )معیارها( مطالعه عبارتند از: نقاط قوت، نقاط ضع ، فرصهت

شاخص به عنهوان  24و تهديدها. براساس نتايج تکنیک دلفی
های نهايی عوامل مؤثربهر كیفیهت حسابرسهی ديهوان  شاخص

محاسبات كشور مورد بررسی قرار گرفته است. عوامل داخلهی 
و خارجی عوامل مؤثر بر كیفیت حسابرسی ديهوان محاسهبات 

 ، ارائه شده است.4جدول   كشور در 

 
تنیین اولویت عناصر)منیار و زیر منیار( مدل با استفاده 

 DANPاز تکنیک 

حسابرسهی ديهوان   برای تعیین وزن عوامل مؤثهر بهر كیفیهت
ای و ديمتهل اسهتفاده  محاسبات كشور از تکنیک تحلیل شبکه

شده است. مراحل انجام تحلیل به صورت زير است كهه ايهن 
 نیز نشان داده شده است: 4مراحل در شکل 

بندی عوامل اصلی براسهاس ههدف از طريه   اولويت -7
 مقايسه زوجی، 

شناسايی روابط درونی میان عوامل اصلی بها تکنیهک  -4
 ديمتل، 
بندی هر يک از زير معیارها در خوشهه مربهوط  اولويت -1

 به خود از طري  مقايسه زوجی،
محاسبه سوپرماتريس اولیهه، سهوپرماتريس مهوزون و  -2

 سوپرماتريس حد.
 

 تنیین اولویت عوامل )منیار( اصلی براساس هدف

بردار ويژه اولويت عوامل اصلی بهه صهورت  1جدول   براساس 

21W .خواهد بود 

  
دسهت آمهده، نقهاط ضهع  بها وزن  براساس بردار ويژه به

از بیههشترين اولويههت برخههوردار اسههت.نرخ  71490نرمههال 
های انجام شده بسیار انهدک و نزديهک بهه  ناسازگاری مقايسه

باشدو بنابرايهن  می 717دست آمده است كه كوچکتراز  صفر به
 های انجام شده اعتماد كرد.  توان به مقايسه می

 
 شناسایی روابط عوامل اصلی سوات با تکنیک دیمتل

براساس مدل تحقی  گام بعدی محاسبه روابط درونی عوامهل 
است. جهت  44Wدست آوردن ماتريس  اصلی سوات جهت به

انعکاس روابط درونی میان عوامهل اصهلی از تکنیهک ديمتهل 
استفاده شده است. به طوری كه متخصصان قادرند بها تهسلط 
بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت 
اثرات( میان عوامل بپردازند. جهت اين كار از پرسشنامه شماره 

كه بهرای تعییهن روابهط میهان  2تا  7گذاری  با طی  ارزش 4
معیارهای حسابرسی ديوان محاسبات كشور مورد استفاده قرار 

(. الگهوی روابهط علهی 4772، 47گرفته است )آكیهوز و سهلیک
، آمده است. كه طهی آن  2جدول  عوامل اصلی مدل سوات در 

نشانگر میزان تأثیرگذاری آن عامل  (D(جمع عناصر هر سطر 
ها از بیههشترين تأثیرگههذاری  بههر سههاير عوامههل اسههت. فرصههت

برخوردار است. تهديهدها، نقهاط قهوت و نقهاط ضهع  نهیز در 

 44ضريب تواف  كندال .1جدول   

 مقدار منناداری آزادی درجه ضریب کندال تنداد کارشناسان ها تنداد شاخص تنداد راند

 771/7 21 122/7 73 29 راند اول

 777/7 27 349/7 73 24 راند دوم

20.Kendall Consensus Factor 
21.Akyuz and Celik 

 باشد.می“ های پژوهش يافته”. منبع تمامی جدوال اين پژوهش از 44
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 عوامل داخلی و خارجی مؤثر برحسابرسی ديوان محاسبات كشور .2جدول    

 كد زيرمعیارها معیارها

 S هاقوت

های  افزارها و سخت افزارها و استفاده از فناوری توجه و حمايت مديران ارشدبه سرمايه گذاران در تأمین نرم
 نوين

S1 

 S2 برخورداری از اختیارات قانونی مناسب

 S3 ای حسابرسان ديوان محاسبات پايبندی به قوانین و مقررات و استقلال و صلاحیت حرفه
 S4 پیشینه تاريخی و ريشه دار ديوان محاسبات

 S5 های فنی در خصوب تکالی  و ماموريتها وجود قوانین و رويه
 S6 وجودنیروی انسانی با تجربه و با انگیزه

 S7 وجود قوانین و مقررات خاب برای جذب نیروی انسانی

 S8 های نظارت شونده و مجلس شورای اسلامی ارتباط مطلوب بین ديوان محاسبات و دستگاه
 S9 امکان دسترسی مردم به گزارش تفريغ بودجه

 S10 امکان تحقی  وتوسعه در ديوان محاسبات

 W ضع  ها

 W1 نامناسب بودن نظام ارزيابی عملکرد در ديوان محاسبات

 W2 ضع  نظام پرداخت و قدردانی و تشوي  كاركنان
 W3 های جديد عدم انعظاف پذيری لازم برای تطبی  سريع با فناوری

 W4 عدم استقرارسیستم جامع مديريت اطلاعات در ديوان محاسبات
 W5 عدم انطباق ساختار با انتظارات ذينفعان

 W6 ها در ديوان محاسبات طولانی بودن رسیدگی

 W7 ضع  در نظام كنترل كیفیت ديوان محاسبات

 W8 عدم وجود آيین دادرسی در حوزه رسیدگی
 W9 نا كافی بودن آموزش نیروی انسانی

 W10 ضع  در ارتباطات بین المللی ديوان محاسبات

 W11 نبود نگرش استراتژيک و سیستمی در سطح مديران ارشدديوان محاسبات

 W12 های نظارتی ها و نهاد های ديوان با ساير سازمان تداخل وظاي  و صلاحیت

 O فرصت ها

 O1 های ديوان محاسبات تأثیر پذيری سیاستهای مالی كشور از گزارش تفريغ بودجه و ساير گزارش

 O2 انتظارات و مطالبات مردم و مجلس به ضرورت وجود نهاد نظارت مالی قوی

 O3 تأكید مقام معظم رهبری و سیاستهای كلی نظام براهمیت نقش نظارت مالی
 O4 برخورداری ديوان محاسبات كشور از جايگاه ويژه در قانون اساسی

 O5 گسترش و توسعه فناوری اطلاعات در كشور

 O6 های نظارتی ساير كشورها ای يا بین المللی و دسترسی به تجارب نظام عضويت در مجامع حرفه

 O7 های نظارتی واستفاده از اطلاعات آنها وجود هماهنگی و تعامل با ساير دستگاه

 O8 وجود كارشناسان مالی معتبردر امر نظارت در بخش خصوصی

 O9 نگرش مثبت قوه مقننه به نقش ديوان محاسبات و وظاي  نظارتی آن
 O10 های اجرايی كشور، نیروی انتظامی، محاكم قضايی با ديوان محاسبات كشور همکاری دستگاه

 O11 پراكندگی فارغ التحصیلان دانشگاهی از نظر حوزه جغرافیايی در كشور

 T تهديدها

 T1 بالا بودن حجم تصدی گری دولت

 T2 تغییرات سريع ،عدم شفافیت ،رسوب و عدم اصلاح قوانین و مقررات كشور
 T3 های اجرايی ضع  فرهنگ نظارت پذيری در دستگاه

 T4 های ديوان محاسبات ای از گزارش برداری غیر حرفه امکان برداشت و بهره
 T5 های اجرايی كشور های اطلاعاتی در دستگاه ناكافی بودن سیستم

 T6 محدوديت در تخصیص منابع و بودجه

 T7 تغییرات سريع تکنولوژی

های موجود در مجلس در اثربخشی و بازخورد  های سیاسی و لابی تأثیرگذاری فشارهای دولت و فراكسیون
 گزارشات ديوان محاسبات

T8 

 T9 وضعیت بحران اقتصادی و سیاسی در كشور و منطقه
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 ها عوامل مؤثر بر كیفیت حسابرسی ديوان محاسبات  الگوی شبکه شاخص .2شکل 

 تعیین اولويت عوامل اصلی .3جدول  

 الگوی روابط علی عوامل اصلی مدل سوات .4جدول   

 بردارویژه میانگین هندسی تهدیدها ها فرصت نقاط ضنف نقاط قوت شرح

 7.719 7.031 7.079 7.022 7.321 7 نقاط قوت

 7.490 7.471 7.470 7.742 7 7.224 نقاط ضع 

 7.434 7.731 7.707 7 7.197 7.124 ها فرصت

 7.427 7.779 7 7.912 7.149 7.197 تهديدها

 D R D+R D-R شرح

 7.717 4.714 7.743 7.723 نقاط قوت

 7.772- 4.702 7.722 7.749 نقاط ضع 

 7.737 4.712 7.734 7.741 ها فرصت

 -7.703 4.471 7.720 7.707 تهديدها
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 (R(درجات بعدی تأثیرگذاری قرار دارند. جمع عناصر سهتون 
برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرپهذيری آن معیهار بهر سهاير 
معیارها است. در اينجا تهديهدها از مهیزان تأثیرپهذيری بهسیار 
زيادی برخوردار است. معیار نقاط قوت كمترين تأثیرپهذيری را 

، میزان تأثیر و تأثهر (D+R(از ساير معیارها دارد. بردار افقی 
عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت ديگر هرچه مقهدار 

D+R  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری بها سهاير
عوامل سیستم دارد. بر اين اساس تهديدها بیشترين تعامهل را 
با ساير معیارهای مورد مطالعه دارد. نقهاط ضهع  از كمتريهن 

، (D-R(تعامل با ساير متغیرها برخوردار است. بردار عمهودی 
طور كلی اگهر دهد. به قدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان می

D-R شهود و  مثبت باشد، متغیر يک متغیر علی محسوب می
شود. در ايهن مهدل نقهاط  اگر منفی باشد، معلول محسوب می

ضههع  و تهديههدها متغیرهههای معلههول بههوده و نقههاط قههوت و 
 ها يک متغیرهای علی هستند. فرصت
 

 های خرد )زیرمنیارها(  مقایسه و تنیین شاخص

های خرد عوامل مؤثهر  شاخص ANPدر گام سوم از تکنیک 
صهورت بر كیفیت حسابرسی مربوط به ههر عامهل سهوات بهه

 و تعیین اولويت شده است.  زوجی مقايسه
 

دست آمهده براساس بردار ويژه بهتنیین اولویت نقاط قوت: 
وجود نهیروی انهسانی بها  (S6)، شاخص 2های جدول و يافته

در اولويت نخست قهرار دارد.  71729تجربه و با انگیزه با وزن 
كوچکتر اسهت  717دست آمده كه از  به 71710نرخ ناسازگاری 

 توان به نتايج حاصل اتکا كرد. و می
 

دست آمده  براساس بردار ويژه بهتنیین اولویت نقاط ضنف: 
ضع  نظهام پرداخهت و  (W2شاخص ) ،3های جدول و يافته

در اولويهت نخهست  71704قدردانی و تشوي  كاركنان با وزن 
 717دسهت آمهده كهه از  به 71744قرار دارد. نهرخ ناسهازگاری 

 توان به نتايج حاصل اتکا كرد. كوچکتر است و می
 

دست آمده و  براساس بردار ويژه بهها:  تنیین اولویت فرصت
( گسترش و توسعه فنهاوری O5، شاخص )0های جدول يافته

در اولويت نخست  قرار دارد.  71720اطلاعات در كشور با وزن
كوچکتر اسهت  717دست آمده كه از  به 71749نرخ ناسازگاری 

 توان به نتايج حاصل اتکا كرد. و می

 
دست آمده و  براساس بردار ويژه به  تنیین اولویت تهدیدها:

( تغیهیرات سهريع، عههدم T2، شههاخص )1ههای جهدول يافتهه

شفافیت، رسوب و عدم اصلاح قوانین و مقررات كشور بها وزن 
 71714در اولويت نخست قهرار دارد. نهرخ ناسهازگاری  71472

تهوان بهه نتايهج  كوچکهتر اسهت و می 717دست آمده كه از  به
 حاصل اتکا كرد.

 
طب  جهدول :  ANPتنیین وزن نهایی عناصر  با تکنیک 

، براسهاس محاسهبات صهورت گرفتهه و سهوپرماتريس حههد، 9
افزار سوپردسیژن، تعییهن اولويهت نههايی معیارهها  برونداد نرم

مقههدور اسههت. اولويههت نهههايی عوامههل اصههلی بهها اقتبههاس از 
 سوپرماتريس حد به ترسیم درآمده است.

براساس نتايج شهاخص تغیهیرات سهريع، عهدم شهفافیت، 
( از T2رسههوب و عههدم اصههلاح قههوانین و مقههررات كههشور )

های موجود برخهوردار  بیشترين اهمیت در میان تمامی شاخص
است. همچنین پیشینه تاريخی و ريهشه دار ديهوان محاسهبات         

(S4.در اولويت آخر بود ) 
 

 گیری بحث و نتیجه
گیری صهحیح در  بقا و حیات يک سازمان منهوط بهه تهصمیم

سهازمان   مواجه با عوامل داخلی و خهارجی موجهود در محیهط
بنهدی عوامهل  باشد. هدف اين پژوهش شناسهايی و اولويت می

داخلی و خارجی مؤثر بركیفیت حسابرسی ديوان محاسبات بهر 
ههای ديمتهل، فرآينهد تحلیهل شهبکه و  اساس تركیب تکنیک

از لحاي هدف كاربردی و براساس  سوات و روش اين پژوهش
باشهد. در  ماهیت يک پژوهش توصیفی )از نوع پیمايهشی( می

مطالعه حاضر از رويکرد تحقی  در عملیات استفاده شده است؛ 
لذا جامعه مورد بررسی را خبرگان و كارشناسهان ارشهد حهوزه 

نفهر تهشکیل و روش  73بوده و نمونهه مهورد مطالعهه بتعهداد 
آوری  باشد. در اين پژوهش برای جمهع گیری هدفمند می نمونه
های پژوهش از ابزار مصاحبه و پرسشنامه خبره )يا مقايسه  داده

زوجی( استفاده شده است. در اين پژوهش، از تکنیک ديمتل و 
ها                بنهدی شهاخص فرايند تحلیل شبکه بهرای تعییهن و اولويت

زير معیار( استفاده شده است به همین منظهور از  24معیار و 2)
ها و با استفاده   ماتريس مقايسه زوجی برای تعیین وزن شاخص

از تکنیک ديمتل الگوی روابط علّی میهان متغیرهها شناسهايی 
معیار نقاط ضع  با وزن نرمال دهد  نتايج نشان میشده است. 

 از بیشترين اولويت از میان معیارها برخوردار است. 71490
  

از میان زير معیارهای نقاط قوت، شهاخص :  سؤال اول  پاسخ 
در  71729وجود نیروی انسانی با تجربهه و بها انگهیزه بها وزن 

اولويت نخست قرار دارد. از میان زيرمعیارههای نقهاط ضهع ، 
شاخص ضع  نظام پرداخت و قدردانی و تشوي  كاركنهان بها 
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 ماتريس مقايسه زوجی نقاط قوت  .5جدول   

 ماتريس مقايسه زوجی نقاط ضع   .6جدول   

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 شرح
بردار 

 ویژه

S1 7 7.19 7.73 4.39 7.72 7.39 7.01 7.92 7.31 7.32 7.711 

S2 7.74 7 7.21 1.01 7.14 7.09 7.24 7.13 4.74 4.29 7.719 

S3 7.91 7.39 7 1.03 7.11 7.37 7.10 7.32 7.34 7.77 7.777 

S4 7.10 7.43 7.43 7 7.29 7.17 7.17 7.17 7.17 7.49 7.712 

S5 7.92 7.04 7.04 7.33 7 7.30 7.727 7.71 7.47 7.12 7.719 

S6 7.21 7.43 7.34 1.79 7.20 7 7.37 7.23 7.33 7.97 7.729 

S7 7.12 7.07 7.72 1.41 7.93 7.37 7 7.22 7.47 7.14 7.779 

S8 7.72 7.21 1.40 1.40 7.10 7.31 7.39 7 7.11 7.37 7.777 

S9 7.23 7.20 7.37 1.17 7.11 7.29 7.14 7.04 7 7.33 7.714 

S10 7.21 7.11 7.97 1.10 7.71 7.24 7.02 7.34 7.40 7 7.797 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 شرح
بردار 

 ویژه

W1 7 7.97 7.21 7.12 7.91 7.14 7.99 4.33 7.42 7.34 7.07 1.72 7.771 

W2 7.77 7 4.21 4.72 4.74 4.12 4.27 2.41 4.11 1.70 7.32 4.12 7.704 

W3 7.39 7.19 7 7.73 7.72 7.72 7.42 4.19 7.91 4.17 7.13 4.71 7.711 

W4 7.01 7.21 7.91 7 7.17 7.37 7.47 4.77 7.21 4.73 7.11 4.71 7.717 

W5 7.77 7.13 7.13 7.41 7 7.47 7.17 7.74 7.21 7.47 7.10 4.47 7.701 

W6 7.22 7.24 7.93 7.34 7.11 7 7.71 7.19 7.22 7.43 7.12 7.77 7.737 

W7 7.27 7.19 7.09 7.14 7.07 7.12 7 7.22 7.94 7.44 7.31 7.21 7.730 

W8 7.10 7.41 7.29 7.29 7.19 7.77 7.31 7 7.21 7.27 7.19 7.49 7.727 

W9 7.09 7.24 7.70 7.07 7.13 4.43 7.17 7.10 7 4.22 7.74 4.10 7.771 

W10 7.37 7.17 7.12 7.21 7.14 7.09 7.17 7.33 7.19 7 7.22 7.21 7.723 

W11 7.21 7.37 7.73 7.79 7.72 4.11 7.2 4.27 7.11 7.12 7 1.22 7.777 

W12 7.17 7.12 7.23 7.20 7.22 7.19 7.31 7.00 7.24 7.30 7.497 7 7.727 
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 ها  ماتريس مقايسه زوجی فرصت .7جدول   

 ماتريس مقايسه زوجی تهديدها . 8جدول   

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 شرح
بردار 

 ویژه

O1 7 7.70 7.01 7.27 7.21 7.29 7.04 7.24 7.10 7.11 7.27 7.704 

O2 7.12 7 7.21 7.27 7.27 7.92 7.22 7.12 7.40 7.12 7.10 7.792 

O3 7.40 7.39 7 7.13 7.32 7.92 7.97 4.17 7.10 7.07 7.10 7.799 

O4 7.99 7.33 7.72 7 7.10 7.07 4.49 2.12 4.07 1.27 7.79 7.723 

O5 4.72 7.22 7.22 7.04 7 7.79 7.27 2.30 1.72 1.32 4.24 7.720 

O6 7.30 7.72 7.72 7.21 7.11 7 4.24 2.77 1.27 2.17 7.70 7.711 

O7 7.10 7.31 7.24 7.21 7.32 7.27 7 7.70 7.42 4.23 7.71 7.707 

O8 7.07 7.02 7.41 7.41 7.47 7.42 7.12 7 7.71 7.21 7.21 7.722 

O9 7.04 7.01 7.21 7.10 7.17 7.49 7.09 7.11 7 7.33 7.30 7.721 

O10 7.04 7.22 7.21 7.41 7.40 7.41 7.11 7.30 7.29 7 7.41 7.719 

O11 7.99 4.39 7.04 7.11 7.27 7.12 7.11 7.13 7.20 1.20 7 7.771 

 بردار ویژه T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 شرح

T1 7 7.32 4.27 4.32 4.71 7.94 1.73 7.22 7.72 7.722 

T2 7.23 7 4.27 1.12 1.31 4.37 1.77 7.74 7.01 7.472 

T3 7.27 7.27 7 4.12 4.24 7.20 7.91 7.21 7.12 7.770 

T4 7.10 7.49 7.24 7 7.30 7.01 7.12 7.14 7.09 7.722 

T5 7.29 7.27 7.27 7.21 7 7.10 7.03 7.33 7.71 7.712 

T6 7.27 7.11 7.30 7.12 7.04 7 7.93 7.22 7.11 7.701 

T7 7.17 7.11 7.27 7.73 7.23 7.71 7 7.11 7.34 7.720 

T8 7.17 7.11 1.79 1.79 7.27 7.14 4.92 7 4.21 7.710 

T9 7.10 7.22 7.02 7.43 7.11 7.74 7.379 7.19 7 7.713 
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 بندی عوامل مؤثر بر كیفیت حسابرسی ديوان محاسبات كشور رتبه .9جدول   

 رتبه وزن نرمال وزن کل مؤثر بر حسابرسیعوامل 

افزارها و سخت افزارها و استفاده از  توجه و حمايت مديران ارشدبه سرمايه گذاران در تأمین نرم
 های نوين فناوری

S1 7.7779 7.7470 41 

 S2 7.7704 7.7121 9 برخورداری از اختیارات قانونی مناسب

 S3 7.7713 7.7407 77 ای حسابرسان ديوان محاسبات پايبندی به قوانین و مقررات و استقلال و صلاحیت حرفه

 S4 7.7724 7.7712 24 پیشینه تاريخی و ريشه دار ديوان محاسبات

 S5 7.777 7.744 47 های فنی در خصوب تکالی  و ماموريتها وجود قوانین و رويه

 S6 7.7712 7.7131 3 وجودنیروی انسانی با تجربه و با انگیزه

 S7 7.7712 7.7439 72 وجود قوانین و مقررات خاب برای جذب نیروی انسانی

 S8 7.7713 7.7407 77 های نظارت شونده و مجلس شورای اسلامی ارتباط مطلوب بین ديوان محاسبات و دستگاه

 S9 7.7777 7.7474 43 امکان دسترسی مردم به گزارش تفريغ بودجه

 S10 7.7774 7.7442 47 امکان تحقی  وتوسعه در ديوان محاسبات

 W1 7.7712 7.740 71 نامناسب بودن نظام ارزيابی عملکرد در ديوان محاسبات

 W2 7.7473 7.7274 1 ضع  نظام پرداخت و قدردانی و تشوي  كاركنان

 W3 7.7772 7.7477 42 های جديد عدم انعظاف پذيری لازم برای تطبی  سريع با فناوری

 W4 7.7790 7.7792 40 عدم استقرارسیستم جامع مديريت اطلاعات در ديوان محاسبات

 W5 7.7791 7.7710 49 عدم انطباق ساختار با انتظارات ذينفعان

 W6 7.7701 7.7723 11 ها در ديوان محاسبات طولانی بودن رسیدگی

 W7 7.771 7.773 14 ضع  در نظام كنترل كیفیت ديوان محاسبات

 W8 7.7737 7.7744 10 عدم وجود آيین دادرسی در حوزه رسیدگی

 W9 7.7741 7.7420 70 نا كافی بودن آموزش نیروی انسانی

 W10 7.7722 7.777 19 ضع  در ارتباطات بین المللی ديوان محاسبات

 W11 7.774 7.7419 79 نبود نگرش استراتژيک و سیستمی در سطح مديران ارشدديوان محاسبات

 W12 7.7729 7.7791 27 های نظارتی ها و نهاد های ديوان با ساير سازمان تداخل وظاي  و صلاحیت

 O1 7.7792 7.7711 41 های ديوان محاسبات تأثیر پذيری سیاستهای مالی كشور از گزارش تفريغ بودجه و ساير گزارش

 O2 7.7744 7.7422 71 انتظارات و مطالبات مردم و مجلس به ضرورت وجود نهاد نظارت مالی قوی

 O3 7.7749 7.7421 73 تأكید مقام معظم رهبری و سیاستهای كلی نظام براهمیت نقش نظارت مالی

 O4 7.779 7.711 2 برخورداری ديوان محاسبات كشور از جايگاه ويژه در قانون اساسی

 O5 7.7797 7.7111 2 گسترش و توسعه فناوری اطلاعات در كشور

 O6 7.7701 7.7120 1 های نظارتی ساير كشورها ای يا بین المللی و دسترسی به تجارب نظام عضويت در مجامع حرفه

 O7 7.7797 7.7714 17 های نظارتی واستفاده از اطلاعات آنها وجود هماهنگی و تعامل با ساير دستگاه

 O8 7.7720 7.7772 11 وجود كارشناسان مالی معتبردر امر نظارت در بخش خصوصی

 O9 7.7739 7.7711 13 نگرش مثبت قوه مقننه به نقش ديوان محاسبات و وظاي  نظارتی آن

 O10 7.7727 7.7774 27 های اجرايی كشور، نیروی انتظامی، محاكم قضايی با ديوان محاسبات كشور همکاری دستگاه

 O11 7.7712 7.7431 72 پراكندگی فارغ التحصیلان دانشگاهی از نظر حوزه جغرافیايی در كشور

 T1 7.7711 7.7130 0 بالا بودن حجم تصدی گری دولت

 T2 7.7429 7.7279 7 تغییرات سريع ،عدم شفافیت ،رسوب و عدم اصلاح قوانین و مقررات كشور

 T3 7.7712 7.7407 74 های اجرای ضع  فرهنگ نظارت پذيری در دستگاه

 T4 7.770 7.7719 12 های ديوان محاسبات ای از گزارش برداری غیر حرفه امکان برداشت و بهره

 T5 7.7773 7.7471 42 های اجرايی كشور های اطلاعاتی در دستگاه ناكافی بودن سیستم

 T6 7.7794 7.7712 17 محدوديت در تخصیص منابع و بودجه

 T7 7.7704 7.7722 12 تغییرات سريع تکنولوژی

های موجود در مجلس در اثربخشی  های سیاسی و لابی تأثیرگذاری فشارهای دولت و فراكسیون
 و بازخورد گزارشات ديوان محاسبات

T8 7.7410 7.7201 4 

 T9 7.7779 7.7471 44 وضعیت بحران اقتصادی و سیاسی در كشور و منطقه
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هها در در اولويت نخست قرار دارد و ساير اولويهت 71704وزن 
 باشد.  می 9تا  2جدول  

 
ازمیان زيرمعیارهای نقاط فرصت، شاخص   سؤال دوم:  پاسخ 

 71720گسترش و توسعه فناوری اطلاعات در كهشور بها وزن 
در اولويت نخست قرار دارد. از میان زيرمعیارهای نقاط تهديد، 
شاخص تغییرات سريع، عدم شفافیت، رسوب و عهدم اصهلاح 

در اولويت نخست قهرار  71472قوانین و مقررات كشور با وزن 
باشههد. حاصههل  می 9تهها  2جههدول  ههها در دارد و سهاير اولويههت

افزار سوپردسیژن جهت اولويت نهايی زيرمعیارهها  خروجی نرم
دهد كه شاخص تغیهیرات سهريع،  نشان می ANPبا تکنیک 

عدم شفافیت، رسوب وعدم اصلاح قوانین و مقررات كشور بها 
های  از بیشترين اهمیت در میان تمامی شاخص 717279وزن 

موجود برخوردار است. لازمه افزايش كیفیت حسابرسی ديهوان 
های نوين و نیروی انسانی  كارگیری فناوریمحاسبات كشور به

كارآمد و برقراری نظام پرداخت و قدردانی مناسب عهلاوه بهر 
باشهد. بها توجهه بهه  فنون، ابزارها و سازوكارهای در اختیار می

اينکه ديوان محاسبات كشور به عنوان ناظر از سهوی مهردم و 
نهههاد متولههی نظههارت دموكراتیههک بههر مخههارج و عملکههرد 

باشد و مأموريت آن، كمک به ارتقهای   های اجرايی می دستگاه
شفافیت و برقراری انضباط مالی و بهبود عملکرد و اطمینان از 

های اجرايی در جهت حفهظ و  حسابدهی و پاسخگويی دستگاه
المال و نیهل بهه حاكمیهت مطلهوب در بخهش   صیانت از بیت

ای و بهه كهارگیری   عمومی بها رعايهت اصهول اخهلاق حرفهه
باشد و از طرفهی   های نوين و نیروی انسانی كارآمد می فناوری

های قهانونی خهود از فنهون، ابزارهها و  جهت انجام مهسئولیت
بها توجهه بهه نتايهج نمايهد.   سازوكارهای در اختیار استفاده می

دست آمده از پهژوهش، پیهشنهادهايی بهه شهرح زيهر ارائهه  به
 گردد: می
توجه مديران ديوان به نقاط ضهع  سهازمان بويهژه ارتقها  -

سههطح نظههام پرداخههت و قههدردانی و تههشوي  كاركنههان و 
 ارزيابی مداوم عملکرد كاركنان،

استفاده از حداكثر ظرفیت قوانین خود جهت جذب نیروی   -
 ها، انسانی تحصیل كرده و متخصص و ممتاز دانشگاه

 های انسانی با تجربه و با انگیزه،  توجه ويژه به نیروی -
گسترش و توسعه فنهاوری اطلاعهات در كهشور و انجهام  -

ههای  افزار افهزار و نرمهای لازم برای سخت گذاریسرمايه
هههای داخلههی و های كنههترل مههورد نیههاز و توسههعه سههامانه

 استفاده از نظارت برخط،
ای و جلوگهیری از  پايبندی به استقلال و آيین رفتار حرفه -

كاری در امور حسابرسهی و حفهظ جايگهاه  هرگونه سیاسی

ای و مهستقل  عنوان يک سازمان حرفه ديوان محاسبات به
 و جلوگیری از تأثیر افراد غیر مرتبط بر گزارشات،

های  سازی و منطقی كردن قوانین و رويهه اصلاح و شفاف -
نظارتی و جلوگیری از تغیهیرات سهريع، عهدم شهفافیت و 

 مورد قوانین و مقررات كشور. اصلاح بی
های خود  شود در پژوهش به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 به موضوعات زير نیز بپردازند:
. شناسههايی عوامههل داخلههی و خههارجی مؤثههر بركیفیههت 7

حسابرسی يا سايرخدمات سازمان بازرسی، سازمان حسابرسی، 
جامعه حسابداران رسمی، مؤسسه حسابرسی مفید راهبر و ساير 

 های نظارتی سطح كشور، دستگاه
گیری چنهد معیهاره  های تصمیم . استفاده ازساير تکنیک4 
 گیری چند معیاره فازی. و تصمیم AHPنظیر 

 
 منابع 

(. مهدل 7192مهصدق راد، علهی محمهد. ) وامینی، فتانه  •
فهصلنامه ريزی استراتژيک در سازمان بهزيهستی.  برنامه

، 13، اطلاع رسانی. آموزشهی. پژوههشی نوانهديش سهبز
74-2. 

امیری، مقصود؛دارستانی فراهانی، احمد ؛ محبوب قدسی،  •
سهتاره :  ، تههرانگیری چند معیاره تصمیم(.  7192مهسا. )
 سبز.

گیری چند معیهاره.  تصمیم(.  7113اصغرپور، محمدجواد. ) •
 دانشگاه تهران: مؤسسه انتشارات و چاپ.

(. رتبهه بنهدی 7193ارضات، امیرحسین و شیوا قاسمپور. ) •
های خصوصی ايران براساس مدل كملز با اسهتفاده بانک

از رويکرد تركیبی فرآيند تحلیل سلسله مراتهبی و آراس. 
 .99-771، 71راهبرد مديريت مالی، 

احمدی حصار، فرشاد؛ پاكدل، عبداله و رضهايی شهري ،  •
شههناختی بههر  (. تحلیههل عوامههل مؤثههر روان7190علههی. )
هههای حسابرسههان )مطالعههه مههوردی: حسابرسههان  مهارت

-417، 04  فصلنامه دانش حسابرسی،ديوان محاسبات(. 
427. 

(. ارائه الگويهی مؤثهر 7193آذر، عادل و حبشی، نعمت. ) •
بههرای حسابرسههی بخههش عمومههی ديههوان محاسههبات 

، 33، فصلنامه دانش حسابرسهی جمهوری اسلامی ايران.
13-7. 

  AHP(.7101آذر، عهههادل و معماريهههانی، عزيزالهههه. ) •
فصلنامه دانش  گیری گروهی. نوين برای تصمیمتکنیکی 
 .7-77، 41و  40، مديريت

http://danesh.dmk.ir/article-1-1979-fa.pdf
http://danesh.dmk.ir/article-1-1979-fa.pdf
http://danesh.dmk.ir/article-1-1979-fa.pdf
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گیری  تههصمیم(.  7191آذر، عههادل و علههی، رجههب زاده. ) •
 . تهران: نگاه دانش.(MADMكاربردی )رويکرد 

هههای اجههرای شناسههايی چههالش(.  7192بهمههن، اكههرم. ) •
های دولهتی از ديهدگاه حسابرسهان و  حسابرسی سازمان

پنجمین كنفرانس ملی و  مديران ديوان محاسبات كشور.
 سومین كنفهرانس بیهن المللهی حهسابداری و مهديريت،

 .تهران، شركت خدمات برتر
 .(7192تکیه خواه،جاهده؛ نجفی، اكبر و اصهغری، آزاد. ) •

تههدوين اسههتراتژی توسههعه طبیعههت گههردی بههر اسههاس 
( ANPای ) و فراينهد تحلیهل شهبکه   SWOTتحلیل

مطالعه موردی: پارک جنگلی آبیهدر در شههر سهنندج(. )
 .747-713، 4، فصلنامه گردشگری شهری

(. ارزيههابی اسههتراتژی مناسههب 7192تیمههوری، لیههلا. ) •
حسابرسی ديوان محاسبات كشور با استفاده از الگوههای 

ارايه شده در سهومین كنفهرانس حهسابداری و مديريتی. 
 ، تهران.مديريت

مهدل ارزيابهی (.  7111)ثقفی، فاطمه و محامدپور، مريم.  •
هههای آينههده نگههاری فنههاوری  متههوازن عملکههرد پروژه

پژوههشی سیاسهت علهم و -فهصلنامه علمهیاطلاعات. 
 .41-72، (4)4 فناوری،

حبیههبی، آرش؛ ايزديههار، صههديقه و سههرافرازی، اعظههم.                    •
گیلان: انتشارات  گیری چندمعیاره فازی. تصمیم(.  7191)

 كتیبه گیل.
(. تحلیههل 7119خورشههید، صههديقه و رنجههبر، رضهها. ) •

اسههتراتژيک، تههدوين و انتخههاب اسههتراتژی مبتههنی بههر 
گیری  ههههای تهههصمیم تکنیکو   SWOTمهههاتريس

،          74فههصلنامه مههديريت صههنعتی، چندشاخههصه فههازی. 
19-79. 

(. نقههش حسابرسههی مههستمر 7192خنامههانی، محمههد. ) •
پنجمیههن دركههاهش تخلفههات گههزارش تفريههغ بودجههه. 

كنفرانس بین المللهی حهسابداری و مهديريت و دومیهن 
هههای بههاز، تهههران،  كنفههرانس كههارآفرينی و نوآوری

 همايشگران مهر اشراق.
(. برنامه راهبردی ديهوان 7119ديوان محاسبات كشور. ) •

ريزی ديهوان  مركهز آمهوزش و برنامههمحاسبات كشور. 
 محاسبات كشور. 

(. 7190)  .غلامی جمکرانی، رضا و ههاديلو، علهی اصهغر •

بررسههی معیارهههای مههالی و غیرمههالی مؤثههر بههر كیفیههت 
های اطلاعاتی با استفاده از تکنیهک اطلاعات در سیستم

ديمتل فازی )مطالعه موردی در ديوان محاسبات كشور(. 
 .720-717، 07 فصلنامه دانش حسابرسی،

گیری  مباحثی در تهصمیم(. 7194قدسی پور، سیدحسن. ) •
تههران:  دههی بعهد از عمهل(. های وزن چند هدفه )روش

 دانشگاه صنعتی امیر كبیر.
 پژوهش عملیاتی پیشرفته.(.  7191مهرگان، محمدرضا. ) •

 تهران: انتشارات كتاب دانشگاهی.
محمههدی، علههی؛ امیرعبههاس، سههامی نیهها و جوانمههردی،  •

(. كاربرد تركیب ديمتل، تحلیهل شهبکه و 7192احسان. )
مجلهه بنهدی سهبد سهرمايه گهذاری.  تاپسیس در اولويت

 .72-27، 42، مهندسی مالی و مديريت اوراق بهادار
ها مدل(.  7192مومنی، منصور و شريفی سلیم، علیرضا. ) •

گیری چنههههد شاخههههصه                    افزارهههههای تههههصمیم و نرم
AHP ANP TOPSIS PROMETHEE .

 تهران: مؤل  )گنج شايان(.
(. 7110نخعی كمال آبادی، عیسی و باقری، محمدرضا. ) •

ههای  گیری بهرون سهپاری فعالیت ارائه يک مدل تصمیم
و  ANPهههههای  تولیههههدی بههههه كمههههک تکنیک

DEMATEL  .فههصلنامه مديريههت در محیههط فههازی
صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 .7-47، 2، سنندج
نههوروش، ايههرج؛ محمههدی، عطاالههه و رضههايی، عبههاس.              •

راهنمای كهاربردی روش پهژوهش و پروپهوزال (.  7190) 
 تهران: صفار.نويسی در علوم انسانی. 

نوروزی بیله سوار، فتح اله و پوراحمهدی، محمدحهسین.                 •
(. بررسههی تههأثیر كیفیههت حسابرسههی دولههتی بههر 7192)

موقعیههت ديههوان محاسههبات عمومههی كههشور و سههازمان 
كنفرانس جهانی مديريت، اقتصاد حهسابداری حسابرسی. 

شهیراز، پژوههش و علوم انهسانی در آغهاز ههزاره سهوم، 
 .شركت ايده بازار صنعت سبز

همتی،محمد؛ میرابی، وحیدرضا؛ فروغی، محمداسماعیل.  •
(. ارائه يک مدل جهت تدوين استراتژی با استفاده 7197)

گیری چنهدمعیاره بهه منظوربرتهری  های تصمیم از روش
مجله مهندسهی مهالی و مديريهت رقابتی در محیط پويا. 

 .37-12، 3، اوراق بهادار
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