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 چكيده
هـاي حـسابداري بـراي بخـش       كـه نـوآوري   هـايي  با توجه به منافع و مزيـت  

خصوصي ايجاد نمودند، اين سؤال براي بخش عمومي ايجاد گرديد، چرا ايـن             
هـاي    مند نشود. اما در عمل، ويژگـي        هايي بهره   بخش از مزاياي چنين نوآوري    

هاي حـسابداري     سازماني، اشاعه نوآوري    محيطي و ساير عوامل درون و برون      
در بخش عمومي را همانند اشاعه نوآوري در بخش خصوصـي، تحـت تأثيـر               
قرار داد. در اين پژوهش، ابتدا با مطالعه ادبيات و تجربه ساير كشورها، تلاش              
خواهيم نمود تا شناخت كافي از عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري در بخـش                  
عمومي كسب كنيم. براي دستيابي به اين هدف و شناسايي عوامل مؤثـر بـر               

هاي حسابداري بخش عمومي در ايران از روش پژوهش كيفي            اشاعه نوآوري 
بنياد اسـتفاده گرديـد. بـدين منظـور از طريـق              و رويكرد مبتني بر نظريه داده     

هاي ساختارنيافته بـا اسـاتيد دانـشگاه و متخصـصاني كـه در حـوزه                  مصاحبه
انـد،    هاي بـسيار ارزشـمندي داشـته      حسابداري بخش عمومي فعاليت و تجربه 

هاي حسابداري در بخش عمومي، مورد پرسـش     عوامل مؤثر بر اشاعه نوآوري 
 19قرار گرفت. در اين خصوص براساس هدف پژوهش، از طريق مصاحبه با             

، نتايـج   1396و    1395هـاي     نفر از خبرگان ايـن حـوزه در دوره زمـاني سـال           
دست آمده حاصل از كدگذاري باز، محوري و گزينشي، مدلي يكپارچه براي          به

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي، طراحـي             عوامل مؤثر بر اشاعه نوآوري    
هـاي كيفـي بـرآورده        گرديد و تلاش شد تا معيارهاي ارزيابي كيفيت پژوهش     

 گردد.
 
 

   
 

بنياد، حسابداري بخش عمومـي، مـدل اشـاعه       تئوري داده   هاي كليدي:    واژه
 نوآوري.
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Abstract 
 

Given the benefits of accounting innovations for 
the private sector, this question was raised for the 
public sector, why this part does not benefit from 
such innovations. But in practice, environmental 
characteristics and other internal and external 
factors influenced the diffusion of accounting 
innovations in the public sector. In this research, 
using qualitative research method and grounded 
theory approach, we seek to identify factors 
influencing the diffusion of accounting innovations 
in the Iran public sector. To achieve this goal, the 
factors influencing the diffusion of accounting 
innovations in the public sector were questioned 
through unstructured interviews with experts in 
the field of public sector accounting. Then, using 
the results obtained from open coding, Axial coding 
and selective coding, an integrated model that 
outlines the factors affecting the diffusion of 
accounting innovations in the public sector was 
designed. 
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 مقدمه
ها   ايجاد تغييرات در بازارهاي جهاني و محيط عملياتي شركت        

هاي سنتي حسابداري، منجر گرديـد تـا          و عدم كارايي تكنيك   
هــاي زيــادي در زمينــه نــوآوري و ايجــاد  مطالعــات و تــلاش

كارگيري   هاي نوين حسابداري صورت گيرد. ايجاد و به         تكنيك
هـاي حـسابداري در بخـش خصوصـي و مزايـا و               اين نوآوري 

نظـران و     ها، اين سؤال را براي صاحب   منافع حاصل شده از آن 
هـا از ايـن       چـرا آن  ”فعالان بخش عمومـي ايجـاد نمـود كـه           

 “كنند؟ ها به منظور كسب مزاياي آن، استفاده نمي نوآوري
سؤال فوق باعث گرديد، بخـش عمومـي نـيز بـه منظـور              
افزايش كـارايي، اثربخـشي و پاسـخگويي مـالي و عمليـاتي،             

هـاي حـسابداري اسـتفاده نمـوده و از            تلاش نمايد از نوآوري   
هاي سنتي حـسابداري فاصـله بگـيرد. بـا ايـن حـال،                تكنيك

هاي محيطي و قانونـي       همانند بخش خصوصي، برخي ويژگي    
بخش عمومي و عوامل متعدد ديگر باعث شدند، موانعي براي          

هايي ايجاد شود. به همين       پذيرش، اجرا و اشاعه چنين نوآوري     
المللي ماننـد پـژوهش پـالوت                   هاي بين دليل، برخي از پژوهش 

ــواك ( 1995( ــا و نــ ــادفري (1996)، جاروگــ )، 2001)، گــ
ــسن ( ــي (2002كريستن ــالح(2007)، اول )، 2007، 2006)، ص

) بــه پــژوهش در رابطــه بــا 2010) و اودا (2008اليوريلانتــو (
اصلاحات حسابداري بخش عمومي و عوامل مؤثر بر تغيـير و           

هــاي حــسابداري در ايــن بخــش  پــذيرش و اشــاعه نــوآوري
 ).2011پرداختند (آپينگ و اليور، 

در ايران نيز از يك طرف، بـا توجـه بـه وجـود نهادهـاي                
عنوان بزرگترين نهـاد      ها دولت به    عمومي بزرگ و در رأس آن     

عمومي و مسائل مرتبط با آن مانند بودجه و از طرف ديگر، بـا    
توجه به محيط رو به رشد اقتصادي، سياسي و اجتماعي، نيـاز            

گيري و ايفاي مـسئوليت       به اطلاعات حسابداري براي تصميم    
پاسخگويي از سوي مـديران بخـش عمومـي افـزايش يافتـه             
است. در نتيجه ضرورت چنين تغيـيري، ابتـدا براسـاس مـاده             

برنامـه    219برنامه چهارم توسعه و سپس براساس مـاده           138
عنــوان  پنجــم توســعه جمهــوري اســلامي ايــران، دولــت (بــه

هـاي لازم     بزرگترين نهاد بخش عمومي) موظف گرديد زمينـه      
ريزي عملياتي را فـراهم نمايـد،         به منظور استقرار نظام بودجه    

كه لايحه بودجه سال سـوم برنامـه پنجـم بـه روش               طوري  به
مذكور تهيه، تدوين و تقديم مجلس شوراي اسـلامي شـود. از      

ريـزي عمليـاتي،      آنجايي كه، اسـتقرار كامـل سيـستم بودجـه         
سـازي سيـستم حـسابداري تعهـدي و بهايابـي             نيازمند پيـاده  

هـاي چهـارم و       باشد، لذا با توجه به الزامات برنامـه         مناسب مي 
پنجم توسعه، مشخص است ضرورت نياز به تغيير در سيـستم           
حسابداري بخش عمومي احساس گرديده است. با اين حـال،          

با پايان يافتن برنامه چهارم و پنجم توسـعه، مفـاد مربـوط بـه         
كـارگيري سـاير      ريزي كشور (و به تبع آن به        تغيير نظام بودجه  

 هاي حسابداري) عملياتي نگرديد.  نوآوري
با توجه به مراتب فوق، مسئله اصلي پژوهش ايـن اسـت:            

هـاي حـسابداري در       ها و عواملي بر اشاعه نـوآوري        چه ويژگي 
باشـد. تعييـن ايـن عوامـل و           بخش عمومي ايـران مؤثـر مـي       

نمايد چرا الزامات برنامه چهارم و پنجم         ها مشخص مي    ويژگي
ــي و    ــسابداري بخــش عموم ــير ح ــا تغي ــاط ب ــعه در ارتب توس

هاي نوين حسابداري در آن بخش، به طور          كارگيري تكنيك   به
اثربخشي عملياتي نشده است. همچنين، از آنجايي كـه ارائـه            

هـاي اشـاعه نـوآوري        مدل مزبور، نيازمند مطالعه سـاير مـدل       
ــر در     ــل مؤث ــايي عوام ــي و شناس ــش عموم ــسابداري بخ ح

هــاي مختلــف سيــستم  هــاي انجــام شــده (در زمينــه نـوآوري 
هـاي    هاي صـورت گرفتـه در زمينـه         حسابداري شامل نوآوري  

تهيه اطلاعات، نظـارت و كنـترل، حسابرسـي و گزارشـگري)            
گذاران حـسابداري     نظران و قانون    باشد، به فعالان و صاحب      مي

بخش عمومي كمك خواهد نمود تا پـذيرش و اشـاعه چنيـن             
هايي در كشور به صورت آگاهانه و با در نظـر گرفتـن               نوآوري

ها انجام گردد و به اين طريـق اثربخـشي و             عوامل مؤثر بر آن   
 هايي افزايش يابد.  كارگيري چنين نوآوري كارايي به

با توجه به اينكه هدف ايـن پـژوهش، ارائـه مـدلي بـراي               
هاي حسابداري در بخش عمومي ايران است تـا       اشاعه نوآوري 

بدين وسيله بتوان عوامـل مؤثـر بـر پـذيرش و اشـاعه چنيـن           
هايي را شناسايي نمود، سؤالات پژوهش به شرح ذيـل            نوآوري

 شود: طرح مي
هاي حـسابداري در بخـش        عوامل مؤثر بر اشاعه نوآوري    -

 عمومي ايران چيست؟
بنــدي عوامــل مؤثــر شناســايي شــده بــر اشــاعه   طبقــه-

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي ايـران براسـاس               نوآوري
 بنياد به چه صورت است؟ تئوري داده

توان براي تبييـن عوامـل مؤثـر بـر اشـاعه              چه مدلي مي  -
 هاي حسابداري در بخش عمومي ايران ارائه نمود؟ نوآوري

در نتيجه اين پژوهش، به دنبال آن است، ابتدا بـا مطالعـه           
ادبيات و تجربه ساير كشورها، آگاهي كافي نسبت به  ادبيـات            
ــق روش    ــپس از طري ــد و س ــسب نماي ــوآوري را ك ــاعه ن اش

بنياد، ضمن تعيين عوامـل مؤثـر بـر اشـاعه             پردازي داده   نظريه
هاي حسابداري در بخش عمومي ايـران، مـدلي بـراي          نوآوري

هـاي موجـود      هايي تدوين نموده و كاستي      اشاعه چنين نوآوري  
 در ادبيات اين حوزه در كشور را جبران نمايد.

در قسمت بعد ابتدا مبـاني نظـري و مـروري بـر پيـشينه               
شود و سپس روش پژوهش، نحوه گـردآوري          پژوهش ارائه مي  
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گردد و متعاقبـاً      ها ارائه مي    ها و نتايج تجزيه و تحليل داده        داده
هـاي حـسابداري در بخـش         مدل پـارادايمي اشـاعه نـوآوري       ”

بنياد تدوين شده است،      كه مبتني بر روش تئوري داده      “ عمومي
شود. در پايان نيز پيشنهادات پژوهش ارائه خواهنـد           تشريح مي 

 شد.
 

 پيشينه پژوهش
ــوآوري    ــن مــدل اشــاعه ن ــدوين و تبيي ــه ت ــران در زمين در اي
حسابداري در بخش عمومي پژوهشي يافت نشده است. با اين          

هاي خارجي در اين زمينه به بررسـي و           حال، برخي از پژوهش   
ارائه مدل با توجه به شـرايط محيطـي مكـان پـژوهش خـود               

هـا    اند، كه در ادامه به برخي از مهمترين اين پـژوهش            پرداخته
 گردد. اشاره مي

مدل اصلى براى تغيير حسابدارى در بخـش عمومـى بـه            
ــيله ــلاح   1992لادر (  وس ــاره اص ــه وى درب ــس از مطالع )، پ

كــشور، آلمــان، دانمــارك،  9حــسابدارى بخــش عمومــي در 
فرانسه، سوئد، انگلستان، ايتاليا، ژاپن، اسـپانيا و آمريكـا ارائـه            
شد. لادر تئوري اقتـضايي را بـه طـور خـاص بـراي بررسـي                
نوآوري حـسابداري بخـش عمومـي پـرورش داد. وي هـر دو              
ــالقوه در توضــيح اصــلاح    ــه ب ــافتي را ك ــاري و ب ــير رفت متغ

كنـد و     حسابداري بخش عمومي مربوط هستند، شناسايي مـي       
 4شـود، مـدل را داخـل          مشاهده مي   1طور كه در شكل       همان

 بندي كرد:  طبقه رده
هاي ايجاد نوآوري مانند فـشار مـالي، رسـوايي            ) محرك 1

 مالي و بحران مالي؛ 
) متغيرهاي سـاختاري ماننـد فرهنـگ اجتمـاعي، بـازار            2

 هاي فشار سازماني؛  سرمايه و گروه
) متغيرهاي نظام اداري و سياسي مانند فرهنگ سياسي،         3

 هاي سازماني؛  رقابت سياسي، فرهنگ اداري و ويژگي
سازي ماننـد نظـام حقوقـي و غـيره. (لادر،             ) موانع پياده  4
1992( 

)، مـدل جـامعي را بـه وسـيله          2001گادفري و همكاران (   
شناسايي عواملي كه بـه طـور خـاص بـه كـشورهاي درحـال               

كننـده    هـاي تـأمين     شوند، مانند نفوذ سازمان     توسعه مربوط مي  
المللي، ارائه نمودند. آنان تأكيد كردند كـشورهاي در           وجوه بين 

حال توسعه ممكن اسـت سـامانه حـسابداري خـود در بخـش              
عمومي را نـه تنهـا بـراي بـرآورده كـردن الزامـات نهادهـاي           

المللي   المللي، بلكه براي بهبود اعتبار بين       كننده وجوه بين    تأمين
ها مدل خـود را در دو مرحلـه ارائـه             كشور خود تغيير دهند. آن    
ســازي. مرحلــه  ســازي و مرحلــه پيــاده نمودنــد: مرحلــه آمــاده

هـاي درونـي و بيرونـي بـر اشـاعه             سازي به اثر محـرك      آماده

نوآوري مربوط بوده و شامل عواملي چون كنُشگران اجتماعي،         
هـاي درونـي و       كنُشگران سياسـي، كنُـشگران اداري، ويژگـي       

سـازي    شود. مرحله پيـاده     بيروني ساختاري سازماني و غيره مي     
فرآيند تغيير شامل موانع اشاعه نوآوري را توضيح داده و شامل           

هـاي نـوآوري، موانـع فرهنگـي، نظـام            عواملي چـون ويژگـي    
آموزش، نظام حقوقي، مـيزان مـسئوليت پاسـخگويي و غـيره            

 باشد. مي
)، فرآيند تغيير حـسابداري را در دولـت         2002كريستنسن ( 

ايالت نيوساوث ولز بررسي نمود. او بر تاريخ فرآينـد اصـلاح و             
اشاعه نوآوري تمركز كرد، بر كنُشگران كليدي اشاعه نـوآوري          

 ها را به سه گروه تقسيم كرد:  تأكيد و آن
) پيشرانان تغيير: مـشاوران، تحليلگـران، دانـشگاهيان و          1

 اي؛  هاي حرفه سازمان
) توليدكنندگان اطلاعـات: نهادهـاي عمومـي، مـديران          2

 نهادهاي عمومي، حسابداران بخش عمومي؛ 
كنندگان اطلاعات: وزيران، مـشاوران سياسـي،         ) استفاده 3

 نمايندگان مجلس، بازرسان كل، حسابداران بخش عمومي.
، بـسياري از   1هـاي بيـان شـده در شـكل      علاوه بر مـدل  

هـا در     مقالات نيز به بررسي عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري            
بخش عمومي پرداختند كه در ادامه به برخي از جديدترين اين           

 ها خواهيم پرداخت. پژوهش
)، بـه بررسـي عوامـل و        2015ماريا كوكينيلو و همكاران (    

هـاي خـاص در بخـش         موانع پذيرش، اشاعه و ارتقاي نوآوري     
ها طي بررسي خود عوامل و موانع فرآيند          عمومي پرداختند. آن  

اشاعه نوآوري در بخش عمومي را به دو گروه دروني و بيروني            
تقسيم نمودند. عوامل بيروني شناسايي شده شامل روابط بيـن          
نهادي (مانند: رقابت، تقليد، فـشارهاي رقبـا)، عوامـل قانونـي            
(مانند: الزامات قانوني براي پذيرش نوآوري)، عوامـل سياسـي          
(نگرش سياسي به پذيرش نـوآوري و شـكل دولـت)، عوامـل             

هاي بودجـه كـشور،       اقتصادي (مانند: رشد اقتصادي، محدويت    
گذاري)، عوامل اجتماعي (ماننـد: مـيزان         عدم تمايل به سرمايه   

سواد جامعه، فشار عموم مردم)، عوامل جمعيتي (مانند: مـيزان          
باشـند.    ها) مـي    جمعيت) و عوامل فني (مانند: وجود زير ساخت       

هـاي سـازماني (ماننـد: انـدازه          ها دريافتند ويژگي    همچنين آن 
كـارگيري و آمـوزش) و        سازمان، منابع آزاد سازمان، هزينه بـه      

هاي شخصي (مانند: مزيت نسبي، ميزان كاهش هزينه          ويژگي
هاي فـني (ماننـد: ظرفيـت و توانايـي            ودرجه آگاهي) و ويژگي   

كاربران) از عوامل دروني مؤثر در پذيرش و اشاعه نـوآوري در            
 بخش عمومي هستند.

كـارگيري روش     )، با بـه   2014وريس، بيگرس و تومرس (    
مقاله و كتاب و      158بررسي سيستماتيك ادبيات موجود شامل      
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 با هدف تعيين:  
 ) تعريف نوآوري،  1
 ) انواع نوآوري، 2
 ) اهداف نوآوري، 3
 ) عوامل مؤثر بر فرآيند پذيرش و اشاعه نوآوري،  4
) پيامدهاي نوآوري، به پژوهش در رابطه بـا نـوآوري در            5

ها عوامل مؤثـر در چهـار         بخش عمومي پرداختند. در مدل آن     
 بندي شدند. طبقه 2گروه به صورت شكل 

 
هـا و     فشارهاي محيطي ماننـد توجـه رسـانه       عوامل محيطي:   

هــاي ارتبــاطي،  تقاضــاي عمــوم مــردم، مــشاركت در شــبكه
اي   هاي عمومي سازگاري كه نوآوري مشابه       ها و بخش    سازمان

هاي قانوني و مقرراتـي و رقابـت بـا سـاير              اند، جنبه   را پذيرفته 
 هاي بخش عمومي. سازمان
 

منابع (مانند اطلاعات، پـول و زمـان) آزاد و          :  عوامل سازماني 
گريـزي،    تعهد نشده، نـوع رهـبري و هـدايت، درجـه ريـسك            

 انگيزه/پاداش/ اهداف مشخص، تضاد منافع، ساختار سازماني.
 
مزيـت نـسبي، سـازگاري، پيچيـدگي،        :  هاي نـوآوري    ويژگي

 قابليت رديابي.
 

استقلال كارمنـد، موقعيـت سـازماني،       :  عوامل فردي/كارمند 
هاي دموگرافي، تعهـد و       دانش و مهارت شغلي، خلاقيت، جنبه     

 )1992هاي حسابداري بخش عمومي با جزئيات كامل (لادر،  مدل نوآوري. 1شكل 

 عوامل محرك

 ميزان مشكلات مالي-
 بحران مالي-
 بازار سرمايه-
 استانداردگذاري بيروني-
 علاقه و منفعت حرفه-

نياز براي سيستم حسابداري بخش عمومي 
 گذارد روي.... سودمندتر كه تأثير مي

سازي موانع پياده  

 هاي سازماني ويژگي-
 سيستم قانوني-
 صلاحيت حسابداران-
 اندازه قدرت-

ايجاد (يا عدم ايجاد) سيستم 
 حسابداري بخش عمومي سودمندتر

تأثير در نگرش بنيادي توليد كنندگان 
 اطلاعات و منجربه

توليدكنندگان اطلاعات
 

متغيرهاي ساختاري سيستم               
 اداري -سياسي

 آموزش و استخدام كاركنان-
 فرهنگ اداري-
 رقابت سياسي-

 تغيير رفتار....

 مداران سياست-
 مديران-
 حسابداران-

استفاده
 

كنندگان اطلاعات
 

 متغيرهاي ساختار اجتماعي

 وضعيت اجتماعي و اقتصادي-
 فرهنگ سياسي-

تأثير در نگرش بنيادي استفاده كنندگان 
 اطلاعات و منجربه

 تغيير انتظارات....

 شهروندان-
 نمايندگان مجلس-
 سايرين-



 

 13 هاي حسابداري در بخش عمومي عبدزاده و مهراني: ارائه مدل اشاعه نوآوري

 هاي مشترك.  رضايت شغلي، هنجارها و ديدگاه
)، بــا در نظــر گرفتــن   2016موكــا ســاموئل تانجــه (  

عنـوان    المللي حسابداري بخش عمومـي بـه        استانداردهاي بين 
نوآوري در اين بخش كه منجر به اطـلاع حـسابداري بخـش             

گـردد، عوامـل مؤثـر در پـذيرش آن را در كـشور                عمومي مي 
كامرون از طريق پيمايش مورد بررسي قرار داد. نتايج مطالعـه           

هــاي نهــادي،  او نــشان داد كــه آمــوزش كارمنــدان، ســازمان
كارگيري، حمايت سياسي،     سيستم اطلاعات مديريت، بهاي به    

توانند   دانش و آگاهي، دارا بودن صلاحيت و سن و جنسيت مي    
المللـي حـسابداري بخـش        بر نرخ پذيرش اسـتانداردهاي بيـن     

 عمومي تأثيرات با اهميتي داشته باشند.
هـا و     طور كه در قبلاً بيان نموديم، هر يك از مـدل            همان
ها بيان شده فوق، با توجه به شرايط محيطـي مكـان              پژوهش

اند، و نياز به توضيحات اضافي دارند         مطالعه تدوين و تهيه شده   
گنجد. با اين حال، با مطالعه موارد فوق          كه در اين نوشتار نمي    

و ساير مطالعات انجام شده در اين خصوص در ساير كـشورها            
و انجام ساير مراحل پژوهش تلاش گرديد، ضـمن شناسـايي           

هــاي صــورت گرفتــه در سيــستم  عوامــل مؤثــر بــر نــوآوري
حسابداري بخش عمومي ساير كشورها، مدل كامل و متناسب         

هـاي حـسابداري      با شرايط محيطي ايران براي اشاعه نوآوري      

 بخش عمومي تدوين شود.
 
 شناسي پژوهش روش

بنيــاد  در ايــن پــژوهش، از روش پــژوهش كيفــي تئــوري داده
عنـوان    تـوان بـه     بنيـاد را مـي      گـردد. تئـوري داده      استفاده مـي  

هـاي    رويكردي پژوهشي معرفي كرد كه در آن براسـاس داده         
هـاي جديـد تدويـن        واقعي و از طريـق روشـي علمـي نظريـه          

بنيـاد بيـشتر در مـورد پـژوهش دربـاره             شـود. تئـوري داده      مي
رود و معمولاً هم با فرآينـد روي          كار مي   هاي خاص به    موقعيت

دادن يك امر و موجبات و آثار آن مانند فرآيند موفقيت يا عدم             
كه   موفقيت در موضوعي، سروكار دارد. پژوهشگران در مواردي       

درباره حوزه مورد مطالعه، تقريباً چيزهاي شناخته شـده كمـي           
بنيـادي بـراي توضـيح        كه هيچ تئوري داده     وجود دارد يا زماني   

تناسب ساختارهاي خاص با رفتارهـاي تحـت بررسـي وجـود            
كننـد. همچنيـن      بنياد اسـتفاده مـي      نداشته باشد، از تئوري داده    

هاي موجود را به      داشته باشد تئوري      كه پژوهشگر علاقه    زماني
ــراد     ــارب اف ــات و تج ــم ادراك ــه فه ــاز ب ــشد و ني ــالش بك چ

كننده در مورد خاصي داشته باشـد يـا در مـواردي كـه                شركت
بنيـاد    هدفش گسترش تئوري جديد اسـت، روش تئـوري داده         

 ). 1391تواند مؤثر واقع شود (ابوالمعالي،  مي

 عوامل محرك

 پيشگامان تغيير:
 مشاوران-
 تفسيركنندگان -
 دانشگاهيان-
 هاي نماينده منافع حرفه سازمان-

 كنندگان اطلاعات: استفاده
 نمايندگان مجلس-
 مشاوران سياسي-
 اعضاي مخالف وضعيت موجود-
گروه هاي مكمل نمايندگان مجلس مانند  -

حسابرسان كل، كميته حسابرسان بخش 
 هاي تخصصي مجلس عمومي و كميته

 توليدكنندگان اطلاعات:
 هاي مركزي سازمان-
 مديران رده بالاي بخش عمومي-
 حسابداران بخش عمومي-

 سازي موانع پياده

 )2002مدل فرآيند تغيير حسابداري بخش عمومي (كريستنسن، . 2شكل 

 پياده سازي سيستم يا تكنيك جديد حسابداري بخش عمومي
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با توجه به مراتب فوق و هدف اين پژوهش كه شناسـايي            
هـاي حـسابداري در بخـش         عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري        

نظـران و خبرگـان در        عمومي از طريق دانش و تجربه صاحب      
بنيـاد انتخـاب      باشد، روش پـژوهش تئـوري داده        اين حرفه مي 

توان بـه     شده است، زيرا با استفاده از اين رويكرد پژوهشي مي         
 هدف پژوهش حاضر دست يافت.

بنيــاد قابــل  امــروزه ســه رهيافــت مــسلط در تئــوري داده
 تفكيك است: 

مند كه با اثر اشتراوس و كوربين شـناخته           . رهيافت نظام  1
 شود؛  مي

 . رهيافت ظاهرشونده كه مربوط به اثر گلاسر است، و 2
. رهيافــت ســاخت گرايانــه كــه توســط چــامز حمايــت  3
 ). 1395گردد (فراستخواه،  مي

مند اسـتفاده شـده اسـت.         در اين پژوهش از رهيافت نظام     
اين رهيافت براي تدوين نظريه در رابطه بـا يـك پديـده، بـه               

كـار    ها را به    اي سيستماتيك از رويه     صورت استقرايي مجموعه  
 گيرد. مي

ها   آوري داده   در رويكردهاي سنتي نسبت به پژوهش، جمع  
عنوان يك مرحله مجزا در پژوهش است كه معمولاً قبل از             به

بنيـاد الگـوي      شـود. در تئـوري داده       ها كامـل مـي      تحليل داده 
آوري و    هـاي جمـع     ها متفاوت اسـت و فعاليـت        آوري داده   جمع

گـيرد. در ايـن       ها بـه طـور همزمـان صـورت مـي            تحليل داده 
هـا در     آوري داده  خصوص، مصاحبه روش مناسبي بـراي جمـع   

بنيـاد اسـت و لـذا بـا توجـه بـه هـدف پـژوهش،                   تئوري داده 
ها از طريق مصاحبه با خبرگان صـورت گرفتـه            آوري داده   جمع

هــايي اســت كــه از  بنيــاد نيازمنــد ســؤال اســت. تئــوري داده
پـذيري و آزادي لازم بـراي بررسـي پديـده موردنظـر               انعطاف

 ). 1390برخوردار باشند (اشتراوس و كربين، 
هـاي سـاختارنيافته      بنابراين در اين پـژوهش، از مـصاحبه       

 استفاده شده است.
 

 قلمرو پژوهش، جامعه و نمونه پژوهشي
پژوهش حاضـر از لحـاظ مكـاني در حـوزه كـشور جمهـوري               
اسلامي ايران و به طور خاص بخش عمومي آن قـرار دارد، از             

صـورت پذيرفتـه    1396و  1395هـاي   لحاظ زماني طي سـال  
است و از لحاظ موضوعي به بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش و            

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي ايـران بـا               اشاعه نوآوري 
نظـران و     اي و اخذ نظرات صاحب      استفاده از مطالعات كتابخانه   

فعالان بخش عمومي از طريق ابـزار مـصاحبه پرداختـه و بـه              
بندي اين عوامل به منظور تعيين مدل نهايي بـا اسـتفاده      طبقه

هـاي حـسابداري در       بنياد بـراي اشـاعه نـوآوري       از تئوري داده 

 بخش عمومي پرداخته است.
هــاي  جهـت شناسـايي عوامـل مؤثــر بـر اشـاعه نـوآوري      

حسابداري در بخش عمومي و تعيين مدل اوليـه پيـشنهادي و     
سپس نهايي نمـودن مـدل، جامعـه پژوهـشي شـامل اسـاتيد              
حسابداري دولتي و متخصصاني است كه در حوزه حـسابداري          

اي يـا تحقيقاتـي       نهادهاي عمومي فعاليـت اجرايـي، مـشاوره       
حــسابان، مــديران مــالي و  انــد و همچنيــن شــامل ذي داشــته

كارشناسان ارشد واحدهاي حسابداري در بخش عمومي است.        
به عبارت ديگر جامعه پژوهشي پژوهش حاضر كليه خبرگانـي          

هاي مختلـف در حـوزه مـالي و حـسابداري             است كه به شكل   
بخش عمومي كشور فعال بوده و داراي تجربيات ارزشـمند در           

 باشند. اين حوزه مي
گيري نظـري و بـه طـور خـاص            در اين پژوهش از نمونه    

تكنيك گلوله برفي استفاده شده است. در ايـن روش توانايـي            
ايجاد ارتباط نقش اساسي دارد. در روش گلوله برفي حركت از           

هاي همان مـورد صـورت        يك مورد به مورد ديگر با راهنمايي      
نظران، يكي ديگـر     گيرد. بدين ترتيب كه هر يك از صاحب  مي

نمايند. در تئوري     نظران آشنا به موضوع را معرفي مي        از صاحب 
يابـد كـه      آوري اطلاعـات تـا زمـاني ادامـه مـي            بنياد جمع   داده
هــايي كــه قبــلاً  آوري شــده، بــا داده هــاي جديــداً جمــع داده
اند تفاوتي نداشته باشند و به عبارتي محقق بـه           آوري شده  جمع

 مرحله اشباع رسيده باشد. 
نفــر از  19بــا توجــه بــه مراتــب فــوق، در ايــن پــژوهش 

متخصصان و خبرگان حسابداري بخش عمومي براي مصاحبه        
ها، پژوهش به نقطه      انتخاب شدند. پس از انجام مصاحبه با آن       
هـاي جديـد وجـود        اشباع رسيد و نيـازي بـه انجـام مـصاحبه          

نداشت. ميانگين زمـان صـرف شـده بـراي مـصاحبه در ايـن               
نفـر    12مـصاحبه شـونده       19دقيقه بوده است. از       46پژوهش  

داراي مدرك دكتراي تخصصي (عضو هيئت علمي دانشگاه و         
نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد       7فعال در بخش عمومي) و      

كنندگان زن و مرد در پژوهش، بـه          اند و فراواني مشاركت     بوده
 نفر بوده است.  15و  4ترتيب 
 

 ها روش تجزيه و تحليل داده
هاي حاصـل از مـصاحبه سـاختارنيافته و         به منظور تحليل داده 
بنياد كه توسط اشـتراوس       مند تئوري داده    عميق، از روش نظام   

و كوربين مطرح گرديـد، اسـتفاده شـده اسـت. در ايـن روش               
ها طي سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري          تحليل داده 

شود. با اين حال، اين       و كدگذاري گزينشي (انتخابي) انجام مي     
گيرنـد و     سه نوع كدگذاري، ضرورتاً به طور متوالي انجام نمـي         

به احتمال زياد با هم همپوشاني دارند و به طور همزمان انجام            
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 شوند، اما به لحاظ مفهومي، عمليات مجزايي دارند.  مي
 

هـا در     نخستين گـام در تجزيـه و تحليـل داده         كدگذاري باز:   
بنياد، مفهوم سازي است. مفهـوم، پديـده برچـسب            تئوري داده 

خورده است، بدين معنـا كـه مفهـوم بازنمـايي انتزاعـي يـك               
هـا مهـم      باشد كه محقق آن را در داده  رويداد، شي يا عمل مي 

توان براساس تصوير يـا معنايـي         يافته است. اين مفاهيم را مي     
اي و در زمينه واقعـي از آن پـاره            كه به هنگام بررسي مقايسه    

خـيزد (كـدهاي برسـاخته) يـا آن را از كلمـاتي كـه        داده برمي 
آورند (كدهاي جنيني يا زنده) تهيـه         دهندگان بر زبان مي     پاسخ

 و انتخاب نمود.
در اين پژوهش نيز پس از انجام هر مصاحبه، متن مربوط           
به آن، سطر به سطر مورد بررسي قرار گرفت و با توجه به هـر     
جمله اساسي درون متـن، مفـاهيم اوليـه اسـتخراج شـد و بـا                
برداشت نكات كليدي و انجام كدگذاري بـاز، مـصاحبه بعـدي            

گرفت. اين رويه تا زماني ادامه پيدا كـرد كـه بعـد از                انجام مي 
ها و جمع بنـدي نتـايج و بررسـي آن توسـط محقـق                 مصاحبه

ها مـورد تأييـد قـرار گرفـت. در         اشباع نظري در مورد مصاحبه 
هـا بـا      مصاحبه، در حين گردآوري داده      19نتيجه پس از انجام     

گيري نظري به اين نتيجه رسيديم كه مفاهيم          استفاده از نمونه  
هاي داده    ها وجود نداشته و پاسخ      هاي جديدي در يافته     و مقوله 

اند و بـا تأييـد اشـباع          ها مشابه و يكسان شده      شده در مصاحبه  
ها را متوقف نمـوديم. در ادامـه،          نظري، عمليات گردآوري داده   

براي تشريح كدگذاري باز و تهيـه و انتخـاب مفاهيم(كـدهاي           
برساخته و كدهاي جنيني) چند نقل قـول بـراي نمونـه بيـان              

 گردد. مي
متأسفانه در بخش عمومي، آموزش به نيروي انساني كه          ”

شـود (تخـصيص زمـان و         بايد نوآوري را انجام دهد، داده نمي      
منابع لازم براي آموزش) و در موارد خاصي هـم كـه آمـوزش             

شود هدف از آموزش يـادگيري نيـست بلكـه بيـشتر            انجام مي 
چيزي براي گرفتن ارتقاست (ايجاد اهداف آموزشي مشخص).        

كننـد    هاي نوآورانه خيلي خوب هستند و خيلي كمك مي          روش
ــد و    ــشه هــستند كــه علاقمندن ــه هرحــال يــك عــده همي ب

شود، ولي در مقابل فشار هـم         شان بيشتر مي    هاي كاري   انگيزه
اي كه از بقيه بيشتر بلد هستند چند برابر خواهد            روي يك عده  

شــد (افــزايش فــشار روي كارمنــدان مــاهر) چــون در بخــش 
دهنـد    درصد افـراد انجـام مـي        20درصد كارها را      80عمومي  

بنابراين به افراد توانمنـد كـه قبـلاً هـم كـار بيـشتري انجـام                
آيد. براي همين است كـه        دادند الان هم فشار بيشتري مي       مي

شايد از نوآوري در سيستم بترسند و از شـنيدن خـبر نـوآوري              
 . “خوشحال نشوند (مقاومت در برابر تغيير)

تخـصيص زمـان و      ”با بررسي نقل قول بالا چهار مفهـوم         
،  “ايجاد اهداف آموزشي مـشخص     ”،   “منابع لازم براي آموزش   

  “مقاومت در برابـر تغيـير      ”و     “افزايش فشار بر كارمندان ماهر     ”
شناسايي شده است. البته اشـاره بـه مفـاهيم مـذكور در نقـل               

ها،   هاي ديگري نيز وجود داشته كه در فرآيند مقايسه داده           قول
هاي فوق استخراج شده است. لازم به ذكر اسـت كـه              برچسب

مفهوم اول و چهارم از نمونه مفاهيم برساخته و مفهـوم دوم و             
 باشند.  سوم از نمونه مفاهيم جنيني مي

مفهـوم    747هـا، ابتـدا       با تحليل سطر بـه سـطر مـصاحبه        
استخراج گرديد و سـپس بـا انجـام فرآينـد مقايـسه مـداوم و                
تركيب نمودن مفاهيمي كه داراي يك يا چند ويژگي مشترك          

مفهوم كه داراي     164مفهوم رسيديم و درنهايت     537بودند به   
جامعيت و عموميت بيشتري بودند بـراي ادامـه كـار پژوهـش             

 شناسايي شدند.
پس از كدگذاري اوليـه و تـشكيل مفـاهيم، كدگـذاري در         

گيرد. اين سطح از      ها صورت مي    سطح دوم براي تشكيل مقوله    
ترين يا معنادارترين كدهاي      كدگذاري معناي استفاده از فراوان    

هاست. بنابراين،    اوليه براي غربال و تقليل ميزان زيادي از داده        
بنـدي و قـرار دادن        در اين مرحله با افزايش مفاهيم، كار دسته       

مفاهيم مشابه در يك طيف، متداخل و هم معنا صورت گرفت           
تـر بـه      و هر دسته از مفاهيم، زيرمِجموعه اصطلاحاتي انتزاعي       

بنـدي    بنيـاد گـروه     قرار داده شد. در تئـوري داده      “  ها  مقوله”نام  
  ها اهميت بالايي دارد زيرا ضمن كاهش تعداد   مفاهيم در مقوله 

هـا قـدرت    كنـد، مقولـه   ها كـار مـي   واحدهايي كه محقق با آن 
 تحليل دارند.

عنوان مثال با مقايـسه مفاهيـم         با توجه به مراتب فوق، به     
ميزان هزينه مـورد     ”مختلف، به اين نتيجه رسيديم كه مفاهيم        

امكانــات لازم بــراي اجــراي  ”،  “نيــاز بــراي اجــراي نــوآوري
ميزان  ”،   “ميزان تغيير مورد نياز براي اجراي نوآوري       ”،   “نوآوري

ميزان برآورده ساختن    ”و     “زمان مورد نياز براي اجراي نوآوري     
هاي مختلف مطرح شـده       كه در مصاحبه     “كنندگان  نياز استفاده 

بــود، اشــاره بــه موضــوعي واحــد دارنــد كــه پــس از انجــام  
هـا    را بـه آن      “سازگاري نـوآوري   ”هاي مداوم، برچسب      مقايسه

  اختصاص داديم. اين مقوله در سطح بالاتري از مفـاهيم فـوق           
دهـد.    تر اسـت و مفـاهيم قبلـي را پوشـش مـي              بوده، انتزاعي 

همچنين در بعضي موارد ابتدا مفاهيم مـشابه و متـداخل را در             
هاي فرعي و سپس به طـور مجـدد بـا غربـال كـردن و           مقوله

هـاي فرعـي داراي معنـا و          تر، مقولـه    رفتن به سطحي انتزاعي   
عنوان مثال    هاي اصلي قرار داديم. به      تحليل مشابه را در مقوله    

،  “سـازگاري نـوآوري    ”،   “پيچيدگي نـوآوري   ”هاي فرعي     مقوله
،  “ميزان ريسك درك شده نـوآوري      ”و     “مزيت نسبي نوآوري   ”
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در اين پژوهش، با توجه به اينكه ارائـه مـدل           مقوله مركزي:   
هاي حسابداري در بخـش عمومـي، موضـوع و            اشاعه نوآوري 

ها، حول اين     مسئله اصلي بود و مطالب مطرح شده در مصاحبه   
شد   ها ردپاي آن را مي      محور اصلي قرار داشت و در اغلب داده       

به وضوح مشاهده كرد، بنابراين، مقوله مركزي ايـن پژوهـش           
در بخـش      “نياز بـه پـذيرفتن و اشـاعه نـوآوري حـسابداري            ”

عمومي تعيين گرديد و در مركز مـدل قـرار داده شـد و سـاير                
ها و مفاهيم به آن مرتبط گرديـد. از ديگـر ويژگـي كـه                 مقوله

ــوآوري   ”باعــث گرديــد مقولــه  نيــاز بــه پــذيرفتن و اشــاعه ن
عنوان مقوله مركزي تعيين گردد، انتزاعي بودن         به   “حسابداري

 و جامعيت آن بود. 
 

هرچند توجه بـه نـوآوري و اهميـت پيـشرفت از            :  عوامل علّي 
باشد، اما بايد در نظر گرفـت     اي مي مشخصات هر سيستم زنده 

تواند اين اهميت و اولويـت را افـزايش يـا             عوامل متعددي مي  
هـاي    كاهش دهد. در حسابداري بخش عمومي نيز طي سـال         

گذشته مجموعـه عوامـل مختلـف باعـث گرديـد تـا نيـاز بـه               
هـاي ايجـاد شـده در         پيشرفت حسابداري و استفاده از نوآوري     

بخش عمومي بيشتر از قبل احساس گردد. در ايـن خـصوص            
نظر در    هاي انجام شده با افراد متخصص و صاحب         در مصاحبه 

اين حوزه، ابتدا در رابطـه بـا عوامـل مؤثـر در ايجـاد نيـاز بـه            
پذيرفتن نوآوري و اشـاعه آن در حـسابداري بخـش عمومـي             
سؤالاتي را مطرح نموديم. با توجه به اين موضوع كه هدف از            

باشـد،    بنياد توصيفي سطح بالا از شرايط موجود مي         تئوري داده 
نظران پس از انجام تعـديلات        پاسخ تمام متخصصان و صاحب    

عوامـل   ”هـا در چهـار مقولـه اصـلي            و انجام مجـدد مـصاحبه     
  “عوامل كلان سياسي   ”،   “عوامل كلان اقتصادي   ”،   “المللي  بين
قرار گرفت كه هر يك از مفاهيم و           “عوامل كلان محيطي   ”و  

ــي ــي ويژگ ــاي جزئ ــي  ه ــشكيل م ــري ت ــه   ت ــه گفت ــوند. ب ش
شوندگان وجود اين عوامل به تنهايي يا در تركيـب بـا              مصاحبه

ساير عوامل، از دلايل اصلي ايجاد نياز بـه پـذيرفتن و اشـاعه              
 هاي حسابداري در بخش عمومي در ايران بوده است. نوآوري
 

نظـران و متخصـصان       بـسياري از صـاحب    المللي:    عوامل بين 
حسابداري بخش عمومي، يكي از دلايل ايجاد و افزايش نيـاز           

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي را            به پـذيرفتن نـوآوري    
هـاي فـشرده جهـاني و      المللي و رقابت فشارهاي نهادهاي بين 

كـه، بـازار      طـوري   همگامي با ساير كشورها بيـان داشـتند. بـه         
المللي ماننـد بانـك جهـاني و صـندوق            جهاني و نهادهاي بين   

هـاي فـني و تـسهيلات و          المللي پول، براي اعطاي كمك      بين
مزايا و همچنيـن ارائـه گزارشـات مـالي در مـورد كـشورهاي               

هـاي    تر زير مجموعه مقوله اصـلي ويژگـي         در سطحي انتزاعي  
 نوآوري قرار داده شدند.

 
در اين مرحله يا سطح از تحليل، محقـق         كدگذاري محوري:   

مقولات و مفاهيم به دست آمده از مرحله كدگذاري بـاز را بـا              
كنـد و بـا       هم مقايسه، تركيب و ادغام، تقليل و تلخيـص مـي          

هاي فكري و انتزاعي كه دارد، كل معـاني بـه دسـت               خلاقيت
آمده از پژوهش را حسب ارتباطاتي كه با هـم دارنـد، در چنـد               
نقطه وصل يا در چند محـور اصـلي يـا در چنـد ربـط نظـري                  

 ).1395كند (فراستخواه،  سازي مي مرتب
ضمن تأكيد مجدد بر اين نكته كـه هيـچ مـرز مشخـصي       
ميان مرحله كدگذاري باز و كدگذاري محوري وجـود نـدارد و            
محقق به طور دائـم ميـان ايـن دو سـطح تحليـل در رفـت و        
برگشت است، در پژوهش حاضر با انجام كدگـذاري محـوري،    

شـرايط   ”،   “شـرايط علـّي    ”ها برقرار گرديـد و        پيوند بين مقوله  
  “پيامــدها ”و    “راهبردهــا ”،  “اي شــرايط زمينــه ”،  “گــر مداخلــه

هـاي    شناسايي شدند كه در مـدل پـارادايمي پـژوهش مقولـه           
 است.  ها نشان داده شده اصلي و روابط آن

 
)، بيـان   1395طور كه فراسـتخواه(     همانكدگذاري گزينشي:   

اي جـدا در پايـان پژوهـش          كند، كدگذاري انتخابي مرحلـه     مي
نيست، بلكه در طي كدگذاري باز و محوري بذرهاي آن جوانه           

اي كـه محقـق پابـه پـاي مفهـوم سـازي و                زند. به گونـه     مي
اي، بـه     هاي مقولـه    اي كردن و به ويژه با تشكيل خوشه         مقوله

شـود و بـا تكميـل         هاي يك نظريـه مـي       تدريج متوجه مفصل  
هـا را     ها، به طور تجمعي و تحولـي، ارتبـاط ايـن مفـصل              داده

گـيرد و در      پردازي ارتفاع مـي     كند، به سطح نظريه     بازنمايي مي 
اي درباره موقعيـت      ها و خلاقيت لازم، نظريه      نهايت اشباع داده 

 پروراند. مورد پژوهش خويش مي
 
 هاي پژوهش يافته

توانـد    بنياد مي   پرداز داده   )، يك نظريه  2005بنا به نظر كرسول (    
تئوري خود را به سه شيوه ممكن به صورت نمودار، به شـكل             

اي از    تشريحي و روايت يك داستان يـا بـه صـورت مجموعـه     
ها ارائه نمايد. در اين پـژوهش مـدل خلـق شـده بـه دو                  گزاره

شـود؛ بـدين منظـور ابتـدا عوامـل و مفاهيـم               شكل ارائه مـي   
گروه مقوله مركزي، شـرايط       6ها كه در      استخراج شده از مصاحبه   

گر، راهبردها و پيامدها قـرار        اي، شرايط مداخله    عليّ، شرايط زمينه  
كه در اين نوشـتار بگنجـد، تـشريح           اند به اختصار و تا جايي       گرفته
گــردد و ســپس از طريــق نمــودار مــدل پــارادايمي اشــاعه   مــي

 .هاي حسابداري در بخش عمومي ارائه خواهد شد نوآوري
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گيري وضـعيت اعتبـاري و        مختلف كه خود مبنايي براي اندازه     
گـذاران خارجـي      گـيري سـرمايه     برآورد ريسك بـراي تـصميم     

گردد، فشارهايي را به كشورها (از جمله ايران) در           محسوب مي 
جهت انجام اصلاحاتي در حسابداري بخش عمومي به منظور          

ــره   ــارايي، به ــزايش ك ــخگويي وارد   اف ــفافيت و پاس وري، ش
كنند. از طرف ديگر، كشور ما نيز به منظور دريافت مزايـا و    مي

تسهيلات در مواقـع ضـروري و همچنيـن نـشان دادن تـوان              
المللـي    هـاي احتمـالي خـود در فـضاي بيـن            بازپرداخت بدهي 

ها و نوآوري ايجـاد شـده در حـسابداري            ضرورت دارد از روش   
بخش عمومي بهره بگيرد. عـلاوه بـراين، همگـامي بـا سـاير              

ها بـراي جـذب       كشورها و به وجود آمدن قابليت مقايسه با آن        
گذاران خارجي، باعث گرديده مسئولان مالي كشور نياز          سرمايه

هـاي حـسابداري در       كارگيري و اشاعه نـوآوري      به پذيرفتن، به  
 بخش عمومي را بيش از پيش احساس و بر آن تأكيد نمايند.

 
هـاي اخـير، كـاهش قيمـت          در سال عوامل كلان اقتصادي:    

نفت، تغيير در نوع درآمدهاي بخش عمومـي، افـزايش سـريع            
هاي اين بخش (كه منجر به كـسري    ها و افزايش بدهي  هزينه

بودجه شده است) باعث گرديده تا كنترل مخارج بيش از پيش           
ريـزي،    هـاي برنامـه     اهميت يافته و نياز به بهبـود در سيـستم         

كنترل و مديريت منابع بخش عمومي مطـرح گـردد. در ايـن             
خصوص، به دليـل آنكـه سيـستم حـسابداري ابـزار اصـلي و               
سودمند در تعيين ميزان اتلاف منابع و محاسـبه بهـاي تمـام              
شده خدمات بخش عمومي و ساير موارد مالي است، توجه بـه            

هـاي    كـارگيري نـوآوري   پيشرفت آن و پذيرش و اشـاعه و بـه   
حــسابداري در بخــش عمومــي بــسيار افــزايش يافتــه و      

 ناپذير است. اجتناب
كنندگان در پژوهش     از دلايل اقتصادي ديگر كه مشاركت     

هـاي حـسابداري      عنوان شرايط علّي ايجاد نياز بـه نـوآوري          به
بخش عمومي ذكر نمودند، نياز به افزايش محتواي اطلاعاتـي          

هاي سيستم مالي و حسابداري بخش عمومي است تا           خروجي
تـري پيـدا كـرده و         گيرندگان را قادر سازد، ديـد وسـيع         تصميم

تري را در مورد نتايج عملكردها و         تر و اثربخش    اطلاعات وسيع 
ها داشته باشند. رفع نيازهـا و انجـام           هاي اجراي فعاليت    هزينه
هاي   ها تحت شرايط اشاره شده، نيازمند بهبود در روش          فعاليت

ــه  ــي و ب ــسابداري بخــش عموم ــوآوري ح ــارگيري ن ــا و  ك ه
 باشد.  هاي انجام شده در اين حوزه مي پيشرفت

 
هرچند وظيفه اصلي حرفه حـسابداري      عوامل كلان سياسي:    

توليد اطلاعات مالي به منظور استفاده در تصميمات مديريتـي          
باشد، اما به دليل قابليت اتكاي بالايي كه ايـن            و اقتصادي مي  

اطلاعات دارند گاهي به منظور مقاصد غـير اقتـصادي نـيز از             
گردد. برخي از مصاحبه شوندگان در پژوهش         ها استفاده مي    آن

حاضر كه داراي تجربـه بـالايي در زمينـه حـسابداري بخـش              
اند، تأكيد نمودند با تغيير فضاي سياسي و مـيزان            عمومي بوده 

نياز فعالان سياسي به اطلاعات حسابداري، تقاضا و فـشار بـه            
هاي حسابداري به منظـور تهيـه         پيشرفت و استفاده از نوآوري    

كند. بنابراين، نيازهاي افراد فعال در        اطلاعات مؤثرتر تغيير مي   
تواند از علل ايجاد نيـاز        ها مي   حوزه سياست و فشار و تأكيد آن      

هاي حسابداري در بخش عمومـي        به پذيرفتن و اشاعه نوآوري    
هايي را افزايش يا كاهـش        باشد و سرعت اشاعه چنين نوآوري     

 دهد.
عوامل كلان محيطـي: عـلاوه بـر عوامـل ذكـر شـده در               
بندهاي قبلي كه نشان دهنده شرايط علـّي مربـوط بـه مقولـه       

،  “شـفافيت و پاسـخگويي     ”باشند، عواملـي ماننـد        محوري مي 
تقلبـات و    ”،   “افزايش سطح نيازها و انتظـارات و آگـاهي هـا           ”

هـا و     عدم تحقـق مكـرر برنامـه       ”و     “فسادهاي بخش عمومي  
نيز از جملـه عواملـي         “اهداف تعيين شده براي بخش عمومي     

عنوان شـرايط علـّي اسـتخراج         هستند كه در پژوهش حاضر به     
عوامـل كـلان    ”عنـوان زيرمجموعـه مقولـه اصـلي      شده و بـه  
ــي ــده     “محيط ــه ش ــر گرفت ــه  در نظ ــد. ب ــال،   ان ــوان مث عن
شوندگان بيان داشتند كه افزايش سطح نياز و آگاهـي            مصاحبه

ــه  ــه ب ــراد جامع ــوان ذي اف ــي و   عن ــع اصــلي بخــش عموم نف
ها مبني بر افزايش شفافيت مالي و پاسخگويي          هاي آن   خواسته

از يك طرف و تقلبات و فسادهاي بخش عمومي منتشر شـده            
هـا و اهـداف از        در جرائد مختلف و عدم تحقـق مكـرر برنامـه          

پيش تعيين شده براي نهادهاي بخش عمومي از طرف ديگـر،        
باعث گرديـد تـا اراده واحـدي در تمـام ابعـاد شـكل گـيرد و                  

 خواستار ارتقاي نظام مالي كشور گردد.
 

اي و    هر مقولـه محـوري در شـرايط زمينـه           :اي  شرايط زمينه 
دهد. در اين شرايط و بـستر اسـت كـه        بستري خاص روي مي 

هاي متقابل براي اداره، اجرا، كنترل و پاسـخ           راهبردها و كنُش  
گيرد. در رابطه با پـژوهش حاضـر     به پديده مركزي صورت مي 

ها   نيز مقوله مركزي و همچنين راهبردهايي كه در مدل به آن          
اي خاصـي اتفـاق       اشاره شده است در بـستر و شـرايط زمينـه          

هـا و       و رفـت و برگـشت ميـان داده           افتند. با انجام مصاحبه  مي
كنندگان در    ها و درنهايت دريافت نظرات مجدد مشاركت        مقوله

هـاي ذاتـي      ويژگـي  ”پژوهش، ماهيت بخش عمومـي شـامل        
بـه     “هاي عملياتي بخـش عمومـي       ويژگي ”و     “بخش عمومي 

اي مقولـه     عنـوان شـرايط زمينـه       بـه    “عوامل فرهنگـي   ”همراه  
 مركزي تعيين گرديدند.
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اي در سطح پايين باشـد، حتـي          كه ميزان چنين علاقه     صورتي
هـا و سـاير ابزارهـاي         هاي آموزشي، همـايش     برگزاري كلاس 

توانـد كيفيـت لازم را ايفـا نمايـد.            تخصصي آموزش نيز نمـي    
عامل ديگر، فرهنگ كارگروهي است. پذيرش و ايجاد نوآوري         
ــج     ــابي نتاي ــل و ارزي ــراي كام ــا اج ــدايي آن ت ــل ابت از مراح

باشد. اين فرهنگ هـم در        كارگيري مستلزم كار گروهي مي      به
سطح كلان و هم در سطح خرد بايد وجود داشته باشد. در اين             

شوندگان اذعان داشتند وجود چنين فرهنگي        رابطه نيز مصاحبه  
باعث تسهيل در اشاعه نوآوري و افزايش سرعت آن و فقـدان            

 آن منجر به ايجاد مشكلاتي در اين باره خواهد شد.
  

يكـي از دسـتاوردهاي ايـن پژوهـش     گـر:   شـرايط مداخلـه  
هاي حسابداري    شناسايي جامع عواملي است كه بر اشاعه نوآور 

انـد و در آينـده       هاي اخير مؤثر بوده در بخش عمومي طي سال 
نيز مؤثر خواهند بود. اين شرايط، شرايط ساختاري هستند كـه           

هـاي    تر بوده و بر راهبردهـا و كنُـش          اي وسيع   از شرايط زمينه  
گذارند. در پژوهش حاضر نـيز پـس از انجـام             متقابل تأثير مي  

هاي بـاز و      مصاحبه با متخصصان و خبرگان و انجام كدگذاري       
ها استخراج گرديـد كـه        محوري، مجموعه شرايطي از دل داده    

اي و همچنيـن روابـط و         تواند اثرات شرايط علـّي و زمينـه         مي
تعامل ميان مقوله مركزي اين پژوهش و راهبردهـا را تعديـل            

 بندي گرديدند. نمايد. اين عوامل در شش گروه كلي زير طبقه
 
تواند رابطه بيـن      يكي از عواملي كه مي    هاي نوآوري:     ويژگي

نياز به پذيرش و اشـاعه نـوآوري و راهبردهـاي آن را تعديـل               
هاي خود نوآوري اسـت. در ايـن رابطـه و طـي               نمايد، ويژگي 

هـــا،  هـــا و تجزيـــه و تحليـــل آن مراحـــل گـــردآوري داده
كنندگان بارهـا بيـان نمودنـد كـه مـيزان پـذيرش و                مشاركت

هاي حـسابداري در بخـش عمومـي در           سرعت اشاعه نوآوري  
هاي گذشته ايجـاد      هاي مختلفي كه طي سال      رابطه با نوآوري  

ها تأكيد نمودند علاوه بر عوامل و         اند. آن   اند، متفاوت بوده    شده
توانند روي اين موضـوع مؤثـر باشـند،           شرايط متعددي كه مي   

هاي خود نـوآوري حـسابداري در بخـش عمومـي نيـز               ويژگي
كـه نـوآوري      عنـوان مثـال در صـورتي        عاملي اثرگذار است. به   

پذيرفته شده قابل درك و ساده باشد و مزايا و نتايج آن توسط             
كنندگان از آن ملموس باشد، با سرعت بيشتري مـورد            استفاده

پذيرش نهادها و افراد مختلـف قـرار گرفتـه و اشـاعه آن بـه                
مراتب بـا سـهولت بيـشتري اتفـاق خواهـد افتـاد. در مقابـل،                

كـارگيري    عنوان مثال اگر ميزان فرآيندهاي لازم جهـت بـه           به
نوآوري، ابهام در اهداف نوآوري و ميزان تغيير مورد نياز بـراي            

پاييـن    اجراي نوآوري زياد باشد، نرخ پذيرش و اشاعه نـوآوري  

با توجـه بـه ايـن       هاي ذاتي ماهيت بخش عمومي:        ويژگي
موضوع كه هدف از انجام پژوهش حاضـر ارائـه مـدل اشـاعه              

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي اسـت، در تمـام                نوآوري
كننـدگان بـا فـرض اينكـه          هاي انجام شده، مشاركت     مصاحبه

هـاي آن بـا بخـش خصوصـي          ماهيت بخش عمومي و تفاوت    
هاي غيرانتفاعي، شكل نمايندگي دولـت،        (مانند: انجام فعاليت  

اهميت بودجه، مبادلات يك طرفه و غيره) در مقالات و كتب           
بسياري تشريح گرديده است و حالت عمومي و جامع دارد، بـه            

هاي ذاتي از بخش عمومي اشاره نمودند كـه بـه طـور               ويژگي
هـاي حـسابداري در بخـش         خاص مرتبط بـا اشـاعه نـوآوري       

عمومي است. با كدگـذاري بـاز و محـوري انجـام شـده ايـن                
هــا براســاس نظــرات متخصــصان و خبرگــان شــامل  ويژگــي

بروكراســي و فرآينــد  ”،  “اهميــت رعايــت قــوانين و مقــررات ”
،  “عدم توجه به اثربخـشي و كـارايي        ”،   “گيري  طولاني تصميم 

نگرانـي بابـت     ”و     “هـاي غيراقتـصادي     گـيري   وجود تـصميم   ”
هـاي    باشد. همچنين از ديگر ويژگي مي   “هاي نادرست  برداشت

هاي انجام شده     گيري  ذاتي بخش عمومي اين است كه تصميم 
ــوده و نقــش عوامــل سياســي،   در آن، اغلــب غيراقتــصادي ب
اجتمــاعي و عقيــدتي از محاســبات اقتــصادي بيــشتر اســت و 

هاي نادرسـت سياسـي       همواره در اين بخش ترس از برداشت      
تـر    گيرنـدگان را محتـاط      افراد فعـال در آن، بـه ويـژه تـصميم          

 نمايد.  مي
 
هـاي    علاوه بر ويژگي  هاي عملياتي بخش عمومي:       ويژگي

هاي عملياتي بخـش      ذاتي اشاره شده در فوق، برخي از ويژگي       
دهنده   شوندگان بيان شدند كه نشان      عمومي نيز توسط مصاحبه   

بستر حاكم بر بخش عمومي كشور است. اين موارد تمايل بـه            
هاي قبلي، ريـسك و هزينـه بـالاي اجـرا و              انجام دادن روش  

اي در نظر     اصلاح، هزينه تلقي نمودن نوآوري به جاي سرمايه       
هاي كلان مانند     گرفتن آن، اهميت كم مباحث مالي در برنامه       

اي كشور، بزرگ بودن و حجم بالاي نهادها          هاي توسعه   برنامه
ها و پيچيدگي و تنـوع عمليـاتي و قـانوني را شـامل                و فعاليت 

 شود. مي 
 

عواملي مانند فرهنگ كارگروهي و فرهنـگ     عوامل فرهنگي:  
هـا را در      مطالعه و علاقه به يادگيري كه در ايـن پـژوهش آن           

ايـم، نـيز از شـرايط         بنـدي نمـوده     مقوله عوامل فرهنگي طبقه   
اي است كه نياز به پذيرش و اشاعه نوآوري در بـستر آن     زمينه

كنندگان در پژوهش، ايجـاد       گيرد. به عقيده مشاركت     شكل مي 
نوآوري و آگاهي در افراد فعال در بخش عمومي بسيار متأثر از    

ها به مطالعه و يادگيري است. بـه عبـارتي در             ميزان علاقه آن  
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اشاره نمودند، آموزش در تمام سطوح و در تمام مراحل تدوين           
هـا دامنـه و طيـف         و اجراي نوآوري بود. آمـوزش در نگـاه آن         

وسيعي از آموزش دانشجويان قبل از ورود به حرفـه و كـار تـا               
هاي حسابداري روز دنيا بـه افـراد و           ها و نوآوري    آموزش روش 

گرفـت.    مقامات تصميم گيرنده در بخش عمومي را در بر مـي          
ها، تمام افراد درگير در مباحث مالي كشور     همچنين به بيان آن 

كننـدگان تـا اسـاتيد        گيرندگان و مجريـان و نظـارت        از تصميم 
هـاي متولـّي بايـد        ها و افراد شاغل در حرفه و سازمان         دانشگاه

هم خود آموزش ببينند و هم به ديگـر افـراد نيازمنـد آمـوزش               
بدهند تا با افزايش آگاهي و دانش تمام فعالان در حـسابداري            
بخش مالي كشور، اتفاق خوبي رخ دهد. با توجه به گستردگي           
مفاهيم بيان شده توسط خبرگـان و متخصـصان، در پژوهـش            

هـا و مراكـز       دانـشگاه  ”حاضر ما آموزش را در سه مقوله فرعي        
آمــوزش ضــمن  ”و    “اي آمــوزش در محيــط حرفــه ”،  “علمــي
 ايم. بندي نموده طبقه  “خدمت

 
يكـي  ها و استانداردها:      ها، دستورالعمل   قوانين، بخشنامه 

تواند موجب تـسهيل      گر كه به شدت مي      ديگر از عوامل مداخله   
راهبردها شود يا بالعكس موانع جدي را براي اجراي راهبردهـا         

ها و    ها و دستورالعمل      ايجاد نمايد، قوانين و مقررات و بخشنامه      
باشند. تأثير اين عامل، به خـصوص در بخـش            استانداردها مي 

تر است، به     ها حساس   عمومي كه اين موارد بيشتر و رعايت آن       
گيري ايده نوآوري     اي است كه در تمامي مراحل، از شكل         گونه

تا اجراي كامل و نظارت و ارزيابي آن، بايد به طور دقيق مورد             
كنندگان در پژوهش بيـان و        توجه قرار گيرد. برخي از مشاركت   

تأكيد نمودند كه با توجه به اهميت رعايت قـوانين و مقـررات             
در بخش عمومي كه جزئي از ماهيـت غيرقابـل اجتنـاب ايـن              

شود، ارائه نوآوري و اجراي كارا و اثربخش          بخش محسوب مي  
آن در بخش عمومي به حمايت قوانين بـالا دسـتي از اجـراي              
نوآوري و مشروعيت دادن به آن و تطبيق قوانين و مقررات بـا             

كـه    نوآوري بستگي خواهد داشت. علاوه بـر ايـن، در صـورتي           
قوانين فوق با نوآوري تطبيق كامل نداشته و نيازمنـد اصـلاح            
باشد، بسيار مهم است كه تغيير كليه قوانين و مقررات مربـوط            
به نوآوري به موقع و به طور همزمان صورت گيرد. همچنيـن            

شـوندگان بـه تعـدد و پيچيـدگي قـوانين و       بسياري از مصاحبه 
ها در بخش عمومي اشاره       ها و دستورالعمل    مقررات و بخشنامه  

داشتند كـه منجـر بـه ايجـاد كـلاف سـردرگمي از قـوانين و                 
مقررات شده است. در چنين شرايطي، تنقيح قوانين و مقررات،          
رفع ابهام در قوانين و مقررات در رابطه با موضـوعات واحـد و              

توانـد بـه ايجـاد و         هاي اجرايي مـي     تهيه راهنما و دستورالعمل   
 هاي حسابداري كمك نمايد.  كارگيري نوآوري به

هـاي بيـان شـده        خواهد بود. در پژوهش حاضر تمـام ويژگـي        
پيچيدگي  ”توسط افراد خبره و متخصص در چهار گروه اصلي          

و    “ســازگاري نــوآوري ”،  “مزيــت نــسبي نــوآوري ”،  “نــوآوري
 اند. بندي گرديده طبقه  “ميزان ريسك درك شده نوآوري ”

 
هـاي    با تجزيه و تحليـل داده     هاي پذيرنده نوآوري:      ويژگي

دست آمده از مصاحبه، به اين نتيجه رسـيديم كـه برخـي از                به
هـاي حـسابداري در بخـش         عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري        

تواند سرعت اشاعه را افزايش يا كـاهش دهـد،          عمومي كه مي 
هـاي دسـتگاه يـا نهـاد عمومـي اسـت كـه                مرتبط با ويژگـي   

خواهد نوآوري را بپذيرد. بنابراين، اين عوامـل را در مقولـه              مي
هاي پذيرنـده نـوآوري گـردآوري نمـوديم. ايـن             اصلي ويژگي 

مقوله اصلي شامل سه مقوله فرعي عوامـل سـاختاري، تـضاد            
باشد. منظور از عوامـل       اي مي   سازماني و عوامل مالي و بودجه     

ساختاري نوع و حجم فعاليت نهاد عمومي، اندازه نهاد عمومي          
هاي آن، نوع و ميزان قوانين و مقـررات مرتبـط           و تنوع فعاليت 

باشـد    هاي نهاد عمومي مـي      با نهاد عمومي و اهداف و اولويت      
كننـدگان در پژوهـش       كه اين مفاهيم از مصاحبه با مـشاركت       

كـه نـوع و       عنوان مثـال در صـورتي       استخراج گرديده است. به   
هـاي آن     حجم فعاليت نهاد عمومـي و انـدازه و تنـوع فعاليـت            

خيلي زياد باشـد و بـراي نهـاد عمومـي يـا دسـتگاه اجرايـي                 
هاي قانوني بالايي وجود داشته باشد، احتمالاً ميزان          محدوديت

ها پايين خواهد بـود. از ديگـر          و سرعت پذيرش نوآوري در آن     
هاي حسابداري در بخش عمومـي        هاي پذيرنده نوآوري    ويژگي

هايـي    اند، انواع تضاد منـافع      كه متخصصان به آن اشاره نموده     
تواند وجود داشـته      است كه در يك دستگاه و نهاد عمومي مي        

تضاد منـافع بيـن مقـام        ”باشد. از انواع اين تضادها سه مفهوم        
تضاد منافع بيـن كارمنـدان باسـابقه و          ”،   “مجاز و مقام تطبيق   

تضاد منافع بين واحـدهاي مختلـف نهـاد          ”و     “كارمندان جديد 
بر پذيرش نوآوري موضوع پژوهش مي تواننـد مؤثـر             “عمومي

باشند. در نهايت، به عقيـده مـشاركت كننـدگان در پـژوهش،             
مهمترين ويژگي نهاد پذيرنده نوآوري مربوط به عوامل مالي و          

باشد. بدين معنا كه هـر چـه مـيزان       ربط مي اي نهاد ذي  بودجه
بودجه نهاد عمومي و ميزان درآمدزا بودن و استقلال مالي آن           
بيشتر بوده و از طرفي نوع اعتبار تخصيص يافته بـه آن نهـاد              
در راستاي نوآوري و آموزش و غيره باشـد، نهـاد عمومـي يـا               

 نمايد.  دستگاه اجرايي از نوآوري استقبال بيشتري مي
 

هاي حـسابداري در بخـش        پذيرش و اشاعه نوآوري     آموزش:
عمومي نيازمند آموزش است. شايد يكي از مواردي كـه اكثـر            

عنوان يكـي از مهمـترين عوامـل بـه آن             مصاحبه شوندگان به  
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نوآوري و ميزان مقاومت در برابر آن تحت تـأثير قـرار گـيرد.              
عنوان مثال، در حـالتي كـه شـرايط محيطـي باعـث گـردد                 به

نيروي انساني با پذيرش نوآوري، احساس افـزايش مـسئوليت          
بدون دريافت مابه ازاي آن يا احساس تنهـا بـودن در اجـراي              
نوآوري را داشته باشـد، نـيروي انـساني مخالفـت خـود را بـه                
ــن در     ــد داد. همچني ــروز خواه ــان ب ــا پنه ــكار ي صــورت آش

هايي كه كاركنان و مديران خلاق مـورد حمايـت قـرار              محيط
هايي كـه منجـر بـه مـنزوي شـدن             گيرند نسبت به محيط     مي

شـود، علاقـه بـه        كارمندان و مديران خـلاق و پرانـرژي مـي         
 پذيرش نوآوري بيشتر خواهد بود.

گيرنـدگان در    با توجه به اهميت نقـش مـديران و تـصميم    
هـاي اشـاره      نهاد عمومي يا دستگاه اجرايي، برخـي از ويژگـي         

هـاي    كننـدگان در مقولـه فرعـي ويژگـي         شده توسط مشاركت 
توانايـي   ”مديريت قرار گرفته است. اين مقوله خود از مفـاهيم           

توانـايي دريافـت منـابع و رديـف          ”،   “رهبري و كنترل داخلـي    
توانايي برقـراري    ”و     “توانايي ايجاد باور در كارمندان     ”،   “بودجه

تـشكيل شـده اسـت.         “اي  ارتباط با نهادهـاي علمـي و حرفـه        
هـاي فـوق در مـديران         ناگفته پيداسـت كـه هـر چـه ويژگـي      

هاي تحت    تر باشد، اشاعه نوآوري در نهادها يا دستگاه         برجسته
هــا بــا ســرعت بيــشتر و كيفيــت بهــتري صــورت  كنــترل آن

هاي فردي نيروي انساني و عواملي        پذيرد. علاوه بر ويژگي     مي
كند، مواردي ديگري نيز      كه محيط عملياتي در افراد ايجاد مي      

دهنـده انتظـارات نـيروي انـساني از نهـاد             وجود دارد كه نشان   
گونـه كـه از نظـرات      عمومي يا نهادهاي بالادسـتي اسـت. آن   

كنندگان در پژوهش استنباط گرديد، نـيروي انـساني           مشاركت
هـاي حـسابداري توسـط        انتظار دارد تا در مواقعي كه نـوآوري       

ــرار مــي  ــذيرش ق ــورد پ ــي م ــات اجراي ــيرد، هــدف از  مقام گ
كارگيري نوآوري به طور كامل بـراي افـراد درگـير تـشريح               به

كـارگيري نـوآوري آگاهـي        ها از مزايا و ضرورت به       گردد تا آن  
ها انتظار دارنـد تـا حمايـت همـه            پيدا كنند. از طرف ديگر آن     

جانبــه مــديران ارشــد/نهادهاي بالادســتي را داشــته و مرجــع 
مناسبي براي مطرح كردن مشكلات و دريافـت پاسـخ بـراي            

 ها وجود داشته باشد. آن
 

ها بيانگر اين موضوع است كه        راهبردها و استراتژيراهبردها:  
كنُشگران بر اثر موجبات علّي دست به چه راهبردهاي رفتاري          

زنند؟ با توجه به پراكندگي ايـن مـوارد، مـا             هايي مي   و تاكتيك 
ــه فرعــي   آن ــا مقول ــه           ”هــا را در ســه طبقــه انتزاعــي ي مرحل

نظـارت   ”و     “نكات اجرايي نوآوري   ”،   “طراحي و تدوين نوآوري   
قابـل مـشاهده      3ايم كه در شكل       قرار داده    “بر اجراي نوآوري  

 هستند.

هـا و     در دنيـا امـروز ماننـد سـاير فعاليـت          فناوري اطلاعات:   
هاي حـسابداري در      ها، اشاعه نوآوري    ها در تمام بخش     نوآوري

افزارهاي   افزارها و نرم    بخش عمومي نيز بدون همراهي سخت     
باشـد. بـه هميـن دليـل، طـي            پذير نمي   مناسب نوآوري امكان  

هـا بارهـا بـه وجـود          مصاحبه بـا متخصـصان ايـن حـوزه، آن         
ها اشاره نمودند و يكـي از مـوارد پرتكـرار در بيـان                زيرساخت
ها، همواره موضوع فناوري اطلاعـات بـود. در ايـن             زيرساخت

هاي   كنندگان تأكيد نمودند كه ورود شركت       خصوص، مشاركت 
افزارهاي حـسابداري بخـش عمومـي،         تخصصي در زمينه نرم   

افزار،   هماهنگي بين حسابداران بخش عمومي و مهندسين نرم       
ــرم  ــه ن ــه مخــارج مربــوط ب افزارهــاي كــاراتر و                 نــوع نگــاه ب

افزارهـاي يكپارچـه و مـرتبط بـا نـوآوري                          طراحي نـرم      هزينه
بــا توجــه بــه منــابع محــدود بخــش عمومــي بــراي توســعه    

توانـد روي فرآينـد اشـاعه نـوآوري و راهكارهـا            افزارها مي  نرم
 تأثيرگذار باشد.

  
ــساني:  ــل ان ــشاركتعوام ــدگان در پژوهــش  از نظــر م كنن

ترين عامل مؤثر در روابط و تعامل بين مقوله مركـزي و              اصلي
راهبردهاي بيان شده عامل نيروي انساني است. هـر چنـد بـا             

ها و موضوعات عامل      توجه به گستردگي و عميق بودن ويژگي      
هـاي جداگانـه در ايـن خـصوص           انساني، لازم است پـژوهش    

صورت گيرد، ليكن در اين پژوهش بـا توجـه بـه خصوصـيت              
ــاد، توصـــيفي عميـــق از شـــرايطي كـــه   تئـــوري داده بنيـ

شوندگان اعلام نمودند، ارائه خواهد شد. بـا توجـه بـه              مصاحبه
ها و عوامل مرتبط با نـيروي انـساني، تمـام             گستردگي ويژگي 

تـأثيرات   ”،   “هـاي فـردي     ويژگـي  ”اين موارد در چهـار گـروه        
ــساني  ــيروي ان ــر ن و    “هــاي مــديريتي ويژگــي ”،  “محيطــي ب

ــاي     ” ــا نهاده ــي ي ــاد عموم ــساني از نه ــيروي ان ــارات ن انتظ
 بندي گرديد. طبقه  “بالادستي

ــساني در   ــيروي ان ــه در خــصوص ن ــواردي ك ــه م از جمل
هـاي فـردي كارمنـدان و         ها بدان اشاره شـد ويژگـي        مصاحبه

هـا ماننـد مـيزان        مديران نهادهاي عمومي بـود. ايـن ويژگـي        
انعطاف پذيري، ميزان اعتماد به نفس، ميزان فداكاري، ميزان         

نگـري،    مسئوليت پذيري، مـيزان علاقـه بـه يـادگيري، آينـده          
ميزان ريسك پذيري، اجرايي بودن و ميزان اراده و پشتكار در           

هــاي  نحــوه برخــورد اوليــه مــديران و كارمنــدان بــا نــوآوري
ها بسيار حائز اهميت بوده و       حسابداري و چگونگي پذيرفتن آن 

بر مقاومـت فـردي در مقابـل تغيـير مؤثـر اسـت. عـلاوه بـر                  
هــاي فــردي مــديران و كارمنــدان، برخــي از عوامــل  ويژگــي

هـاي اجرايـي      محيطي، كه در جو سازماني نهادها يـا دسـتگاه         
گردد نوع برخورد با      گيرد، نيز وجود دارد كه باعث مي        شكل مي 
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هـاي    هايي براي برطرف كردن محـدوديت       حل  كافي، ايجاد راه  
گر به طور     قانوني احتمالي و ساير مواردي كه در شرايط مداخله   

مبسوط تشريح گرديد، توجه به پيامدها و نتـايج واقعـي بـراي             
جامعــه و درنهايــت، اجــراي آزمايــشي نــوآوري و بــه تبــع آن 
شناخت نقاط ضعف و قوت آن، قبل از اجراي نوآوري شـرايط            

 آورد. لازم براي ورود به مرحله اجراي نوآوري را فراهم مي
 

هـاي حاصـل از       بـا كدگـذاري داده    نكات اجرايي نـوآوري:     
ها به اين نتيجه رسيديم كه پس از انجام           مصاحبه و تحليل آن   

بنـدي مناسـب و       اقدامات قبل از اجرا، مواردي همچون زمـان       
بينانـه نـوآوري، اجـراي تـدريجي و گـام بـه گـام                 اجراي واقع 

نوآوري، ايجاد تيم رهبري با قدرت كامل براي اجراي نوآوري،          
در نظر گرفتن ابعاد مختلف اجـرا، تـأمين و تخـصيص اعتبـار              
لازم براي اجراي نوآوري از جمله آمـوزش و افـزايش دانـش              

كننـدگان در     مجريان، راهبردهايي است كه به عقيده مشاركت      
تواند منجر به تسهيل در اشاعه نوآوري و اجراي با           پژوهش مي 

شوندگان بـاور داشـتند       كيفيت آن گردد. علاوه براين، مصاحبه     
هاي فعال در     كه تفويض استقلال و اختيار به نهادها و دستگاه        
هــا و همچنيــن  بخــش عمومــي و دريافــت پاســخگويي از آن

سـازي و بررسـي       برگزاري جلسات مختلف طي مراحـل پيـاده       
توانـد در اجـراي موفـق         مشكلات اجرايي به وجود آمـده مـي       

 ها مؤثر باشد. نوآوري

بـه عقيـده خبرگـان و       مرحله طراحي و تـدوين نـوآوري:        
متخصصان حسابداري بخش عمومي، مهمترين مرحلـه بـراي    

هاي حسابداري بخش عمومي، طراحـي        ايجاد و اشاعه نوآوري   
ها بسيار تأكيد نمودنـد كـه لازم          باشد. آن   و تدوين نوآوري مي   

است بيشترين زمان صـرف شـده بـراي اجـراي موفـق يـك               
هـا در ابتـدا       نوآوري در اين مرحله صورت گيرد. به عقيـده آن         

ريزي   بايد اهداف بلندمدت براي انجام تغييرات، تعيين و برنامه        
كلان و صريحي براي رسيدن به اين اهداف تهيـه گـردد. در              
گام بعدي ضرورت دارد تا بـا مطالعـه منـسجم مـوارد مـشابه               

هـاي موفـق و ناموفـق         ضمن افزايش آگاهي، نسبت به تجربه     
ساير كشورها نيز شناخت كسب گردد. از ديگر موارد با اهميت           

كنندگان در پژوهش كـه لازم اسـت          ذكر شده توسط مشاركت   
ــرات     ــت نظ ــود، درياف ــه ش ــه آن توج ــدايي ب ــل ابت در مراح

نظـران و مجريـان فعـال در بخـش عمومـي و ايجـاد                 صاحب
هاي تخصـصي در رابطـه بـا نـوآوري اسـت. ايـن كـار                كميته
افزايـي دانـش مـرتبط بـا نـوآوري            بر اينكه موجب هـم      علاوه
شود تا توجه به نكات اجرايي بيشتر شـده و            گردد باعث مي    مي

 نگاه صرفاً تئوريك كاهش يابد.
كننـدگان در پـژوهش،       علاوه بر اين، به عقيـده مـشاركت       

كـارگيري آن، شـناخت       سازي نـوآوري بـراي درك و بـه          ساده
آل گرايــي، ايجــاد   كامــل شــرايط موجــود و عــدم ايــده    

هاي لازم مانند فناوري اطلاعـات، دريافـت بودجـه            زيرساخت
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هـاي مبتـني بـر        هاي كيفي از جمله پـژوهش       ارزيابي پژوهش 
بنياد ارائه شده است. در اين پـژوهش بـراي            روش تئوري داده  

بنـدي يـا      زاويـه  ”اعتبار بخشي بـه مـدل و نتـايج پـژوهش از             
ــث ــدي مثل ــضا ”،  “بن ــترل اع ــار     “كن ــابي براســاس معي و ارزي

استفاده شده اسـت و تـلاش گرديـد تمـام مـوارد                “مقبوليت ”
  مربوط به اين معيارها برآورده شود.

 
 گيري بحث و نتيجه
بنياد اسـت     هاي اين پژوهش، روش تئوري داده  يكي از نوآوري 

و از نكات حائز اهميت اين روش جامعيـت و شناسـايي جامـع         
هــاي حــسابداري در بخــش  عوامـل مؤثــر در اشــاعه نـوآوري  

عمومي است. در ادبيات داخل و خارج از كشور مـدل جامعـي             
هـاي    كه بتواند تمـام عوامـل تأثيرگـذار روي اشـاعه نـوآوري            

حسابداري در بخش عمومي را بررسـي كنـد وجـود نـدارد. در            
هـا و عوامـل تعييـن شـده كـه در مـدل                 نتيجه برخي از مؤلفه   

معرفي و مورد تأكيد قرار گرفته اسـت در تحقيقـات و       3شكل  
هاي ارائه شده قبلي وجود نـدارد. بـا ايـن حـال در مـدل                  مدل

ــوآوري ــي لادر (  ن ــسابداري در بخــش عموم ــاي ح )، 1992ه
ــالي،       ــران م ــالي، بح ــشكلات م ــيزان م ــد م ــي مانن عوامل
استانداردگذاري بيروني و علاقه و منفعت حرفه تحـت عنـوان           

اند كه    هاي حسابداري مطرح شده     عوامل محرك براي نوآوري   
ها را با شرايط علّي بيان شـده در پـژوهش حاضـر               توان آن  مي

مقايسه نمود. عـلاوه بـر ايـن، هماننـد نتـايج ايـن پـژوهش،                
ــارات     ــگ اداري، انتظ ــان، فرهن ــتخدام كاركن ــوزش و اس آم

هاي سـازماني، سيـستم قـانوني، مـديران و            نفعان، ويژگي   ذي
ــي  ــي م ــدل   صــلاحيت حــسابداران از عوامل ــه در م باشــند ك

هاي حسابداري بخش عمومي لادر جزء عوامـل مؤثـر            نوآوري
 اند. در نظر گرفته شده

همچنين عوامل محيطي ماننـد تقاضـاي عمومـي مـردم،           
هاي قانوني و مقرراتي، عوامل سازماني مانند ميزان منابع           جنبه

گريزي، انگيزه و پاداش، تـضاد منـافع،          در اختيار، درجه ريسك   
هاي نوآوري و عوامل شخصي ماننـد دانـش و مهـارت           ويژگي

عنـوان    )، بـه  2014شغلي كه در پژوهش وريـس و همكـاران (         
عوامل مؤثر بـر فرآينـد پـذيرش و اشـاعه نـوآوري در بخـش               

عنـوان عوامـل      عمومي شناخته شدند، در اين پژوهش نـيز بـه         
گر شناسايي و معرفـي       هاي فرعي شرايط مداخله     مؤثر در مقوله 

)، 2016شدند و درنهايت، نتايج پژوهش موكا ساموئل تانجـه (         
المللي حسابداري بخش     كه با در نظر گرفتن استانداردهاي بين      

دست آمده از     عنوان نوآوري در اين بخش با نتايج به         عمومي به 
پژوهش حاضر يكـسان بـوده و در هـر دو پـژوهش آمـوزش               

كـارگيري، حمايـت      هاي اطلاعاتي، بهاي به     كارمندان، سيستم 

آخرين مفاهيم استخراج شـده در      نظارت بر اجراي نوآوري:     
نظارت بر اجـراي     ”عنوان راهبردها در مقوله       اين پژوهش را به   

هـاي    قرار داديم. بسياري از متخصصان در مـصاحبه          “نوآوري
خود اذعان داشتند كه نبود نظارت مستمر و ضـمانت اجرايـي            

گردد كه حـتي اجـراي        هاي پيشنهادي باعث مي     براي نوآوري 
نوآوري شروع شود اما در نهايت ادامه پيدا نكـرده و بـه دليـل           
عدم بررسي و مشخص نشدن دلايل شكست، مدت آن تمديد          

گردد يا بـه طـور كلـي مـشمول مـرور زمـان و فراموشـي           مي
نظـارت و كنـترل مـستمر اجـراي          ”شود. در نتيجه مفاهيم       مي

توجيه كردن مستمر ضرورت تغيير و ايجاد ضمانت         ”،   “نوآوري
هايي بـراي ارزيـابي اجـراي       ايجاد شاخص ”،  “اجرايي براي آن 

تنظيـم سـاختار نظـارتي متناسـب پـس از اجـراي              ”،   “نوآوري
بررسي ميزان دستيابي به اهـداف تعييـن شـده و            ”و     “نوآوري

كـه همـه در زيـر مجموعـه مقولـه              “دلايل شكست احتمالي  
گيرنــد، در  قــرار مــي   “نظــارت بــر اجــراي نــوآوري ”انتزاعــي 

سازي كامل و جامع و به سرانجام خوب رسـيدن فرآينـد              پياده
 اشاعه نوآوري بسيار ضرورت دارند.

 
هر جا انجام يا عـدم انجـام عمل/تعامـل معيـني در             پيامدها:  

اي يا به منظور اداره يا حفظ موقعيـتي از            پاسخ به امر يا مسئله    
آيـد    سوي فرد يا افرادي انتخاب شـود، پيامـدهايي پديـد مـي            

 ).1390(اشتراوس و كربين، 
كننـدگان در پـژوهش ذكـر نمودنـد، در صـورت              مشاركت

هـا در شـرايط       اجراي كامل و با كيفيت راهبردها و اسـتراتژي        
گر، نوآوري كه     اي موجود و تحت تأثيرات عوامل مداخله        زمينه

نياز به اجراي آن تحـت عوامـل علـّي احـساس شـده اسـت،                
سازي خواهد گرديد و حسابداري بخش عمومي به اهداف    پياده

هـا تأكيـد      از پيش تعيين شده خـود دسـت خواهـد يافـت. آن            
هاي حـسابداري بخـش       كارگيري نوآوري   نمودند، پذيرش و به   

عمومي در صورت پشت سر گذاشتن مراحل اجرايي، منجر بـه   
المللـي و     بهبود و ارتقاي رتبه اعتبـاري ايـران در فـضاي بيـن      

گـردد.    افزايش شفافيت مالي و پاسخگويي مالي و عملياتي مي      
هاي حـسابداري در      همچنين طي كردن مراحل اشاعه نوآوري     

بخش عمومي با در نظر گرفتن تمام عوامل و شرايط مؤثر بـر             
ــاذ    ــق و اتخ ــه دقي ــم بودج ــد تنظي ــدهايي مانن آن داراي پيام

تــر عملكــرد  تــصميمات بهينــه براســاس آن، ارزيــابي دقيــق 
هـاي    نهادهاي عمومي و دولت، كاهش تقلبات و سوءاسـتفاده        

ــاخت  ــد و زيرس ــد گردي ــالي خواه ــراي   م ــاتي ب ــاي اطلاع ه
هـا را بهبـود       ريزي جهت دستيابي بـه آن       گذاري و برنامه    هدف

 بخشيده و ارتقاء خواهد داد.
در كتــب و مقــالات مختلــف معيارهــاي متفــاوتي بــراي 
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تغييـر  ، هـاي مـالي و غيرمـالي    نيروهاي انساني و ايجاد انگيزه 
، نگرش موجود در نهاد يا دستگاه مربوطه نـسبت بـه نـوآوري            

تشريح كامل هدف از اجراي نـوآوري و رفـع هرگونـه ابهـام،              
حسابان يا مديران مالي و كارمندان فعـال          حمايت كامل از ذي   

كـارگيري از مـشاوران متخـصص جهـت           بـه ،  در بخش مـالي   
 پاسخگويي به سؤالات كاركنان.

همچنين مدل پارادايمي پديدار شـده از ايـن پـژوهش در            
هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي و            رابطه با اشاعه نوآوري   
تر به اين مفهوم      تواند در پرداختن عميق     عوامل مؤثر بر آن مي    

هاي آتي نقـش داشـته باشـد. بـدين ايـن منظـور                در پژوهش 
 گردد:  پيشنهاد مي

هاي يافـت شـده       اولاً، در تحقيقاتي جداگانه صحت چالش     
ها به دقت بررسي شده و راهكارهاي مناسب يافت           در مصاحبه 

 شود. 
بنيـاد در     ثانياً، تحقيقاتي جداگانه با اسـتفاده از تئـوري داده        

هاي پذيرنـده و سـاير      خصوص عوامل انساني، آموزش، ويژگي 
هـا مـدل      عوامل بسيار مهم صورت پـذيرد و در رابطـه بـا آن            

 پارادايمي تهيه شود. 
ي             ثالثاً، در رابطه با مفاهيم شناسايي شـده، تحقيقـات كمـ

هـا و مـيزان       دست آمـده از آن      مناسبي صورت گيرد تا نتايج به     
اهميت هر يك از اين مفاهيم با مدل ارايـه در ايـن پژوهـش               

 مقايسه گردد.
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مقامات عـالي رتبـه، دانـش و آگـاهي و سـن، روي پـذيرش                
هاي حسابداري در بخش عمومي مؤثر در نظـر گرفتـه       نوآوري

 اند. شده
با توجه به موارد فوق و مدل به دسـت آمـده از پژوهـش               

توان نتيجه گرفت كه با توجه به شـرايط محيطـي بخـش               مي
هـاي موجـود در ايـن       عمومي در ايران و اندازه و حجم فعاليت 

هـاي اخـير در ايجـاد         هاي سال   موفقيت  بخش و همچنين عدم   
تغيير در حسابداري بخش عمومي، ضرورت دارد تا ضـمن بـا            
اهميت شـمردن عوامـل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري در بخـش         
عمومي، در ايجاد هر برنامه و دسـتورالعملي بـه ايـن عوامـل               
توجه گـردد و ايـن نكتـه مـورد نظـر قـرار گـيرد كـه اشـاعه                    

هاي حسابداري در بخش عمومـي مـاهيتي پيچيـده و             نوآوري
 چندوجهي دارد.

 
 پيشنهادات
هـاي    هاي حاصل از پژوهش و با توجه به مقوله          براساس يافته 

ــه   ــي، مداخل ــرايط علّ ــده و ش ــايي ش ــه  شناس ــر، زمين اي و  گ
دست، برخي از پيشنهادهاي كـاربردي پژوهـش          راهبردهاي به 

 باشند: به شرح زير مي
 

آموزش حسابداري بخش عمومي    ها و مراكز علمي:       دانشگاه
برقراري ارتباط بيشتر با    ،  ها  و ايجاد رشته تخصصي در دانشگاه 

محيط عملياتي بخش عمومي و ايجاد متون آموزشي متناسب         
هــاي  تبــديل بــه پــاراديم پــژوهش كــردن نــوآوري، بــا نيــاز

هــا و ايجــاد  حــسابداري در ايــن بخــش، برگــزاري همــايش 
 هاي تخصصي در اين رابطه. رسانه

 
حمايت قوانين بالادسـتي از اجـراي نـوآوري،         گذاران:    قانون

تنقيـح قـوانين و مقــررات موجـود در بخــش عمومـي، ايجــاد     
گــذار، نهادهــاي  هــاي لازم بيــن نهادهــاي قــانون همــاهنگي

عملياتي و نهادهاي نظارتي، مشروعيت بخشيدن به نهادهـاي         
 ها. متولّي نوآوري و نظارت بر آن

 
ايجـاد  گذاران حـسابداري در بخـش عمومـي:           سياست
هاي لازم قبل از اجراي نوآوري، توجه بـه نيازهـا و              زيرساخت

هـاي    هاي متفاوت نهادهاي عمومي، توجه بـه ويژگـي          فعاليت
سازي آن، اجراي آزمايشي نوآوري، ايجاد   نوآوري از جمله ساده 

 هايي براي ارزيابي اجراي نوآوري. شاخص
 

آمـوزش مـستمر    هاي اجرايي:     نهادهاي عمومي و دستگاه   



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 
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