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 چکیده
مدیریت عمومی نوین، به مدیران توانا برای کنزترل و اجزرای امزور اسزت. 
برای کسب یک جایگاه مدیریتی، یکزی از مزوارد مزورد اهمیزت تخزصص 

بررسزی هدف این پژوهش، .  مدیر و ارتبا  تخصص و پست سازمانی است
در مقایزسه بزا مزدیران خزالص در مختلط تطبیقی کارایی عملکرد مدیران 

است. این مطالعزه از ای و دانشگاهی  بخش عمومی از دیدگاه فعالان حرفه
 1/جامعه آمزاری پزژوهش شزامل دو گزروه کاربردی است. -نوع پیمایشی

وسیله تکنیک دلفزی مزورد  ای و دانشگاهی است که به نفره از فعالان حرفه
گیری پژوهش حاضر پرسشنامه اسزت و  بررسی قرار گرفته است. ابزار اندازه

افززار  وسزیله نرم هزا به بودن داده برای تحلیل نتایج پزس از بررسزی نرمزال
SPSS   فرضیه از آزمون پارامتریک  2، در قالب 22نسخهt ای  تک نمونزه

های پژوهش نزشان داد کزه از دیزدگاه کزل  مستقل استفاده شد. یافته tو 
کنندگزی  دهندگان، مزدیران مزالی خزالص کیفیزت مزدیریت و کنترل پاسخ

بیشتری دارند. همچنین از دیدگاه مدرسان دانشگاه نیز ایزن مطلزب تأییزد 
کیفیزت  مختلزطای، مزدیران مزالی  شد. در مقابل از دیدگاه فعزالان حرفزه

 . تری دارند مدیریت و کنترل قوی
 
 
 
 
 
 
 

 ، مدیران خالص، مدیریت عمومی نوین.مختلطمدیران  های کلیدی:واژه
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Abstract 
 

The new public management is to enabling 
administrators for controlling and running affairs. 
For getting a management position, one of the 
important cases is manager specialty and the relation 
of expertise and organizational post. The aim of 
this research is to evaluate the comparative 
performance of hybrid managers compared to 
pure managers in the public sector from the 
perspective of professional and academic activists. 
This study is survey-functional. The study sample 
includes 15 groups of professional and academic 
activists that are studied by Delphi technique. 
This research tool is a questionnaire and to analyze 
the results after reviewing the normality of data 
by SPSS software version 22, in the form of two 
hypotheses, one sample t parametric test and  
independent t was used. The results showed that 
with the viewpoints of all respondents, pure 
managers and controllers have more controlling 
and management quality. Also, this was confirmed 
by the viewpoints of the university instructors. In 
contrast, from the perspective of professional 
activists, hybrid managers and controllers have 
stronger control and management quality. 
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 مقدمه
هزای بخزش  هزایی در رابطزه بزا سزازماندر پاسخ به دیزدگاه
دهنده رفتارهای بروکراتیک درونی و ناکارآمد  عمومی که نشان

هزا را بزر آن  است، نهضت مدیریت عمومی نوین این سازمان
داشته تا به شکلی کارآمدتر و تجارت مانندتر، فعالیزت نماینزد 

 (. 29/3، /)بوگت و همکاران
دنبال آن  یافته و بزهمیلادی، کشورهای توسعه 19از دهه 

هزای  کشورهای در حال توسعه، در حال انجزام تغیزیر و تحول
انزد. ایزن تحزولات در  ای در بخش عمومی خزود بوده گسترده

مدیریزت ”سایه مطرح شزدن الگزوی جدیزدی تحزت عنزوان 
های بخزش  آغاز گردیزد و کلیزه زیزر سیزستم“  عمومی نوین

های اداری، سیاسی و مالی را تحت تاثیزر  عمومی شامل حوزه
گرفته در بین کشورها از   البته سطح تحولات صورت . قرار داد

شدت و ضعف و آهنگ حرکتی متفاوتی برخوردار بزوده اسزت 
 . (698/نیا و همکاران،  )طالب

ها و سزاز و  ها، اعتقاد بزه رویزه زیر بنای اصلی این تحول
در   کارهای مورد استفاده در بخش بازرگانی و اسزتفاده از آنهزا

مدیریت بخزش عمومزی و نزیز توجزه بزه مفزاهیم کزارایی و 
تزوان اذعزان  عبارت دیگزر، می اثربخشی در عملیات است. بزه

های اصلی مزدیریت عمومزی نزوین، توجزه بزه  داشت که پایه
، 2گرایی و بازارگرایی است )پزسینا و همکزاران اصول مدیریت

2991.) 
ها بزا هزدف اسزتفاده از  دنبال تغییر نگرش این پارادایم، به

رویکردهای سنتی در بخش عمومی است. عناصر اصزلی ایزن 
پارادایم شامل تمرکززدایی در فرآینزد مزدیریت ارائزه خزدمات 

افزایش استفاده از رویکردهای مبتنزی (  اختیار تفویض)عمومی 
بر سازوکارهای بازار، رقابت در ارائه خدمات و افزایش تأکید بر 

عنزوان ن )بهمشتریا(  های ها و خواسته نتایج عملکردی خروجی
است )باباجانی و همکزاران،  کنندگان خدمات عمومی( استفاده
/692) . 

ویژگی مهم رویکرد نوین مدیریت، جلب مزشارکت مزردم 
گزسترش  در انجام امور و س ردن کارها به دست آنزان اسزت.

مدیریت عمومی نوین نیازمنزد حزضور مزدیران قزوی جهزت 
کنترل امور است. به علاوه، بزر مبنزای ابتکارهزا و ابزارهزای 

بندی  گذاری هزینه کامل و بودجه حسابداری جدید مانند قیمت
های کنترلزی را بزر عهزده دارنزد،  عملکرد، مدیرانی که وظیفه

های دیگری را نیز ب ذیرند که در حوزه  اند تا نقش تشویق شده
پشتیبانی مزدیریتی مطزرح شزده اسزت )بوگزت و همکزاران، 

29/3.) 

ها  هززایی کززه در سززازمان در ایززن زمینززه، یکززی از چالش
شززود، حززضور مززدیران مززالی بززا تخززصص  مززشاهده می

غیرحسابداری و مالی، در جایگاه مالی و حزسابداری اسزت. در 
“ 6مدیر مختلزط”گونه مدیران به اصطلاح  این پژوهش به این

دارای تخصص غیرمالی بوده،   شود. بدین معنا که آنها گفته می
اما در جایگاه حسابداری و مزالی مزشغول فعالیزت هزستند. از 

در ایزن زمینزه تحزصیلات “  8مزدیران خزالص”سوی دیگزر، 
نیز  مختلطدانشگاهی داشته و دارای تخصص هستند. مدیران 

های  تواننزد بزه خوبزی محزدوده ای هستند کزه می افراد حرفه
 (. 29/3ای اصلی خود را توسعه دهند )بوگت و همکاران،  حرفه

مدیر مالی خالص، یک متخزصص حزسابداری واقعزی بزا 
تحصیلات تخصصی و مرتبط است که تجربه و نقش او ریشه 
در اصززولی ماننززد حززسابداری مززدیریت، حززسابداری مززالی و 

نیزز  مختلزطهای اطلاعات حسابداری دارد. مدیر مالی  سیستم
های موجزود در  مزالی را بزا تجربزه دانش محتوایی حزوزه غیر

نمایزززد  کننزززدگی تلفیزززق می هزززای اختصاصزززی کنترل حوزه
 (. 2993، 1)جاروینن

را  مختلزطنظران دیگزر، مزدیران مزالی  از دیدگاه صاحب
عنوان افرادی با کارکرد غزیر حزسابداری، امزا بزا تجربیزات  به

 (. 2998، 3اند )همان؛ کوروماکی حسابداری معرفی نموده
، مختلزطتوان بیان کرد که مدیر مالی  به عبارت دیگر می

در یک کارکرد بر مبنزای   ای است که در آغاز متخصص حرفه
هزای  هایی را در حوزه محتوا به کار گرفته شده و در آن تجربه

ایزن تجربیزات را در کزارکرد   خاش حاصل نموده و در ادامزه
  کنندگی خود تلفیق کرده است. بزه ایزن ترتیزب، کنونی کنترل

عنوان کززارکرد  تززوان بززه را می مختلززطکززارکرد مززدیر مززالی 
ها مطزرح نمزود.  حسابداری بزا احتزساب انزواع دیگزر تجربزه

های پیشین نزشان داده کزه ممکزن اسزت  های پژوهش یافته
ها معتقد باشند مزدیران مزالی خزالص دارای کاردانزی  سازمان

ترجیزح  مختلزطبیشتری بوده و لذا آنان را بزه مزدیران مزالی 
تواند به کاهش توانایی کزسب  دهند. اما شیوع این موضوع می

گیری بزرای سزایرین در بخزش  های مزالی در تزصمیم تجربه
توانزد بزرای  عمومی بینجامزد، کزه بزروز چنیزن شزرایطی می

سزازمان و بخزش عمومزی مزضر باشزد )بوگزت و همکزاران، 
29/3 .) 

البته با توجه به اینکه ترویج مدیریت عمومی نوین توجزه 
در سزازمان خاش به مقوله پاسخگویی را به همزراه داشزته و 

1. Bogt et al 
2. Pessina et al 

3. Hybrid Managers 
4. Pure Controllers 
5. Järvinen 
6. Kurunmäki 
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از پاسزخگویی مالزی   پاسخگویی عملیاتی بزه مراتزب مهمزتر
های مزدیریتی از تخزصص  است، لذا دانش تخصصی در حوزه

است، در نتیجه از   حسابداری برای پاسخگویی عملیاتی مهمتر
این دیدگاه حضور مدیران مختلزط در بخزش عمومزی نقطزه 

 آید. ضعف به حساب نمی
توان دریافت که هر  با توجه به مرور مطالب بیان شده، می

دو نوع مدیر مالی بیان شده، دارای مزایایی است. برای نمونه، 
مدیر مالی خالص، دارای دانش آکادمیک و تخزصص لازم در 
زمینه رشته تحصیلی خود کزه مزرتبط بزا امزور مزالی اسزت، 
هستند. در مقابل مدیران مختلط، بزه مزیزان مزدیران خالزص 
 دارای تخصص نیستد، اما در این زمینه دارای تجربه هستند.

کنندگی مدیران  کیفیت کنترلهدف این پژوهش، بررسی 
ای و مدرسزان  مالی خالص و مختلط از دیدگاه فعزالان حرفزه

هزای محزدودی در  با توجه به اینکه پژوهش دانشگاهی است.
در بخزش  مختلزطمدیران مالی خزالص و   های رابطه با نقش

المللی انجام شده است، نیزاز  عمومی در سطح ملی و حتی بین
ها و شزواهد بیزشتری در رابطزه بزا ایزن موضزوع  به پژوهش

 (. 29/3احساس می شود )بوگت و همکاران، 
لذا با توجه به اینکه تاکنون این موضوع در ایران نیز مورد 
بررسی قرار نگرفته است، ضروری است که مورد بررسی قزرار 

 گیرد.
در ادامه ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش بیان شزده و 

ها بیان شده اسزت. در انتهزا نیزز  س س روش پژوهش و یافته
 گیری ارائه گردیده است. بحث و نتیجه

 

 مبانی نظری
هایی در محیززط  ای بززا مززسئولیت مززدیران مززالی افززراد حرفززه

گزذاری و  بندی، گزارش داخلی و قیمت حسابداری مانند بودجه
های مرتبط با آن مانند گزارش مالی و توسزعه و حفزظ  فعالیت
های اجرایی بر مبنای کارکردهای گزارش مزدیریتی و  سیستم

، 1؛ بیرنه و پیرکه2991، /مالی هستند )برنس و بالدوینسدوتتیر
299/ .) 

ها،  انواع گوناگون مدیران مالی وجود دارند که از نظر نقش
ها در یک سازمان متفاوت هزستند. در ایزن  وظایف و موقعیت

اند که  زمینه دو نقش اصلی را برای مدیران مالی در نظر گرفته
 شامل: 
 گیری تجاری، کمک به مدیران در تصمیم -/
های مزالی بزا اسزتانداردها  تضمین هماهنگی گزارش -2

 (. 916/، 9است )ساتهه
نقش اول نیازمند مشارکت با کارکردهای مدیریتی اسزت، 

کننزده اسزت. ایزن  در حالی که نقزش دوم، بیزشتر نقزش ثبت
وظیفه نیازمند این است که مدیران مزالی متعهزد بزه اجزرای 

های مطزرح شزده  گیری قوانین حسابداری و هماهنگ با جهت
 (. 919/، 9/توسط مدیران ارشد سازمان باشند )هوپر

های جدیدتر در این زمینه نیز شامل نقش مدافزع  توصیف
تجاری و همچنین نقش مدیر شرکتی و یزا بزازرس و ارزیزاب 

، //فزر و تزسامنیی ؛ یزدی996/است )جابلونسکی و همکاران، 
2991 .) 

ای از  همچنیززن، پژوهززشگران دیگززری نززیز بززه مجموعززه
وظایف کنترلی اشاره نموده اند کزه از ثبزت و حفزظ امتیزاز و 
شمارش تا نظزارت، مزشاور و نزاظر مزدیریتی تزا عزضو تیزم 

 (. 991/، 2/مدیریت متغیر است )گرانلوند و لوکا
های حسابداری نه تنها بر وظایزف  تغییر کارکردها و نقش

کنترلی مدیران تاثیر گذاشته، بلکه بزر وظزایف متخصزصان و 
ها نزیز تاثیرگزذار بزوده اسزت  ای دیگر در سزازمان افراد حرفه

 (. 2996، 6/)کاگلیو
در این زمینه، دو گزرایش در طزول زمزان مزشاهده شزده 
است. از یک سزو، مزدیران مزالی شزرایط انحزصاری خزود را 

کننده و کزاربر اطلاعزات حزسابداری از دسزت  عنوان تأمین به
افزارهززای کززام یوتری سززبب کززاهش ایززن  انززد، زیززرا نرم داده
ای  به شکل فزاینده  های فنی شده و اطلاعات حسابداری، نقش

گونه اختصاصی توسط متخصصان غیرحسابدار  ایجاد شده و به
طیفی از وظایف   مورد استفاده قرار گرفته است. از سوی دیگر،

توسززط مززدیران مززالی انجززام شززده کززه از تززأمین اطلاعززات 
هزای مزدیریتی و  تر و موقعیت حسابداری تزا وظزایف گزسترده
ها بزرای اهزداف مزدیریتی را  استراتژیک مرتبط با تفسیر داده

 (.29/3شود )بوگت و همکاران،  شامل می

 
 پیشینه پژوهش

(، به بررسی عوامل مؤثر بر رجحان 698/نیا و همکاران ) طالب
خواهی اجتمزاعی در مزدیریت عمومزی نزوین پرداختنزد.  پاسخ
ها نشان داد که داشتن اعتقادات مذهبی، اعتقادات خرافی  یافته

خواهی اجتماعزی  و اعتماد به دولت و قانون بر رجحزان پاسزخ
حق بزر رجحزان  مؤثر بوده اما خودباوری و تلاش برای احقاق

7. Burns & Baldvinsdottir 
8. Byrne & Pierce 

9. Sathe 
10.Hopper 
11.Yazdifar & Tsamenyi 
12.Granlund & Lukka 
13.Caglio 
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های  خواهی اجتمزاعی اثرگزذار نیزست. همچنیزن، یافتزه پاسخ
پژوهش تاثیر داشتن اعتقادات مذهبی و امر به معروف و نهزی 
از منکززر، اعتقززادات خرافززی و اعتمززاد بززه دولززت و قززانون در 

حق را در سطح متوسط و تاثیر داشتن اعتماد به نفزس،  احقاق
حق را  هزای احقزاق حق و آشنایی بزا روش تلاش برای احقاق

 تر از میانگین نشان داد. کم
ارزیابی ”عنوان (، در پژوهشی با 692/کیایی و همکاران )

های مدیریتی اثزربخش در مزدیران مراکزز آموزشزی و  مهارت
دریافتند که مزدیران در “  درمانی دانشگاه علوم پزشکی قزوین

تفویض وظایف فاقد مهارت مدیران مؤثزر هزستند. همچنیزن 
بین میزان تحصیلات با تفویض وظایف و سابقه مزدیریتی بزا 
توانایی مجاب نمودن افراد سطوح عالی نسبت به انجزام کزار 

 رابطه معنادار آماری وجود دارد.
(، پژوهشی در رابطه با کزارکرد کنترلزی 2998کوروماکی )

هزا  های فنلانزد انجزام داد. یافته در بیمارستان مختلطمدیران 
ای خود را همراه با دانزش  های حرفه نشان داد که افراد تجربه

حسابداری مدیریت توسعه داده که ایزن موضزوع بزه ویزژه در 
 ها مؤثر است. بندی و محاسبه هزینه بودجه

، مختلزطهای  (، نزیز دریافزت کزه کننزده2993جاروینن )
ها دارنزد و  تری در برخی از بیمارسزتان موقعیت به نسبت قوی

  دهنده عنوان شریک متقابل و ارائه های خالص به کنترل کننده
نمایزد. همچنیزن وی در بخزشی  اطلاعات و آموزگار عمل می

های  دیگر از پژوهش خود دریافزت کزه در برخزی بیمارسزتان
ای قزوی در حزوزه  دیگر، مدیران مالی خالص که پیش زمینزه

مالی و اقتزصادی دارنزد، تزاثیر مزستقیم و مؤثزری در کنزترل 
 سازمان دارند.

(، بزا بررسزی کیفیزت 29/3اخیرا نیز بوگت و همکزاران )
کنترل مدیران خالص و دو رگه در کشور هلنزد، دریافتنزد کزه 

، کیفیت کنزترل بیزشتری نزسبت بزه مزدیران مختلطمدیران 
 خالص دارند.

 

 های پژوهش  فرضیه
با توجه به مطالب مطزرح شزده، ایزن انتظزار وجزود دارد کزه 
مززدیرانی کززه در زمینززه تخصززصی خززود تحززصیل نمززوده و 
تحصیلات دانشگاهی دارند، با توجه به تسلط بیشتر در علزوم 

توانند مسایل و مزشکلات تخصزصی را درک  مرتبط، بهتر می
های بهتری ارائه نمایند. در نتیجه، ابعاد مختلف  حل کرده و راه

کنترلی کارایی بهتری خواهد داشت. همچنین، ایزن تخزصص 
شود که منافع ذینفعزان داخلزی و خزارجی را بهتزر  موجب می

تر و  درک نمایند که این امر موجب تولید اطلاعات بزا کیفیزت
بهتر خواهد شد. با توجه به مطالب بیان شده، اگرچزه وظایزف 

کنترلی مزدیران ثابزت اسزت و در حیطزه مزالی و حزسابداری 
شود که مدیرانی  نیازمند دانش تخصصی است، اما مشاهده می

های غیر مالی و حسابداری نیز در جایگزاه مزدیران  با تخصص
گیرنزد. در نتیجزه، اصزلاحات بخزش عمومزی و  مالی قرار می

 مختلزطگسترش مدیریت عمومی نوین، کارکرد مدیران مالی 
، 8/ای مزورد توجزه قزرار گرفتزه اسزت )هزود به شکل فزاینده

/991 .) 
تزوان در مزورد کارایزی  با توجه به مطالب بیان شده، نمی

مدیران مختلف اظهار نظر نمود و آن را بررسی کرد، در نتیجه 
لازم است این مساله بررسی شود و مورد آزمون تجربزی قزرار 

 گیرد.
های اشاره شزده و اینکزه مزدیران مالزی  با توجه به مولفه

خالص و مختلط هر یک دارای مزایزایی اسزت و رجحزان آن 
گیرد، لذا ضروری است که از  بدون آزمون مورد تأیید قرار نمی

ای و دانشگاهی این امر مورد آزمزون  دیدگاه متخصصان حرفه
های پزژوهش بزه صزورت  تجربی قرار گیرد. در نتیجه، فرضیه

 زیر است:
 

 فرضیه اصلی اول

کننززدگی مززدیران مززالی خززالص از دیززدگاه  کیفیززت کنترل
 دهندگان، بهتر از مدیران مالی مختلط است. پاسخ

 
کننزدگی مزدیران مالزی  کیفیزت کنترلفرضیه فرعیی اول: 

خالص از دیزدگاه مدرسزان دانزشگاه، بهزتر از مزدیران مالزی 
 مختلط است.

 
کننزدگی مزدیران مالزی  کیفیزت کنترلفرضیه فرعیی دوم: 

ای، بهتر از مدیران مالی مختلط  خالص از دیدگاه مدیران حرفه
 است.

 
 فرضیه اصلی دوم

ای در رابطزه بزا  بین دیدگاه مدرسان دانشگاه و مدیران حرفزه
کیفیت کار مدیران مالی خالص و مختلط تفاوت معنادار وجزود 

 ندارد.
 

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از لحزاظ هزدف کزاربردی اسزت، زیزرا هزدف 

های کاربردی توسعه دانش در یک زمینه خاش است.  پژوهش
 -هززا توصززیفی همچنیززن پززژوهش، از حیززث گززردآوری داده

14.Hood 
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ترکیبی  های گردآوری اطلاعات اولیه نیز پیمایشی است. روش
ای و میزدانی اسزت. در بخزش مبانزی  های کتابخانزه از روش

ای و در  های مزززرتبط از روش کتابخانزززه نظزززری و پیزززشینه
ها از بخش میدانی استفاده شد. در این پژوهش  آوری داده جمع

از تلفیق دو بخش پژوهشگر سزاخته و اسزتفاده از پرسزشنامه 
(، پرسشنامه پژوهش تهیه شزد. لازم 29/3بوگت و همکاران )

ذکر است که در پرسشنامه مزورد اسزتفاده از طیزف لیکزرت  به
بزدون ”، “موافزق”، “کاملا موافزق”های  ای و گزینه گزینه پنج
اسزتفاده شزد. همچنیزن، “  کاملا مخزالف”و “  مخالف”، “نظر

های مؤثزر در  سؤال طراحی شده کزه مولفزه 2/پرسشنامه در 
را مزورد  مختلزطبررسی کیفیت فعالیت مدیران مالی خالص و 

بررسززی و مطالعززه قززرار داد. بززرای آزمززون قابلیززت اعتمززاد و 
 1/اطمینان )پایزایی( پرسزشنامه نزیز از روش آلفزای کرونبزاخ

دسزت آمزد، لزذا پایایزی  به 861/1که پایزایی آن .  استفاده شد
اعتبززار ظززاهری و پرسززشنامه در سززطح مناسززب قززرار دارد. 

نظران مختلف  محتوایی پرسشنامه نیز توسط استادان و صاحب
های پرسشنامه پژوهش نیز در ادامه، در قالزب  تایید شد. سؤال

 آورده شده است. /جدول 
 

 جامعه و نمونه
نفزره از  1/جامعه مزورد بررسزی در ایزن پزژوهش دو گزروه 

فعالان دانشگاهی )مدرسان و متخصصان دانشگاهی( و افزراد 
ای( فعال در  ای )افراد متخصص و با تجربه در امور حرفه حرفه
های مرتبط با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  بخش

استان فارس، است کزه بزه شزیوه دلفزی مزورد بررسزی قزرار 
انززد. تکنیززک دلفززی، روشززی بززرای اسززتفاده از نظززر  گرفته

متخصصان در یک موضوع خاش است که حداکثر اسزتفاده از 
هزا را  آورده و مخالفت و ناسازگاری  عمل نظرهای گروهی را به

 (. 2992، 3/رساند )لو به حداقل می
نظزر  اگرچه ایزن قزضاوت جمعزی متخصزصان ذهزنی به

رسد، اما معتبرتر از اظهار نظرهای فزردی اسزت؛ چزرا کزه  می
 (. /61/زاد،  آورد )پاشایی بار می تری به نتایج عینی

های  اینکززه متخصززصان دارای ایززده همچنیززن باتوجززه به
بهتری هستند، لذا برخلاف یک بررسی ساده، روایی و اعتبزار 

کننده در مطالعزه  این روش، بیشتر بزه خبرگزی گزروه شزرکت
 (. 2991، //کنندگان )لودویگ گردد تا تعداد شرکت برمی

توان به صورت مصاحبه  لازم به ذکر است که دلفی را می
 (. 611/یا پرسشنامه مورد استفاده قرار داد )احمدی، 

توان  دهنده، می لذا با توجه به تخصص و تجربه افراد پاسخ
ها را تأیید کرد. با توجه به اینکزه در روش  روایی و اعتبار یافته

تزوان از  دلفی هزدف جلزب نظزر متخصزصان امزر اسزت، می
 پرسشنامه و یا مصاحبه استفاده کرد. 

 

 های پژوهش یافته

ارائزه شزده  2دهندگان در جدول  اطلاعات نمونه آماری پاسخ
 است.

دهند که جامعه آماری  شناختی نشان می اطلاعات جمعیت
این مطالعه از شرایط مناسبی برخزوردار بزوده و واجزد شزرایط 

جایی که به ها، تا آن اند. در نتیجه یافته مناسب پاسخگویی بوده
کند، دارای ویژگی کیفی  ویژگی جامعه شناختی ارتبا  پیدا می

 لازم، از جمله در زمینه روایی داخلی پژوهش است.
های آمزار توصزیفی ماننزد  توصیف نمونه از شاخص برای
های  معیزار و بزرای آزمزون سزؤال میانگین و انحراف  فراوانی،

های آمزاری اسزتنباطی اسزتفاده شزد. بزرای  پژوهش از آزمون
، بزا  ها و مقیزاس سزنجش آنهزا منظور با توجه به نوع داده این
با  ها بودن داده بررسی نرمال ابتدا به 22نسخه  SPSSافزار  نرم

پرداخته شد و س س اسمیرنوف -استفاده از آزمون کلموگوروف
متغزیره  تک  T، از آزمون پارامتریک بودن آنها با توجه به نرمال

ها استفاده شد. نتایج این آزمون در  جهت تحلیل استنباطی داده
 بیان شده است. 6جدول 

شزود، معنزاداری  مزشاهده می 2گونه که در جزدول  همان
است و بنابراین،  9119آمده برای همه متغیرها بالاتر از  دست به
 های پارامتریک استفاده کرد. توان از آزمون می

 

 فرضیه اصلی اول

ای طراحی  گزینه ها در طیف لیکرت پنج با توجه به اینکه سؤال
در نظرگرفته شزد.  6شد، برای محاسبه میانگین مفهومی عدد 

شده را پذیرفت  های مطرح توان فرضیه از نظر آماری زمانی می
اند، بیشتر از مقدار  که نمره موافقی که اعضا به این سؤال داده

( باشد. نتایج بررسی 6میانگین طیف ارزشی مورد بررسی )عدد 
 قابل مشاهده است.  8های اصلی در جدول  فرضیه

ها، در فرضیه اصزلی اول سزطح معنزاداری  بر اساس یافته
کنندگزی  کیفیزت کنترلاست، بدین معنزا کزه  99119کمتر از 

دهندگان، بهزتر از مزدیران  مدیران مالی خالص از دیدگاه پاسخ
 مالی مختلط است.

در فرضیه فرعی اول نیز با توجه بزه کمزتر بزودن سزطح 
از دیزدگاه مدرسزان  توان دریافزت کزه می 99119معناداری از 
خزالص، بهزتر از  مدیران مالیکنندگی  کیفیت کنترلدانشگاه، 

 مختلط است.مدیران مالی 

15.Cronbach's alpha 
16.Loo 
17.Ludwig 
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 های پرسشنامه پژوهش سؤال. 1جدول 

 ها سؤال ردیف

 تخصص مدیران مالی خالص در رابطه با مسایل مالی بیشتر از مدیران مالی مختلط است. /

 مدیران مالی خالص نسبت به فشارهای سازمان مقاوم تر هستند، زیرا فاصله بیشتری بین آنها وجود دارد. 2

 مدیران مالی خالص تخصص و تسلط بیشتری در زمینه اجرای فرایندها و محتوای کارها دارند 6

 مدیران مالی خالص به دلیل درک عمیق تری که از شرایط دارند، ارتبا  بهتری با سایرین در محیط سازمان دارند. 8

 تری که از شرایط دارند، در ایفای مسئولیت پاسخگویی عملیاتی مؤثرتر هستند. مدیران مالی خالص به دلیل درک وسیع 1

 مدیران مالی خالص به خاطر دانش فنی بیشتری که دارند در ایفای مسئولیت پاسخگویی مالی مؤثرتر هستند. 3

/ 
های مدیزران مزالزی  های مدیران مالی خالص بیش از توانایی و قابلیت زمانی که یک سازمان در بحران مالی است، توانایی و قابلیت

 تواند مفید واقع شود. مختلط می

1 
که یک سازمان به کنترل و مدیریت فرایندها متمرکز می شود، نقش مدیران مالی خالص بیش از مدیران مالی مختلط مفید واقع زمانی
 شود. می

 از دیدگاه مدیران یک سازمان، مدیران مالی خالص بیش از مدیران مالی مختلط توانایی و قابلیت دارد. 9

 های خالص بیش از کنترل کننده خالص ارجحیت دارد.اندیشد، کنندههای خود میهنگامی که سازمان به بهبود فعالیت 9/

// 
هنگامی که سازمان متمرکز به بازارهای جدید و توسعه خدمات خود است، مدیران مالی خالص بیش از مدیران مالی مختلط ارجحیت 

 دارند.

/2 
در بخش عمومی و دولتی به دلیل اهمیت بیشتر محتوا نسبت به مسایل مالی، مدیران مالی خالص بیش از مدیران مالزی مزخزتزلزط 

 ارجحیت دارند.

 دهندگان شناختی پاسخ اطلاعات جمعیت. 2جدول 

 جنسیت مرد زن تحصیلات تعداد درصد

 تعداد 28 3 کارشناسی 1 2313%

 درصد %19 %29 ارشد کارشناسی 9/ 6618%

 میانگین سن 69111 دکتری 2/ 89%

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش. 3جدول 

 ای مدیران حرفه مدرسان دانشگاه دهندگان کل پاسخ ها یافته

 116/// 968218 391116 میانگین

 19//89 693/19 281119 انحراف استاندارد

 Z /8919 88219 /6919اسمیرنوف -کلموگوروف

 33219 99919 38819 معناداری

اول  های پژوهش حاصل از آزمون فرضیه یافته. 4جدول   

 نتیجه سطح معناداری انحراف معیار میانگین آماره T مولفه

 پذیرش 91999 281119 391116 11866 اصلی اول 1

 پذیرش 91999 693/19 968218 91929 فرعی اول 2

 رد شدن 91/39 19//89 112//1 1191/ فرعی دوم 3

 مستقل فرضیه دوم پژوهش Tآزمون  های فتهیا. 5جدول 

t اختلاف میانگین داری سطح معنا 
 درصدی اختلاف 95فاصله اطمینان 

 بیشینه کمینه

16618 99619 68/11 9- 21/81/ 138116 
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 99119در فرضیه فرعزی دوم سزطح معنزاداری بزالاتر از 
ای، کیفیزت  است. بزدین معنزا کزه از دیزدگاه مزدیران حرفزه

ای،  خالص از دیدگاه مدیران حرفه مدیران مالیکنندگی  کنترل
توان دریافت که  مختلط نیست. لذا میمدیران مالی  بهتر از ک

کنندگی مدیران دو رگه را نزسبت بزه ای، کنترل مدیران حرفه
 دهند. مدیران خالص ترجیح می

 
 فرضیه اصلی دوم

برای آزمون فرضیه اصلی دوم پژوهش، بزا توجزه بزه نرمزال 
 1مزستقل اسزتفاده شزد. جزدول  Tهزا، از آزمزون  بودن داده

 دهد. های این آزمون را نشان می یافته
شزود سزطح  مشاهده می 1طور که در جدول شماره  همان

بزرگتر  9119است که از مقدار خطای  99619داری معادل  معنا
توان دریافت که فر  صفر مبنی بر عدم وجزود  است. لذا می

توان رد کرد. در  اختلاف معنادار رد شده و فر  مقابل را نمی
ها، اختزلاف معنزاداری در دیزدگاه دو  نتیجه، با توجه به یافتزه

 گروه مورد بررسی وجود دارد.
 

 گیریبحث و نتیجه
کننزدگی مزدیران  هدف این پزژوهش بررسزی کیفیزت کنترل

ای و  خززالص و دو رگززه از دیززدگاه دو گززروه فعززالان حرفززه
دانززشگاهی اسززت. مززدیران مززالی خززالص یززک متخززصص 
حسابداری واقعی با تحصیلات تخصصی و مزرتبط اسزت کزه 
تجربه و نقش او ریشه در اصولی ماننزد حزسابداری مزدیریت، 

های اطلاعززات حززسابداری دارد.  حززسابداری مززالی و سیززستم
مزالی را بزا  نیز دانش محتوایی حزوزه غیر مختلطمدیران مالی 

کنندگزی  هزای اختصاصزی کنترل های موجزود در حوزه تجربزه
نفزر از هزر دو گزروه  1/نمایزد. لزذا در ایزن زمینزه  تلفیق می

ای انتخاب شزده و بزه شزیوه دلفزی مزورد  دانشگاهی و حرفه
اند. تکنیک دلفی، روشی برای استفاده از  نظرخواهی قرار گرفته

نظر متخصصان در یزک موضزوع خزاش اسزت کزه حداکثزر 
آورده و مخالفززت و   عمل اسززتفاده از نظرهززای گروهززی را بززه

رساند. اگرچه این قضاوت جمعی  ها را به حداقل می ناسازگاری
رسد، اما معتبرتر از اظهارنظرهای  نظر می متخصصان ذهنی به

 آورد. بار می تری به فردی است، زیرا که نتایج عینی
های پژوهش نشان داد که از دیدگاه مجموع افراد دو  یافته

دهنده، کیفیت کنترل مدیران مزالی خزالص بیزشتر  گروه پاسخ
است. از دیدگاه مدرسان دانشگاه نیز همین مطلب مورد تأییزد 

ای مزدیران مالززی  اسزت. در مقابزل از دیزدگاه مزدیران حرفزه
کننزد. ایزن موضزوع  نقش کنترلزی بهزتری را ایفزا می مختلط

تواند ناشی از این باشزد کزه مدرسزان دانزشگاهی اعتمزاد  می

بیشتری به تحصیلات تخصصی و دانشگاهی دارند. در مقابزل 
ای بزدون تخزصص مرتبزط  ای به تجربه حرفزه مدیران حرفه

بیشتر اعتماد دارند. در نتیجه، لازم است که به کاهش فاصزله 
 دانشگاه و حرفه توجه بیشتری شود.

های پژوهش در بخش تأیید کیفیت کنترل مزدیران  یافته
مالی خالص در مقابزل ک مزدیران مزالی دو رگزه همزسو بزا 

های پژوهزش  ( است. همچنین، یافته2993پژوهش جاروینن )
( اسزت. 29/3های پژوهش بوگت و همکاران ) بر خلاف یافته

های فرهنگزی و  تواند ناشی از تفاوت های می اختلاف در یافته
ای و دانزشگاهی  های عمومی فعالان حرفزه اختلاف در دیدگاه

 باشد.
گردد کزه بزا افززایش جامعزه مزورد  همچنین پیشنهاد می

و خالص در سایر ابعاد نیز مزورد  مختلطبررسی، نقش مدیران 
بررسی قرار گیرد. برای نمونه، عملکرد مالی، مزیزان پرداخزت 

  هایی که مدیران مالی آنهزا سود سهام و سایر موارد در شرکت
هایی که مزدیران  مند هستند و شرکت از تخصص مرتبط بهره

تخصص مالی و حسابداری ندارند، مورد بررسی قرار   مالی آنها
 گیرد.
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