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 چکیده
تأریر سهرمایه اجتمهاعی بهر ارتقهای مهسؤولیت  هدف مطالعه حاضر بررسی 

پاسخگویی مدیران بخش عمومی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیهه 
 ها و نهادهای دولتی سطح استان کردستان بوده است.  مدیران ارگان
 آمهاره  کمهک  واحد بوده که بهه 899های دولتی سطح استان  تعداد سازمان

مهورد نمونهه  298% تعهداد 91% و اطمینهان /سطح خطهای   در  و  کوکران
آماری در نظر گرفته شده است. روش پژوهش بهه لحهاظ ههدف کهاربردی 
اسههت و از نظههر ماهیههت و روش توصههیفی از نههوع پیمایههشی اسههت. ابههزار 

 آوری اطلاعات پرسشنامه است.  جمع
پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ سنجیده شده که در نهایت مقهدار  

بوده و این نشان دهنده قابلیهت  /91آلفای کرونباخ در همه موارد بیشتر از 
ها بها توجهه بهه نرمهال  اعتماد یا همان پایایی است. و برای آزمون فرضهیه

های آماری پارامتریک اسهتفاده گردیهد. و بهر اسهاس  ها از روش بودن داده
دار بهر ارتقهای  تهأریر مثبهت و معهنی های پژوهش سهرمایه اجتمهاعی  یافته

مسؤولیت پاسخگویی مدیران بخش عمهوم دارد. در واقهع مهدیران بخهش 
عمومی در مناطق با سرمایه اجتماعی مطلوب به بههترین نحهو ممکهن در 

 قبال افکار عمومی پاسخگو خواهند بود.
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Abstract 
 

The present study aims at evaluating effects of 
social capital on improving accountability of 
public sector managers. The study consisted of all 
managers of state organs and institutions of the 
province of Kurdistan. The number of government 
organizations across the province to help 490 
units Cochran statistic and the error level of 1% 
and 95% of the population is considered of 204. 
The research method was applied and the nature 
and description of the survey methodology. Data 
collection tool was a questionnaire. Its reliability 
was measured by Cronbach's alpha that the 
Cronbach's alpha higher than 0.7 in all cases, and 
this represents reliability. And to test hypotheses 
regarding the normality of the data, parametric 
statistical methods were used. The results show 
that is social capital and significant positive 
impact on improving the accountability of public 
officials is responsibility. In fact, public sector 
managers in areas with high social capital in the 
best way possible for the general public will be 

held accountable. 
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 مقدمه
پاسخگویی در بخش عمومی مبتنی بر این فهرض اسهت کهه 

تهأریر شهدیدی بهر  ها همهواره  تصمیمات کارگزاران و رفتار آن
گذارد، بنابراین در چنین وضعیتی که شهروندان بهه  جوامع می

توان تصمیمات و رفتهار  شوند، می شدت از رفتار آنان متأرر می
کارگزاران را برای تأمین منافع مردم هدایت کهرد و اطمینهان 

های اجرایهی دولهت در راسهتای  ها و دستگاه یافت که سازمان
دارنههد. از ایههن رو بایههد بهها تقویههت  منههافع عمومههی گههام برمی

پاسخگویی در بخش عمومی، تضمین تأمین منهافع عمهوم را 
ای مردم تسهیل کننده و ههدف  حداکثر کرد، زیرا در هر جامعه
 (. 39: 696/پور،  توسعه هستند )متانی و حسن

لذا مدیران باید در مورد مصرف منابع عمومی بهه جامعهه 
پاسخگو بوده و مردم را به طریقی مقتضی از جریهان مهصرف 

 (. 91: 612/منابع آگاه نمایند )باباجانی، 
توان عنوان کهرد کهه گزارشهگری مالهی  در این راستا می

خواهی  دولتی مرکز رقل پاسخگویی دولت، بهه مهردم و پاسه 
مردم از دولت است و مردم از طریق نظهام گزارشهگری مالهی 
کارآمد، قادر خواهنهد بهود از چگونگهی ارائهه خهدمات، نحهوه 

هها، مطلهع  مصرف منابع، استفاده و نگههداری امهوال و دارایی
شوند و عملکرد مسؤولان را مورد ارزیابی قرار دهند )الماسی و 

 (. 21: 611/غلامپور، 
های مههدیریت دولههتی در  پاسههخگویی یکههی از ضههرورت

شرایط کنونی است. بهترین الگوهای حاکمیت مردم سالار تها 
وقتی نتوانند کسانی را که قدرت را در اختیهار دارنهد، در برابهر 
پذیرند  شهههروندان پاسههخگو کننههد، کههاملا ناکارآمههد و آسههیب

 (. 9/: 698/)فیضی و زارع، 
در حقیقت، پاسهخگویی یکهی از ارکهان اصهلی مدیریهت 
دولتی است که تصویری از عدالت، برابری، اعتماد و انصاف را 

توانهد بهرای بهبهود شهرایط و  سهازد و می به ذهن متبهادر می
، /ارربخشی مدیریت دولتی مورد استفاده قهرار گهیرد )بهوونس

2991 :/12 .) 
ها جههت بقها و موفقیهت،  شایان ذکر اسهت کهه سهازمان
شهان  ههای اقتهصادی و اجتماعی نیازمند ایجاد رابطه بین نظام

 (. 8: 2999، 2هستند )مارک
ها  در نظر گرفتن دیدگاه و خواست جامعه توسهط سهازمان
سبب افزایش مشروعیت سازمانی و بهبود مزیت رقابتی شده و 

سرشهت، و  ها را به همهراه خواههد داشهت )رحمان موفقیت آن
 (. 26: 611/همکاران، 

در چنین شرایطی مدیر موفهق کهسی اسهت کهه اههداف 

های کلهی جامعهه  سازمان را در کنار منافع عامیانه و سیاسهت
گیری  گذاری کند. مهدیران در هنگهام تهصمیم ارزیابی و ارزش

باید به شرایط اجتماعی و اخلاقی حاکم بر جامعه توجه کننهد، 
 (. 66/: 998/، 6تا شرکت دچار مشکل نشود )باربارا و همکاران

توان عنوان کرد که جلب و حفظ اعتماد جامعه  در واقع می
بهدیل بهه  بزرگترین سرمایه هر سازمان است و این سرمایه بی

تدریج و در گذر زمان و به سختی و با تلاش صادقانه اعضای 
ههای روابهط  سازمان و البته حمایت نهادهای نظارتی و فعالیت

 (. 219: 692/بین،  زهی و جاه آید )هاشم عمومی بدست می
رسد پاسخگو بهودن در قبهال جامعهه جههت  نظر می لذا به

حفههظ و جلههب اعتبههار و اعتمههاد امههری اساسههی خواهههد بههود. 
پاسخگویی در قبال جامعه شامل اتخهاذ رویکهرد مهدل منافهع 

نفعان به جای مدل سنتی منهافع سههامداران در مدیریهت  ذی
 (. 2/2: 29/9، 8هاست )روهینی و ماهادواپا سازمان

هر چند، در گذشته پاسخگویی اجتماعی بیهشتر بهه اقهدامات  
شهد امها اخهیرا،    ها در رابطه با جامعهه اطهلاق می   داوطلبانه شرکت 

ههای مختلهف مهورد پهذیرش قهرار    عنوان نوعی تعهد در بخش   به 
: 29/6،  3 ؛ برانههدو و همکههاران 1:  2998،  1 گرفتههه اسههت )هورسههت 

692 .) 
اند  ها ناچار شهده  در جامعه مدرن کنونی بسیاری از شرکت

که به دلیل مسائل ناشی از جهانی شدن، الزامات قانونی، تغییر 
انتظارات عمومی و اجبار به ایجاد تصویر مطلوب از برند خود و 

پذیری، مهسؤولیت پاسهخگویی در قبهال  افزایش قدرت رقابت
 (. /6: //29، /کار گیرند )اسکوتن جامعه را پذیرفته و به
(، معتقدند که تفکرات عمهوم 939/)  1میلگرام و همکاران

گیری ذهنیههتی مثبههت در مههدیران  توانههد در شههکل مههردم می
ها معتقدند که هنجارهای اجتماعی مناطهق  تأریرگذار باشد. آن 

با سرمایه اجتماعی بالا مدیران را وادار به اعمال رفتار صادقانه 
تههوان عنههوان کههرد کههه مههدیران در  نمایههد. در واقههع می می
های مستقر در مناطق با سرمایه اجتماعی بالا احتمهالا  شرکت

، 9؛ کیالههدنی و همکههاران19:  939/صههادق هههستند )همههان، 
/99/ :291 .) 

در نتیجه این دسهته از مهدیران احتمهالا در مقابهل افکهار 
ای بهها سههرمایه  عمومههی پاسههخگوتر خواهنههد بههود. در جامعههه
های آن جامعهه توجهه  اجتماعی بالا مدیران ناچارند به خواست

کنند تا بتوانند از اعتمادی کهه سهازمان بهه تهدریج از جامعهه 

3. Barbara et al 
4. Rohini & Mahadevappa 

5. Hurst 
6. Brandão et al 
7. Schouten 
8. Milgram et al 
9. Cialdini et al 

1. Bovens 
2. Marc 
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کسب کرده محافظت نمایند. لهذا یکهی از بزرگهترین وظایهف 
ها پاسداری از اعتمهاد عمومهی جامعهه اسهت تها ایهن  سازمان

سرمایه اجتماعی دستخوش آسهیب و نهابودی نهشود. در ایهن 
سهرمایه ”پژوهش به دنبال پاس  بهه ایهن مههم ههستیم کهه 
تهأریری بهر  اجتماعی و تفکهرات غالهب در یهک جامعهه چهه 

مههسؤولیت پاسههخگویی مههدیران در بخههش عمومههی خواهههد 
در ایههن راسههتا، در ایههن پههژوهش بهها تکیههه بههر “  گذاشههت 
تههأریر آن بههر مههسؤولیت  های سههرمایه اجتمههاعی و  شههاخص

پاسخگویی مدیران بخش عمومی، سهعی بهر توسهعه ادبیهات 
نظری شده است. با توجه به مطالهب مطهرح شهده مطالعهه و 

ای برخوردار خواهد بود  بررسی موضوع پژوهش از اهمیت ویژه
زیرا باعث افزایش آگاهی و دانش در زمینه سرمایه اجتماعی و 

 تأریر آن بر عملکرد مدیران خواهد شد. نحوه 

 

 مبانی نظری
 مسؤولیت پاسخگویی

ههای غیرانتفاعهی  های محیط فعالیت نگاهی اجمالی به ویژگی
های بزرگ عمومی، نقهش برجهسته برخهی از  دولت و سازمان
هها را در پیهدایش مفههوم مهسؤولیت پاسهخگویی  این ویژگی

های حکومهتی مبتهنی بهر مهردم سهالاری،  عمومی در سیستم
ها که اساس آن بهر پایهه  نماید. در این نوع حکومت روشن می
گهیرد، کهانون یکپارچهه و  های قهدرت شهکل می تکثیر قطب

های متعددی تقسیم و به هر یک از  متمرکز قدرت به حوضچه
گانه در  بیهنی قهوای سهه شهود. پیش آنان سهمی تفهوی  می

قههوانین اساسههی ایههن قبیههل کههشورها و تفکیههک اختیههارات و 
های قهوای مقننهه، مجریههه و قهضاییه و تأکیهد بههر  مهسؤولیت

سازوکارهایی که بتواند از طریق توازن و کنترل، روابط بین قوا 
را تنظیم نماید، از مصادیق تکثیر قدرت در ساختار سیاسی این 

 (.28: 619/باشد )باباجانی، قبیل جوامع می
های اداره مدرن و دموکراتیک  پاسخگویی عمومی از نشانه

هایی کهه قهدرت دارنهد در رابطهه بها اعمهال،  باشد. اگر آن می
های خود به مردم پاسهخگو نباشهند،  گیری اشتباهات و تصمیم
ماند. بنابرایهن  سالاری در حد شعار باقی می دموکراسی و مردم

عنوان یک نهاد، مکمل مدیریت دولتهی  پاسخگویی عمومی به
، 9/باشد )بهوونس سالار می در یک حکومت دموکراتیک و مردم

29/9 :939 .) 
شناسهی نوعهی رابطهه  پاسخگویی عمومی از منظر جامعه

اجتماعی است که در آن یک بازیگر الزام دارد کهه اقهدامات و 
عملکرد خود را برای دیگران توضهیح دههد و همچنیهن آن را 

 (. 23: 2999، //توجیه کند )روزمک
پاسخگویی عمومی وقتی وجود خواهد داشت که خهدمات 
عمومی با کیفیت بالا، هزینه پایین و روش مناسب ارائه شوند 

 (. 13: 2991، /2)اوکونل
عنوان فراینههد  تههوان عنههوان کههرد کههه پاسههخگویی بههه می

های ملموسی است  حسابرسی الزامات، تعهدات مالی و خروجی
کنندگان است، این امر نهه تنهها در  که مورد درخواست استفاده

هاست بلکه افهزایش منافهع  جهت بهبود عملکرد مالی سازمان
 (. 96/: 992/، /6سازمان را نیز در نظر دارد )کلارک

، /8همچنین از آن، جهت تبیین و گزارش اهداف )هیندمن
، /1(، استفاده بهینهه از منهابع )جگهرس و لاپهسلی291:  999/
( و /3:  2996، /3(، درک اهمیت توانمندی )کامات291:  /299

های موجهود  نیل به پاسخگویی اجتماعی در رابطه بها ریهسک
 ( یاد شده است.616: 2993، //)اونرمن و اودیر

ههای  پاسخگویی نسبت به خدمات عمومهی، شهامل روش
مورد استفاده به وسیله یک سازمان یا نهاد عمومی برای انجام 
وظههایف و تعهههدات و فراینههد توضههیح و تبییههن وظههایف و 

شهود  های انجام شده توسط آن سازمان یها نههاد می مسؤولیت
 (. /9: /99/، /1)اسمیت

ای است که در  به بیان ساده، مسؤولیت پاسخگویی وظیفه
ای بهرای  اجرای آن اشخاص دلایل و توضیحات قهانع کننهده

آورنهد و  اند، فهراهم می هایی که به عهده داشته ادای مسؤولیت
کننهد. مهسؤولیت پاسهخگویی دو  های لازم را ارائه می گزارش

گهیرد، یکهی انجهام دادن عمهل مهشخص         وظیفه را در بر می
و دیگری پاسخگویی و ارائه دلایل منطقی بهرای عملهی کهه     
انجام شده است. الزام به انجام عمهل مهشخص، مهسؤولیت و 

الههزام بههه ارائههه گههزارش، پاسههخگویی اسههت )باباجههانی،                  
/6/1 :/1 .) 

جهههت تحقههق پاسههخگویی عمومههی معیارهههای مختلفههی 
همچون شفافیت، تداوم و استمرار مطلوب عملکهرد و کارآمهد، 

پذیری )میزان انتقادپذیری(، حساس بهودن، مهسؤولیت،  کنترل
: 2996؛ بوونس، //:  2991، /9تعهد و تکریم وجود دارد )کوپل

6-3 .) 
( چههار 2991در این پژوهش با الهام از پهژوهش کوپهل )

پهذیری جههت سهنجش  بعد شفافیت، تعههد، تکهریم و کنترل

10. Bovens 
11. Rozmek 

12. O,Connell 
13. Clark 
14. Hyndman 
15. Jegers & Lapsley 
16. Kamat 
17. Unerman & O’Dwyer 
18. Smith 
19. Copel 



  96(، بهار و تابستان 6)پیاپی  2دو فصلنامه حسابداری دولتی؛ سال سوم، شماره 

 

34 

 پاسخگویی در نظر گرفته شده است که در آن منظور از: 
کهاری  رسانی صادقانه و عهدم مخفی بعد شفافیت اطلاع -

 مسؤولان نسبت به مردم است؛
های  بعد تعهد به احساس مهسؤولیت مقامهات سهازمان -

 دولتی در قبال شهروندان اشاره دارد؛
بعد تکریم دلالت بر مورد احترام قرار گرفتن شهروندان  -

 های دولتی است؛ در مواجهه با مسؤولان و سازمان
پههذیری نههیز مههیزان انتقادپههذیری دولههت و  بعههد کنترل -

هها بهه نظهرات  های دولتی و حساسهیت آن مسؤولان سازمان
 (. /69/دهد )شهبازی و همکاران،  مردم را نشان می

 
 سرمایه اجتماعی

های فیزیکهی و انهسانی، از  سرمایه اجتماعی بر خلاف سرمایه
تعریف روشن و دقیقی برخوردار نیست. در تمامی تعاریفی کهه 
راجع به سرمایه اجتماعی شده است، تأکید بر ایهن اسهت کهه 

ای برای رسیدن به اهداف و منافع فهردی و گروههی و  وسیله
 (. 2//: 698/جامعه است )سوری، 

ها و جوامهع  سرمایه اجتماعی نوعی دارایی متعلق به گروه
ها رسهیدن بهه منافهع  است که هماهنگی و همکاری میان آن

 (. 31-1/: 991/، 29کند )پانتام متقابل را تسهیل می
ای از  عنوان مجموعهه به عبارتی دیگر سرمایه اجتماعی به

هنجارهای غیررسمی است که اعهضای گروههی کهه بها ههم 
روابط کاری دارنهد، در آن سههیم ههستند. سهرمایه اجتماعهی 

ای از هنجارهای موجود در جامعهه اسهت کهه سهبب  مجموعه
پیشبرد همکاری اعضای آن جامعه خواهد شد، بها وجهود ایهن 

های تبهادلات و ارتباطهات نهیز کاههش  هنجارها سطح هزینه
 (. 9: /299، /2خواهد یافت )فوکویاما

در واقههع منظههور از سههرمایه اجتمههاعی انههسجام درونههی، 
ههای حهاکم بهر  فرهنگی و اجتماعی جامعه، هنجارها و ارزش

تعاملات ما بین مردم و نهادهایی است که این هنجارها در آن 
جریان دارد. سرمایه اجتماعی یک جایگاه مشترک برای اعضا 

کند تا با استفاده از این سرمایه بهه سهود و  ها خلق می و شبکه
 (. 81: /299، 22رفاه بالاتر برسند )سومیناندا

پژوهههشگران سههرمایه اجتمههاعی را در ابعههاد مختلفههی 
بندی ابعادی همچون اعتماد،  اند. در یک دسته بندی کرده دسته

هههای اجتمههاعی، آگههاهی و شههناخت،  امنیههت، انههسجام، ارزش
مشارکت در نهادهای اجتماعی و سهرمایه فرهنگهی قهرار دارد 

 (./1: 613/)کریمی، 

ترین ویژگی مهورد  به عقیده برخی از محققان، اعتماد مهم
ای از همکهاری  اشاره در سرمایه اجتماعی است و متوجه درجه

ههها در هماهنههگ سههاختن خههود بهها  افههراد جامعههه و تمایههل آن
؛ 821:  2992، 26هنجارهههای جامعههه اسههت )بولههز و جنتیههس

 (. /1: 613/کریمی، 
دههد و  تهأریر قهرار می این ویژگی ابعاد دیگر را نیز تحت 

ساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه خواهد بهود  زمینه
 (. /1: 613/)کریمی، 
بندی دیگری کهه از سهرمایه اجتمهاعی وجهود دارد،  دسته

ای و شناختی است )ناهاپیهت و  شامل سه بعد ساختاری، رابطه
 (:286: 991/، 28گوشال
 
ای،  این بعد شهامل پیونهدهای شهبکه. بعد ساختاری: 1

های بین افراد است  پذیری شبکه ای و انطباق پیکربندی شبکه
 (. 193: 2992، 12)بولینو و همکاران

توان با تعداد دفعات تعاملات و وجهود  بعد ساختاری را می
ارتباطات در سراسهر سهطوح سلهسله مراتهب و عملکهرد بیهن 

 (.3: 29/1، 32طرفین در نظر گرفت )ویپل و همکاران
 
این بعهد بها سهطوح بهالایی از اعتمهاد،  ای:  . بعد رابطه2

شهود.    هنجارهای مشترک، تکالیف و هویت متقابل مشخص می 
های این بعد شهامل اعتمهاد، هنجارهها، الزامهات،    ترین جنبه   مهم 

بعهد  (.9/:  //29،  /2انتظارات و هویت است )چانهگ و چوانهگ 
دهنده دارایی حاصل شهده از طریهق ارتباطهات  ای نشان رابطه

 (./88: 2991، 21است )لاوسن و همکاران
 
این بعد از طریهق درک متقابهل میهان . بعد شناختی: 3

ها  افراد از طریق زبان، تفسیرها و معانی مهشترک در سهازمان
(. ویپهل و همکهاران      31//:  //29، 29آید )لی و لیهو بوجود می

انداز مههشترک در نظههر  عنوان چههشم ( ایههن بعههد را بههه29/1)
 اند. گرفته
 

( 29/8)  69بندی دیگههری آگوسههتیو و همکههاران در دسههته
 اند: سرمایه اجتماعی را به پنج بعد تقسیم کرده

دهنده وضهعیت اقتهصادی، جمعیهتی،  نهشان. وضعیت: 1

20. Putnam 
21. Fukuyama 
22. Soumynananda 

23. Bowles & Gintis 
24. Nahapiet & Ghoshal 
25. Bolino et al 
26. Whipple et al 
27. Chang & Chuang 
28. Lawson et al 
29. Li & Luo  
30. Agoustive et al 
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 سیاسی و فرهنگی افراد است.
 
دهنده روابههط خههانوادگی،  نههشان. روابررخ خررانوادگی: 2

سیاسی، ورزشی، کاری، نهادی، پهشتیبانی خهانواده در مقابهل 
 ها و حمایت از آن در مقابل مشکلات است. چالش
 
بهستگی و شهناخت  دهنده اعتمهاد، هم نهشان. همدلی: 3
 ها میان افراد است. ضعف
 
دهنده روابط افراد بها نهادههای  نشان. روابخ شخصی: 4

های کههسب و کههار،  مههالی، نهادهههای حههاکمیتی، موسههسه
 های ورزشی و نهادهای فرهنگی است. موسسه
 
دهنده روابهط غیررسهمی بها  نهشان. روابخ اجتمراعی: 5
های بیمههه و بانههک، حاکمیههت، مههدیران موسههسه و  سههازمان

 نهادهای فرهنگی است.
 

 ارتباط بین سرمایه اجتماعی و پاسخگویی 

مطابق نظر مولگان، تعریف اصلی پاسخگویی به وسیله نوعی 
کنترل بیرونی، تعامل و مبادله اجتماعی و حق اختیار مشخص 

 (. 9/: 2996، 6/شود )مولگان می
در این حالت، پاسخگویی شامل تعامل و مبادله اجتماعهی 
به منزله همسوسازی و ضمانت اجرایی قوانین است. همچنین 

خواه )شههروند(،  فرد پاسخگو )مدیر(، حق اختیار و فهرد پاسه 
حههق درخواسههت جههواب و تحمیههل ضههمانت اجرایههی را دارد 

 (. 92/: 2991)بوونس، 
معمولا هنجارهای اجتماعی مناطق بها سهرمایه اجتماعهی 

نمایهد. در  مطلوب مدیران را وادار به اعمال رفتار صهادقانه می
توان عنوان کرد کهه مهدیران در منهاطق بها سهرمایه  واقع می

اجتماعی بالا احتمهالا صهادق ههستند )میلگهرام و همکهاران، 
 (. /99/؛ کیالدنیو همکاران، 939/

افراد در جامعه با سرمایه اجتماعی بالا همواره منافع گروه 
دهند )نانیهسینی و  و جامعه را بر منافع شخصی خود ترجیح می

 (. 222: 29/6، 62همکاران
در نتیجه این دسهته از مهدیران احتمهالا در مقابهل افکهار 

های انبهوه در  عمومی پاسخگوتر خواهنهد بهود. وجهود تهشکل
جامعه، اعمال رفتارهای صهادقانه و پاسهخگو بهودن در برابهر 

ای  کند. در چنین جامعه افکار عمومی در مدیران را تشویق می
ها و مدیران به طور منظم باهم در  گذاران نهادی، بانک سرمایه

ها منجر  تعامل خواهند بود. تعاملات مکرر در میان این تشکل
به تبادل اطلاعات بیشتر و بنهابراین نظهارت بیهشتر و مؤررتهر 

تههر و مههسؤولیت  دهههی مطلوب شههود، در نتیجههه گزارش می
 . (2991پاسخگویی بهتر خواهد شد )ویو، 

 

 پیشینه تجربی
هههای متههداول  (، بهها بررسههی تطبیقههی نظام619/فقیهههی )

پاسخگویی جهان سعی بر تدوین الگویی برای چارچوب نظری 
های پاسخگویی در کهشورهای  پاسخگویی نمود. مقایسه نظام

مورد مطالعه، حکایت از آن دارد که همه آن جوامع ضرورت و 
اهمیههت پاسههخگویی بوروکراسههی بههه نهادهههای سیاسههی را 

های  اند و ساختارهایی برای پاسهخگو کهردن سهازمان پذیرفته
های پاسخگویی در جوامع یاد شهده  اند. نظام اداری بر پا داشته

 هم در بعد بیرونی و هم در بعد درونی استقرار یافته است. 
(، در پژوهش خود به بررسهی حهق آگاههی 612/حبیبی )
عنوان یک حق اساسی پرداخته است وی عنوان کهرد  مردم به

ترین  که حق جستجو یا دسترسی به اطلاعات یکی از ضروری
سهالاری نیهز  عناصر آزادی بیان است و از سهوی دیگهر مردم

 تواند متضمن آینده روشن باشد. بدون تضمین حق آگاهی نمی
(، عنههوان کههرد کههه سههرمایه اجتمههاعی، 611/اکههبری )

ساختاری شامل: ساخت و عمل نهادهای رسمی و غیررسهمی 
در سطح محلی است که ابزارهای لازم برای توسعه اجتماع را 

ها  آورند. سرمایه اجتماعی ساختاری از طریق شهبکه فراهم می
ها شفاف و  گیری آن های افقی که فرایندهای تصمیم و سازمان

جمعی است و همچنین رهبران پاسخگو و انجام کنش جمعی 
 گردد. و پاسخگو بودن از آن ناشی می

(، نقهش شایهستگی اخلاقهی 619/فرد و همکاران ) دانایی
اسلامی و فرهنگ خدمتگزاری در ارتقای پاسخگویی عمومهی 

های دولتی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از  بیمارستان
اسههلامی مههدیران و -آن اسههت کههه بیههن شایههستگی اخلاقههی

هها  دار مثبهتی وجهود دارد. آن پاسخگویی عمومی رابطهه معنها
های دولتی برای ارتقای پاسهخگویی  عنوان کردند که سازمان

های اخلاقی و اسلامی مهدیران  عمومی علاوه بر بهبود ارزش
خود، نیازمند تقویت و ترویج فرهنگ خدمتگزاری محیط خهود 

 هستند.
(، در پههژوهش خههود ضههمن 699/خانباشههی و همکههاران )

بررسی ادبیات اعتماد، تأریر ادراک عمومی از پاسخگویی دولت 
را در افزایش یا کاهش سطح اعتماد عمومهی ارزیهابی کردنهد. 

ها حاکی از تأریر مثبت متغیر پاسخگویی بهر  نتایج پژوهش آن
 ارتقای سطح اعتماد عمومی در کشور است.

(، در پژوهش خود تبیین الگوی 699/ذاکری و همکاران )
31. Mulgan 
32. Nannicini et al 



  96(، بهار و تابستان 6)پیاپی  2دو فصلنامه حسابداری دولتی؛ سال سوم، شماره 
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 پاسخگویی سرمایه اجتماعی

 ساختاری

 ای رابطه

 شناختی

 تکریم

 شفافیت

 پذیری کنترل

 تعهد

پاسخگویی و نظارت بر نظام اداری در حکومت علوی از منظر 
ها عنهوان کردنهد  رابطه بوروکراسی و دموکراسی پرداختند. آن

که امام علی)ع( در دوران زعامت خود از نظامی جهامع و چنهد 
وجهههی بههرای توسههعه پاسههخگویی و نظههارت بههر دسههتگاه 

اند که ابعاد اصلی آن کنترل سیاسی،  بوروکراسی استفاده کرده
هههای بوروکراتیههک و نظههارت  خودکنترلههی بههر مبنههای ارزش

 همگانی بوده است. 
تأریر آگهاهی شههروندی بهر  (، 692/احمدی و همکاران )

پاسخگویی و عملکرد سازمان زیباسهازی بهرای بهبهود مناظهر 
ها نشان داد که میهان  شهری را بررسی کرد. نتایج پژوهش آن

میزان آگاهی شههروندان بها متغیرههای: تکهالیف شههروندی، 
پاسخگویی سازمان، تحصیلات، جنس و شغل رابطهه معنهادار 

 وجود دارد.
(، در مطالعه خود به بررسهی 698/مهر و همکاران ) امینی

سودمندی مبنای حسابداری تعهدی بر شفافیت گزارشهگری و 
های وابسته به وزارت علهوم،  مسؤولیت پاسخگویی در دانشگاه
ها حاکی از  های پژوهش آن تحقیقات و فناوری پرداختند. یافته

آن است که حهسابداری تعههدی باعهث ارتقهای پاسهخگویی 
ههها نهشان دادنههد کههه  شهود. همچنیههن آن بخهش عمومههی می
تهأریر معنهاداری بهر شهفافیت گزارشهگری   حسابداری تعهدی 

 ندارد. 
(، در مطالعه خود به دنبهال یافتهن 29/2)  66جیمی و برونو

آیها سهرمایه اجتمهاعی باعهث ”پاسخی به این سؤال بودند که 
نتایج حاکی از آن است “  شود  افزایش پاسخگویی سیاسی می

که در مناطقی با سرمایه اجتماعی بالا، پاسخگویی نیز بالاتهر 
 خواهد بود.

(، 29/6همچنین در تحقیقی مشابه نانیسینی و همکاران )
عنوان کردند که سرمایه اجتماعی احتمالا باعهث بهبهود رفهاه 
اقتههصادی، بهبههود عملکههرد موسههسات و افههزایش مههسؤولیت 

ها بر این اساس  پاسخگویی سیاسی خواهد شد. ایده اصلی آن

استوار است که افراد در یک جامعه با سهرمایه اجتمهاعی بهالا 
 دهند. منافع جامعه را بر منافع شخصی ترجیح می

در این پژوهش بر اساس مبانی نظری مطرح شهده مهدل 
مفهومی به شکل زیر تدوین شده است. بها الههام از پژوههش 

پذیری  (، چهار بعد شفافیت، تعهد، تکریم و کنترل2991کوپل )
جهت سنجش پاسخگویی در نظر گرفته شده است. همچنیهن 

(، سه بعد ساختاری، 991/بر اساس مطالعه ناهاپیت و گوشال )
ای و شناختی جهت سنجش سرمایه اجتمهاعی در مهدل  رابطه
 (./کارگرفته شده است )نمودار  به

 

 فرضیات پژوهش
 فرضیه اصلی

تأریر مثبت و معناداری بر پاسهخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 عمومی مدیران دولتی دارد.

 
 فرضیه فرعی

تأریر مثبتی بر بعهد تعههد پاسهخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 مدیران دولتی دارد.

تأریر مثبتی بر بعد تکریم پاسهخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 مدیران دولتی دارد.

تأریر مثبتی بر بعد شفافیت پاسخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 مدیران دولتی دارد.

پهذیری  تهأریر مثبهتی بهر بعهد کنترل  سرمایه اجتمهاعی  -
 پاسخگویی مدیران دولتی دارد.

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضهر از جههت روش اسهتنتاج، تحلیلهی )بخهشی از 
جامعه انتخاب و هدف، تعمیم نتایج نمونه به کل جامعه است( 
و از جهت طرح پژوهش، از نوع پیمایشی )تحقیقات بر مبنهای 
هها  نظر سنجی صهورت گرفتهه و ابهزار اصهلی گهردآوری داده

33. Jimi & Bruno 

 مدل مفهومی پژوهش. 1نمودار 
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 درصد فراوانی جنس

 /9 12/ مرد

 6 3 زن

 100 11/ جمع کل

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر

 /91/2 1 تعهد

 /91/1 8 تکریم

 0/733 1 شفافیت

 0/810 1 پذیری کنترل

 91/12 9/ ساختاری

 0/744 8 ای رابطه

 0/788 3 شناختی

باشهد کهه بهرای گهردآوری  پرسشنامه یا مهصاحبه اسهت( می
اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. جامعهه آمهاری ایهن 

ها و نهادههای بخهش عمومهی در سهطح  تحقیق مدیران اداره
باشد. تعداد نهادهای بخش عمومی اسهتان  استان کرستان می

اداره است, در نهایت به کمک آماره کوکران و  899کردستان 
مهورد نمونهه  298% تعهداد 91% و اطمینان /در سطح خطای 

 آماری در نظر گرفته شده است. 

 

 ها روش گردآوری داده
ای به بررسی سوابق پهژوهش کهه  از طریق مطالعات کتابخانه

باشهد،  شامل ادبیات نظری، تحقیقهات کهاربردی و عملهی می
های مورد نیاز در کار میدانی از طریق  پرداخته شده است. داده

آوری شده است. سؤالات پرسشنامه بر اسهاس  پرسشنامه جمع
و جههت سهنجش سهرمایه   های پهژوهش طهرح شهده فرضیه

اجتماعی از پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتمهاعی کهه توسهط 
( تدوین گردیهده، بههره گرفتهه شهد. 699/ناهاپیت و گوشال )

همچنین جههت سهنجش پاسهخگویی عمومهی از پرسهشنامه 
 ( استفاده شده است. /299) 68جنسن

ای طیهف  گزینه 1هر پرسش در این پرسشنامه به صورت 
ها دارای ارزش  لیکرت در نظر گرفته شده است. تمامی پرسش

، کم عدد /مثبت است تا جایی که برای گزینه خیلی کم عدد 
در نظهر  1و خیلی زیهاد عهدد  8, زیاد عدد  6، متوسط عدد 2

 گرفته شده است.
 298هههای انجههام گرفتههه از تعههداد  بهها توجههه بههه پیگیری

 92پرسههشنامه )معههادل  11/پرسههشنامه ارسههال شههده، تعههداد 
 درصد( تکمیل و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 

 های پژوهش یافته
اطلاعههات جمعیههت شههناختی پههژوهش پههس از گههردآوری  

 آمده است.   6تا    /در جداول    ها و تجزیه و تحلیل آن   پرسشنامه 

در این پژوهش به منظور تعییهن پایهایی آزمهون از روش 
شهود. ایهن روش بهرای محاسهبه  آلفای کرونبهاخ اسهتفاده می
های مختلهف را  گیری که خصیهصه همسانی درونی ابزار اندازه

رود. ههر چهه آلفها بیهشتر باشهد  کند به کار می گیری می اندازه
 81پایایی مقیاس نیز بیشتر خواهد بهود. بهدین ترتیهب تعهداد 

پرسشنامه بین افراد جامعه آماری که از اعضای نمونه نبودنهد، 
افهزار  های بدسهت آمهده بها اسهتفاده از نرم توزیع شد و پاسه 

SPSS های  مورد آزمون قرار گرفت. نتایج آزمون پایایی گویه
 نمایش داده شده است. /پژوهش در جدول 

34. Jensen 

 دهندگان بر حسب جنسیت توزیع فراوانی پاس . 1جدول 

 درصد فراوانی گروه سنی

 / 2 سال 69کمتر 

 /6 9/ سال 89تا  69بین 

 88 12 سال 19تا  89بین 

 1/ 68 سال 19بالای 

 99/ 11/ جمع کل

 دهندگان بر حسب سن توزیع فراوانی پاس . 2جدول 

 درصد فراوانی گروه سنی

 1 9/ تر فوق دیپلم و پایین

 9/ /6/ کارشناسی

 22 82 کارشناس ارشد

 6 1 دکتری

 100 11/ جمع کل

 دهندگان بر تحصیلات  توزیع فراوانی پاس . 3جدول 

 ها نتایج آزمون پایایی گویه .4جدول 
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مقدار آلفای کرونباخ در همه موارد بیهشتر    8 با توجه به جدول  
 بوده و این نشان دهنده قابلیت اعتماد یا همان پایایی است.   /91از  

ها در ابتدا باید نسبت به  جهت انجام تجزیه و تحلیل داده
هها آزمهون صهورت گهیرد. در  نرمال یها غیرنرمهال بهودن داده

مفههاهیم آمههاری بههرای بررسههی ایههن موضههوع از آزمههون            
ترین آزمهون، اسهتفاده  عنوان متداول اسمیرنوف به-کلموگروف

شود. در این پژوهش نیز از این آزمون برای بررسی نرمهال  می
 1شود. نتهایج در جهدول  ها استفاده می یا غیرنرمال بودن داده
ها از توزیهع نرمهال برخوردارنهد زیهرا  بیانگر این است که داده

 باشند. می 911مقادیر سطح معناداری بالاتر از 
همچنیهن معیههاری مههم کههه بها روایههی واگهرا مههشخص 

هایش در مقایسه رابطهه  شود، میزان رابطه سازه با شاخص می
( نتایج 692/ها است )داوری و رضازاده،  آن سازه با سایر سازه

 بیان شده است. 6بررسی روایی واگرا در جدول 
، مقههدار جههذر میههانگین واریانههس 3مطههابق بهها جههدول 

ها  استخراجی متغیرهای پژوهش، از مقدار همبستگی میان آن
توان اظهار کرد روایی واگرای مدل مناسهب  بیشتر است و می

های  دههد کهه دو آزمههون سههازه است. این مطلب نهشان می
سهنجند و بیهانگر روایهی واگرایهی )افتراقهی(  متفهاوتی را مهی
 آزمون است.

 

  ها آزمون فرضیه 
افزار  گیری از نرم های پژوهش که با بهره نتایج آزمون فرضیه 

SPSS  شرح داده شده است. /بدست آمده، در جدول 
توان عنهوان کهرد  های آماری، می با توجه به نتایج آزمون

درصد سرمایه اجتماعی بهر ارتقهای  1داری  که در سطح معنی
سههطح پاسههخگویی مههدیران بخههش عمومههی تههأریر مثبههت و 

درصهد  91ها در سهطح  معناداری دارد. بنابراین، کلیهه فرضهیه

 شود.  پذیرفته می
 

 گیری بحث و نتیجه

هنجارهای اجتماعی قابلیت تحمیل اراده خهود بهر دیگهران را 
 (. 29/6دارند )هیلاری و هانگ، 

تأریر فرهنهگ عمهوم   در چنین شرایطی مدیران نیز تحت 
گیرند. در واقع در مناطق بها سهرمایه اجتماعهی  جامعه قرار می

بالا مدیران جهت حفظ جایگاه خود ناچار به پاسخگو بودن در 
 (. 29/2قبال جامعه خواهند بود )جیمی و برونو، 
تهأریر سهرمایه اجتمهاعی بهر   هدف از این مطالعه بررسهی 

 پاسخگویی مدیران بخش عمومی است. 
( چههار بعهد 2991در این راستا با الهام از مطالعه کوپهل )

پههذیری جهههت سههنجش  شههفافیت، تعهههد، تکههریم و کنترل
 پاسخگویی در نظر گرفته شده است. 

( سهه 991/همچنین بر اساس مطالعه ناهاپیت و گوشال )
ای و شناختی به منظور سهنجش سهرمایه  بعد ساختاری، رابطه

 شناختی ای رابطه ساختاری پذیری کنترل شفاف تعهد تکریم متغیر

             9131 تکریم

           91/1 //91 تعهد

         9113 9111 9131 شفاف

       9132 9116 /911 /911 پذیری کنترل

     9138 9133 91/8 9132 9131 ساختاری

   91/2 91/9 9139 91/6 9131 //91 ای رابطه

 0/74 9131 9139 91/2 //91 9131 9131 شناختی

 روایی واگرا. 6جدول 

 سطح معناداری متغیر

 91121 تعهد

 91/13 تکریم

 /9119 شفافیت

 91/91 پذیری کنترل

 91/11 ساختاری

 91131 ای رابطه

 91/11 شناختی

 هاآزمون نرمال بودن داده. 5جدول 
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کارگرفته شده است. بر اساس نتایج آزمون فرضیه  اجتماعی به
تهأریری   درصهد  /1اصلی، سرمایه اجتماعی با ضهریب مهسیر 

نسبتا قوی بر پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد. بنابراین 
های پژوهش ارتباط بیهن سهرمایه اجتمهاعی و  بر اساس یافته

شود. این ارتباط  پاسخگویی مدیران بخش عمومی پذیرفته می
 باشد.  مثبت و معنادار می

( 29/2های جیمی و برونو ) نتایج مطالعه حاضر با پژوهش
( مطابقت دارد. در واقهع سهرمایه 29/6و نانیسینی وهمکاران )

اجتماعی باعث بهبود رفاه اقتصادی، بهبود عملکرد موسهسات 
تهوان  و افزایش مسؤولیت پاسخگویی سیاسی خواهد شهد. می

چنین استدلال کرد که افراد در یک جامعه با سرمایه اجتماعی 
دهنهد.  مطلوب منافع جامعه را بر منهافع شخهصی تهرجیح می

هنگامی که سطح فرهنگی افراد یک جامعهه در حهد مطلوبهی 
باشد مدیران ناچار به اعمال رفتار صادقانه خواهند بود. مدیران 

های کلی حاکم بر  نیز همانند سایر افراد جامعه معتقد به آرمان
جامعه خواهند بود، در نتیجه هنگهام تخطهی از ایهن اصهول و 

های فرعهی  استاندارها احساس گناه خواهند نمود. نتایج آزمون
حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی تعهد مدیران نسبت بهه 
جامعه را به دنبال خواهد داشت )بعد تعهد(. همچنین در تکریم 

گذار خواهد بهود )بعهد تکهریم(.  تأریر  شهروندان توسط مدیران 
ای با سرمایه اجتماعی مطلوب، مهدیران  علاوه بر آن در جامعه

کاری در اختیار افراد  صادقانه اطلاعات را بدون هرگونه مخفی
دهند )بعد شفافیت(. همچنین سرمایه اجتماعهی  جامعه قرار می

هها  بالا، افزایش مهیزان انتقادپهذیری مهدیران و حساسهیت آن
نههسبت بههه نظههرات افههراد را بههدنبال خواهههد داشههت )بعههد 

 پذیری(. کنترل
تأریر سرمایه اجتماعی بر پاسهخگویی مهدیران   با توجه به 

 شود: بخش عمومی پیشنهادهای ریز ارائه می
 های مشارکتی، ساماندهی فعالیت -
 ای، های حرفه ساماندهی انجمن -
های آموزشی گروهی تقویت یادگیری  کارگیری روش به -

 گروهی جهت خلق و تقویت سرمایه اجتماعی.
که جامعه آماری پهژوهش حاضهر، مهدیران  با توجه به این

بخش عمومی استان کردستان اسهت لهذا عهدم تعمیهم نتایهج 
عنوان یک محدودیت در  تواند به حاصل از آن به کل کشور می

شود که ارتبهاط بیهن  نظر گرفته شود. بدین منظور پیشنهاد می
سرمایه اجتماعی و پاسخگویی مدیران بخش عمومی در کهل 
کشور توسهط سهایر پژوههشگران مهورد بررسهی قهرار گهیرد. 

توان ارتباط بین سرمایه اجتمهاعی و پاسهخگویی  همچنین می
ای مهورد  های مختلف به صهورت مقایهسه مدیران را در استان
 سنجش قرار داد.

 

 منابع
 نژاد، حهسین.                احمدی، محمهد؛ احمهدپور، احمهد؛ حهاتمی

بررسی تأریر آگاهی شهروندی بر پاسهخگویی (. ”692/)
و عملکرد سازمان زیباسازی برای بهبود منظهر شههری، 

آمایههش “.  کلانههشهر تهههران 3مطالعههه مههوردی منطقههه 
 .29-/(، 9/)6، جغرافیایی فضا

 ( .611/اکبری، غضنفر” .) اجتمهاعی و حکمرانهی سرمایه
 .16/-61/(، 8)/2، تحقیقات جغرافیایی“. شهری

 ( .611/الماسی، حسن؛ غلامپهور، سهید مههدی” .) نقهش
قوانین و مقررات محاسباتی و سیستم حسابداری تعههدی 

،             مهدیریت کهسب و کهار“.  در ارتقای ظرفیت پاسهخگویی
/(2 ،)21-88. 

 فرضیه
متغیر 

 مستقل

متغیر 

 وابسته
R 

R 
Square 

β آزمون  استانداردT 
سطح 

 داری معنی
 نتیجه

1 
سرمایه 
 اجتماعی

 91999/8 11/6 9116 9162 9116 پاسخگویی
پذیرش 
 فرضیه

2 
سرمایه 
 اجتماعی

 919921 2111 9161 /912 9161 تعهد
پذیرش 
 فرضیه

3 
سرمایه 
 اجتماعی

 919918 /611 9168 9129 9168 تکریم
پذیرش 
 فرضیه

4 
سرمایه 
 اجتماعی

 919913 61/8 /918 9128 /918 شفافیت
پذیرش 
 فرضیه

5 
سرمایه 
 اجتماعی

 9199/1 6118 9161 9126 9161 پذیری کنترل
پذیرش 
 فرضیه

 ها آزمون فرضیه. 7جدول
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سههازی فههصلنامه تحقیقههات مههدل“.  اجتمههاعی در ایههران
 .29/-/9/، 29، اقتصادی

 ( .69/شهبازی، مهدی؛ درویش، حسن؛ زارعی، فرههاد/  .)
تههأریر پاسههخگویی عمومههی بههر بهبههود اعتمههاد عمومههی ”

 .36-16(، /)/، های دولتی مدیریت سازمان“. شهروندان
 ( .61/فقیهی، ابوالحهسن/” .)ههای پاسهخگویی در نظهام

فهصلنامه مطالعهات “.  بخش دولهتی )دیهدگاهی تطبیقهی(
 . 621-6/2، 83، مدیریت

 ( .99/فوکویاما، فرانسیس/  .) پایان نظم )بررسهی سهرمایه
. ترجمه: غلامعباس توسهلی، تههران: اجتماعی و حفظ آن(
 انتشارات جامعه ایرانیان.

 ( .698/فیضی، طاهره؛ زارع، رضا” .) بررسی رابطهه میهان
تهأریر دو متغیهر  تمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی بها 

های  پاسخگویی و اعتماد عمومی )مورد مطالعهه: سهازمان
(، 6)6، های دولهتی مدیریت سازمان“.  دولتی استان فارس(

/-23. 
 ( .613/کریمی، محمد میثم” .)گیری سطح سهرمایه اندازه

نامهه  پایان“.  اجتماعی با تأکید بر عنصر اعتمهاد اجتمهاعی
 ، دانشگاه اصفهان.ارشدکارشناسی

 بررسی نقهش (. ” 696/پور، مهشید. ) متامی، مهرداد؛ حسن
های  های جمعی در ارتقای سطح پاسخگویی سازمان رسانه
 . 2/-19(، 68)//، فصلنامه مدیریت“. دولتی

 ( .699/مقیمی، سهیدمحمد؛ فهضلی، صهفر  .) پژوههشنامه
 دان. (. تهران: انتشارات راه//)جلد  مدیریت

 تأریهر  بررسهی (. ”692/بین، زهرا. ) زهی، نوروز؛ جاه هاشم
پاسخگویی عمومی بر اعتماد شهروندان به عملکرد روابط 

سهال  29عمومی قوه قضائیه )مطالعه موردی: افراد بالای 
(، 2)9/، مطالعهات علهوم اجتمهاعی ایهران“.  شهر تههران(

289-2/1 . 
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 ( .61/باباجانی، جعفر/” .)های نظهام حهسابداری و  ویژگی
 .19-6/، 6/، مجله بیمه“. گزارشگری مالی

 ( .619/باباجههانی، جعفهههر” .)  مهههسؤولیت پاسهههخگویی و
،                مجلههه حههسابدار.  “هههای داخلههی بخههش عمومههیکنههترل
/3(/83 ،)22-2/. 

 ( .612/باباجانی، جعفر” .) تحلیلی نظری پیرامون سیهستم
های  بررسهی“.  نظارت مهالی کهشور از منظهر پاسهخگویی

 .96/-/9(، /6)9/، حسابداری و حسابرسی
 ( .612/حبیبی، محمد حسن” .)عنوان  حق آگاهی مردم به

 .93-31(، /)/، نشریه حقوق اساسی“. یک حق اساسی
 الههسادات؛ الوانههی،  خانباشههی، محمههد؛ زاهههدی، شمس

پاسخگویی؛ بهستری بهرای تقویهت (. ”699/مهدی. ) سید
 .19-21(، 2)8، نظم و امنیت انتظامی“. اعتماد عمومی

 (. 619/زاده، علی؛ درویهشی، آذر. ) فرد، حسن؛ رحب دانایی
بیههن نقههش شایههستگی اخلاقههی اسههلامی و فرهنههگ ”

های  خدمتگزاری در ارتقا پاسخگویی عمومهی بیمارسهتان
(،          8)6، مجلههه ایرانههی اخههلاق و تههاری  پزشههکی“.  دولههتی
1/-1/. 

 ( .692/داوری، علی؛ رضازاده، آرش  .)سازی معادلات مدل
. تهههران: انتههشارات جهههاد Plsافههزار  سههاختاری بهها نرم

 دانشگاهی.
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