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 چىیسُ

اٲطٸظٺ ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٧ی ٶ٣ف ثؿیبض ٲٽٳی زض نٷٗت ثبٶ٧رساضی           

ټبی پیف ضٸی نٷٗت ثبٶ٧ساضی ٲٷجط قرسٺ ٦رٻ          ٦ٷسن چبٮف ایٟب ٲی 

ټب ثٻ اؾرتٟبزٺ اظ ثبٶ٧رساضی اٮ٧تطٸٶی٧ری ضٸی آٸضٶرس ٸ ثرب اضائرٻ                 ثبٶ٥

٦ٷٷرس ٶیبظټربی    ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات ذٹز اظ َطیر١ آٴ، ترلاـ ٲری           

ٲكتطیبٴ ذٹز ضا زض٤ ٦رطزٺ ٸ ټرط ضٸظ ثٽرتط ٸ ثیركتط ثرٻ ٦یٟیرت                   

ذسٲبت ذٹز اظ َطی١ ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٧ی ثیبٞعایٷرس، ایرٵ تح٣یر١            

ٲٷرسی ٲركتطیبٴ    ؾٗی ثط آٴ زاضز تب ثب ثطضؾی ٖٹاٲ٭ ٲإثط ثط ضيبیت    

ؾبظی اضائرٻ آٴ ٦ٳر٥ ٶٳبیرسن        اظ ذسٲبت ایٷتطٶتی ثبٶ٥ ٲٯی ثٻ ٚٷی      

ٲٷسی ٲكتطیبٴ ثبٶ٥ ٲٯری     ټسٜ ایٵ تح٣ی١ آظٲٹٴ ٸ ثطضؾی ضيبیت    

ایطاٴ زض قٽط ٲكٽس ٶؿجت ثٻ ذسٲبت ایٷتطٶرتی اضائرٻ قرسٺ تٹؾرٍ               

ثبقسن ٖرلاٸٺ   ٲٷسی ٦بضثطاٴ ٶٽبیی ٲی   ایٵ ثبٶ٥ ثط حؿت ٲس٬ ضيبیت

ٲٷرسی ٸ   ثط ایٵ، ایرٵ تح٣یر١ ترلاـ زاضز ترب ضاثُرٻ ٲیربٴ ضيربیت                

ای )جٳٗیت قٷبذتی( ضا    ٲتٛیطټبی ٞطزی ٲبٶٷس اثط ٲتٛیطټبی ظٲیٷٻ     

ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زټسن ضٸـ پػٸټف ٦بضثطزی اؾت ٸ ثطاؾبؼ ٶحٹٺ           

ټب، ایٵ تح٣ی١ اظ ٶٹٔ پیٳبیكی ثرٹزٺ ٸ ثرطای ثطضؾری             ٪طزآٸضی زازٺ 

ټرب  ټبی ٲطتجٍ آٲبضی ٸ ثطای تجعیٻ ٸ تحٯیر٭ زازٺ   ٞطيیبت اظ آظٲٹٴ

زټرس  اؾتٟبزٺ قسٺ اؾرتن ٶتربیج ٶركبٴ ٲری       SASاٞعاض آٲبضی اظ ٶطٰ

ټیچ اضتجبٌ ٲٷ٣ُی ثیٵ ٖٹاٲ٭ جٳٗیتی ټٳچٹٴ ؾٵ، جٷؽ، ؾُح          

ٲٷسی ٲكتطیبٴ ٸجٹز ٶساضز ٸ ٶریع ثیرٵ ٖٹاٲر٭           تحهیلات ثب ضيبیت  

ٲٷسی ٲكتطیبٴ اضتجربٌ    اضائٻ قسٺ زض ٲس٬ ٲٟٽٹٲی تح٣ی١ ثب ضيبیت       

ٲٷسی ٲكتطیبٴ تأثیط ثٻ ؾرعایی      ٸجٹز زاقتٻ ٸ ایٵ ٖٹاٲ٭ ثط ضيبیت      

 زاضٶسن
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Abstract  

Today, electronic banking plays an essential role 

in the banking industry. Banking industry facing              

challenges led banks to make use of electronic 

banking, delivery services and products throughout 

electronic banking. Moreover, they are trying to 

understand their customers' needs and everyday 

increase on service quality throughout electronic 

banking. This research tries to investigate the 

effect of customers' satisfaction throughout Internet 

services of Melli Bank. Aim of this research was 

investigating customer satisfaction of Melli Bank 

in Mashhad based on the End-User of the bank’s 

system. Moreover, we investigate customer        

satisfaction and individual variables like effect of 

variables (demographic). Based on the collected 

data, this study is a survey. Results of this research 

indicated on significant relationship existent       

between some demographic factors like age,        

gender, education and customer satisfaction. The 

method is applied and to search for related 

statistical hypothesis testing and analyze data is 

used in SAS software. As well as the factors 

presented in the conceptual model associated with 

customer satisfaction and these factors have 

a significant impact on customer satisfaction. 
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 هقدهِ

تحسسٛلات التسسهبزی زض ؾسسغح ثیسسٗ إِّسسُ ٚ تٛؾسسقٝ  

ٝ     فٙبٚضی ای وب٘ٛ٘ی ظٔیٙٝ   ٞبی اعلافبتی ٚ اضتجبعی زض ٘مغ

ٞسبی  ٌسیطی قسیٜٛ خسیسسی اظ ٔسسیطیت ٚ فقبِیست           قىُ

ٞسبی تدسبضی فسطاٞٓ وسطز وسٝ ثسٝ         التهبزی ضا ثطای ثٍٙبٜ

وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘یه قٟطت یبفت. تٛؾقٝ وؿت ٚ وسبض           

ٞبی اعلافبتی ٚ اضتجبعی ٘یبظٔٙس ِٛاظْ ٚ       ٔجتٙی ثط فٙبٚضی  

ٓ        ظیطؾبذت تطیسٗ  ٞبی ٔرتّفی اؾت وٝ قبیس ثتسٛاٖ ٟٔس

آٟ٘سسب ضا تٛؾسسقٝ ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یسسه فٙسسٛاٖ وسسطز. ٚضٚز 

 1ٞب ثٝ فطنٝ ثعضي فسٗ آٚضی اعلافسبت ٚ اضتجبعسبت           ثب٘ه

ٞسبی  ٞسب خٟسف   آٚضز تسب ثب٘سه    ایٗ أىسبٖ ضا فسطاٞٓ ٔسی       

چكٍٕیطی ضا زض اضائٝ ٚ ٌسؿتطـ ذسسٔبت ذسٛز زاقستٝ             

ثبقٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی اضتجبعی ٚ اعلافبتی، ٞط ضٚظ          

وٙٙسس  ٞبی خسیستطی ضا ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز فطضٝ ٔسی  قیٜٛ

تط ٚ ثٟتط اظ ٌصقتٝ ذسٔبت ٔٛضز ٘یسبظـ    تب ٔكتطی ؾطیـ

ٞب زضفطنسٝ تحسٛلات تدسبضی ثسطای         ضا زضیبفت وٙس. ثب٘ه   

    ْ ٞبی زضیبفت ٚ پطزاذست     ایدبز تحٛلات ؾبذتبضی زض ٘ؾب

ضؾب٘ی ثسٝ ٔسكتطی     پَٛ ٚ ایدبز تؿٟیلات زضضٚ٘س ذسٔبت     

 تٛخٝ خسی ضا ٔجصَٚ زاقتٝ ا٘س. 

تٛاٖ ازفب وسطز وسٝ یىسی اظ زلایسُ الجسبَ       زض ٚالـ ٔی

ٞسب ثسٝ    فٕٛٔی ثٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه، تٛخٝ ٔسیطاٖ ثب٘سه       

إٞیت ٚ ِعْٚ ایٗ پسیسٜ ثسٛزٜ اؾست، وسٝ زض ٘تیدسٝ ثسٝ                

ٌطایف ٚ تٛخٝ خسی آٟ٘سب ثسطای فسطاٞٓ وسطزٖ ؾسبذتبض              

ثب٘ىساضی ثب قسیٜٛ اِىتطٚ٘یسه ا٘دبٔیسسٜ اؾست. زض ٚالسـ             

نٙقت ثب٘ىساضی ثب اِىتطٚ٘یىی قسٖ زض خٟت ثسبلا ثسطزٖ     

ویفیت ذسٔبت ٔبِی ٚ ثب٘ىی اؾت ٚ ؾقی زاضز ثبلاتطیسٗ           

ٞسبی  ضضبیت ٔكتطیبٖ ضا ثسٝ زؾست آٚضز. ثٙسبثطایٗ ثب٘سه           

تدبضی ثب ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ ضضبیت ٔٙسی ٔكتطیبٖ ذٛز       

ٚ حفؼ ایٗ ضضبیت، أیسٚاض٘س وسٝ ثتٛا٘ٙسس آٟ٘سب ضا حفسؼ          

ٞسب  ٕ٘بیٙس. وبضثطزٞبی فٙبٚضی ثٝ ٕٞسطاٜ ٘سٛآٚضی فسطاٚضزٜ       

تغییطات ؾبذتبضی زض ٘ؾبْ ثب٘ىسساضی پسیسس آٚضزٜ اؾست.           

      ْ ٞسبی ؾسٙتی ٚ     ایٗ تغییطات ثبف  زٚضی ٔكتطیبٖ اظ ٘ؾب

   ْ ٞبی ثب٘ىساضی اظ ضاٜ زٚض قسسٜ اؾست.         ضٚی آٚضزٖ ثٝ ٘ؾب

ثسبظ  ٔؿیطٞبی ٔتقسزی ثطای اضائٝ ذسسٔبت ثسٝ ٔسكتطیبٖ           

   َ ٞبی ذٛزپطزاظ، تّفٗ،   تطیٗ آٟ٘ب زؾتٍبٜ  قسٜ اؾت وٝ ٔتساٚ

 (.1387 ایٙتط٘ت ٚ تّفٗ ٕٞطاٜ اؾت )ثبٔساز ٚ ضفیقی، 

 ثیبى هسألِ ٍ ضرٍرت تحقیق  

یىی اظ اثعاضٞبی ضسطٚضی ثسطای تحمسك ٚ ٌسؿتطـ            

تدبضت اِىتطٚ٘یه، ٚخٛز ؾیؿتٓ ثب٘ىسساضی اِىتطٚ٘یسه        

     ٓ ٞسبی خٟسب٘ی ٔسبِی ٚ پِٛسی         اؾت وٝ ٍٕٞبْ ثب ؾیسؿت

ٞبی ٔطثسٛط ثسٝ تدسبضت اِىتطٚ٘یسه ضا تسؿٟیُ                 فقبِیت

ؾسبظی  وٙس. زض حمیمت ٔسی تسٛاٖ ٌفست وسٝ پیسبزٜ            ٔی

تدبضت اِىتطٚ٘یه ٘یبظٔٙس تحمك ثب٘ىسساضی اِىتطٚ٘یسه        

      ٓ ٞبی اِىتطٚ٘یه  اؾت. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، اؾتفبزٜ اظ ؾیؿت

زض ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجسبضی خٟسبٖ ثسٝ ؾسطفت ضٚ ثسٝ               

ٌؿتطـ ثسٛزٜ ٚ تقسساز اؾستفبزٜ وٙٙسسٌبٖ اظ ذسسٔبت             

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ افسعایف اؾست.            

ٓ        آ٘چٝ ذسسٔبت ثب٘سه     ٞسبی  ٞسب ضا زض اؾستفبزٜ اظ ؾیسؿت

ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یسسه اظ ضٚـ ٞسسبی ٔٛؾسسْٛ ٔتفسسبٚت        

وٙس ٌؿتطـ وٕی ٚ ویفی زض ذسسٔبت ثسٝ ٔسكتطی       ٔی

اؾت ثٝ فجبضت زیٍط ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ایسٗ أىسبٖ ضا     

زٞسسس تسسب اظذسسسٔبت ٌسسؿتطزٜ تسسط ٚ           ثسسٝ ٔسسكتطی ٔسسی 

 تطی ثطذٛضزاض ثبقس. ٔتٙٛؿ

ظ٘سٌی ٔب ثب تىِٙٛٛغی اعلافسبتی ٚ اضتجسبعی خسیسس           

ْ   ٔثُ ٚة ؾبیت   ٞسبی فٛضی،پیبٔسه ٚ...     ٞب، ایٕیُ، پیغسب

 ٖ ٞبی ٔبِی ٘ٛفب اظ یه یسب چٙسس ٘سٛؿ اظ            آقٙبؾت. ؾبظٔب

 َ ٞبی اضتجبعی ثطای ضؾب٘سٖ اعلافبت ثب٘ىی ثسٝ        ایٗ وب٘ب

وٙٙسسس. ٞسسسف وّیسسسی ایسسٗ             ٔسسكتطیبٖ اؾسستفبزٜ ٔسسی 

      ٝ زاقستٗ ٔسكتطیبٖ اظ خعئیسبت       ؾطٚیؽ ٞسب، ٔغّسـ ٍ٘س

حؿبة ثب٘ىی ٚ اضائٝ ذسٔبت ثب٘ىی ثٝ نٛضت ؾطیـ ٚ زض         

ٞسب ٚ   ثبقسس. ایسٗ تىِٙٛسٛغی     ٞط خسبیی وسٝ ٞسؿتٙس ٔسی        

زٞس تب اظ   ٞب ایٗ أىب٘بت ضا ثٝ ٔكتطیبٖ ثب٘ه ٔی       ؾطٚیؽ

خعئیبت حؿبة ثب٘ىی ذٛز زض ٞط ظٔب٘ی ٚ زض ٞط ٔىب٘سی         

ٔغّـ قٛ٘س ٚ ذسٔبت ٔبِی ضا زضیبفت وسطزٜ ٚ ٔجسبزضت            

ثٝ ا٘دبْ ٔقبٔلات ذٛز ٕ٘بیٙس. ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ ضلبثتی          

ٞبی قسیس وٝ زض ٘تیدٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی تٛؾظ ثب٘ه     

ذهٛنی ٚ زِٚتی ثٛخٛز آٔسٜ اؾت ٚ ثبف  ذبضج قسٖ          

قسٛز وسٝ اظ تسٛاٖ وبفسی         ٞبیی اظ ٔیساٖ ضلبثت ٔسی     ثب٘ه

ثطذٛزاض ٘یؿتٙس، ِصا ثب٘ه ّٔی ایسطاٖ ثسٝ ز٘جسبَ یبفتسٗ             

 ٝ ثبقس ٚ  ٞبی ٔؤتط ثط ثٟجٛز ضضبیت ٔكتطی ٔی      تٕبْ خٙج

ثب ٍٕٞبْ قسٖ ثب تغییطات ؾقی زض حفؼ ٔعیت ضلبثتسی           

ٞسبی ذهٛنسی ثسٝ      ذٛز ضا زاضز اظ عطفی ثسب ٚضٚز ثب٘سه         

نحٙٝ ضلبثت، حفؼ ضضبیت ٔسكتطیبٖ زقسٛاضتط قسسٜ ٚ           

قٙبذت زلیك ٘یبظٞبی آ٘بٖ ٚ آٌبٞی اظ ویفیت ذسٔبتی         
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ٌسطزز ٚ تسأتیط آٖ ثسط ثٟجسٛز ضضسبیت            وٝ ثٝ آٟ٘ب اضائٝ ٔی    

ای ثطذٛضزاض اؾت )ثسٙی اؾسسی ٚ        ٔكتطی اظ إٞیت ٚیػٜ   

 (.1387زیٍطاٖ، 

 

 اّداف تحقیق  

انُ افعایف ضضسبیت ٔسكتطی ٚ ثسٝ تجسـ آٖ خسصة              

ٔٙسسبثـ ثیسسكتط، ؾسسٛززٞی ٚ زض ٘تیدسسٝ تسسساْٚ حیسسبت، اظ 

 ٜ ٞب ٔی ثبقس وسٝ     ٞبی التهبزی، اظ خّٕٝ ثب٘ه    اٞساف ثٍٙب

ثسسطای ضؾسسیسٖ ثسسٝ افسسعایف ضضسسبیت ٔسسكتطی ثسسٝ ٚیسسػٜ        

زٞٙسس ٚ زض    ؾبظی ذسٔبت ثب٘ىی ضا ٔس ٘ؾط لطاض ٔسی   ثٟیٙٝ

ٚضقیت فقّی ٚ زض فهط اعلافبت ٚ اضتجبعسبت، ثب٘ىسساضی           

  ٝ ؾسسبظی            اِىتطٚ٘یىسسی یىسسی اظ اثعاضٞسسبی ٔٙبؾسست ثٟیٙسس

ثبقس ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ٞسف تحمیك حبضسط ثطضؾسی           ٔی

ٔٙسسی وسبضثطاٖ ٟ٘سبیی اظ ذسسٔبت         فٛأُ ٔؤتط ثط ضضبیت   

 ثبقس.ایٙتط٘تی ثب٘ه ّٔی قٟط ٔكٟس ٔی

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىسی     تؼریف ثبًکداری الکترًٍیکی:  

ْ  فجبضت اؾت اظ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی      افعاضی ٞبی پیكطفتٝ ٘ط

افعاضی ٔجتٙی ثط قجىٝ ٚ ٔرسبثطات ثسطای تجسبزَ           ٚ ؾرت 

ٔٙبثـ ٚ اعلافبت ٔبِی ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی وٝ ٔی تٛا٘س          

ثبف  حصف ٘یبظ ثسٝ حسضٛض فیعیىسی ٔسكتطی زض قسقت              

ٞسب  ٞب قٛز.ٌؿتطـ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای ثب٘سه      ثب٘ه

ٞسبیی وسٝ زض    ٞٓ یه تٟسیس ٚ ٞٓ یه فطنت اؾت. ثب٘ه

اضائٝ ٍٕٞب٘ی ایٍٙٛ٘ٝ اظ ذسٔبت ثب قىؿت ٔٛاخسٝ قسٛ٘س           

زض ٔقطو ذغط اظ زؾت زازٖ تقساز ظیسبزی اظ ٔسكتطیبٖ     

ٞبیی وسٝ ثسب ؾسطفت ثسٝ         ذٛز لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت ٚ ثب٘ه     

ضٚ٘سس  ؾٛی اضائٝ ذسٔبت ایٙتط٘تی ٚ اِىتطٚ٘یه پیف ٔسی        

ایٗ أىبٖ ضا ذٛاٞٙس زاقت وٝ ٔكتطیبٖ ثیكتطی خسصة          

وٙٙس، ٔٙبعك خغطافیبیی ٚؾیقتطی ضا تحت پٛقف لسطاض         

زٞٙس ٚ افتجبض ذٛز ضا زض ضاثغٝ ثب ٔكتطیبٖ افعایف زٞٙس.           

ٞب ثسطای ٚضٚز ثسٝ ثبظاضٞسبی ٔسبِی ٚ           ضیؿىی وٝ ایٗ ثب٘ه   

ٞسبی  ثب٘ىی ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ثطذسٛضز آٟ٘سب ثسب ضیسؿه     

ثبقسسس          ٞسسبیی ٘سسٛ ٚ ثقسسضب ٘بقسسٙبذتٝ ٔسسیخسیسسس زض حسسٛظٜ

(Lia et al. 2003) 

راثطِ ثبزاریبثی هدرى، کیفییت خیدهبت، رضیبیت          

ثبظاضیسبثی ایٙتط٘ستی ٘سیع ثسٝ ٘ٛفسی ثرسكی اظ             هطتریبى:  

تدسسبضت اِىتطٚ٘یسسه اؾسست وسسٝ تجّیسسخ ٚ اضائسسٝ ذسسسٔبت،  

ٔسیطیت اعلافبت، ضٚاثظ فٕٛٔی ٚ ذسسٔبت ٔسكتطیبٖ ضا          

زض ثطزاضز. ثٝ عٛض وّی، ٞسف اظ ثبظاضیسبثی ثسب٘ىی ضقسس ٚ              

ٞسب ٚ ٔؤؾسؿبت ٔبِسی       ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘سه     

 ـ       اؾت وٝ ٔی   ٞسبی  تٛا٘س ثب ا٘دبْ تجّیغسبت ٚ ٔقطفسی ضٚ

خسیسسس اضائسسٝ ذسسسٔبت ثسسب٘ىی زض ٟ٘بیسست ثبفسس  افعایسسف  

ٞسسب ٚ ٔؤؾسسؿبت ٔسسبِی ٌسسطزز. أسسطٚظٜ  ؾسسٛزآٚضی ثب٘سسه

ثبظاضیبثی ٔفْٟٛ ثسؿیبض ٌسؿتطزٜ ای پیسسا وسطزٜ اؾست ٚ              

فلاٜٚ ثط تجّیخ ٚ اضائٝ ذسٔبت، وّیٝ فطایٙسسٞبی ٔؤتسط زض         

خّت تٛخٝ ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ افسعایف ؾسٟٓ ثسبظاض ضا             

ؾسبظی  ثطآٚضزٜ  تط قبُٔ: قٛز. زض ٔفٟٛٔی ٌؿتطزٜ   قبُٔ ٔی 

ٞسب ٚ زض ثطٌیط٘سسٜ یسه فطآیٙسس          ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثب٘سه   

ٌسسؿتطزٜ ٚ خسسبٔـ ٔسسسیطیتی اؾسست وسسٝ اظ عطیسسك آٖ،    

تٛا٘ٙس ثب قٙبؾسبیی ٘یبظٞسبی      ٞب ٔی ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ ثب٘ه   

ٔكتطیبٖ ٚ ثب اثساؿ ٚ اضائٝ ذسٔبت خسیس ٚ ٘یع ثب تطٚیح ٚ             

تجّیخ ایٗ ذسٔبت، ثبف  ٌؿتطـ حضٛض ٚ ٘فٛش ذسٛز زض  

ضؾس ثبظاضیبثی ؾسٙتی    ثبظاضٞبی ٞسف قٛ٘س. أب ثٝ ٘ؾط ٔی      

ثٝ فّت فسْ أىسبٖ ایدسبز اضتجسبط ٔؤتسط ثسب فطایٙسسٞب ٚ                

اٞساف ثب٘ىساضی ٔسضٖ، ثطای ایٗ ٞسسف چٙسساٖ وبضؾسبظ           

ٞسبی  ٘جبقس. أطٚظٜ ثسب تٛخسٝ ثسٝ ٌسؿتطٜ خٟسب٘ی ضلبثست          

تدبضی، اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحسهٛلات ٕٞسطاٜ ثسب ٘سٛآٚضی ٚ              

اثتىبض یىی اظ فٛأسُ انسّی ثسطای حفسؼ یسه ثب٘سه زض                

ؾبظی ٜٞبی ضلبثتی اؾت. زضحمیمت، ثطآٚضز    ٔٛاخٟٝ ثب چبِف  

٘یبظ ٔكتطیبٖ تٟٙب زض چٟسبضچٛة ٔحسهٛلات ٚ ذسسٔبت           

تٛا٘سس ثبفس  حفسؼ ٔٛلقیست ٚ تٛؾسقٝ یسه             ٔٛخٛز ٕ٘ی 

ٔؤؾؿٝ ٔسبِی قسٛز. ٌسبٞی لاظْ اؾست اضائسٝ ذسسٔبت ٚ               

 ٔحهٛلات ٕٞطاٜ ثب ٘ٛآٚضی ثبقس.  

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یسه فسلاٜٚ ثسط اؾستفبزٜ اظ انسَٛ ٚ           

ضٚـ ٞسبی ثب٘ىسساضی قسسبُٔ اؾستفبزٜ اظ قسجىٝ خٟب٘سسی     

 ٝ ٓ         ایٙتط٘ت، قجى ست، ؾیسؿت  ٞسبی ٞسبی زاذّسی ٔثسُ ایٙتطا٘

ٞسبی  ٜٔبٞٛاضٜ، ذغٛط فیجط٘ٛضی، ؾیؿتٓ ؾٛئیفت، زؾستٍب      

ذٛزپطزاظ، قجىٝ ٞبی ٌؿتطزٜ تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ تّفٗ تبثست          

ثبقس. ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای ٌسؿتطـ حسضٛض        ٘یع ٔی 

ٞسسبی ثب٘ىسسساضی زاذّسسی ٚ ثیسسٗ إِّّسسی، زاضای زض فطنسسٝ

ٞبی ذبنی ثطای ٔؤؾؿبت ٔبِی اؾت وٝ اظ خّٕٝ         ٚیػٌی

ٞسب  ٞبیی ٔب٘ٙس افعایف قٟطت ثب٘ه   تٛاٖ ثٝ ٚیػٌیآٟ٘ب ٔی

زض اضائٝ ٘ٛآٚضی ٞسبی ذسسٔبت ثسب٘ىی، حفسؼ ٔسكتطیبٖ             

ٞسسب ٚ ایدسسبز       ضغسسٓ تغیسسیطات ٔىسسب٘ی ثب٘سسهلسسسیٕی فّسسی

ٞبی ٘ٛ ثطای ثبظاضیبثی ٚ خؿتدٛی ٔكتطیبٖ خسیس      فطنت

زض ثبظاضٞبی ثب٘ىی ٞسف، ٌسؿتطـ ٔحسسٚزٜ خغطافیبیسی          

ٞب اقسبضٜ   فقبِیت ٚ ثٟجٛز قطایظ ثطای ضلبثت ثب ؾبیط ثب٘ه        
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ٞب ثطایٗ، ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ چطذٝ التهبزی ثب٘ه    وطز. فلاٜٚ

     ٝ ٌصاضی ٔطزْ  ٚٔؤؾؿبت ٔبِی ثب حضٛض ٔكتطیبٖ ٚؾطٔبی

ٓ       ٌؿتطـ ٚ ازأٝ ٔی    ٞسبی  یبثس زض ثسٝ وسبضٌیطی ؾیسؿت

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٘یع تٛخٝ ثؿیبضی ثٝ انُ ٔسكتطی         

ٌطزز. تٛخٝ ثسٝ ضضسبیت ٔسكتطی ثسٝ          ٔساضی ٔقغٛف ٔی  

فٙٛاٖ یه اؾتطاتػی اؾبؾی ثبظاضیبثی ثب٘ىی إٞیست ثسٝ          

ٔٙسی ٔكتطی، احسؿبؼ یسب ٍ٘سطـ        ؾعایی زاضز، ضضبیت  

یه ٔكتطی ٘ؿجت ثٝ یه ٔحسهَٛ یسب ذسسٔت ثقسس اظ              

 (. 1387اؾتفبزٜ اظ آٖ اؾت )ثٙی اؾسی ٚ زیٍطاٖ، 

ثسسب تٛخسسٝ ثسسٝ إٞیسست ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یىسسی ٚ                 

ٔٙسی ٔكتطیبٖ ثسٝ فٙسٛاٖ فبٔسُ خسا٘سكس٘ی زض         ضضبیت

فّٕىطز ٔغّٛة ایٗ فطآیٙس، زض ایٗ تحمیسك ثسٝ اضظیبثسی            

فٛأُ ٔؤتط ثسط ضضسبیت ٔسكتطیبٖ اظ ذسسٔبت ایٙتط٘تسی             

      َ ٞسبی ثب٘ىسساضی اِىتطٚ٘یىسی              ثب٘ه ّٔی وٝ یىی اظ وب٘سب

 پطزاظز.ثبقس، ٔیٔی

 

 هرٍری ثر پیطیٌِ  

(، زض تحمیمی ثب اؾستفبزٜ اظ  1388ثبلطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی، ثٝ ثطضؾی فٛأُ ٔؤتط ثسط پسصیطـ           

فٙبٚضی اظ ؾٛی ٔسكتطیبٖ ثب٘سه پطزاذتٙسس ٚ ثسب اضسبفٝ              

وسسطزٖ زٚ ؾسسبظٜ ثطزاقسست شٞسسٙی اظ تٛا٘سسبیی قرسسهی ٚ 

افتٕبز ثٝ ایٗ ٔسَ، چٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفتٙسس وسٝ ثطزاقست            

شٞٙی اظ ؾٛزٔٙسی، ثطزاقت شٞٙی اظ ؾِٟٛت اؾستفبزٜ،         

ٚ افتٕبز زض ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی اظ          

ثبقسسٙس. خّٕسسٝ فٛأسسُ ٔؤتسسط ثسسط پسسصیطـ فٙسسبٚضی ٔسسی 

٘بٔجطزٌسسبٖ ٕٞچٙیسسٗ زضیبفتٙسسس وسسٝ ثطزاقسست شٞسسٙی اظ 

تٛا٘بیی قرهی، تأتیط ٔثجتی ثط ضٚی ثطزاقست شٞسٙی اظ           

 ؾٛزٔٙسی اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی ایٙتط٘تی ٘ساضز.

(، زض ٔمبِسٝ ذسٛز ثسب فٙسٛاٖ        1387ثبٔساز ٚ ضفیقسی ) 

ثطضؾی ضضبیت ٔكتطیبٖ اظ ویفیست ذسسٔبت ذٛزپسطزاظ          

ٞب ٘سكبٖ زاز٘سس وسٝ  ٔسیعاٖ ضضسبیت ٔسكتطیبٖ  اظ           ثب٘ه

ویفیت ذسٔبت ذٛز پطزاظ ثب٘ه ٞب ٔتٛؾسظ اؾست ٚ ثسٝ             

ضغسسٓ ظیسسبز ٘جسسٛزٖ ضضسسبیت ٔسسكتطیبٖ، آ٘سسبٖ اؾسستفبزٜ اظ 

ذٛزپسسطزاظ ضا ثسسط ٔطاخقسسٝ ثسسٝ وبضوٙسسبٖ ثب٘سسه تطخیسسح          

زٞٙس. ٕٞچٙیٗ ثسب اؾستفبزٜ اظ تحّیسُ ضٌطؾسیٖٛ زض         ٔی

      ٜ ٞسب ٚ ٚخسٛز پسَٛ وبفسی         یبفتٙس وٝ ؾبِٓ ثسٛزٖ زؾستٍب

 ثیكتطیٗ ؾٟٓ ضا زض ضضبیت ٔكتطیبٖ زاضز.

(، عی پػٚٞسكی ثسب اؾستفبزٜ اظ ٔسسَ           1386ٔٛغّی ) 

پسصیطـ فٙسسبٚضی ثسسٝ ثطضؾسسی فٛأسُ ٔؤتسسط ثسسط پسسصیطـ   

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه زض ثیٗ ٔكتطیبٖ ثب٘سه ٞسبی قسٟط           

قیطاظ پطزاذتٝ اؾت، یبفتٝ ٞبی ٚی ٘كبٖ ٔی زٞسس وسٝ            

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ٔفیس ثٛزٖ ٚ افتٕبز ٔكتطیبٖ اظ فٛأُ         

ٔؤتسسط ثسسط پسسصیطـ ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یسسه اؾسست ٚ ٔسسیعاٖ   

ٞب ٘یع تأتیط ٔؿتمیٕی ثسط      ٔكتطیبٖ ققت ثب٘ه تحهیلات

 ضٚی آٖ زاضز.

Hung et al  (2006      ثٝ ثطضؾی پصیطـ ٍٕٞب٘سی ،)

ؾیؿتٓ افلاْ ٚپطزاذست ٔبِیسبت ثسٝ نسٛضت ثسطذظ ثسٝ              

فٙٛاٖ یىی اظ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یه تبیٛاٖ ثب اؾتفبزٜ         

اظ تئٛضی پصیطـ فٙبٚضی پطزاذتٙس. ایسٗ ٔغبِقسٝ ٘سكبٖ           

زاز وٝ ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ضیسؿه         

ازضان قسٜ، افتٕبز، ؾبظٌبضی، اتطات ثیطٚ٘ی، اتطات ثیسٗ         

قرهی، ذٛز ؾٛزٔٙسی ٚ قسطایظ تسؿٟیُ ٌسط فٛأسُ            

ٟٕٔی زض پصیطـ ؾیسؿتٓ افسلاْ ٚپطزاذست ٔبِیسبت ثسٝ        

 ثبقٙس.نٛضت ثطذظ ٔی

Akmana et al  (2005     اتط خٙؿیت ٚ تحهیلات )

زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یه زض وكٛض تطویسٝ          

ضا ٔٛضز ثطضؾی لسطاض زاز٘سس. ٔحممیسٗ ازفسب وطز٘سس وسٝ               

تفبٚت ٞبیی اظ ٘ؾط خٙؿیت، تحهیلات ٚ قغُ ثیٗ افطاز    

وٙٙسٜ اظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚخٛز زاضز.        اؾتفبزٜ

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت زض خٙؿیت ٚ تحهیلات اتسط           یبفتٝ

ٟٕٔی ثطضٚی پصیطـ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یسه زاقست.         

ٔحممیٗ زضیبفتٙس وٝ ٔطزاٖ ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ اظ ذسسٔبت ٚ           

وٙٙسس ٚ   اعلافبت زِٚت اِىتطٚ٘یه ثیسكتط اؾستفبزٜ  ٔسی    

 ٖ ٌٛ٘سٝ وسٝ ؾسغح تحسهیلات ٔسكبضوت وٙٙسسٌبٖ       ٕٞسب

یبفت، تقبُٔ ثب زِٚت اِىتطٚ٘یه ٘سیع افعایسف         افعایف ٔی 

 وطز.پیسا ٔی

Jamal & Nasser  (2003 ٖزضثبضٜ ی ضاثغٝ ٔیب ،)

ٞب ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ زض پبوسؿتب٘ی      ویفیت ذسٔبت ثب٘ه

تحمیك وطز٘س ٚ زضیبفتٙس وٝ ایٗ ضاثغٝ ثٝ عٛض وّی لٛی           

اؾت ٞط چٙس وٝ ٔیبٖ ضضبیت ٔكتطی ٚ اثقسبز ّٕٔسٛؼ            

 ای ٘یبفتٙس.ذسٔبت ضاثغٝ

Moutinho & Brownlie  (1989 زض تحمیسسك ،)

ذٛز زضیبفتٙس وٝ ضضبیت ٔكتطیبٖ ضاثغسٝ ٔسؿتمیٕی ثسب       

ٔىبٖ ٚ زؾتطؾی ثٝ ذٛزپطزاظٞب ٚ ذسسٔبت ثسب٘ىی زاضز.           

زض تحمیك آٟ٘سب ٘سكبٖ زازٜ قسس وسٝ ٔسكتطیبٖ ضضسبیت               

ٞسسب ٚ ٔتٛؾسغی اظ ذٛزپطزاظٞسسب زاض٘سسس ٚ ذطاثسسی زؾسستٍبٜ 
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ٞبی عٛلا٘ی زض ثطاثسط ذٛزپطزاظٞسب ثبفس  ٘بضضسبیتی     نف

 .قٛزٔكتطیبٖ ٔی

 ٞبی تحمیك ثٝ قطح ظیط تجییٗ قسٜ ا٘س:فطضیٝ

. ؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ایٙتط٘تی ثب٘ه ّٔی زض         1

 ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ تأتیط زاضز.

. اعٕیٙبٖ اظ ذسسٔبت ایٙتط٘ستی ثب٘سه ّٔسی ثبفس              2

افعایف اؾتفبزٜ اظ ایٗ وب٘بَ ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ            

 اتط زاضز.

. أٙیسست ٚ ٔحطٔب٘سسٝ ٔب٘سسسٖ اعلافسسبت ثسسط ٔسسیعاٖ  3

 ضضبیت ٔكتطیبٖ اتط زاضز.

 . ؾٛزٔٙسی ثط ضضبیت ٔكتطیبٖ تأتیط زاضز.4

. خصاثیت ؾبیت، تٕبیُ ٔكتطیبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ         5

 وب٘بَ زض ٔیعاٖ ضضبیت آ٘بٖ اتط زاضز.

. ٞعیٙٝ پبییٗ خٟت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٔتٙٛؿ اضائٝ         6

قسسسٜ زض ثب٘ىسسساضی ایٙتط٘سستی تسسأتیط ثسسط ٔسسیعاٖ ضضسسبیت 

 ٔكتطیبٖ زاضز.

. ثیٗ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٔطز ٚ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ظٖ   7

 تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

. ٔسسیعاٖ ضضسسبیت ٔسسكتطیبٖ ثسسب ؾسسغٛح تحسسهیّی  8

 ٔتفبٚت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

9        ٖ ٞسب   . ثیٗ ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ثب٘سه ٚ ؾسٗ آ

 ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ثب تٛخٝ ثٝ ٔسسَ پسػٚٞف فٛأسُ قٙبؾسبیی قسسٜ ٚ        

ٔؤتط ثط ٔیعاٖ ضضسبیت ٔسكتطیبٖ ثب٘سه قسبُٔ ٔسٛاضزی              

 ٕ٘بیبٖ اؾت. 1ثبقس وٝ زض ٕ٘ٛزاض  ٔی
   

 رٍش تحقیق

ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔقٝ ٔٛضز ٘ؾط وٝ تقساز ٔكتطیبٖ          

قسقجٝ ثب٘سه ثسٛزٜ ٚ         99ثب٘ه ّٔی زض یه ضٚظ وبضی زض        

ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك ثسب اؾستفبزٜ اظ       ثبقس  ٘فط ٔی   58400ثطاثط ثب   

 ٝ ٌیطی اظ خبٔقٝ ٔحسٚز ثٝ نسٛضت تسهبزفی         فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘

 ٘ؿجی ا٘تربة قسٜ اؾت.

،  ٕ٘بیسبٍ٘ط حدسٓ خبٔقسٝ        Nزض فطَٔٛ فسٛق ٔتغسیط       

ثبقس وٝ تقسساز ٔسكتطیبٖ ٔطاخقسٝ وٙٙسسٜ ثسٝ            آٔبضی ٔی 

ثب٘ه ّٔی زض یسه ضٚظ وسبضی زض قسٟط ٔسكٟس ضا ٘سكبٖ                    

 زٞس.ٔی

، ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ؿجت ٔٛفمیت ؾؤالات ٘سؿجت        Pحطف

ثسسٝ یىسسسیٍط ٚ ٘سسؿجت ثسسٝ ؾسسؤاَ وّیسسسی پطؾسسكٙبٔٝ                 

 ثبقس؛ٔی

 ، ذغبی ٘ٛؿ اَٚ؛αحطف 

 ، ذغبی ثط آٚضز لبثُ لجَٛ؛ eحطف

، زض فطَٔٛ ثط آٚضز تقساز ٕ٘ٛ٘سٝ ٔسٛضز ٘یسبظ            Dحطف  

 ثٛزٜ وٝ ذٛز اظ فطَٔٛ اضائٝ قسٜ ثسؾت آٔسٜ اؾت؛

، ٘تیدسسٝ ٔحبؾسسجٝ ثسسطآٚضز ٕ٘ٛ٘سسٝ ضا ٘سسكبٖ          nحسسطف 

 زٞس وٝ اظ ضاثغٝ فٛق اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ٔی

زٞسس تقسساز    عٛض وٝ ٔحبؾجبت فٛق ٘كبٖ ٔسی      ٕٞبٖ 

. ٘فسط ثسطآٚضز ٌطزیسس      201ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ایسٗ پسػٚٞف   

اعلافسسبت اظ زٚ ضٚـ ٔسسهبحجٝ ثسسب وبضوٙسسبٖ ٚ تٛظیسسـ    

پطؾكٙبٔٝ ثیٗ ٔكتطیبٖ وسٝ ثسب تٛخسٝ ثسٝ تقسساز ٕ٘ٛ٘سٝ        

( ٚ تقساز ققت ثب٘ه ّٔی قٟط ٔسكٟس      201ثسؾت آٔسٜ )

 آٚضی ٌطزیس:( ثٝ ضٚـ ظیط خٕـ99)

           ٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛلقیت قٟطی ٞط ققجٝ ٚ ٘یع زضخسٝ آ

ٓ    5)زض ثب٘ه ّٔی ققت زض لبِت        ثٙسسی  زضخٝ لبثُ تمؿی

       5ثسسبلاتطیٗ زضخسسٝ ٚ زضخسسٝ   1ثبقسسٙس وسسٝ زضخسسٝ  ٔسسی

ثبقس(، ٕ٘ٛ٘ٝ اظ عطیك ثبظاضیبثبٖ ٞسط       تطیٗ زضخٝ ٔی  پبییٗ

٘سسؿرٝ  30حسسٛظٜ تٛظیسسـ ٌطزیسسس. پسسؽ اظ تٛظیسسـ تقسسساز 
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 دىمدًس

  یاضر
 ایرتشم

ناىیم ا تیلبا  ٌدافتسا تلًُس

 ٍىیسَ ي ت ي  رص
ندًب ٍوامرحم ي تیىمایکواب  امدخ

تیاس تیفی  ي اًتحم

  ٔسَ پػٚٞف ).1ًوَدار(



 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ آٔبضٜ فٛأُ ضضبیت
لبثّیت 

 اعٕیٙبٖ

أٙیت ٚ ٔحطٔب٘ٝ 

 ثٛزٖ

ؾٛزٔٙس

 ی

ٔحتٛا ٚ ویفیت 

 ؾبیت

نطف ٚلت ٚ 

ٞعیٙٝ ذسٔبت 

 ثب٘ىی

 05766 058747 055239 058939 059731 058229 ثطآٚضز ثبض فبُٔ

 050481 050287 050826 050252 050126 050382 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز

 35. 446* 77. 204* 21. 537* آٔبضٜ تی
*343 

.6 
*432 .30 *928 .15 

 زضنس اؾت.5فلأت * ثٝ ٔقٙی فسْ پصیطـ فطو نفط ٚ ٔقٙبزاضی ثبض فبّٔی زض ؾغح آظٖٔٛ 

 ثطآٚضز ثبضٞبی فبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ تحّیُ فبّٔی ).1جدٍل (

 ضتجٝ فٛأُ ٔؤتط ثط ضضبیت ٔكتطیبٖ ثب٘ه ).2جدٍل(

 ای ثبرّبی ػبهلی ًوَدار هیلِ ػبهل رتجِ

 لبثّیت اعٕیٙبٖ 1

 

 أٙیت ٚ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ 2

 ٔحتٛا ٚ ویفیت ؾبیت 3

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ 4

 نطف ٚلت ٚ ٞعیٙٝ ذسٔبت ثب٘ىی 5

 ؾٛزٔٙسی 6

متغیر مستقل 

 آزمًن
 مربؼات مجمًع آزادی درجٍ مىبغ

 مجمًع میاوگیه

 مربؼات
 احتمال مقدار F آمارٌ

 جىسیت

/1. 3143 3 مدل  3143 .1/  2211 .1  0343 .0  

2361. 3941 399 خطا  191/ .30      

2201. 9296 200 کل        

 سطح تحصیلات

 0. 34/4 3. 1369 39. 3393 9/. 1131 1 مدل

     30. 1161 2344. 922/ 393 خطا

       2201. 9296 200 کل

 آظٖٔٛ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ).3جدٍل (

 ّبی اضائِ ذسهبت الىتطًٍیىی )ایٌتطًتی( ثبًه هلی )هغبلؼِ هَضزی: ...(ًػاز ٍ ّوىبضاى: ػَاهل هؤثط ثط ضضبیت هكتطیبى اظ وبًبلنبلح 71



      ٝ ٞسب ٔطاحسُ ظیسط      پطؾكٙبٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خٕـ آٚضی ایٗ ٕ٘ٛ٘

 ا٘دبْ ٌطزیس:

پؽ اظ وس ثٙسی ثٝ نٛضت عیفی ٚ ٚاضز وسطزٖ زیتسب       

ٔطثٛط ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثٝ ثطضؾی پبیبیی ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ         

پطزاذتٝ قس. ثقس اظ تأییس پبیبیی        SASثب وٕه ٘طْ افعاض     

پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔحبؾجٝ تقساز وُ ٕ٘ٛ٘سٝ ٔسٛضز ٘یسبظ ثسطای     

 201پػٚٞف پطزاذتٝ قس وسٝ تقسساز پطؾسكٙبٔٝ تقسساز            

  ٖ ٞسبی اؾستفبزٜ قسسٜ ثسٝ ٔٙؾسٛض           ٘ؿرٝ ثسؾت آٔس.آظٔٛ

ثطضؾی اٞسساف ٚ فطضسیبت ایسٗ پسػٚٞف قسبُٔ تحّیسُ           

ٞسبی ٔسٛضز ٘یسبظ خٟست         ٞب ٚ آٔبضٜ فبّٔی تأییسی ٚ آظٖٔٛ

اؾتفبزٜ اظ تحّیُ فبّٔی تأییس ٚ ٕٞچٙیٗ آظٔسٖٛ آ٘بِیسع           

 ثبقس. ٚاضیب٘ؽ ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾپیطٔٗ ٔی

 

 ّبی پژٍّصیبفتِ

اتطٌصاضی ٞسط یسه اظ        6تب   1ٞبی  ثطای ثطضؾی فطضیٝ

فٛأُ ٔؤتط ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ثب٘سه اظ تحّیسُ             

فبّٔی تأییسی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تسبیح ایسٗ ضٚـ ٚ            

 1ثبضٞبی فبّٔی اؾستب٘ساضز قسسٜ ٔغسبثك خسسَٚ قسٕبضٜ       

ثبقس. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ ثطآٚضز ثبضٞبی فبّٔی           ٔی

فبُٔ ثعضٌتط اظ تسی       6ٚ ٔمساض آٔبضٜ تی وٝ زض تٕبٔی ایٗ   

ثبقسس(   ٔسی   2خسَٚ اؾتیٛز٘ت )تی خسَٚ تمطیجسب ثطاثسط         

تٛاٖ ٌفت تٕبٔی ایٗ فٛأُ ثط ٔیعاٖ ضضبیت   ثبقس ٔی ٔی

ثبقس ٚ ٞسط یسه اظ فٛأسُ ثسٝ            ٔكتطیبٖ ثب٘ه اتطٌصاض ٔی   

ٔیعاٖ ثبضفبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ ذسٛز ثسط ٔسیعاٖ ضضسبیت            

حبوی اظ ایٗ اؾست وسٝ         1تأتیط زاضز. ٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ      

ثیكتطیٗ تأتیط ثط ٔیعاٖ ضضبیت ضا فبُٔ لبثّیت اعٕیٙسبٖ   

زاضز ٚ ثقسسس اظ آٖ فٛأسسُ أٙیسست ٚ  0597ثسسب ثسسبض فسسبّٔی

ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ، ٔحتٛا ٚ ویفیت ؾبیت ٚ ؾِٟٛت اؾستفبزٜ          

ثیكتطیٗ تأتیط ضا ثط ٔیعاٖ ضضسبیت زاض٘سس ٚ ایسٗ فٛأسُ              

تمطیجب ثبض فبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ ثطاثطی زاض٘س ٚ ٕٞچٙیسٗ          

وٕتطیٗ تأتیط ضا فٛأُ نسطف ٚلست ٚ ٞعیٙسٝ ذسسٔبت ٚ         

 فبُٔ ؾٛزٔٙسی ثٝ تطتیت وٕتطیٗ تأتیط ضا زاض٘س.

ثب تٛخٝ ثٝ ثبضٞبی فبّٔی ثطآٚضز قسٜ ثٝ ضٚـ تحّیُ          

تٛاٖ فٛأُ ٔؤتط ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ضا          فبّٔی ٔی 

 ثٙسی ٕ٘ٛز. ثٝ نٛضت ظیط ضتجٝ

    ٝ ایسٗ پسػٚٞف،      8ٚ    7ٞسبی    ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی فطضسی

ثطضؾی ٔقٙبزاضی ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ ثب٘ه زض ؾغٛح        

خٙؿیت ٚ تحهیلات اظ آظٖٔٛ آ٘سبِیع ٚاضیسب٘ؽ اؾستفبزٜ           

ٌطزیسٜ اؾت ٔمساض احتٕبَ ٞسط یسه اظ ایسٗ زٚ آظٔسٖٛ              

ثبقسس وسٝ ٘سكبٖ       ٔسی  0505ثعضٌتط اظ ؾغح آظٖٔٛ یقٙی 

ٞسبی ٔٛخسٛز ٌٛاٞسی ثسط ضز فطضسیٝ نسفط              زٞس زازٜ  ٔی

زٞٙس ٚ فطضیٝ نفط یقسٙی ثطاثسطی ٔیسبٍ٘یٗ ٔسیعاٖ           ٕ٘ی

ضضبیت ٔكتطیبٖ ثب٘ه زض ؾغٛح خٙسؿیت ٚ یسب ؾسغٛح      

تسٛاٖ ٌفست ٔسیعاٖ       تٛاٖ ضز وطز ٚ ٔسی      تحهیلات ضا ٕ٘ی  

ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٔطز ٚ ظٖ اظ ِحبػ آٔبضی ثطاثط          

اؾسست ٚ ٕٞچٙیسسٗ ٔیسسبٍ٘یٗ ٔسسیعاٖ ضضسسبیت ضز ؾسسغٛح 

 ثبقس. تحهیلات ٔقٙبزاض ٕ٘ی

آذطیٗ فطضیٝ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ضاثغسٝ ثیسٗ ؾسٗ     

ثبقسس وسٝ ثسطای ایسٗ      ٞب ٔی ٔكتطیبٖ ٚ ضضبیت ٔٙسی آٖ

ٔٙؾٛض اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾسپیطٔٗ اؾستفبزٜ   

زضج ٌطزیسسٜ اؾست.      4قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 

زٞٙس وٝ   ضطایت ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾپیطٔٗ ٘كبٖ ٔی      

ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾٗ ٚ ٔیعاٖ ٔكتطیبٖ تمطیجب ثطاثط         

ثبقس ٚ ٔمساض احتٕبَ آظٔسٖٛ ٔقٙسبزاضی ایسٗ           ٔی  -0505

ثبقسس وسٝ     ضطایت ٕٞجؿتٍی ثعضٌتط اظ ؾغح آظٖٔٛ ٔسی       

زٞسسس ٔمسسساض ضسسطایت ٕٞجسسؿتٍی اذتسسلاف  ٘سسكبٖ ٔسسی

ٔقٙبزاضی ثب نفط ٘ساض٘س ٚ ایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙب اؾت وٝ ثیسٗ             

 ای ٚخٛز ٘ساضز. ؾٗ ٚ ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ ضاثغٝ

 گیریثحث ٍ ًتیجِ

أطٚظٜ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٘مسف ثسؿیبض ٟٕٔسی زض      

وٙس ثب٘ه ٞب زض فطنٝ تحسٛلات       نٙقت ثب٘ىساضی ایفب ٔی   

           ْ ٞسبی  تدبضی ثسطای ایدسبز تحسٛلات ؾسبذتبضی زض ٘ؾسب

زضیبفسست ٚ پطزاذسست پسسَٛ ٚ ایدسسبز تسسؿٟیلات زض ضٚ٘سسس  

 ا٘س.ٝضؾب٘ی ثٝ ٔكتطی تٛخٝ خسی ضا ٔجصَٚ زاقتذسٔبت

تٛاٖ ازفب وطز وسٝ یىسی اظ زلایسُ الجسبَ            زض ٚالـ ٔی

ٞسب ثسٝ    فٕٛٔی ثٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه، تٛخٝ ٔسیطاٖ ثب٘ه      

إٞیت ٚ ِعْٚ ایٗ پسیسٜ ثٛزٜ اؾست، وسٝ زض ٘تیدسٝ ثسٝ               

ٌطایف ٚ تٛخٝ خسی آٟ٘ب ثسطای فسطاٞٓ وسطزٖ ؾسبذتبض             

ثب٘ىساضی ثب قسیٜٛ اِىتطٚ٘یسه ا٘دبٔیسسٜ اؾست. زض ایسٗ             

 اسپیرهي پیرسي آهبرُ

-05044 ضریت ّوجستگی  050/1 

 05613 05619 هقدار احتوبل

 آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾپیطٔٗ ).4جدٍل (
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تحمیك ثٝ اضظیسبثی فٛأسُ ٔؤتسط ثسط ضضسبیت ٔسكتطیبٖ اظ               

ذسسسٔبت ایٙتط٘سستی ثب٘سسه ّٔسسی وسسٝ یىسسی اظ وب٘سسبَ ٞسسبی  

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٔی ثبقس، پطزاذتٝ قس ٚ ٘تبیح ٘سكبٖ      

زاز٘س وٝ ٔسیعاٖ ضضسبیت ٔسكتطیبٖ ثسٝ خٙسؿیت، ؾسغح              

تحسسهیلات ٚ ؾسسٗ ٔطثسسٛط ٘یسسؿت ٚ تٕسسبٔی ٔسسكتطیبٖ    

ٞب ٚ ٘یبظٞبی یىؿب٘ی زاض٘س ٕٞچٙیٗ ثسب تٛخسٝ ثسٝ            ذٛاؾتٝ

ٔٙسسی  ایٙىٝ ثیٗ ٞسط یسه اظ فٛأسُ ضضسبیت ثسط ضضسبیت              

ٌیطیسٓ  زاضی ٚخٛز زاضز، ٘تیدٝ ٔسی     ٔكتطیبٖ اضتجبط ٔقٙی  

ٔٙسسی  ثیٗ فٛأُ ضضبیت ٘یع زض حبِست وّسی ثسب ضضسبیت             

ٔكتطیبٖ اضتجبط ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز ٚ اظ عطفی ثب تٛخٝ       

       ُ ٞسبی لبثّیسست    ثسٝ ٘تسبیح ثبضٞسبی فسبّٔی ثسٝ تطتیست فبٔس

اعٕیٙبٖ، أٙیت ٚ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ، ٔحتٛا ٚ ویفیت ؾسبیت،          

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، نسطف ٚلست ٚ ٞعیٙسٝ ذسسٔبت ثسب٘ىی ٚ              

 ٓ ٔٙسی ٔكتطیبٖ  تطیٗ فٛأُ ٔؤتط ثط ضضبیت    ؾٛزٔٙسی ٟٔ

 اؾت.
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