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Abstract: 

Purpose 

The aim of this study was to investigate the factors affecting the performance 

improvement and human resources productivity in the General Administration of Ports 

and Maritime Affairs of Hormozgan province.  

Methodology 

This study is an applied survey research in terms of its goal and methodology. The 

statistical population of the study consists of 360 personnel of the General 

Administration of Ports and Maritime Affairs of Hormozgan Province. Using Morgan's 

table and stratified random sampling, 186 people were selected as the participants of 

this study. A questionnaire was used to collect the data of this survey and the method of 

analysis was descriptive-analytical. Inferential statistical tests used in research were 

regression and correlation.  

Findings 

The results of this study indicated that variables such as quality of job and motivational 

system positively affected the productivity of human resources but the variables of 

information technology and employee empowerment had no statistically significant 

effect on improving the productivity of human resources. 

Conclusion 

The findings of this study suggest that individual, environmental and occupational 

factors can positively affect the improvement of human resource productivity in 

industry. Also, for the growth and development of the organization, more attention 

should be paid to its productivity and its constant improvement.  
Keywords: Quality of working life, performance and productivity, empowerment, human 

resources. 
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منابع انسانی در اداره کل بنادر و دریانوردی وری ارتقاء عملکرد و بهره هایشاخص

 استان هرمزگان 
 

 1نژادلر    درضا یحم

 چکیده

وری منابع انسانی در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان  عوامل موثر بر ارتقاء عملکرد و بهره  پژوهش حاضر باهدف بررسی  هدف:

 لحاظ روش اجرا، پیمایشی است. این پژوهش ازلحاظ هدف، کاربردی و ازانجام شده است. 

نفر   360دهند؛ که تعداد آنها  آماری پژوهش را کلیه پرسنل شاغل در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان تشکیل می جامعه   روش:

گیری مورداستفاده، تصادفی  نه اند. شیوه نموحجم نمونه انتخاب شده نفر به عنوان    186برآورد گردیده است؛ و با استفاده از جدول مورگان تعداد  
باشد. روش تجزیه و تحلیل در  های پژوهش، پرسشنامه میآوری دادهها، پیمایشی )میدانی( و ابزار جمع آوری داده باشد. روش جمع ای میطبقه

پژوهش، در  مورداستفاده  توصیفی  آمارهای  است.  تحلیلی  توصیفی  پژوهش،  فراوان  این  توصیفی  نما، جداول  همچنین  میانگین،  و  درصد  و  ی 
 باشد. های آماری استنباطی مورد استفاده در پژوهش، رگرسیون و همبستگی میباشد. آزموننمودار می 

موردیافته  ها:یافته در سازمان  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  متغیرهایی های  سازمانی،  ازلحاظ عوامل  کارکنان  درخصوص  مانند   بررسی، 

وری منابع انسانی تاثیرگذار بوده؛ اما متغیرهای فناوری اطلاعات و توانمندسازی کارکنان،  یزشی، بر میزان بهره کیفیت زندگی کاری و نظام انگ
 وری منابع انسانی تاثیری نداشته است. در ارتقاء بهره 

داد  گیری:نتیجه نشان  پژوهش  ش  نتایج  عوامل  و  عوامل محیطی  فردی،  بهره عوامل  ارتقاء  بر  انساغلی،  منابع  تاثیر  وری  در صنعت    نی 

بهره میسازمان  برای رشد و توسعه  همچنین    گذارد.یم به  داده  بایست  بیشتری  اهمیت  افزایش مستمر آن توجه و  وری و 
 شود.

 وری، توانمندسازی، منابع انسانی. کیفیت زندگی کاری، عملکرد و بهره :هاواژهکلید
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 مقدمه

  دمات معین و یا ارزش پولی آنها؛ به کار ورودی یا میزان ری نیروی کار عبارت است از نسبت خروجی کالا یا خه وبهر

اری که برای تولید آن محصولات به کار گرفته شده است. از آنجا که شرط بقا و تداوم حیات هر سازمانی در این محیط  

اختار سازمانی  وری به احتمال زیاد نقش بسزایی دارد، سافزایش بهره وری است، و آنچه در  متلاطم و آشفته، ارتقاء بهره

ویژگی به  توجه  با  ساختار،  که  است  بدیهی  ملاحظهاست،  قابل  اثر  خود  محیطی  و  ابعادی  محتوایی،  توسعه  های  بر  ای 

ین خصوصیات ساختاری  سازد، همها متمایز میور را از سایر سازمانهای خلاق و بهرهسازمان دارد. درواقع آنچه سازمان

که آ  است  جایگاه  و  موقعیت  )مناسب  است   ارتقای  ابزارهای  مؤثرترین از یکی  کارکنان  ارزشیابی(.  1390پدرام،  ن 

  نیروی  عملکرد دقیق ارزشیابی طریق از که اطلاعاتی کمک  به ت.اس انسانی نیروی بهسازی و توانمندی کارآمدی،

 برخوردار  دفاع قابل و موثق مبانی از تنبیهات  و  تشویقات اداری،  تصمیمات ،شغلی  ریزیبرنامه آید، می دست  به انسانی

 مناسبات و شده  گرفته  کار  به کارکنان اداری سرنوشت و خدمتی وضعیت  در شایستگی ضابطۀ درنتیجه، و ؛شوندمی

 و داده افزایش را نهاسازما  وریبهره و کارآیی ،فعالیتها این مجموعۀ د.ش خواهد  حاکم سازمانها در عادلانه و منطقی

زاده،    میکند لتسهی   را آنها پیشرفت و مؤفقیت حاجی  و  اصل  زاده  ارتقاء  (.  1399)حاجی  درجهت  کوشش  هرحال،  به 

های ساختاری نهفته در آن را فراهم ساخته؛ و  وری سازمان، با توجه به ساختار و تشکیلات آن، امکان کشف نارساییبهره 

یجاد ساختار متناسب با موقعیت کنونی که  سازد. بنابراین اوظایف و اداره بهتر امور آماده می کارکنان را برای انجام موثر  

است، می مداوم  تغییر  درحال  بهرهمحیط، همواره  ارتقاء  در  بسزایی  تاثیر  بهره تواند  بین  درنتیجه  باشد.  داشته  وری،  وری 

مانی متناسب با شرایط موجود، که در نهایت موجب بندی صحیح وظایف و ساختار ساز هماهنگی، تقسیم کار دقیق، گروه

شود، یک رابطه مستقیم وجود دارد. هرچه با انتخاب صحیح و متناسب  های بالقوه و بالفعل کارکنان میگیری تواناییبکار

را انتظار بهبود بیشتری    توانها را به کار گرفت، به همـان نسبت میساختار سازمانی بتوان درصد بیشتری از این توانایی

 (. 1388تورانی و همکاران، ) داشت

 ژوهشپیشینه پ 

 ( الوانی  و  مقاله1399رجبیان  در  بهره (،  مدل  ارائه  باعنوان  وزارت  ای  در  مثبت  رفتارسازمانی  رویکرد  با  معلمان  وری 

 لکردمع یدر ارتقا که یمهم  یهایورود از یکیآموزش و پرورش، به تبیین نتایج آن پرداخت. براساس این پژوهش،  

ا علاوه .است مثبت یسازمان ررفتا یرفتار و یشناخت عوامل است، موثر معلمان  ضمن یهها دور یبرگزار ن،یبر 

 نیهمچن و آن، بهبود یراهکارها و ینشناخت تگونه روا حال یهایژگیو یمعرف محور با یکاربرد یههاکارگا و خدمت

 هبودب در یمثبت تحول تواندمی نفعانیذ ریسا و معلمان به یات یعمل و اهداف یریادگی یادده ی یندهایفرا شناساندن

 .دی نما جادیمعلمان ا یور هبهر 
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وری کارکنان ستادی دانشگاه  ای با عنوان شناسایی عوامل کلیدی بهره (، در مقاله1399پور و عابدینی ) دلبری، رجایی

 وجود  داری معنی تفاوت  تحصیلات، میزان و تخدم سابقه جنسیت،  بین عوامل   )موردمطالعه: دانشگاه های قم(، دریافتند

معنی استخدام، نوع براساس  اما دارد، به نشد. مشاهده داریتفاوت   توصیه  هادانشگاه  ریزانبرنامه  و مسئولان همچنین 

به وری بهره بهبود برای کهگردید    ارتباطات  تسهیل و کارکنان با شغل تناسب  سازمانی، آموزش مانند  عواملی کارکنان 

 .نمایند تأکید انیزمسا

مقدم محمدی  نیری،  مقاله1399)  الاسلامیشیخو    دهقانی  در  عنوان  (،  با  بهرهای  تاثیر  بر بررسی  دانش  وری 

 هر با دانش وریبهره بینبه تجزیه و تحلیل زوایای آن پرداختند. نتایج نشان داد  توانمندسازی کارکنان در شرکت بیمه،

 احساس با  دانش وریبهره ینب رابطه این وجود دارد.  مثبت و قوی ارتباط ازی،مندستوان گانهپنج هایمؤلفه  از یک

موثربودن  استقلال، داشتن احساس شایستگی، احساس شغل، معناداری  به  اعتماد احساس و شغل  در احساس 

یید  سازی تا توانمند با بنیادی نوآوری و تدریجی نوآوری بین و مثبت قوی رابطه همچنین همکاران مشاهده گرددید.

 شد.

ای با عنوان طراحی الگوی استقرار اثربخش سیستم مدیریت عملکرد  مقاله   (، در1399قائدی، کمالیان و یعقوبی )

بهره داد  و  نشان  نتایج  پرداختند.  آن  نتایج  تبیین  به  فراترکیب،  روش  برمبنای  سرمایه  بانک  آموزش   کدهای وری 

 نظام یانه چهارگ ابعاد ابعاد نی ب را تیاهم بیضر نی شتریب ،یتیریمد  های و مهارت سازمان  راهبردهای کارکنان،

 .دارند وریو بهره  عملکرد تیریمد

ای با عنوان طراحی الگوی تفکر راهبردی مدیران منابع انسانی شرکت (، در مقاله1399فر و لواسانی )هاشمی، بهشتی

بهره ایران درراستای  پرداختندملی گاز  ابعاد آن  به تشریح  ارشد،  وری،  عوامل فردی، عوامل  . محققان دریافتند مدیریت 

 گروهی، عوامل سازمانی و عوامل سیستمی، بر تفکر راهبردی مدیران سازمان موثرند. 

مقاله 2020)  مودا در  عنوان  (،  با   در یاسلام های بانک  مورد در مطالعه کارکنان: عملکرد بر مؤثر عواملای 

که  اندونزی،   قرار   ریتأث تتح ارتباطات  و زهیانگ ،یشغل استرس عوامل با رکنان،اک عملکرد درصد69دریافت 

 .است گرید عوامل درصد با31که  یدرحال رد،یگیم

با   مراتب به سازمان  در ینسانا منابع وریبهره به توجهپژوهش خود دریافتند  (، در  2019)  وفوریج ازه و ویاوکو

 و ییکارا کاهش گر باعثید عوامل به توجه و منبع  نی ا هی به توجه عدم و منابع ریسا به نسبت است ترت یاهم

 .شد خواهد سازمان  در عملکرد

مانی مثبت در کشور اثیر عدالت سازمانی بر رفتار ساز(، در مقاله ای با عنوان ت2018)  بی و ژیچائو وهائو، یان  پان،

ساز عملکرد  ارتقاء  برای  تنها  نه  کارکنان،  مثبت  رفتارسازمانی  دریافتند  برچین،  بلکه  و  مانی،  فردی  عملکرد  بهبود  ای 

 است. لازم سازمانی 
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 مبانی نظری پژوهش

وری کار بیش از پیش به یک عامل  با بروز پدیده جهانی سازی و گسترش رقابت در بازار محصولات صنعتی، بهره

خارجی تبدیل شده تعیین کننده در رقابتی بودن محصولات صنعتی؛ و درنتیجه سودبخشی صنایع در بازارهای داخلی و  

بهره  به است.  کار،  نیروی  بالای  برای هماهنگ سازی    وری  توانایی شرکت  بنابراین  و  واحد کالا  پایین هر  معنی هزینه 

  ی رو به افزایش به عوامل تاثیرگذار بر بهره باشد. به همین دلیل، در آثار علمی یک علاقهها در بازارهای جهانی میهزینه

 (. 2011اشته است )فلاحی و همکاران، جود دوری وکار و رشد بهره

وری عوامل تولید، بارت است از درجه استفاده مؤثر از هریک از عوامل تولید. از طریق ارتقای سطح بهرهوری عبهره 

های تولیدی و رشد تولید محصولات توان کارایی آنها را در صنایع مختلف افزایش داد؛ و از این طریق میزان فعالیتمی

بهرهصنعت رشد  بخشید.  بهبود  را  یک  ی  در  تولید  عوامل  قیمتوری  کاهش سطوح  میصنعت، سبب  کاهش ها  و  گردد؛ 

قیمت مختلف  عوامل سطوح  از جمله  افزایش  ها  و  دربازار؛  و خدمات  کالاها  تولید  متوسط  هزینه  کاهش  به  منجر  تولید، 

گیری بر افزایش تقاضا  مد چنین تحولی، تأثیرچشممیزان سودآوری محصولات نهایی در واحدهای تولیدی خواهد شد. پیا

های  گذاریهمه مهمتر افزایش توان رقابت محصولات داخلی در بازارهای خارجی خواهد داشت؛ و لذا حجم سرمایه   و از

ابداعات و فن از  استفاده  متعاقباً  و  یافته؛  افزایش  را گسترش میآوریجدید صنعتی  عامل  های جدید  این خود  دهد؛ که 

های مختلف  توان به میزان رقابت گروه وری میاز شاخص بهره وری خواهدشد. همچنین با استفاده  مؤثری در رشد بهره 

پی تولید  عوامل  و  منابع  جذب  و  خود  بخش  توسعه  برای  شاخصکاری  با  مقایسه  امکان  درصورت  و  جهانی  برد؛  های 

 (. 1381ر بازارهای جهانی تعیین نمود )مولایی، پذیری محصولات این صنایع را دوری کار، میزان رقابتبهره 

نظران عواملی را به  یین عوامل مؤثر بر بهره وری، نظرات متفاوتی وجود دارد؛ و هریک از دانشمندان و صاحبدر تع

طور اجمالی عواملی چون آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان، ارتقای انگیزش اند. بهعنوان عامل مؤثر مشخص کرده 

برای ابتکار و خلاقیت مدیران و کارکنان، برقراری نظام مناسب    های مناسبکنان برای کار بهتر و بیشتر، ایجاد زمینه کار

ها که پرداخت مبتنی بر عملکرد، برقراری نظام تنبیه و تشویق، وجدان کاری و انضباط اجتماعی، تحول در سیستم و روش 

، به عنوان  جوییهای سازمان بر امور و همچنین صرفهلط سیاســـتنقش حساس و کلیدی دارند، تقویت حاکمیت و تس

وری مؤثــر می باشد. تقریباً تمامی صاحب نظران در این باب اتفاق نظر دارند که برای افزایش سطح  وظیفه ملی در بهره 

ی را باید معلول ترکیبی از ور کنند که ارتقاء بهره توان ارائه نمود؛ بلکه عنوان میوری، تنها یک علت خاصی را نمیبهره 

 (. 1388پور، رگر و فرجعوامل گوناگون دانست )کا

(، R & Dدهد که عواملی از قبیل برآیند هزینه، تحقیق و توسعه )ها در سطح سازمان نشان میاگرچه نتایج پژوهش

اندازه سازمان، به عنوان مهم ITسطح فناوری اطلاعات ) ملی مطرح است که بر  ترین عوا(، میزان صادرات و همچنین 

گذارد، اما آموزش منابع انسانی و تحصیلات، یک جایگاه خاص را در عوامل ذکر میوری کاری یک سازمان تأثیر  بهره 

نیروی آموزش  و  تحصیلات  سطح  دارد.  قرارگرفته  تاکید  مورد  محققان  توسط  که  عواملی  و  به شده  سازمان  که  کاری 
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آوری این داده شده است. جمعه عنوان سرمایه انسانی در آثار علوم اقتصادی تشخیص  کارکنان ارائه خواهد داد، معمولًا ب 

افزایش مهارتسرمایه از طریق  به طور کلی  استفاده از سرمایه ها  افزایش کارایی در  به  نیروی کار، منجر  فیزیکی   های 

به   منجر  و  فناوریشده؛  از  استفاده  یا  و  خلق  یا  دستیابی  فرآیند  جدتسهیل  نهایت  های  در  و  شده  تولید  فرآیند  در  ید 

(. براین اساس، هدف اصلی پژوهش  2011دهد )فلاحی و همکاران،  عملکرد در سازمان را افزایش می  وری کاری وبهره 

بهره  و  عملکرد  ارتقاء  در  موثر  عوامل  بررسی  منابع  حاضر،  در  وری  هرمزگان  انسانی  استان  دریانوردی  و  بنادر  اداره کل 

که  باشد. سومی اصلی  آن میال  به  پاسخ  در صدد  استمحقق  این  بهره  باشد  و  ارتقاء عملکرد  در  عواملی  چه  وری  که 

 موثرند؟ اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان نیروی انسانی در 

 روش شناسی پژوهش  
ان و شناسایی عوامل  وری کارکنهای بهرههای علمی در حوزهپژوهش حاضر، بدین دلیل که به آزمودن کارایی نظریه

می  آن  کموثربر  دانش  و  بهره پردازد  بر  موثر  متغیرهای  تأثیرپذیری  و  رابطه  کیفیت  مورد  در  را  توسعه اربردی  را  وری 

یافتهمی نتایج  کاربرد  قصد  به  پژوهش  این  همچنین  و  سازماندهد،  درون  خاص  مشکلات  حل  برای  انجام هایش  ها 

دارد، بنابراین هدف از یک معضل و مشکل عملی است که در دنیای واقعی وجود  شود و تلاشی برای پاسخ دادن به  می

تحقیق حاضر توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است، لذا تحقیق از نظر هدف، کاربردی است. جامعه آماری این  

آورد گردیده است. و با  نفر بر  360دهند. که تعداد آنها  تحقیق را پرسنل شاغل در شرکت برق نوشهر و چالوس تشکیل می

باشد با استفاده از جدول  این تحقیق کلیه پرسنل شاغل در شرکت برق نوشهر و چالوس می  توجه به اینکه جامعه آماری

های مختلف و مدارک تحصیلی متفاوت انتخاب نفر به عنوان حجم نمونه از بین کارکنان بامسئولیت  186مورگان تعداد  

 باشد. ای مید استفاد تصادفی ـ طبقهمور گیریاند و شیوه نمونه شده

 ی پژوهشهایافته

تاثیرگذاری به سطح  از  با توجه  بزرگتر  بودن که  نرمال  آزمون  نرمال می  05/0ها در  داده ها  از است،  بنابراین  باشد. 

 گردد. آزمون رگرسیون استفاده می

 
 هابرای نرمال بودن داده  Kolmogorov-Smirnovآزمون  .1جدول 

  فناوری  نگیزش ا توانمندسازی  کیفیت  فردی  محیطی  شغلی  سازمانی وری بهره 

124 124 124 124 124 124 124 124 124 N 

72/2 29/3 75/2 88/2 49/3 72/2 80/3 42/3 054/4 Mean 

629/0 7/0 72/0 66/0 75/0 79/0 557/0 737/0 665/0 Std. 

Deviation 

052/0 08/0 3/0 05/0 17/0 072/0 085/0 158/0 117/0 Absolute 
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وری منابع انسانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان عوامل سازمانی در ارتقاء عملکرد و بهره : 1فرضیه

 تاثیرگذار است. 

 
 
 

 وری منابع انسانی بهرهعملکرد و آزمون رگرسیون بین عوامل سازمانی و ارتقاء  .2جدول

 عنی داری سطح م مقدار ثابت ضریب بتا Rضریب تعیین  Rمقدار 

103/0 012/0 103/0 261/2 22/0 

وری منابع بهره  عملکرد و  می باشد، متغیر عوامل سازمانی بر متغیر ارتقاء  05/0که بیشتر از     sigمقدار   به  با توجه

 تاثیری نمی گذارد. %95انسانی درسطح 

بهره   :  1ـ    1فرضیه   و  عملکرد  ارتقاء  در  ارتباطات  و  اطلاعات  منابعفناوری  و    وری  بنادر  کل  اداره  کارکنان  انسانی 

 ن هرمزگان تاثیرگذار است. دریانوردی استا

 
 وری منابع انسانی بهرهعملکرد و آزمون رگرسیون بین فناوری اطلاعات و ارتقاء  .3جدول 

 سطح معنی داری  مقدار ثابت ضریب بتا R ضریب تعیین Rمقدار  وریفناوری اطلاعات و بهره 

019/0 000/0 015/0 71/2 81/0 

 
وری منابع انسانی  بهره ء عملکرد ومی باشد، متغیر فناوری اطلاعات بر متغیر ارتقا 05/0که بیشتر از    sigمقدار  توجه بهبا

 تاثیر نمی گذارد.  %95درسطح 

بهره   :  2ـ    1فرضیه   ارتقاء عملکرد و  انگیزشی در  بنادر و دریانوردینظام  اداره کل  انسانی کارکنان  منابع  استان   وری 

 هرمزگان تاثیرگذار است.

 

054/0 02/0 2/0 05/0 06/0 076/0 085/0 089/0 072/0 Positive 

042/0- 06/0- 05/0- 05/0- 14/0- 048/0- 071/0- 154/0- 119/0- Negative 

605/0 07/0 1/1 05/0 17/0 822/0 863/0 65/1 21/1 Z 

82/0 4/0 002/0 3/0 000/0 519/0 445/0 005/0 071/0 Sig. 
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 وری منابع انسانی بهرهعملکرد و ارتقاء   رسیون بین نظام انگیزشی وآزمون رگ .4جدول 

نظام انگیزشی و بهره 
 وری

 سطح معنی داری  مقدار ثابت ضریب بتا Rضریب تعیین Rمقدار 

385/0 106/0 335/0 84/1 000/0 

به از     sigمقدار   با توجه  متغیرمی  05/0که کمتر  بر  انگیزشی  نظام  متغیر  انسانی  بهره   عملکرد و  باشد،  منابع  وری 

براب  .گذاردمی  تاثیر  %95درسطح   تاثیر  این  بتادرصد می  32/0ربا  شدت  به ضریب  با توجه  تاثیر  این    ، باشد. جهت تعیین 

مثبت می  گرددمشاهده می تاثیر مستقیم و  این  این فرکه  ازسویی ضریب تعیین در  باباشد.  برابر    ؛ باشدمی  104/0  ضیه 

مستقل حد متغیر  را می10ود  یعنی  وابسته  متغیر  تغییرات  پیشدرصد  میتواند  به  بینی کند. پس  را  مدل رگرسیون  توان 

  :شکل زیر نوشت

84/1  +X 39/0  =Y 

ل بنادر و دریانوردی  وری منابع انسانی کارکنان اداره کتوانمندسازی کارکنان در ارتقاء عملکرد و بهره  :  3ـ    1فرضیه  

 .استان هرمزگان تاثیرگذار است

 وری منابع انسانی بهره عملکرد و آزمون رگرسیون بین توانمندسازی کارکنان و ارتقاء  .5جدول 

توانمندسازی  

 کارکنان و بهره وری 

 سطح معنی داری  مقدار ثابت ضریب بتا R ضریب تعیین Rمقدار 

038/0 003/0 038/0 76/2 73/0 

 

وری  بهره  ء عملکرد ومتغیر توانمندسازی کارکنان بر متغیر ارتقا  می باشد،  05/0که بیشتر از     sigمقدار   توجه بهبا  

 گذارد. نمی تاثیر %95سطح رمنابع انسانی د

کیفیت زندگی کاری در ارتقاء عملکرد و بهره وری منابع انسانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی    :  4ـ    1فرضیه  

 ن هرمزگان تاثیرگذار است.استا

 وری منابع انسانی بهرهعملکرد و رتقاء اون بین کیفیت زندگی کاری و  آزمون رگرسی .6جدول 

کیفیت زندگی کاری و 
 بهره وری

 سطح معنی داری  مقدار ثابت ضریب بتا R ضریب تعیین Rمقدار 

285/0 046/0 216/0- 25/3 013/0 

وری منابع انسانی درسطح  ر بهره باشد، متغیر کیفیت زندگی کاری بر متغیمی  05/0که کمتر از     sigمقدار با توجه به

می  95% براب   .گذاردتاثیر  تاثیر  این  می  21/0ربا  شدت  تاثیردرصد  این  جهت  تعیین  جهت  بتا    ،باشد.  ضریب  به  باتوجه 

یعنی    ؛باشد می  048/0ضیه برابربا  باشد. ازسویی ضریب تعیین در این فرشود که این تاثیر مستقیم و مثبت میمشاهده می 

 درصد تغییرات متغیر وابسته را می تواند پیش بینی کند. 5حدود متغیر مستقل 
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  :توان مدل رگرسیون را به شکل زیر نوشتپس می

25/3  +X 28/0  =Y 

وردی استان هرمزگان  عوامل فردی در ارتقاء عملکرد و بهره وری منابع انسانی کارکنان اداره کل بنادر و دریان  : 2فرضیه  

 تاثیرگذار است. 

 
 وری منابع انسانی بهره عملکرد و رتقاء امون رگرسیون بین عوامل فردی و آز.7جدول

 سطح معنی داری  مقدار ثابت ضریب  بتا R ضریب تعیین Rمقدار 

385/0 106/0 239/0 885/1 000/0 

 % 95رسطح  وری منابع انسانی دفردی برمتغیر ارتقاء بهره می باشد، متغیر عوامل    05/0که کمتر از    sigمقدار   با توجه به

شود باتوجه به ضریب بتا مشاهده می   ،باشد. جهت تعیین جهت این تاثیرمی  232/0شدت این تاثیر برابر    .گذاردتاثیر می

متغیر مستقل    یعنی  ؛باشدمی  104/0باشد. ازسویی ضریب تعیین در این فرضیه برابر با  که این تاثیر مستقیم و مثبت می 

 تواند پیش بینی کند.ته را میدرصد تغییرات متغیر وابس 10حدود 

  :توان مدل رگرسیون را به شکل زیر نوشتپس می

89/1  +X 39/0  =Y 

استان   :  3فرضیه   دریانوردی  و  بنادر  کل  اداره  کارکنان  انسانی  منابع  وری  بهره  و  عملکرد  ارتقاء  در  محیطی  عوامل 

 است.هرمزگان تاثیرگذار 

 وری منابع انسانی بهرهعملکرد و رتقاء او   آزمون رگرسیون بین عوامل محیطی .8جدول 

 سطح معنی داری  مقدار ثابت ضریب بتا Rضریب تعیین Rمقدار 

719/0 615/0 785/0 686/0 000/0 

 

از     sigمقدار   با توجه به ارتقاء  05/0که کمتر  وری منابع بهره  د وعملکر  می باشد، متغیر عوامل محیطی بر متغیر 

باشد. جهت تعیین جهت این تاثیر باتوجه به ضریب  می  783/0شدت این تاثیر برابر    .گذاردمیتاثیر    %95انسانی درسطح  

  ؛باشدمی  613/0باشد. از سویی ضریب تعیین در این فرضیه برابر با  شود که این تاثیر مستقیم و مثبت میبتا مشاهده می

 پیش بینی کند.   توانددرصد تغییرات متغیر وابسته را می 61د یعنی متغیر مستقل حدو

  :توان مدل رگرسیون را به شکل زیر نوشتپس می
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69/0  +X 72/0  =Y 

وری منابع انسانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان  عوامل شغلی در ارتقاء عملکرد و بهره   :  4فرضیه  

 تاثیرگذار است. 

 وری منابع انسانی بهره  عملکرد ورتقاء ان رگرسیون بین عوامل شغلی و آزمو .9جدول

 سطح معنی داری  مقدار ثابت ضریب بتا Rضریب تعیین Rمقدار 

985/0 857/0 929/0 721/0 000/0 

نسانی  وری منابع ابهره عملکرد و  ارتقاء  عوامل شغلی بر متغیر    باشد، متغیرمی  05/0که کمتر از     sigمقدار   با توجه به

ت  .گذاردتاثیر می  %95درسطح   این  برابر  شدت  بتا  می  925/0اثیر  به ضریب  توجه  با  تاثیر  این  تعیین جهت  باشد. جهت 

یعنی   ؛باشدمی 855/0باشد. ازسویی ضریب تعیین در این فرضیه برابر با شود که این تاثیر مستقیم و مثبت میمشاهده می

 تواند پیش بینی کند. غیر وابسته را میدرصد تغییرات مت 85متغیر مستقل حدود 

  :توان مدل رگرسیون را به شکل زیر نوشتیپس م

721 /0  +X 99 /0 = Y 

 گیری پژوهشبحث و نتیجه

توسعه در دهه به سرعت رشد و  نیمه صنعتی  اقتصاد  از یک  از آن است که کشورمان درحال گذر  اخیر حاکی  های 

وسعه، آن را در مسیری صحیح تواند ضمن سرعت بخشیدن به رشد و تدن آن می ور بوصنعتی است. توجه به تولید و بهره 

وری و راهکارهای افزایش آن تاکید بهره ارتقاء عملکرد و  ها با مفاهیم  و اصولی هدایت کند. از این رو به آشنایی سازمان 

بنابراین، میمی توسعهشود.  درجه  گفت  توجهی  هاسازمانیافتگی  توان  قابل  میزان  بهره   به  از  به  بهینه  و  مطلوب  گیری 

رونی  انسامنابع   این  از  دارد.  و  بستگی  عملکرد  سازمانبهره  ارتقاء  در  آن  مستمر  افزایش  و  ویژه  ، هاوری  جایگاه  ای  از 

وری و افزایش مستمر  بایست به بهره میسازمان  شود که برای رشد و توسعه  برخوردار است. به این ترتیب مشخص می

های ارزیابی عملکرد سازمان کنان همواره درصدر شاخصعملکرد و بهره وری کاریت بیشتری داده شود.  آن توجه و اهم

بوده است. مدیران همواره باید درجهت ارتقاء این عوامل در کارکنان بکوشند. ازطرف دیگر، باتوجه به رقابت گسترده بین  

رورت برای در ایران، ضگردد.  به روز بیشتر نمایان می  های دولتی  و خصوصی، اهمیت این عوامل روزها و شرکتسازمان

ای پزوهش نشان هیافته   .وری نیروی کار و عوامل تعیین کننده آن استرقابتی بودن، نیازمند توجه بیشتر به بهره   ءارتقا

م انگیزشی و  کاری و نظا  سازمانی، بین متغیر کیفیت زندگی  عوامل  میاناز نظر کارکنان از  ،در سازمان مورد بررسیداد  

وجود دارد. اما بین متغیر فناوری اطلاعات واستفاده از آن و توانمندسازی   مستقیم  گذاریتاثیر  ، وری کارکنانمیزان بهره 

نداشته است. همچنین مشخص شد که بین عوامل فردی، عوامل    وجود  تاثیری  ،وری منابع انسانیبهره   ءکارکنان در ارتقا 
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حاضر در    پژوهشستقیم وجود دارد. نتایج  انسانی در صنعت تاثیرگذاری موری نیرویهرهارتقاء ب  محیطی، عوامل شغلی و

باشد. فلاحی و  کننده نتایج تحقیقات گذشته میها نیز نقضبخش  برخیو در    ؛ها تاییدکننده تحقیقات پیشینبخش  برخی

گیری صادرات، فعالیت و  مایه ثابت، جهتوری نیروی کار را دستمزد، سرمتغیرها و عوامل موثر بر بهره   ،(2011همکاران ) 

میآموز همکارانشش  و  افروز  بهره   ،(2010)  دانند.  توانمندسازیعامل  را  ایران  صنعت  در  انسانی  منابع  آموزش    ،وری 
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