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Abstract 

Objective: Crisis management is an essential part of strategic management of maritime 

transport projects and every organization has to repeatedly learn its techniques and 

skills due to the formation of various crises. Hence, the present study aims to analyze 

the influential factors on crisis management in accidents related to maritime transport in 

Iran. 
Method: This research is applied on the basis of its purpose and descriptive-survey in 

terms of the method. The statistical population of this study consists of 80 vessels in 

Bandar Abbas, Chabahar, Bushehr, Bandar Imam Khomeini and ten companies active 

in the field of maritime transport. Eighty people were selected to answer the 

questionnaire by simple random sampling. Descriptive statistics, inferential statistics 

and Friedman test were conducted with SPSS software version 20 to analyze the data of 

this study. The data collection tool was a questionnaire whose reliability was based on 

Cronbach's alpha and combined reliability, and its validity was confirmed based on 

convergent and face validity. Data analysis was performed by t-test and multivariate 

regression. 

Findings: Analysis of statistical data indicates that more than 80% of respondents in the 

statistical population have confirmed the impact of software, hardware, environment, 

human element and bio-power on maritime transport accidents . 
Conclusion: The results of this study reveal that software, hardware, biological and 

environmental factors have the ability to predict the degree of crisis management in 

maritime transport accidents. 
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 چکیده

  یات در طول ح سازمانی هر است که دريايی نقل و  حمل به مربوط هایپروژه استراتژيك مديريت از اساسی بخش يك بحران مديريت هدف:

بارها   ببعلت شکل خود  اساس  هایحرانگیری  اين  بر  باشد  آن می  و مهارتهای  به فراگیری فنون     با هدف پژوهش حاضر  گوناگون مجبور 

 ايران انجام شد. يايیونقل دربحران در سوانح مربوط به حمل  يريتمد  برعوامل مؤثر  يابیارز

فروند    80متشکل از تعداد    ی جامعه آمارباشد.  يشی می پیما-اين تحقیق بر مبنای هدف از نوع کاربردی و ازنظر روش از نوع توصیفی  روش:

نفر   80تعداد    .استيايی  ونقل درحمل   فعال در حوزه   یهاشرکتشرکت از    10و      ینیبندر امام خم،  بوشهر،  چابهار،  در مناطق بندرعباس  شناور

از روش نمونه   به پرسشنامه  یجهت پاسخ ده از آمار توصیفداده   وتحلیليه رای تجز.  بندانتخاب شد  گیری تصادفی سادهبا استفاده  آمار  ،  یها 

فر آزمون  و  نرم  يدمناستنباطی  شد.  20نسخه    SPSSافزار  با  داده   استفاده  پرسشنامه  ابزارگردآوری  مبنایپايايی    کهاست  ها  بر  آلفای    آن 

 رگرسیون و     tآزمون  توسط  هاروش تحلیل داده .  مورد تايید قرار گرفتروايی همگرا و صوری  و روايی آن بر اساس    ،  کرونباخ و پايايی ترکیبی

 شد.  انجام چند متغییره

داده   ها:یافته کهتحلیل  است  آن  از  حاکی  آماری  ب  هايافته   های  که  داد  آمارپاسخ   %80از    یشنشان  جامعه  در  مؤلفه   یرتأث  یدهندگان 

 اند.  نموده  یدرا تائ يايیر د  حعنصر انسانی و زيست افزاری بر بروز سوان، محیطی، یافزارسخت ، یافزارنرم

نشان    جينتا  گیری:نتیجه نرمکه    دهدی متحقیق  مح  ی افزار  يستز،  ی افزارسخت ،  یافزارعوامل   يريت مد  یزانم  بینییش پ  یتقابل  یطیو 

 .دنرا دار يايیونقل دربحران در سوانح مربوط به حمل 

 سوانح دريايی ، يیايونقل درحمل ، بحران تيريمد  کلیدی: ایههواژ

 رانيا ،تهران ،واحد تهران شمال ،یدانشگاه آزاد اسلام ،حمل و نقل( ش ي)عمران گرا یو مهندس یارشد دانشکده فن یدانش آموخته کارشناس .1
( mh952016@yahoo.com)  ، 
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 مقدمه

 و  کیلومتر  2700  از  متجاوز  ساحلی  خط  و  طولانی  مرزهای  بودن  دارا  و  ايران  اسلامی  جمهوری  موقعیت  به  نگرش   با

  سطح  ارتقاء  و  کشتی  ايمنی  کیفیت  بهبود  طريق  از  دريايی  سوانح  کاهش  منظور  به  که  هايیکوشش   همه  رغمعلی

 موارد   از  برخی  در  که  شودمی  مواجه  گوناگونی  حوادث  با  سال  هر  یکشتیران  صنعت،  پذيريد می  صورت  خدمه  آموزشی

 بخش  يك  بحران  مديريت  امروزه  (.1393  ،گلستانی)گرددمی  دريا  در  ها  کشتی  ديدن  صدمه  و   هاانسان  فوت  به  منجر

های  اساسی  نیازهای  از  اساسی   بحران  تمديري،  هاپروژه   بلندمدت  اهداف  هرگونه   بررسی  از  قبل   .است  دريايی  فعالیت 

، دارند  قرار  بحران  معرض  در  که  هايیپروژه  اساساً  .است  ضروریو    لازم  دريايی  پروژه  يك  موفقیت  و  ثبات  تضمین  برای

  بر  مبتنی  که  است  مندنظام  و  منظم  رويکرد  يك  نیازمند  مؤثر  بحران  مديريت  .دارند  نیاز  آن   برابر  در  بیشتری  آمادگی  به

 يکی   بحران.  است  پروژه   سازمانی  آمادگی   و  دقیق  ريزیبرنامه   اهمیت  از  خوب  درك  يك  و  مديريتی  حساسیت،  هوشیاری 

  تحت  را  عوامل   همه و  دارد  فعالیت های دريايی  بر  تخريبی  و  کنندهويران  اثر   که  است  مسائلی  ترينمخرب   و  ترينبزرگ  از

 (.1393، ی )احمد دهدمی  قرار  تأثیر

و    يريتیبحران مد،  یانسان  یرویبحران ن،  ی)بحران مال  مختلفی  هایصورت   به  تواندمی  دريايی  هایپروژه   در  بحران 

  پروژه   بتواند  که  تمهیداتی  و  حلراه  جستجوی  هنگام  اين   در  .شودمی  ظاهر  (زلزله،  سیل  قبیل  از  یعیطب  یبحران ها  یحت

  و   حوادث  روزههمه  .است  دريايی  هایپروژه  استراتژيك  مديريت  ضروريات  از  کند  حفظ  هابحران   منفی  اثرات  برابر  در  را

 دريانوردی  حرفه.  گذاردمی  برجای  گزافی  هایهزينه   که  افتدمی   اتفاق  ونقلحمل  مختلف  هایبخش  در  فراوانی  تصادفات

 (. 2014، 1یکلسون )م شودمی  محسوب پرخطر  مشاغل از يکی کشتیرانی و

 کشتی   سلامت،  انسانها  جان  رزش ا،  حرکت  حال  در  کشتی  هر   برای  دريايی  سوانح  وقوع   در  یاصل  یاز محورها  امروزه

،  مالی   سنگین  خسارات  و  سويك   از  ايمن  دريايی  ونقلحمل  به  کشور  تجارت  ی. وابستگباشدیم  کشور  تجارت  بودن   امن  و

  کاهش   روش   و  دريايی  سوانح  در  انسان  نقش  بررسی  اهمیت،  صنعت  اين  در  دريايی  سوانح  از  ناشی  محیطیزيست  و  جانی

 یداتتمه  يجاد کند تا با ایم  يجابو ضروت آن ا  يمنیا  ينبنابرا.دهدمی  نشان   را  کشتیرانی  ایهشرکت  در  انسانی  خطاهای

  هایرويه  اصلاح  با   و  کاری  استانداردهای  و  آموزش ،  آگاهی  ارتقا  همچنین  و  ايمن  هیزاتاستفاده از امکانات و تج،  لازم

 سوانح  کاهش  مديريت  اجرای  حسن  شكبی.  پرداخت  ايمین  گسترش   به  موجود  کمبودهای  ساختن  مرتفع  و  ناصحیح

 اين   در  لذا،  داشت  خواهد  پی  در  کشور  برای  را  فراوانی  ارزی  و  ريالی  هایجويیصرفه،  دريانوردی   صنعت  در  دريايی

 کاهش   راهکارهای  ارائه  و  دريايی  نقل  و  حمل  به  مربوط  سوانح  در  بحران  مديريت  جهت  موثرعوامل    ارزيابی  پژوهش

 کاهش   جهت  در  مؤثری   راهکارهای  بتوان  طريق  اين  از  تا  گرفت  قرار  بررسی  مورد  ايرانی  رانیکشتی  هایشرکت  در  سوانح

 .نمود ارائه کشتیرانی هایشرکت در دريانوردی ايمنی سطح ارتقاء و دريايی سوانح
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 مبانی نظری  

از مشاهده  که  است  کاربردی   علم  يك  بحران  مديريت استفاده   در   هاآن  لیلوتح   تجزيه  و  هابحران  سیستماتیك  با 

يافتن  در   آن  بروز  صورت  در  يا  و  نموده  پیشگیری  هابحران  بروز  از  بتوان  هاآن  وسیلهبه  که   است  ابزاری  جستجوی 

،  بحران  مديريت  ديگرعبارتبه   نمايد.  اقدام  اوضاع  بهبودی  و  سريع  امدادرسانی،  لازم  آمادگی،  آن  کاهش اثرات  خصوص

برنامه  و  علم  از  گیریبهره   با  که  است  هماهنگ  و  جامع،  يکپارچه  صورتبه  رهبری  و  هدايت،  دهیسازمان،  ريزیهنر 

اختیار  ابزارهای نمايد   کنترل  بحران  مختلف  مراحل  براساس   را  مختلف  هایبحران  از  ناشی   خطرات،  کندمی  تلاش   در 

 (. 2015، 1)بوث

با آن دستمديريت بحران بر ضرورت پیش ه از مسائل داخلی و خارجی  بینی منظم و کسب آمادگی برای رويارويی 

کنند. بايد توجه داشت که مديريت بحران با  سودآوری و يا حیات سازمان را تهديد می،  طورجدی شهرتتأکید دارد که به 

 که مديرکند درحالیمديريت روابط عمومی متفاوت است. مدير روابط عمومی برای خوب جلوه دادن سازمان تلاش می

شش گام مؤثر در مديريت (.   2015،  )بوث  سازمان را در موقعیت خوبی نگه دارد،  ايط دشواربحران سعی دارد تا در شر

از:بحران عبارت با بحران  اند  اقدام    مداخله،  بحران  احساس ،  ینوساز  برنامه،  یشيزاندبا،  مواجهه  گام يی.نها  اقداماتو  و 

خسارت و زيان ناشی از بحران ضروری است.  پرداختن به هر اقدامی است که برای کاهش  ،  روبرو شدن با بحران،  اول

سازمان کرده ،  هابرخی  بحران  مديريت  برنامه  يك  تدوين  به  اقدام  قبل  را از  مطلوب  واکنش  امکان  مديران  به  که  اند 

ها برنامه  شوند چون مديران آناند. احتمالًا دچار ضرر و زيان بیشتری میهايی که چنین اقدامی نکردهسازمان،  دهدمی

تدوين کرده مدير را  بحران  آن،  در گام دوماند.  يت  با  از طريق مواجهه  بحران  بررسی يك  از  برای جبران  ،  بعد  مديران 

نبايد بیش وقفه  اين  اما  قوا( هستند؛  )تجديد  وقفه  نیازمند يك  فشار  اين  از  ناشی  روانی  و  ازحد طولانی خستگی روحی 

يافتن مقصر يا سپر بلا نیست. ازلحاظ ،  بازانديشی  .ها را بیابندسخترين پاباشد. اين وقفه فرصتی است تا مديران مناسب

بازانديشی درواقع به درك اشتباهات گذشته و يافتن دلسوزانه يك روش بهتر و جلوگیری از تکرار اشتباهات در ،  يادگیری

ابزار مديريت اً بايد به جعبهمسلم،  اگر برنامه مديريت بحران موجود نباشد،  (. در گام سوم2004،  2)چانگ  آينده اشاره دارد

بر معرفی يك برنامه مديريت بحران رسمی ،  افزوده شود. برخی مخالفان سرسخت در سازمان ممکن است قبل از بحران

  م قدرت زيادی را در متقاعد ساختن مديران فراه،  اهد موجود در مورد اثرات مخرب آنوپافشاری کنند. پیامد بحران و ش

چنانچه از قبل يك برنامه مديريت  ،  رنامه مديريت بحران را به موافقان آن تبديل کنند. از سوی ديگرآورد تا مخالفان بمی

يافته مدنظر قرار گیرد. برنامه  های پايانشده از بحرانهای آموختهبحران موجود باشد بايد مورد بازبینی قرار گیرد تا درس 

سرعت به اطلاع تمام کارکنان درگیر در برنامه  رت گرفته بايد بهروزرسانی است و تغییرات صومديريت بحران مستلزم به 

ها مستلزم آن است که مديران و همکاران آنان که ايده مشترکی در  مديريت بحران سازمان برسد. برنامه نوسازی روش 

همفکران   کنند و همکاریخوبی ايفا نقش مدافع آن تغییر را ايفا کنند. اگر مديران اين نقش را به ، مورد بهبود مستمر دارند
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تر  سازمان قوی،  تغییرات مثبتی ايجاد خواهد شد و درنتیجه اين تغییرات مثبت،  مخالفان( را فراهم سازندهمکاران )و ساير  

 (. 2004، پذير خواهد بود )چانگشده و کمتر آسیب

دارد   اشاره  چهارم  بحران  کهگام  احساس  اصلی  نشانه،  هدف  بيافتن  يك  خطر  اولیه  در های  است.  احتمالی  حران 

اين مرحله تحت نظر گرفتن محیط نقاط قوت و ضعف های داخلی و خارجی يك سازمان است. تجزيهحقیقت  وتحلیل 

ای که ممکن است سازمان را  دهنده  ها و تهديدات به بررسی دقیق محیط عمومی و تشخیص روندهای هشدارفرصت

کند هشیار  ،  تهديد  مديران  اگر  کرد.  خواهد  آن،  باشندکمك  که  دارد  وجود  خوبی  تا فرصت  ساخت  خواهد  قادر  را  ها 

عنوان  علم دقیقی نیست ولی بايد به ،  بینی يك بحراندهند. اگرچه پیش هايی را شناسايی کنند که خبر از بحران می نشانه 

ساس و درك علائم اح  کهکند  گام پنجم اشاره می   ريزی بحران يك سازمان مدنظر قرار گیرد.يك بخش اساسی از برنامه 

ممکن است مديران را ناچار ،  پوشی نیستچشمقدری روشن است که قابل های اولیه خطر بهبحران در شرايطی که نشانه 

های مشاوره با کارشناسان و ارزيابی همه عوامل مرتبط با ريسك برای اطمینان از  به مداخله کند. بررسی مجدد اين نشانه 

برای مديران حائز اهمیت است. بديهی است توان ادراك و تحلیل  ،  شوند  انند به بحران منجر توها نمیکه اين نشانه اين

روش  ،  ها به نتیجه نهايی از اهمیت زيادی برخوردار است. هرگاه مديران اطمینان يافتند که مداخلهمديران در دستیابی آن

آن است که  ،  ع به اجرا درآورند. بهترين استراتژیموقسرعت و بهبايد استراتژی مداخله موردنظرشان را به،  مناسبی است 

اگر در مراحل اولیه   حتی،  ها مهار نشوندبحران   اگر  ای مهار کنند.طور ريشهمانع از رشد يك بحران بالقوه شده و آن را به

باشندشکل به ،  گیری  به توسعه رفته و  افزايش میرو  مآور میکنترل و مرگ يابند که غیرقابل قدری  مسلماً  ،  داخلهشوند. 

اگرچه مداخله يك گام ضروری است را    چنانچه مديران بخواهند سازمان،  يك مرحله مشکل در مديريت بحران است. 

بدارند امان  از دام يك بحران در حال گسترش در  نیاز خواهند  ،  سريعاً  آن  بر  برای غالب شدن  بیشتری  منابع  به  اساساً 

يك بحران    جويانه قادر به مهارکه وقتی اقدامات مداخلهه اين موضوع اشاره دارد  ب  در مواجهه با بحران  گامآخرين  .  داشت

عنوان آخرين اقدام بايد از همه امکانات سازمان بهره برد. سازمانی که دارای يك برنامه مديريت بحران  به،  ابتدايی نیست

را در،  است اعضای تیم مديريت بحران  اجرا درآورده و همه  را به  منابع باش کامل قرار میآماده   برنامه خود  دهد. همه 

 (. 2004، 1)چانگ باش باشدپشتیبانی شامل کارکنان و تجهیزات بايد در حالت آماده 

که ترينمهم کشتی برای سوانحی  ،  زدن گل به،  سوزی آتش،  تصادف ؛ از  عبارتند دهد رخ است  ممکن يك 

 محموله، کشتی به خسارت، افراد جان تهديد شامل عمدتاً  قاتاتفا اين نیروی رانش. نتیجه افتادن کار از، بدنه شکستگی

 کامل رفتن بین از،  کشتی شدن غرق،  افراد مرگ،  حالت بدترين در و دريايی زيست افتادن محیط خطر به و کشتی

 هر  به و  نمی باشند  تصادفات به محدود  تنها دريايی دريايی است. سوانح زيست محیط شديد آلودگی بسیار  و محموله

 شناور ديدن خسارت به منجر يا و شود مسافرين يا خدمه از شدن يکی  مفقود يا و مجروح،  فوت به منجر که ديده ایپ

 داخل در فرد يك سقوط ديگر طرف میشود. از اطلاق گردد زيست به محیط خسارت به منجر يا و شود آن بار يا و

 
1.Chong 
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 اين آيد. بر می شمار به سانحه  يك  نیز کامل  صورت به شناور  يك  شدن غرق و  شده تلقی سانحه  يك  بعنوان کشتی

دسته    4و سوانح غیر قابل اعتناء   3واقعه دريايی،  2سوانح جدی ،  1جدی  خیلی سوانح بخش چهار به دريايی سوانح اساس 

،  دهی بر روی شناورسازمان،  را فاکتورهای انسانی دريايی سوانح بروز عوامل می توان بندیدسته يك بندی شده اند. در

بیشترين    .در نظر گرفت  تاثیرات خارجی و محیطی،  مديريت در بخش ساحلی،  مشخصات کشتی،  يط کار و زندگیشرا

، خرابی سیستم رانش  ،  های باری و صیادی استنقص فنی که بیشترين خطر آن متوجه لنج  ، علل سوانح دريايی در ايران

اثر ،  ی داخلی شناور ها خرابی سیستم،  عملکرد معیوب شناور،  خرايی بدنه و سازه شناور آب گرفتگی که ممکن است در 

به گل  ،  های شناور و يا آسیب ديدگی مخازن و انبارها به وجود بیايدخرايی بدنه يا کف شناور و يا مختل شدن سیستم 

بالاست با حجم  بزرگ  شناورهای  شامل  بیشتر  که  قايق،  نشستن  برای  بار  جابجايی  اثر  در  که  افتادن  واژگونی  يا  و  ها 

حريق که بیشتر مربوط به انفجار در موتورخانه به دلیل تراکم مواد قابل اشتعال  ،  افتدمی از بالا بر روی آنها اتفاق میجس

ها و جوشکاری و حرارت در نزديکی مخازن و در مجاورت مواد نفتی و روغن،  بالای اين ناحیه از شناور هست  دمایو  

 ممکن که  شناورها تصادف و و بی احتیاطی خدمه است. برخورد شیمیايی رنگ و مواد،  اتصالات برقی، ساير مواد سوختی

با  ،  هوای نامساعد دريا آن عوامل ايجاد عمده که گیرد صورت دريا ثابت اجسام با يا و يکديگر با است امواج متلاطم 

ها و  ور از کنار کانالسرعت زياد هنگام عب،  علائم اشتباهی ،  ديده بانی نادرست،  های درجه بندی شده در حد طوفانقدرت

که  شکسته شدن شناور  و    های دريايی و ديگر علائمعدم تشخیص چراغ،  عدم استفاده از علائم لازم،  يا ساير شناورها

 ( 1390، ودريانوردی )پورتال سازمان بنادر دهددر اثر نیروی امواج و نیروهای برشی و بروز ممان خمشی روی می بیشتر

 پژوهش یشینهپ

 يايی بحران مخاطرات در  يريتعوامل مؤثر در مد  بندیيتو اولو  يیشناسا  عنوان   با  پژوهشی   در  (1397)  ریاي  و  توماج

عات  لااط   یبوده و روش گردآور  یمرور   یمقاله علم  يكپژوهش    ين. اپرداختند  (چابهار  يانوردیموردمطالعه بنادر و در)

عوامل    یجههست درنت  يايیدر  ینو رجوع به متخصصمحقق    يايیو تجربه در  ينترنتیا  یو جستجو  یاصورت کتابخانهبه

ا  یزن  يیقرار گرفت و راهکارها  یبررس  و مورد  يیمؤثر در بروز مخاطرات در بندر چابهار شناسا حوادث    ين جهت کاهش 

 ارائه شد. 

  آن   کاهش  و  کنترل  راهکارهای  و  دريايی  سوانح  مدل  یارائه   عنوان   با  پژوهشی  در  (1393)  زنگويی  و  الاسلامیشیخ 

شده    استفاده  ینیبندر امام خم  یدانیم  یهامنظور از داده   ين ا  ی. براپرداختند(  ماهشهر  خمینی  امام  بندر:  موردی  مطالعه)

مدل مدل  یسازاست.  از  استفاده  نتاگرفت  انجام  یونیرگرس  یهابا  مقا  يج.  باهم  به  شوندی م  يسه مربوطه  مدل    ینهو 

بروز حوادث   یعوامل اصل  ی. در انتها هم براگردندیم  یینتع  يتساس اولوشده و عوامل مؤثر در بروز حوادث برامشخص

 
1.Very Serious Casualty 

2.Serious Casualty 

3.Marine Incident 

4 .Near Miss 
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مهم  تعداد  ،  هاآن  ينترکه  افزا  هاکشيدكکمبود  ترم  يشو  اختصاص   یعموم  هایینال تعداد    يی راهکارها،  هست  یو 

 گ نمود. رنکم، يايیها را در بروز حوادث درنقش آن ، عوامل  ينتا بتوان با محدود کردن ا گرددیم  یشنهادپ

. پرداختند عمرانی هایپروژه به رويکردی با بحران مديريت لزوم عنوان با پژوهشی  بررسی به(139۶)همکاران و آرمند

  و  حل  راه  جستجوی،  بحران  وقوع  هنگام  در.  شود  ظاهر   مختلفی  هایصورت  به  تواندمی  عمرانی  هایپروژه   در  بحران

 عمرانی   هایپروژه  استراتژيك  مديريت  ضروريات  از  کند   حفظ  هابحران   منفی  تاثرا  برابر  در  را  پروژه  بتواند  که  تمهیداتی

  بیان   با  سپس،  سازدمی   مطرح   را   بحران  تعريف  درابتدا.  پردازدمی   پروژه   حوزه   در  بحران  بررسی  به  حاضر  پژوهش.  است

  نهايتا   و  بحران  صحیح  ريت مدي  طرف   به را  بحث،  پروژه  در   آن  وضرورت  بحران  مديريت  تعريف،  هابحران  بندیطبقه   انواع

 .کندمی گیری نتیجه و دهدمی سوق آن برای استراتژيك چارچوب يك

بحران )اتاق   يريتمراکز مد  یطراح  یبا عنوان اصول و مبان  یپژوهش  یبه بررس  (139۶)پور    یو مهدو  یمراد  یعل

ا  E.O.Cبحران(   هدف  بحران    ينپرداختند.  )اتاق  موضوع  با  طراحيزدرساله  امکان مر  يك  ی(  ساختن  فراهم  کز 

فرمانده   یهماهنگ  ناش  یو  سوانح  بال  یمتمرکز  وقوع  ناگهان  یعیطب  یایاز  حوادث  بحران)  یو  اتاق  (  EOCاست.  

 يیستاد و گردهما  یلجهت تشک  لازمو امکانات    يطبحران که شرا  يريتاست مجهز و مستحکم در حوزه مد  یساختمان 

امسئ  یسازمانها  یاتیکارشـنـاسان عمل،  يرانمد بحران  اتاق  باشد.  داشته  را  موضوع  با  مرتبط  و  فراهم   ينول  را  امکان 

  یروهای و تراکم ن  لالاخت ،  یکار دوباره،  اشتباه  یاتحادثه به سرعت فعال شده و از بروز عمل  يريتکه سامانه مد  یسازدم

 شود.  یریواحد جلوگ يريتمد يكتحت  یاتیو توان عمل یحاضر در صحنه و هدر رفتن انرژ

 در   فازی  ارزيابی  روش   از  استفاده   با  دريايی  تصادفات  جامع  خطر  تخمین  عنوان   با  تحقیقی  در(  2020)  کیم  و  سور

 طول  در  ماهیگیری  هایکشتی  حادثه  نوع  9،  (کلی)  جامع  ريسك  برای  دادند  انجام  کره  آبهای  در  صیادی  های  کشتی

  مقايسه   ريسك  سطح  تعیین  برای  فازی  يسكر  معیارهای  با  ريسك  ارزش   و  شودمی  تحلیل  و  تجزيه  201۶  -  1988  دوره

 نتايج .  شوندمی  بندیطبقه  مختلف  خطر  سطوح  در  و  محاسبه  حوادث  انواع  از  يك  هر   هایريسك  همچنین.  شودمی

  انواع   کاهش  برای  ريسك  کاهش  مناسب  معیارهای  ايجاد   در  گیرندهتصمیم  يك  به  ما   تحلیل   و  تجزيه  از  آمدهدستبه

 توانمی  را  ارزيابی  روش .  کرد  خواهد  کمك  استفاده  مورد   ترسناك  يا/    و  محدود  منابع  وثرم  مديريت  و  حوادث  مختلف

 .برد کار به دريايی نقل و حمل حوادث ديگر ريسك برآورد برای

)   یمختار  هراتی پژوهش 2019و همکاران  در  ارز  ی(  عنوان  انسان  يابی با  درنقش  در حوادث    ی ها در شرکت  يايیها 

ارز  انجام  يرانا  یرانیکشت آنان  انسان در حوادث در  يابیگرفت هدف  ا  يايینقش  نقل  برا  يران در خطوط حمل و    ی بود. 

ا  یابیدست شرکت  ينبه   موردی   مطالعات  عنوان   به  هند  و  ايران  در  والفجر،  BOSCO  ،NITC  ،IRISL  ی هاهدف 

 بر   تمرکز  با  گرفت  مانجا  SAR  های  داده  تحلیل،  هایداده  آوری  جمع  با  که  مطالعه  اين  در.  بودند  شده  انتخاب

  و   داشتند  سروکار  دريايی  هایزمینه  در  انسانی  خطاهای  با  که  بود  جوامعی  و  دريايی  هایدولت  ،مقررات  و  هاکنوانسیون 

 . شد بررسی ايران اصلی نقل و حمل هایشرکت در دريايی حوادث در را انسانی خطای نقش
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 در   دريايی  بحران  مديريت  در  آموزشی  نیازهای  رزيابیا  عنوان  با  پژوهشی  بررسی  به(  2018)  همکاران  و  1لارسون 

  حوادث   مورد   در  عملیاتی  تجربه   که  کشور   پنج  بین   تطبیقی   مطالعه  يك  پژوهش  اين   در.  پرداختند سوئد:  آرکتیك  منطقه

  ظرفیت   بازبینی  مسئول ( WMU)  جهانی  دريايی  دانشگاه.  است  شدهانجام  رادارند  سرد  بسیار  وهوايیآب  مناطق  در  بزرگ

 اضطراری  مديريت  در  آموزش   و  فعلی  آموزشی  هایبرنامه   نقشه   به  مربوط  ارزيابی  اين.  است  سوئد  اضطراری  پاسخ  ایه

 .است شمال اين کشور  در ناحیه ويژه تمرکز با ای حرفه و  علمی آموزش  مؤسسات در سوئد

  بحران  مديريت  برای  یورافن  توسعه  ارزيابی  نقش  تحلیل  و  تجزيه   عنوان   با  پژوهشی  بررسی  به  (2017)  2ايستون 

 پیشرفت  اين.  است  داده  افزايش  را  هاسازمان  بین  همکاری  افزايش ،  بحران  مديريت  در  وری ناف  از  استفاده  توانايی.  پرداخت

  .است گرفته صورت پیمانکاران های واکنش تحلیل و تجزيه و آوری جمع برای حرکت يك کنار در

  مورد  در  پژوهش  اين.  پرداختند   بزرگ  هایپروژه  مديريت  عنوان  با  پژوهشی  بررسی  به  (201۶)  4لینینگر   و  3وينچ 

 ونقلحمل  زيربنايی  هایپروژه   زمینه   اين   در.  است  موريس   پیتر   کار  اصلی  موضوعات   از  يکی  بزرگ  هایپروژه   مديريت

  شده   ادپیشنه،  قدرت  صاحب  مفهوم  تعريف  از  پس.  شده  تمرکز  پروژه  اجرای  در  مهم  سهم  به  خاص  طور  به  و  گرفتند  قرار

  مفهوم  نتیجه  در  و  باشد  مهم  سهم  به  نسبت  تر  عمیق  بینش  منبع  توانسته  پويا  های  توانايی  مورد  در  نظری  ادبیات  که

 . دهدمی توسعه را مالك پروژه های قابلیت

ايران2015بهارلو و همکاران ) ارزيابی حوادث دريايی و نجات در آبهای سرزمین  با عنوان بررسی و  ،  ( در پژوهشی 

نفر که از مديران و کارشناسان ارشد سازمانهای مربوط به امداد و نجات    180در اين تحقیق با يك نمونه به حجم    آنان

ی و تحقیقات میدانی انجام گرفت. به صورت کتابخانه ،  هاآوری داده دريايی است به عنوان نمونه آماری و ر وشهای جمع

 آمار  روشهای  از  استفاده  با  مطالعه  سوال.  است  شده  استفاده  سوال  هتهی  برای  تحقیق  محقق  پرسشنامه  از  ،تحقیق  اين  در

 و  پیرسون  همبستگی  آزمون)  استنباطی  آمار  و(  آماری  و  میانگین  ،فراوانی   ،درصد  ،نمودارها)شد    ارزيابی  توصیفی

SWOT  .)به  منجر  ندتوانمی  ايران  دريايی  دهد سازمانهایمی  نشان   را  تهديدها  و  هافرصت  و  ضعف  و  قوت  نقاط  نتايج 

 . دارد وجود معناداری و مثبت رابطه نجات عملیات و دريايی حوادث بین و شوند مناسب حلهای راه

 

 

 های پژوهشفرضیه

 
1.Larsson 

2.Easton 

3.Winch 

4. Leiringer 



 149                                                                                                2شماره ، 2دوره ، 1400،  فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور

مممم  يييیی یییی   لععت تت

  چهار   محقق  ،مرتبط  یدر بنادر و سازمان ها   یدانیو مطالعات م  پژوهش  اين  موضوع  با  مرتبط  هایپیشینه  بررسی  با  حال

 :از اندعبارت که سازدمی  مطرح را فرضیه

 افزاری عنصر انسانی در بروز سوانح دريايی مؤثر استمؤلفه نرم(1

 افزاری عنصر انسانی در بروز سوانح دريايی مؤثر است مؤلفه سخت(2

 در بروز سوانح دريايی مؤثر است، مؤلفه محیطی عنصر انسانی(3

 .مؤلفه زيست افزاری عنصر انسانی در بروز سوانح دريايی مؤثر است(4

 روش پژوهش

 کاربرد  دريايی  ونقلحمل  به   مربوط   سوانح  هایحوزه  در  تحقیق  نتايج  چراکه  است  کاربردی   ماهیت  ازنظر  تحقیق  اين

  به   مربوط  یهاشرکت  حاضر  تحقیق  آماری  جامعه.  است  همبستگی  -توصیفی  حاضر  تحقیق  روش   همچنین.  دارد

زير   صنعتی  یهاشرکت  در   بحران  مديريت  هایشاخص  و  استفاده   پرسشنامه  از  پژوهش  اين  در  است.  دريايی  ونقلحمل

و آزمون   یاب يارز  ی. براه استشد  بررسی  رانيا  یاسلام  یجمهور   یرانیشرکت کشتمجموعه سازمان بنادر و دريانوردی و  

در مناطق   شناورفروند    80متشکل از تعداد    یجامعه آمار  یو برا  یسؤال طراح  4۶متشکل از    یاپرسشنامه  قیتحق  هیفرض

آوری  و جمع  عيپرسشنامه توز  80شده است و درمجموع  انجام  ،  شرکت  10ی و  نیبندر امام خم،  بوشهر،  ابهارچ،  بندرعباس 

 ها مقیاس  اين. شودمی تشکیل مقیاس  خرده 4 از که  بحران مديريت هایشیوه از اندعبارت پرسشنامه هایشاخص. ديگرد

 ين اطلاعات در ا یگردآور  در مرحله اول. هست  بیعیط حوادث، مديريتی مشکلات، فنی مشکلات، نقدينگی کمبود شامل

داده یاکتابخانه  یوه)ش  یقتحق از  استفاده  با  در  یممستق  یها(  و  بنادر  سازمان  در  وموجود  کشت  يانوردی    ی ران یشرکت 

میدانی استفاده از روش    یو آمار  یعدد  یهاداده   ی. در مرحله دوم به منظور گردآورشد  انجام  رانيا  یاسلام  یجمهور

گیری از نوع تصادفی ساده شرکت زير مجموعه با روش نمون  10و    فروند شناور  80تعداد    پرسشنامه  ازابزار  د.  توسط  ش

 گرد آوری داده ها صورت گرفت. 

 های گزينه   و(  یافزار  يستو عوامل ز  یطیعوامل مح،  یعوامل سخت افزار،  یمورد )عوامل نرم افزار  4  عوامل  تعداد

 از  پژوهش  هایفرضیه  تايید  يا   رد  مورد   در  اطلاعات  آوریجمع  برای  همچنین.  نظر گرفته شددر  سوال    4۶پرسشنامه  

  خصوص   در  نیاز  مورد   اطلاعات  آوری  جمع  و  آماری  نمونه  بین  در  آن  توزيع  و  هاپرسشنامه  طراحی  طريق  از  میدانی  روش 

  گردآوری  از  هدف  ابتدای  در  که،  است  قسمت  شامل چهار  پرسشنامه  استفاده بعمل آمد.،  پژوهش  متغیرهای  از  کدام  هر

روايی آزمون به توانايی ابزار مورد نظر در    است.  شده  بیان   نیاز  مورد  پاسخ  ارائه   در  دهنده  پاسخ  همکاری  ضرورت  و  هاداده

اندازهاندازه برای  آزمون  که  استگیری صفتی  ساخته شده  آن  وسیله جمع،  گیری  چنانچه  دارد.  از اشاره  اطلاعات  آوری 

در  ،  گیری نمايدیت و مانعیت کافی برخوردار نباشد و نتواند همه آنچه را که مدنظر پژوهشگر است به درستی اندازهجامع

بايد اعتبار علمی پرسشنامه تحقق  ،  منظور پیشگیری از اين مشکلاز واقعیت خواهد بود. به اين صورت نتايج حاصل دور

 يابد.
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اعتب روش  از  پرسشنامه  اعتبار  محاسبه  استفادهبرای  صوری  به   ار  است.  و گونه شده  متخصصان  نظرات  از  که  ای 

استفادهصاحب پرسشنامه  درستی  و  صحت  با  رابطه  در  موضوع  است.  نظران  دست   شده  به  اعتبار  برای  ضريب  آوردن 

افزار نه و نرمشده سپس با استفاده از راياپرسشنامه بین يك نمونه تصادفی توزيع 20آزمون پیش ابتدا از طريق ، پرسشنامه

SPSS  آلفای کرونباخ محاسبه و  0/ 83  یمساو  که  شده استضريب  به عدد    است  منزديك  كيچون  است   توان یتر 

آمار توصیفی؛    ازهای آماری  برای انجام تحلیل  پژوهشاين  همچنین در    برخوردار است.  يیگفت پرسشنامه از اعتبار بالا 

 .استفاده به عمل آمد SPSSافزار نرم  طی؛ تحلیل نسبت و رگرسیون ازمیانگین و انحراف استاندارد و آمار استنبا

 پژوهش هاییافته

ها ترين ملاكشود. يکی از اصلیمی محسوب  SPSSافزار  های آماری در نرمآزمون کجی و کشیدگی يکی از آزمون 

آزمون  بین  انتخاب  و  برای  پارامتريك  و کشیدگی هس،  كيناپارامترهای  آزمون کجی  درواقعانجام  که  بودن  ،  ت  نرمال 

 درواقع   دهد. کجی يا چولگی در آمار مقداری است از تقارن توزيع يك متغیر در اطراف میانگین.ها را نشان میتوزيع داده

می  انحراف،  کجی  کجی  مقدار  است.  متقارن  حالت  از  نرمال  باشد.منحنی  منفی  يا  مثبت  مثبت  در  تواند  کجی  ، حالت 

میبزرگ  نیانگیم از  بزرگ  انهتر  میانه  منفی و  در حالت کجی  و  است  مد  از  بزرگبزرگ  مد،  تر  میانه  و  میانه  از  از تر  تر 

ی برآمدگ،  کننده نحوه انباشته شدن اعداد در مرکز توزيع يك متغیر است. درواقع کشیدگیکشیدگی بیان  ؛ ومیانگین است

است. نرمال  توزيع  منحنی  فرورفتگی  بر  یبرا  يا  درست  آزمون  فرضیهانتخاب  تحلیل  آماری  ،  هاای  توزيع  از  بايد  ابتدا 

می قرار  آزمون  مورد  که  به،  گیردمتغیری  کرد.  حاصل  آماری ،  ديگرعبارتیاطمینان  توزيع  بودن  نرمال  بررسی  به  بايد 

ری بین بايد مقدار کجی و کشیدگی مقدا  آزمون اين    از،  هابرای بررسی توزيع آماری متغیر  (.1) جدول    ها اقدام نمودمتغیر

کجی کشیدگی در جدول زير مقادير کجی و   با توجه به نتیجه آزمون  باشد تا بتوان نرمال بودن توزيع را پذيرفت.-2تا  +2

 دهنده نرمال بودن متغیرها است.+ هست که نشان 2تا  -2آمده تقريباً بین دستکشیدگی به

 ها. آزمون نرمال بودن  داده 1جدول 

 ها هآمار                      
 متغیرها 

 کشیدگی کجی  انحراف معیار  میانگین  تعداد نمونه 

 2 -45/1 71/0 14/4 10 افزاریعوامل نرم 
 140/0 -30/0 48/0 95/3 10 افزاری عوامل سخت

 155/1 -19/1 ۶1/0 31/4 10 یطیعوامل مح
 -448/0 -04۶/0 4۶/0 75/3 10 ی افزار ستيز  یعوامل

 727/0 -۶۶7/0 52/0 84/3 10 مديريت بحران

 داری معنی هایآزمون  مهمترين  .کرد مقايسه يکديگر با را گروهداری می توان میانگین چند  های معنیتوسط آزمون

 آزمايشی موقعیت دو يا گروه برای دو فقط و است واريانس تحلیل شده ساده حالتکه     tباشد. آزمون می مورد دو شامل

 آزمايشی موقعیت دو گروه يا دو از بیش با مطالعه يك  وقتیکه      ANOVAآزمون تحلیل واريانس    .شودمی استفاده
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مممم  يييیی یییی   لععت تت

آيد که هرچه مقدار  بدست می   tيك مقدار برای      t. در  انجام آزمون هایشودمیاستفاده   تحلیل اين از دارد کار  و  سر

ضیه معنا داری تايید  و فر  شودمی صفر ) تفاوت میان دو میانگین( رد   فرضیه که است آن دهنده نشانآن بزرگتر باشد  

 متفاوت میانگین دو اينکه احتمال  دهدمی  نشان،  باشد بزرگتر آمده بدست t به مربوط مقدار هر ديگر عبارت . بهشودمی

 یانگینم،  3عدد  اينجا)در    متوسط  ازحدیشب  معناداریطور  به،  متغیر  میانگین  کهدرصورتی  tآزمون    در  .است بیشتر باشند

توان نتیجه گرفت یم،  باشد(  شودمی گرفته  به عنوان مبنا در نظر    3عدد    ين در نوسان است بنابرا  4تا    2عدد    ینب  یهاداده 

خروجی مربوط به  ،  ترقیدق  طور)به   tتوجه به خروجی آزمون    با  چهار متغیر بر مديريت بحران سوانح تأثیر معنادار دارند.

توانند در مديريت  رسد چهار متغیر اصلی میطبق فرضیه به نظر می  بررسی کرد.  توانیمسطح معناداری در اين آزمون(  

 :1رابطه  ديگرعبارتبه ونقل دريايی تأثیرگذار باشد.بحران سوانح حمل

                          )1(            

 اگر  ی هست.افزار  ستيز  امل عو  و  یطیمح  عوامل،  یافزارعوامل سخت،  افزاریی عوامل نرمهامیانگین   µکه در آن  

µ   توان نتیجه گرفت چهار متغیر در مديريت بحران سوانح تأثیر  یم،  میزان متوسط( باشد)  3از    تربزرگمعناداری    طوربه

دارد. جدول   آزمون    2معنادار  نمونه   tنتیجه  را نشان می يك  از    دهد. مقدار سطح معناداریای   05/0اکثر متغیرها کمتر 

معناداری  آنجاکه  ازاست.   از  بیش  سطح  است  tو علامت    05/0تر سؤالات کمتر  عبارتی    شودمیرد    0H،  مثبت  به  يا 

)حد   3  از  بالاتر  معناداریطور  به ،  موردنظر  متغیرهای  اکثر  میانگین   که  گرفت  نتیجه  توانبنابراين می؛  آزمون معنادار است

»گفت  توانیم  لذا،  است(  متوسط کلباشد  تأثیرگذار  دريايی  ونقلحمل  سوانح  بحران  مديريت  در  متغیر  چهار:    یه .« 

  راتیاول )تأث هیفرض یف یتوص یو نمودارها ارقام ( ارائه شده است.۶ تا 3) هایدر جدول یها یهمربوط به فرض یهاشاخص

 .....(. و ساحلی تيمدير به  مربوط موارد و کشتی روی یدهعوامل مربوط به سازمان یافزارعوامل نرم 

 ای یک نمونه tآزمون .نتایج 2جدول 

b  آزمونt  میانگین  اریانحراف مع   

001 /0p< 3۶4/7 032/1 85/3 هاتقسیم وظايف و مسئولیت 

ل 
وام

ع
رم

ن
ی

زار
اف

 

001 /0p< 80۶/5 328/1 8۶25/3  ترکیب ملیت خدمه 

001 /0p< 989/۶ 02377/1 8/3  تعداد خدمه 
001 /0p< 434/3 30238/1 5/3 .وظايف  پیچیدگی میزان کار 

001 /0p< 710/7 1745۶/1 0125/4 .استراحت  ساعات ساعات کار 
001 /0p< 041/۶ 1۶591/1 7875/3 اجرا ها و دستورات قابل روش 

001 /0p< 040/7 03231/1 8125/3 (ارتباطات )داخلی و خارجی 

001 /0p< 713/13 95392/0 4۶25/4  مديريت و نظارت روی کشتی 

001 /0p< 8۶7/14 9۶259/0 ۶/4 های روی کشتی و مانورها دهی آموزش سازمان 

001 /0p< 7۶8/9 11029/1 2125/4  ،مديريت منابع  شاملکار گروهی 
001 /0p< 1۶3/14 8۶043/0 3۶25/4  ی )سفر، کالا، نگهداری و...( زيربرنامه 
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b  آزمونt  میانگین  اریانحراف مع   

001 /0p< 81۶/12 9247/0 3250/4  سیاست مربوط به بکار گیری و استخدام 

001 /0p< 535/14  97۶87/0 5875/4  فرهنگ، نگرش )مشی ايمنی و فلسفه آن خط
 ( و اعتماد

001 /0p< 095/10 15177/1 3/4  تعهد مديريت در رابطه با ايمنی 

001 /0p< 459/12 9۶914/0 35/4  میزان حمايت از طرف مديريت ساحلی 
001 /0p< 932/5 18742/1 7875/4  مشی کلی مديريتخط 

001 /0p< ۶08/8 25983/1 2125/4  بندی بندربرنامه زمان 

001 /0p< 21۶/10 12727/1 2875/4  های قراردادی و يا  نامه تنظیمات و توافق
 صنعتی

001 /0p< 482/9 22۶29/1 3/4  تخصیص وظايف 

001 /0p< 999/11 0901۶/1 4۶25/4  ارتباطات کشتی با خشکی 

001 /0p< 155/8 959۶3/0 8750/3  طراحی کشتی و تجهیزات آن 

عوا
ت

سخ
ل 

م
ی 

زار
اف

 

001 /0p< 1۶3/۶ 12481/1 7750/3   وضعیت حفظ و نگهداری کشتی و تجهیزات
 آن

001 /0p< 450/۶ 84933/0 ۶125/3  تجهیزات لحاظ در دسترس بودن، قابلیت
 اطمینان بودن

001 /0p< 508/8 77/0 7375/3   ،مشخصات کالا و بار شامل: نحوه چیدن بار
 کشتیجابجايی و مراقبت از کالا در  

001 /0p< 712/19 ۶7494/0 4875/4 ی کشتی و تجهیزات و  هانامه یگواه
 آلات ماشین 

001 /0p< 742/11 92358/0 2125/4  ازلحاظ حمل کالا( )نوع کشتی 
001 /0p< 93/5 1۶895/1 7750/3  وهواشرايط دريا و آب 

مح
ل 

وام
ع

طی
 ی

001 /0p< 907/0 95922/0 0۶25/4 قلونحمل  تیشرايط بندر و وضع (VTS ،
 تراکم ترافیك ( راهنما و غیره

001 /0p< 28/23 ۶0991/0 5875/4 ها(تردد کشتی یاديها )زتردد کشتی حجم 

001 /0p< 3۶8/15 82207/0 4125/4 وجود يخ  شرايط 

001 /0p< 487/18 ۶8943/0 4250/4 ها و نماينده مالکین کشتی  هایسازمان
 دريانوردان 

001 /0p< 589/20 ۶3/0 4۶25/4  ،ملی   -المللیها و بازديدها )بین بازرسی مقررات
 بندی و غیره(مؤسسات رده –بندر  -

001 /0p< ۶77/15 8415۶/0 4750/4 تعامل با ساحل )کارگران بندری، مسئولین  اثر
 اقدامات امنیتی در منطقه بندری(بندر، 

001 /0p< 111/14 927/0 4۶25/4  ،و آموزش  )نتايج دانشتوانايی، مهارت کاری
 کاری(  تجربه

امل
عو

يز  ی
ت

س
 

زار
اف

 ی 

001 /0p< 101/8 91090/0 8250/3  ،(احساسی وضعیتشخصیت )شرايط ذهنی 

به مواد   اعتیاد شرايط فیزيکی )سلامت جسمی،  1750/3 30989/1 195/1 23/0
 مفرط جسمی و ذهنی( خستگیمخدر و الکل،  

ويژه میزان انحه. رويداد به ی قبل از س هاتیفعال 0375/3 570۶5/1 214/0 83/0
 خواب و کیفیت آن

001 /0p< 405/23 ۶3533/0 ۶۶25/4 .رويداد  وظايف محول شده به هنگام سانحه 
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مممم  يييیی یییی   لععت تت
b  آزمونt  میانگین  اریانحراف مع   

001 /0p< 972/2۶ 52229/0 5750/4  رفتار واقعی در زمان وقوع سانحه. رويداد 

001 /0p< 339/13 88007/0 3125/4  )طرز برخورد )رفتار 

001 /0p< 344/۶ 951۶8/0 ۶750/3  های خودکارمیزان مجهز بودن به دستگاه 

001 /0p< 302/7 07179/1 8750/3  های تفريح  ارگونومی محل کار، زندگی و محل
 و تجهیزات

001 /0p< 429/5- 98854/0 4/2  مناسب بودن شرايط زندگی 

 چگونگی گذراندن زمان فراغت()اوقات فراغت   0125/3 1745۶/1 095/0 9/0

001 /0p< 282/5 95259/0 5/3  و کیفیت آن  غذاکافی بودن 

001 /0p< 385/13 80190/0 2/4 گرما و سروصدا.، هالرزش، میزان حرکت و جنبش کشتی 

 

های فرضیه اول شده به سؤال ی داده هاپاسخ .   3جدول   

 فراوانی تجمعی  درصد معتبر  فراوانی  گزینه عنوان 

۶2/5 90 1 خیلی کم   ۶2/5  

18/5 83 2 کم    8/10  

تأثیربی  3 145 0۶/9  8۶/19  

43/29 471 4 زياد   29/49  

۶8/50 811 5 خیلی زياد   100 

 %100 1۶00 جمع 

 

 موارد مربوط به عوامل  کشتی و..... (، افزاریارقام و نمودارهای توصیفی فرضیه  دوم )تأثیرات عوامل سخت

 

 

های فرضیه دوم شده به سؤال های داده . پاسخ 4جدول   

 فراوانی تجمعی درصد معتبر  فراوانی گزينه عنوان

04/1 5 1 خیلی کم   04/1  

41/5 2۶ 2 کم    45/۶  

تأثیربی  3 117 375/24  825/30  

83/35 172 4 زياد   ۶5/۶۶  
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33/33 1۶0 5 خیلی زياد   100 

 %100 480 جمع 

 

 خارجی و.....( ، ارقام و نمودارهای توصیفی فرضیه سوم  )تأثیرات عوامل محیطی

 

 

های فرضیه سوم شده به سؤال های داده .  پاسخ 5لجدو  

 فراوانی تجمعی  درصد معتبر  فراوانی  گزینه عنوان 

428/1 8 1 خیلی کم   428/1  

214/3 18 2 کم   ۶42/4  

تأثیربی  3 52 285/9  4۶/14  

۶4/34 194 4 زياد   1/49  

428/51 288 5 خیلی زياد   100 

 %100 5۶0 جمع 

 

ف توصیفی  نمودارهای  و  افزاریارقام  زيست  عواملی  )تأثیرات  انسانی،  رضیه چهارم   عوامل  عوامل  ،  موارد 

  )مربوط به شرايط کار و زندگی و.... 

 های فرضیه چهارم شده به سؤال های داده . پاسخ 6جدول

ادامه و جهت اولويت   به   مربوط   سوانح  بحران  مديريت  در  کشتیرانی  هایبحران  ايجاد  در  مؤثر   بندی تأثیر عواملدر 

هر شاخص يا گويه پرسشنامه بر مديريت  دريايی از آزمون فريدمن استفاده شد. آزمون فريدمن میانگین و رتبه    ونقلحمل

 فراوانی تجمعی  درصد معتبر  فراوانی  گزینه عنوان 

71/4 49 1 خیلی کم   71/4  

17/13 137 2 کم   88/17  

تأثیربی  3 321  48/20  3۶/38  

48/25 2۶5 4 زياد   84/۶3  

1۶/3۶ 37۶ 5 خیلی زياد   100 

 %100 1040 جمع 
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بیشترين تأثیرگذاری رادارند و درنهايت   هاشاخصيك از  دهد که کدامکند و ديد کلی به محقق میبحران مشخص می

شود که کدام مؤلفه بايد در مديريت بحران موردتوجه قرار گیرد و توجه شود. در اين قسمت ها مشخص می براساس مؤلفه

تحقیق هابند تياولو  منظوربه،  از  سؤال  نرم ،  ی  سخت،  افزاری عوامل  ومح  عوامل ،  ی افزارعوامل    ستيز  عوامل  یطی 

 صورتبه(  ( و فرض مخالف ) شده است. د ر اين آزمون فرض اولیه ) ی فريدمن استفادهبند رتبهاز آزمون  ،  یافزار

 زير است: 

0H :يکسان است هاشاخصی ها تياولو . 

1H :متفاوت است.  هاشاخصی ها تياولو 

اولويت تأثیر عوامل جهت   ونقل حمل  به   مربوط   سوانح  بحران   مديريت  در  کشتیرانی  هایبحران  ايجاد  در   مؤثر  بندی 

 شده است. ارائه  7از آزمون فريدمن استفاده شد که نتايج در جدول  دريايی

 مؤثر   بندی عوامل. آزمون فریدمن جهت رتبه7جدول 

  میانگین رتبه  ه شاخص رتب

 افزاریعوامل نرم  81/2 دوم

 افزاری عوامل سخت 1۶/2 سوم

 یطیعوامل مح 3۶/3 اول

 ی افزار ستيز  یعوامل ۶7/1 چهارم 

 

 

 

 بحث  

رتبه سوم ،  افزاریرتبه دوم عوامل نرم ،  عوامل محیطی دارای بیشترين میانگین و رتبه اول را دارد  7با توجه به جدول  

  بندی رتبه   برای  فريدمن  آزمون  از  رتبه چهارم را کسب کرده است.  یافزار  يستو عوامل ز  یافزارامل سختمربوط به عو

 های ويژگی  رتبه  و  اهمیت  که  داد  نشان  فريدمن  آزمون.  شد   استفاده  دريايی  سوانح  در  دخیل  عوامل  هایويژگی  ترين  مهم

بندی متغیرهای پژوهش در  رتبه  8ر اساس نتايج جدول  ب  متفاوت است.  يکديگرفوق الذکر با    عوامل  مورد  در  شده  مطرح

آزمون   آماری معنادار است. خروجی  ازنظر  از سؤالات  توانی می فريدمن  بندرتبهآزمون فريدمن  اهمیت هر يك  د ترتیب 

به حمل مربوط  بحران سوانح  مديريت  موردنظر در  درجه متغیر  به چهار شاخص  توجه  با  را مشخص کند.  دريايی  ونقل 
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ی بند رتبه،  جهیدرنتشود.  رد می  0Hفرض  ،  است  آمدهدستبه  05/0سطح معناداری کمتر از    کهيیازآنجا  هست.  3  یآزاد

 سؤالات متغیر معناداراست و اولويت اين سؤالات با يکديگر متفاوت است. 

 . آزمون معناداری 8  جدول 

 ( Sig)  داریسطح معنی  ( Chi-squareاسکور )کی  ( df)  یآزاددرجه  تعداد  متغیر 

   532/79 001/0p< 

   3 80 افزاریعوامل نرم 

 3 80 افزاری سخت عوامل

 3 80 یطیمح عوامل

 3 80 ی افزار ستيز  یعوامل

 

ادامه    جهت  ی مؤثرافزار  ستيز  عواملیطی ومح  عوامل،  یافزار عوامل سخت،  افزاریعوامل نرم  یرهایتأثیر متغدر 

از   ونقللحم  به  مربوط   سوانح   در  بحران   مديريت رگرس  دريايی  استفاده  چند  ونیآزمون  است.متغییره  آزمون    جينتا  شده 

عوامل  چند  ونیرگرس مدل  تعیین  برای  در    دريايی  ونقلحمل  به  مربوط  سوانح  در  بحران  مديريت  جهت  مؤثر  متغییره 

  ضريب تعیین   (Beta)  استاندارد  ونیرگرس  بيضر  ريمقاد  آزمون  جينتا  10  و  9های    است. در جدولشده    ارائه  9جدول  

(2R)  ،همبستگی  ضر )يب  تعديل،  (Rچندگانه  تعیین  ) ضريب  معنی)  R adj)  ،pشده  و داریسطح  آزمون  (  ،  (t)  آماره 

 شده است. گزارش  (B) غیراستاندارد ونیرگرس بيضر،  (SE) یاستاندارد  یمقدار خطا

 . تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیره 9جدول 

مجموع   مدل
 مجذورات 

درجه  
 دی آزا

میانگین  
 مجذورات 

F R 2R adj2R  سطح
 / یداریمعن

 >001/0p 724/0 738/0 859/0 938/52 342/1 4 083/4 رگرسیون 1

آماره  ،  9براساس جدول   با    Fمقدار  اطمینان    938/52برابر  است  5در سطح  بیشتر  بحرانی جدول  مقدار  از  ، درصد 

نرم   رونيازا عوامل  و  ،  افزاریسخت،  افزاریبین  وجود  محیطی  معناداری  رابطه  بحران  مديريت  با  افزاری  دارد زيست 

(05 /0P <عبارتی می به  نرم (.  عوامل  قابلیت  ،  افزاری سخت،  افزاری توان گفت که  افزاری  زيست  و  ی  ن یبشیپمحیطی 

ت  اس   859/0(  Rچندگانه )را دارد. مقدار ضريب همبستگی    دريايی  ونقلحمل   به  مربوط  سوانح  در  بحران  میزان مديريت

ضريب همبستگی بايد مقداری بین    مقدار  همبستگی بسیار قوی بین متغییر مستقل و متغییر وابسته است.  دهندهنشان که  

 شده هست. بین مقادير واقعی و مقادير مشاهده  تریقو باشد به معنای همبستگی    ترنزديكباشد و هرچقدر به يك    1تا    0

 72اند  آمده و بدين معناست که متغیرهای مدل توانسته دستبه  724/0( برابر  adj 2Rشده ) ضريب تعیین تعديل  مقدار
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واريانس سهم  از  حملدرصد  سوانح  در  بحران  مديريت  متغیر  پیشهای  متغیرهای  از  ناشی  دريايی  )عوامل  ونقل  بین 

 ی( است. افزار  ستيز عوامل یطی ومح  عوامل، یافزارعوامل سخت، افزارینرم

 

 م از ابعاد با مدیریت بحران رابطه بین هرکدا . 10جدول 

Model  ضرایب   ضرایب غیراستاندارد

 استاندارد

t   سطح

 داری معنی

B Std/ Error Beta 

 137/0 -505/1  327/0 492/0 مقدار ثابت 1

 >001/0P 934/4 344/0 052/0 255/0 افزاریعوامل نرم  2

 >001/0P 459/5 3۶7/0 074/0 404/0 افزاری عوامل سخت 3

 004/0 943/2 251/0 074/0 217/0 مل محیطیعوا 4

 02۶/0 273/2 175/0 088/0 200/0 عوامل زيست افزاری  5

  عوامل ،  ی افزارعوامل سخت،  افزارییرهای عوامل نرممتغداری  دهد بدلیل اينکه سطح معنینشان می   10نتايج جدول  

و  مح از  افزار  ستيز  عوامل یطی  تا سه رقمدستبه  05/0ی کمتر  و  )  آمده  است  توان می  (؛>001/0pاعشار صفر شده 

يب بتای استانداردشده ضرا  ونقل دريايی مؤثر می باشند.گفت اين چهار متغیر بر مديريت بحران در سوانح مربوط به حمل

بوده   175/0  عوامل زيست افزاریو    0/ 251  عوامل محیطی،  3۶7/0  افزاریعوامل سختو    344/0افزاری  ابعاد عوامل نرم 

ونقل دريايی دارد.  افزاری تأثیر بیشتری بر مديريت بحران در سوانح مربوط به حملدهد عامل سختنشان می   است که

نشان  ثابت  است(.)مقدار  مبدأ  از  عرض  پیش   دهنده  عواملمدل    به   مربوط   سوانح  در   بحران  مديريت  جهت  مؤثر  بینی 

 ارائه داد: 2صورت رابطه توان بهرا می دريايی ونقلحمل

                                             )2(  

های   مدل  4تا    1در شکل  برای شاخصنمودارهای  رگرسیونی(  )نمودار  نرم  هایهای خطی  عوامل ،  افزاریعوامل 

به شاخص  افزار  ستيز  عوامل  یطی ومح  عوامل،  یافزارسخت با توجه  نمود که    2Rی رسم شده است.  بیان  می توان 

باشند و عوامل محیطی مهمترين شاخص و عوامل پارا اهمیت خاصی در مطالعات می  دارای  به ترتیب  مترهای مذکور 

 زيست افزاری دارای کمترين اهمیت است. 
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 افزاری. مدل خطی عوامل نرم 1شکل

 
 افزاری . مدل خطی عوامل سخت 2شکل 
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 . مدل خطی عوامل محیطی3شکل 

 
 زاری . مدل خطی عوامل زیست اف4شکل 

به   11در جدول  ،  نهايتاً تائیدنتايج کلی فرضیات  است.  -صورت  آورده شده  بیش رد  نتیجه مشخص شد که  ترين در 

 افزاری است. مربوط به عوامل سخت، دريايی سوانح بروز تأثیر در

 . نتایج کلی پژوهش 11جدول 

 تائید / رد  سطح معناداری  فرضیه  ردیف

 تائید 05/0 .است  مؤثر دريايی سوانح بروز در، انسانی عنصر  افزارینرم مؤلفه 1

 تائید 05/0 .است مؤثر دريايی  سوانح بروز در،  انسانی عنصر افزاریسخت  مؤلفه 2
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 تائید 05/0 .است مؤثر دريايی سوانح بروز در، انسانی عنصر محیطی مؤلفه 3

 تائید 05/0 .است مؤثر دريايی  سوانح بروز در، انسانی عنصر  افزاری زيست مؤلفه 4

 

 پیشنهادات  و گیرینتیجه

   اما .کرد  تجزيه  اصولی  هایقسمت  به   را  هاداده  بايد،  هاسوال  آزمودن   و  پژوهش  های پرسش  پاسخ  به  دستیابی  برای

 . است  ضروری  نیز  هاداده  تفسیر.  دهدنمی  ارائه  را  هاپرسش  پاسخ  خود  خودی  به  پژوهش   هایداده  تحلیل  شك  بی

  اين   تفسیر  به  سپس  و  کرد  تحلیل  و  تجزيه  را  هاداده  ابتدا،  است   لازم  هاداده   به  بخشیدن  معنا  و  ینتبی  منظوربه   بنابراين

 در   بحران  مديريت  جهت  مؤثر  عوامل   ترينمهم  ارزيابی،  شد  اشاره  که  همانطور  حاضر  پژوهش  هدف.  پرداخت  هاتحلیل

 است.  ماریآ های روش  از استفاده  با ايران در دريايی ونقلحمل  به مربوط  سوانح
تأثیر  »  هیفرض  ی آمار  جامعه  در  دهندگانپاسخ  %80  از  شیبنتايج حاصل از آزمون نسبت در اين پژوهش نشان داد که  

نرم  بروز سوانح دريايیمؤلفه  بر  داد که  .  اندنموده   تائید  را  «افزاری  نیز نشان  آمار توصیفی  دهندگان پاسخ  %43/29نتايج 

،  لارسون ( و  1397)   يریا  و  توماجهای  اند. اين يافته با يافتهرا انتخاب کرده  «لی زيادخی» گزينه    %۶8/50و    «زياد»گزينه  

کیتادا،  درونیاك  و  نرم ،  (2018)  ديمیتريوس  عوامل  است.  اين هماهنگ و همسو  در  دريايی  بروز سوانح  بر  مؤثر  افزاری 

،  خدمه  ملیت  ترکیب،  ها مسئولیت  و  ايفوظ  تقسیمداشته و شامل موارد ذيل است؛    %34برابر  پژوهش میزان تأثیرگذاری  

 و  داخلی)  ارتباطات،  اجراقابل  دستورات  و  هاروش ،  استراحت. ساعات  کار  ساعات،  وظايف. پیچیدگی  کار  میزان،  خدمه  تعداد

 مديريت   شامل،  گروهی  کار،  مانورها  و  کشتی  روی  هایآموزش   دهیسازمان،  کشتی  روی  نظارت  و  مديريت،  (خارجی

 آن  فلسفه  و  ايمنی  مشیخط،  استخدام  و  گیریبکار  به  مربوط  سیاست،  ...(و  نگهداری،  کالا،  سفر)  ريزیبرنامه ،  منابع

  کلی   مشیخط،  یساحل   تيريمد  طرف  از  تيحما  زانمی،  ايمنی  با  رابطه  در  مديريت  تعهد  (اعتماد  و  نگرش ،  فرهنگ)

 با   کشتی  ارتباطات،  وظايف  تخصیص،  صنعتی  يا  و  قراردادی   هاینامهتوافق  و  تنظیمات،  بندر  بندیزمان   برنامه،  مديريت

 ی آمار  جامعه  در  دهندگانپاسخ  %80  از  شیب. همچنین نتايج حاصل از آزمون نسبت در فصل چهارم نشان داد که  خشکی

  %33/33نتايج آمار توصیفی نیز نشان داد که  .  اندنموده  تائید  را  «بر بروز سوانح دريايی  افزاریسختتأثیر مؤلفه  »  هیفرض

گزينه  پاسخ زياد »دهندگان  کرده  «زياد»گزينه    %83/35و    «خیلی  انتخاب  يافتهرا  با  يافته  اين   يری ا  و  توماجهای  اند. 

  بر   مؤثر  افزاریسخت  عواملهماهنگ و همسو است.  ،  (139۶)  عیدی گل تپه و رحمتی منفرد،  لیريايی ،  آرمند،  (1397)

تأثیرگذا  پژوهش  نيا  در  يیايدر  سوانح  بروز برابر  میزان    و   یکشت  ؛ طراحیباشدمی  ليذ  موارد  شامل  است و  3۶7/0ری 

، بودن  اطمینان  قابلیت،  بودن  دسترس   در  لحاظ  تجهیزات،  آن  زاتیتجه  و  یکشت  نگهداری  و  حفظ  وضعیت،  آن  زاتیتجه

  و  زاتیتجه  و  یکشت  یهاگواهینامه ،  کشتی  در  کالا   از   مراقبت  و  جابجايی،  بار  چیدن  نحوه :  شامل  بار  و  کالا   مشخصات
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 از شیب. از سويی نتايج حاصل از آزمون نسبت در فصل چهارم نشان داد که (کالا  حمل  ازلحاظ)  یکشت نوعو  آلاتماشین

. اندنموده   تائید  را  «بر بروز سوانح دريايی  انسانی  عنصر  محیطی  مؤلفهتأثیر  »  هیفرض  یآمار  جامعه  در  دهندگانپاسخ  80%

که داد  نشان  نیز  توصیفی  آمار  گزينه  پاسخ  %۶/34  نتايج  زياد»گزينه    %42/51و    «زياد»دهندگان  انتخاب   «خیلی  را 

  عوامل(.  201۶)  خندکار( و مهاسکی و  1395)  هاشمی زاده و بخشی،  خدادادی،  یواندريدهای  اند. اين يافته با يافتهکرده

 ؛ شرايط است  ل يذ  موارد  شامل  و  %251/0میزان تأثیرگذاری آن برابر    پژوهش  نيا  در  يیايدر  سوانح  بروز  بر   مؤثر  محیطی

 تردد یاديز)  هاکشتی تردد حجم، ترافیك تراکم( غیره و راهنما،  VTS) ونقلحمل تی وضع و  بندر شرايط، وهواآب و دريا

 بازديدها   و  هابازرسی،  مقررات،  دريانوردان  و  هاکشتی  مالکین  نماينده  هایسازمان،  يخ  وجود  شرايط،  (هاکشتی

 امنیتی   اقدامات،  بندر  مسئولین،  بندری   کارگران)  ساحل  با  تعامل  اثر،  (غیره  و  بندیرده  مؤسسات  –بندر  -ملی  -المللیبین)

نتايج حاصل از آزمون نسبت در فصل چهارم نشان داد که  (بندری  منطقه  در  در  دهندگانپاسخ  %80  از  شیب. درنهايت 

نتايج آمار توصیفی نیز نشان داد  .  اندنموده  تائید  را«ريايیبر بروز سوانح د  افزاری  زيستتأثیر مؤلفه  »  هیفرض  یآمار  جامعه

 توماجهای  اند. اين يافته با يافته را انتخاب کرده   «خیلی زياد»گزينه    %3۶/ 18و  «زياد»دهندگان گزينه  پاسخ  %48/25که  

 افزاری  زيست  عوامل  ( هماهنگ و همسو است.139۶)  عیدی گل تپه و رحمتی منفرد،  لیريايی   آرمند( و  1397)  يریا  و

برابر    پژوهش  ني ا  در  يیايدر  سوانح  بروز  بر  مؤثر آن  تأثیرگذاری  میزان  و  %175/0و  ؛  باشدمی   ليذ  موارد  شامل  است 

 فیزيکی   شرايط،  (احساسی  وضعیت،  ذهنی  شرايط)  شخصیت،  (یکار  و تجربه   آموزش   نتايج)  دانش،  یکار  مهارت،  توانايی

 ويژه به  رويداد.  سانحه  از  قبل  هایفعالیت،  (یذهن  و  یجسم  مفرط  خستگی،  لالک  و  مخدر  مواد   به  اعتیاد،  جسمی  سلامت)

 طرز،  رويداد.  سانحه  وقوع  زمان  در  واقعی  رفتار،  . رويدادسانحه  هنگام  به   شده   محول   آن وظايف  تیفیک  و  خواب   زانیم

،  تجهیزات  و  تفريح  هایمحل  و  زندگی،  کار  محل  ارگونومی،  خودکار   هایدستگاه  به  بودن   مجهز  میزان،  ( رفتار)  برخورد

 حرکت  میزان،  آن  کیفیت  و  غذا  بودن  کافی،  (فراغت  زمان  گذراندن  چگونگی)  فراغت  اوقات ،  زندگی  شرايط  بودن  مناسب

 . سروصدا  و گرما، هالرزش ، کشتی جنبش و

 را   «يیدريا  سوانح  بروز  بر  افزاری  سخت  مؤلفه   تأثیر»  فرضیه   داد  نشان   چهارم  فصل  در  نسبت  آزمون   از  حاصل  نتايج

 را  «زيا» گزينه %83/35 و «زياد خیلی» گزينه دهندگانپاسخ %33/33 که داد  نشان نیز توصیفی آمار نتايج. اندنموده تأيید

  میزان  پژوهش  اين  در  دريايی  سوانح  بروز  بر  مؤثر  افزاری سخت  عوامل  دريافتیم  پژوهش  اين  در  که  ،  اندکرده  انتخاب

 .دارد عوامل   ساير  با مقايسه  در را تأثیرگذارای نتريبیش و/ 3۶7 برابر تأثیرگذاری

  به،  آن  تجهیزات  و  کشتی  سازندگان  و  طراحان  شودمی  پیشنهاد  پژوهش  اين  در  آمدهدستبه  نتايج  به  توجه  با  حال

 انسانی  محدوديت  و  فیزيکی  شرايط  که  شود  ساخته  و   طراحی  ایگونه به   و  باشند  داشته  توجه  ماشین  و  انسانی  بین  تعامل

  و   انسان   بدن  العملعکس ،  زمان  انسان   خطاهای  تا  شود  برقرار  انسان  بدن  با  آلاتماشین بین  تناسب  و   شود  لحاظ  هاآن   در

  پیشگیری   مخرب  استرس   از   تا  دهد   انجام  تواندمی  سرپرست  يك  که  کارهايی  بیشتر   سويی  از .  کاهش يابند  مشابه   مسائل 

  بر   منفی  اثر  است  ممکن  که  فشاری  از  سرپرست  آگاهی.  است  وبخ  مديريت  يك  مشخصه  برساند  حداقل  به  را  آن  يا  کند



 .....  سوانح در  بحران مدیریت جهت مؤثر عوامل ارزیابی                                                                                                      162

  
  بايد  مديريت  خوب  های شیوه .  دارد  مهمی  تقش  برسد  کسی  به  آسیبی  آنکه  از  قبل  گریمیانجی  و  باشد  داشته  شخص

 محیط   بهبود   جهت  های لازمفعالیت،  کنندمی  ايجاد  مخرب  استرس   عواملی  چه  اينکه  يادگیری،  مواردی از جمله  شامل

  مطالعات .  کار   محیط  در  مخرب  استرس   از  ناشی  مشکل  دريافت  منظوربه  ارزيابی  انجام،  استرس  رساندن  حداقل  به  و  رکا

 نشان  استرس   و  اضطراب  پیشرفت  و  بروز  در  را  مختلف  مواد  و  غذاها  از  برخی  مصرف  تأثیر  وضوحبه  علمی  گوناگون 

 ما  در  بهتر  روحیه  و  آرامش  ايجاد  در  غذاها  از  ديگر  ایهدست  و  شده  اضطراب  افزايش  سبب  غذايی  مواد  از  بعضی.  دهندمی

  کارکنان   شغلی  رضايت  و  عملکرد   بر   مستقیم   طوربه  کاری  هایمهارت  توانايی  اينکه   به   توجه  با   همچنین.  هستند  تأثیرگذار

  صنعت   حوزه  در  لیاتیعم  افراد  تا  مديران   از  گیردمی  بر در  را  اندرکاراندست  از  ایگسترده   طیف  مورد  اين  و  گذارندمی  اثر

  مشاغل   در  شايستگی  با  افراد  يگرد  عبارت  به  درآيد  اجرا  به  درست  به  افراد  گزينش  شیوه.  دهد می  پوشش  را  کشتیرانی

 توانايی   داشتن  است  موردتوجه  کارها  درست  اجرای  در  که  موضوعی  ترينمهم   نهايتاً.  شوند  گرفته  کار  به  و  انتخاب  دريايی

 نیز  و  تنهايیبه  هرکدام  دانش  و  کاری  مهارت  توانايی.  است  کاری  تجربه  و  دانش  بودن  دارا  موردنظر  کار  برای  نسبی

  تا   را   عامل   اين   اثر  مشخص  کار  برای  مناسب  فرد  يعنی  شغل   و  فرد  تناسب.  است  تأثیرگذار  افراد   عملکرد  بر   يکجا  طوربه

 . کندمی کنترل حدودی

  به  مربوط  سوانح  در  بحران  تيريمد بر هک عواملی ساير،  بعدی هایپژوهش در شودمی پیشنهاد -

 .شود توجه موثرند يیايدر ونقلحمل

  به   مربوط   سوانح  در  بحران  ت يريمد  جهت  مؤثر   عوامل  نيترمهم  یابيارز  یبعد   قاتیتحق  در -

 انجام شود.  یآمار ریغ یها روش  از استفاده با رانيا در يیايدر ونقلحمل
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