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Abstract 

Purpose 

The purpose of this study is to investigate the impact of social capital and organizational 

commitment on organizational performance with emphasis on Islamic work ethic 

Method 

The applied research method is a descriptive survey that in the first step, using the opinions of 

experts,related to the research topic were identified and coded. The sample number was 15 

experts. Snowballs were selected. The interview process continued from experts to theoretical 

ghosts. The data collection tool is in-depth interviews. The validity and reliability of the research 

was confirmed by the participants based on the reliability, transferability, and generalizability 

with reality due to the participatory nature of the simultaneous research 

Findings 

Based on MICMAC analysis, the components in terms of influence and dependence taken by 

experts are as follows. The components (incentive of colleagues, harmony with the environment, 

justice, trustworthiness, work commitment, relationship dimension) are the booklet of 

autonomous components and the components (ability to perform the task, help the goals of the 

organization, transparent in performance, benevolence, fairness, patience , Structural dimension, 

emotional commitment, normative commitment, continuous commitment) are the booklet of 

connection or communication components. The component (performance evaluation) is a booklet 

of independent variables 

Conclusion:  

Based on the research results, the most basic effective strategies in realizing the impact of social 

capital and organizational commitment on organizational performance were identified with 

emphasis on Islamic work ethic. And based on MICMAC analysis, the variables were classified 

according to the degree of influence and dependence taken by experts. 
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 فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور 

 

کار  بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی با تاکید بر اخلاق

 ( نوشهر )ره()مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه علوم دریایی امام خمینی میاسلا

 
 4، شمس الدین نیک منش3،الهام سادات کیا2مسلم گل میمی ،1فاطمه لیلی دوست

 چکیده

 است. میهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی با تاکید بر اخلاق کار اسلا :هدف 

های مرتگط با اول  با اسییت ادا از ناراخ خگرگام مقو خ و موه ه گام در که روش تحقیق کاربردی از نوع توصییی ی پیمای ییی اسییت:روش

ن ر از خگرگام دارای سیابقه پژوه یی در حوزا سیرمایه اجتماعی بود که با اسیت ادا    15تعداد نمونه  کدگذاری گردید شیااسیایی و   موضیوع تحقیق 
ها مصاحگه عمیق گردآوری داداح ناری ادامه یافت. ابزار  اانجام فرایاد مصاحگه از خگرگام تا اشگ از روش نمونه گیری گلوهه برفی انتخاب شدند.

روایی و پایایی تحقیق با توجه به م یارکتی بودم تحقیق همزمام توسیط م یارکت کاادگام براسیات اعتماد پذیری، انتقال پذیری، و  اسیت. 
 پذیری با واقعیت مورد تایید قرار گرفت. تعمیم

 ،موضیوع تحقیق  به ترتی  تحقق در موثر راهگردهای ترینتاملی نهایی، اسیاسییبرابر ماتریس خود  راهگردها بادی سیح  به توجه با  ها:یافته

 اهگو یها یه سیایر صیحی  شیک  گیری میتواند زمیاه سیاز آم صیحی  شیک  گیری که شید شی یمش شیااخته ) یه م یوق همکارام، امانتداری در

 شود. 

  های . موه هباشدمیوابستگی برگرفته از نار خگرگام به شرح زیر   و  ن وذ میزام برحس ها  موه هMICMACتحلی  اسات بر  گیری:نتیجه

)توانایی   های  خود مختار بودا و موه ه  های  تعهد کاری، بعد رابحه ایش جزوا موه ه   ، امانتداری   ،هماهاگی با محیط، عداهت  ،)م وق همکارام
گوری، بعد ساختاری، تعهد عاط ی، تعهد هاجاری،تعهد مستمرش  انجام وظی ه،کمک به اهداف سازمام،ش اف در عملکرد، خیر خواهی،انصاف، ص

   .باشدمیمستق    ارتگاطی هستاد. موه ه ) ارزیابی عملکردش  جزوا متغیرهای یا پیوندی های جزوا موه ه 

 میسرمایه اجتماعی، تعهدسازمانی، عملکردسازمانی،اخلاق اسلا  : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

با آم مواجه هسیتاد، میزام عملکرد سیازمام و عوام  موثر در این زمیاه جهت بهگود عملکرد ها یکی از مسیاللی که سیازمام

پی بردا اند که عملکرد کارکاام از عوام  حیاتی برای  هاسیازمامش. اکثر  173:  1394)دان ی رد و صی ری،باشیدمیسیازمام 

کاد سیازمام با عملکرد ش بیام می1387نی)ش. عیسیی خا33:  2،1420و مچایک1)ایرفین شیودمیمحسیوب  ها موفقیت سیازمام

برتر، سییازمانی اسییت که در یک دورا زمانی بلاد مدخ از راا توانایی انحگاق مااسیی  با تغییراخ و واکاش سییری  به این 

کلیدی و رفتار مااسی  با کارکاام به عاوام   های  هدفماد، بهگود مسیتمر قابلیت تغییراخ، ایجاد سیاختار مدیریت ماسیجم و

ش. 50:  1388عقیلی و نجف آبادی،  ،یابد)بیاضیی طهرابادمیهمتراز دسیت    هایسیازمامترین دارایی، به نتایجی بهتر از اصیلی

 جزء دو به عملکرد تعریف، طگق این .شیودمی گذشیتهشگ ته اقداماخ کارایی و اثربخ یی کی یت تگیین )فرایاد عملکرد

 اسیت، محصیو خ یا خدماخ توهید در مااب  از سیازمام چگونگی اسیت ادا کاادا توصییف که کارایی ش1 شیود:می تقسییم

 کاادا درجه توصییف که اثربخ یی ش2معین   بروندادهای توهید برای دروندادها محلوب و ترکی  واقعی بین رابحه یعای

با  پایدار یهاسیتادا توهید و مااب  از موثر اسیت ادا در سیازمام توانایی سیازمانی، اسیت. عملکرد سیازمانی اهداف به نی 

  بر  موثر  عوام  که  ش. تحقیقاتی1393شییود)محمود زادا و صییداقت، می تعگیر ن عام، ذی به مربوط اهداف گرفتن درنار

 شیهروندی رفتار یا مدنی رفتار ماناد ذاتی عوام  جمله از بسییاری  عوام  به هاد،دمی قرار بررسیی  مورد را فردی عملکرد

:  3،2018و برخی عوام  دیگراشارا کردا اند)پاردیمام ماناد رهگری عوام  بیرونی  نیز  و کار  اخلاق سازمانی، سازمانی، تعهد

 موفقیت و ر پی یرفتدمیاسیلا کار اخلاق م هوم ،1990 دهه اوای  از که اسیت دادا ن یام بسییاری محاهعاخ  .ش12

 چاین که شیدا جل  کار اخلاق به اخیر سیاههای در بسییاری پژوه یگرام توجه اسیت اشیتهدمیمه نقش هاسیازمام

تأثیر   تحت را سیازمانی و کار به نسیگت کارکاام نگرش  کار، اخلاق که باشید اعتقاد این بیانگر ممکن اسیتیی  هاعلاقه

 بر اسییت در ارتگاط کارکاام دیای باورهای با معمول طوربه  که کار اخلاق .م ییغوهاد کار به آم در که هددمی قرار

 و مااسی  کار به که اسیت هاجاری فرهاگی کار، اخلاق .دارد چ یمگیری نقش سیازمانی و فردی محلوب نگرشیهای

 راسیتا، این این اسیت که کار به خودی خود ارزش ذاتی دارد. در بیانگر و دهدمی مثگت معاوی ارزش  جامعه، در خوب

ویژا ای اسیت که به افزایش سیح  عملکرد شیغلی و  های  به معای انجام دادم کار با گرای یها و نگرش میاسیلا کار اخلاق

رشییدی و )ا انجامدد ترک شییغ  در کارکاام میو به کاهش نیاخ ما ی همچوم قصیی  شییودمیخ ییاودی شییغلی ماجر  

و رفتار و نگرش کارکاام در مح  کار صییورخ میاسییلاهای مختل ی در زمیاه اخلاق کار ش. پژوهش215:  1393پیریایی،

و همچاین تعهد   ش6،2014و راد زی5، نور  4)عگدی    به طور قاب  توجهی با عملکرد شیغلیمیاخلاق کار اسیلا گرفته اسیت،

 
1.Irefin 

2.Mechanic 

3.Pardiman 

4.Abdi  

5.Nor 

6.Radzi 



                                                        لکرد.بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی بر عم                       74

 

  

 رفتارهای شییهروندی سییازمانی   ،ش2015 ،6و رجا5، گ   4، عگات 3)خام  توسییعه شییغلی  ،ش2،2012و کانیگو  1)حیاتی  سییازمانی

، 17و محمود 16، م یتق15، جیام هونگ14، آی کیو بال13؛ فرید122016و م یتق،  11، خاهید10، روکس9، رجا8، عگات 7)مرتضیی

 ش در ارتگاط است.2017

عملکرد اسیت. در اند سیرمایه اجتماعی در سیازمام یک ابزار حیاتی برای ارتقای  های سیازمانی بر این عقیداتئوریسیین

انید کیه بیه جیای مگتای بودم بر ییدگیاا اجتمیاعی از سیییازمیام پرداختیهاخیر دان یییمایدام میدیرییت بیه ارالیه ییک د  هیای سیییال

. یک دارایی حیاتی و مهم برای به حداکثر رسیاندم باشیدمیاثربخ یی و فرصیت گرایی بی یتر براسیات ایجاد و انتقال دانش 

وام آنرا برای  تمیکه در بافت روابط اجتماعی ذاتی بودا و   باشییدمیعی سییازمانی مزیت سییازمانی همام سییرمایه اجتما

وام تاها در انگاشیت ثروخ مادی و تمیرا ن هاسیازمام. باابراین، امروزا توفیق  ش62:  1390تسیهی  فعاهیت بسییک کرد)امامقلی،

کرد، زیرا سییرمایه ماهی، فیزیکی و انسییانی   های اطلاعاتی و ارتگاطی ارزیابیکی و فااوریتجهیز به آخرین امکاناخ فیزی

ش. سییرمایه اجتماعی، م هوم جدیدی اسییت که به  1390:2بدوم سییرمایه اجتماعی فاقد کارایی موثرند)افجه و محمود زادا،

تازگی وارد متوم علوم اقتصیادی شیدا اسیت و توانسیته اسیت در مدخ زمام کوتاهی جایگاا مااسیگی در مگاحه توسیعه به 

ها و به این سیو در رسیاهه  1990سیهم بسیزایی در تگیین مسیال  توسیعه کسی  کاد. این م هوم به تدریک از دهه   دسیت آورد و

های دان یییگاهی با تحقیقاخ افرادی ماناد جیمز کلمن، رابرخ پانتام و فرانسییییس فوکویاما و نیز پیر بوردیو افزایش مقاهه

یی  هاو شیگکهها تقال ندارد و عگارخ اسیت از روابط دو جانگه، تعام یافت. سیرمایه اجتماعی برخلاف سیرمایه مادی قابلیت ان

وام به کاهش تمیاقتصییادی سییرمایه اجتماعی نیز  های  شییود. از کارکردانسییانی پدیدار می های میام گروا اسییت که در

سیا ری و امثال آنهاش، بهگود  دادها، سیلسیله مرات ، مقرراخ دیوام  ماناد قرار)  هزیاه مگادهه، تسیهی  برخی مااسیگاخ رسیمی

. از ش66:  1393زادا،)عگداهملکی، گودرزی و نور کارایی، سیرعت تگادل اطلاعاخ، تقویت ابتکاراخ و کاهش فسیاد اشیارا کرد

گردد: تعهیداخ و انتایاراخ، روابط اقتیدار، ظرفییت بیاهقوا  میش سیییرمیاییه اجتمیاعی، شیییامی  این موارد  65:  1999)18نار کلمن

تعیین   ش. از سوی دیگر، یکی دیگر از عوام 39:  1395،)گراوند، موسیوند و ویسه  جارها و ضمانت اجرایی موثراطلاعاخ، ها

و  24؛ آجیلا23،2010و ضیییاء 22، یوسییف21، علی20، رحمام19)علی کاادا عملکرد کارکاام، اعتقاد بر تعهد کارکاام اسییت
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 به  نسیگت  سیازمانی تعهد تأثیرگذاری از اخیر  تحقیقاخ هم و گذشیته  تحقیقاخ هم که داشیت  اظهار  2هوتانز ش.1،2004اونوسیی

  تأثیرش  1993) 3کااد.گرگرسییینغیگت از کار حمایت می و  حرکت  به  تاثیرما ی می   همچاین و  عملکرد ماناد  محلوب نتایک

در نقش کارکاام وجود دارد.   اضیافی عملکرد از ایجلوا که  بود  کردا  بررسیی  را  رفتار شیهروندی سیازمانی  بر  سیازمانی تعهد

 به  نسیگت سیازمانی  تعهد از توجهی  قاب  معیای از اسیتخدام، تأثیر دورا  از پس که ن یام داد  ش  1993)  نتایک تحقیق گرگرسین

 تگ  به و عملکرد سیازمان  افزایش در که اسیت عوامل  از تعهد سیازمان  4ش.41:  2015اضیافی وجود دارد)وحیودی، عملکرد

 سیازمان  رفتار فهم و براى درک مهم  عام  سیازمان ، تعهد کل  دارد. نگرش  سیزای  به تاثیر ورى بهرا ارتقاى در آم

 خوش  دسیت گذشیته دهه سیه طول نگرش در این .اسیت شیغ  در ماندم باق  به تمای  براى خوب  کاادا بیا  پیش و

اسییت.  بودا م هوم این بعدى چاد به نگرش  مربوط قلمرو این در تغییر ترین عمدا شییاید که اسییت شییدا تغییرات 

 قرار تاثیر تحت را انسییان  نیروى عملکرد که آوردوجود م  به بزرگ  م ییک  سییازمان  تعهد احسییات  باابراین،عدم

سیرمایه  از  آنجایی که تا به امروز در ایرام تحقیقی به فهم ایاکه چگونه .ش71:  1392)شی قت، زاهدی و نازک تگار، دهدم 

رو، به عقیدا  مرتگط اسیت، صیورخ نگرفته اسیت، از اینمیاجتماعی به عملکرد سیازمانی کارکاام با توجه به اخلاق کار اسیلا

 نگارندگام اوهین هدف این تحقیق بررسی این مسئله ک ف ن دا خواهد بود.

صیوصیی به دنگال بهگود مسیتمر آم اعم از دوهتی یا خ  هاسیازماممیبا توجه به اهمیت عملکرد سیازمانی، امروزا تما

ی دوهتی از هاسیازماممیگاشیاد، این در حاهی اسیت که طی سیه دهه اخیر در ایرام ت یکیلاخ حجیم و بیش از حد بزر  

)رضیایی، بادسیار و اند رسیانی به مردم دور ماندا  عملکرد و کارایی  زم برخوردار نگودا و از هدف اصیلی خود یعای خدمت

ها عرصیه فعاهیت انسیانی هسیتاد و شیاهودا رشید سییاسیی،  مسیتحضیرید دان یگاا طور کهش. همام867:  1395امین فاک، 

، مدیرام و روسیای دان یگاا نیز باید به مسیال   شیودمیها نهادا  اقتصیادی، فرهاگی و اجتماعی هر ک یوری در دان یگاا

 ش یکی 2015)5ش. به عقیدا حسین128:  1396زادا، مرتگط با نیروی انسیانی خود توجه خاصیی داشیته باشیاد)قاگری و عرفانی 

 را  جامعه  بتواناد تا هسییتاد معاویهای  توانایی دارای که اسییت  اهتحصیییلانی ایجاد فارغ میاسییلا  عاهی آموزش  اهداف از

تواناد باابراین زمانی دان گاا می .را در راستای رضایت خداوند به نحو احسن انجام دهاد  خود  های  فعاهیت بتواناد و  بسازند

باشاد که کارایی سازمام را دو چادام کااد.  میوا ی اسلا  های  به این هدف خود دست یاباد که دارای کارکاانی با ارزش 

از سوی دیگر سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکاام زمانی ارزشماد خواهد بود که تاثیر مثگت بر روی عملکرد سازمام 

  به  ،کمیو   کی ی بخشدر دو   تحقیقروش   ت ری   با  امهو در ادوری سییازمام شییود، شییته باشیید و موج  ارتقای بهرادا

  با  نهاآ طتگاار  انحوو   هادهگررا یباد  سح  جهت  یبعد  مگاو در  ،ختهداپر  در موضیوع تحقیق    ارثرگذا  یهادهگررا  شااسایی
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در تاثیر سیرمایه اجتماعی و تعهد سیازمانی بر عملکرد    موثر  یهادهگررا یت سیر  -ریساختا  هگوییااز طریق معاد خ  ،هم

 .   مینمالیم لهارارا  میسازمانی با تاکید بر اخلاق کار اسلا

کار   بر اخلاق  تاکید  با  بر عملکرد سازمانی  تعهد سازمانی  اجتماعی و  تاثیر سرمایه  بررسی  دنگال  به  نگارندگام  هذا 

میمیاسلا ت سیری   ساختاری  معا خ  بهبراسات  محقق  عگارخباشد.  با   درصدددیگر  مااور  همین  به  مدهی  طراحی 

 :باشد یمزیر  سؤا خپاسخگویی به 

 پژوهش های سؤال

اهویت بادی راهگردهای موثر در تاثیر سییرمایه اجتماعی و تعهد سییازمانی بر عملکرد سییازمانی با تاکید بر اخلاق کار  -1

 باشد ؟ چگونه میمیاسلا

ید بر اخلاق کار موثر در تاثیر سییرمایه اجتماعی و تعهد سییازمانی بر عملکرد سییازمانی با تاک های نحوا ارتگاط  موه ه -2

 اشد؟  ب.چگونه میمیاسلا

 پژوهشنظری پیشینه 

 عملکرد سازمانی

 عملیاخ انجام چگونگی بر که کلی است سازا یک سازمانی عملکرد باابراین،،کارکرد کی یت یا حاهت یعای هغت در عملکرد

عملکرد سازمانی یک م هوم چاد بعدی است که به طور    .ش 196:  1397)رجگی فرجاد و محیعیام نجار،  دارد اشارا سازمانی

ایی که هه اهداف سازمانی و انجام مسئوهیتو به معاای دستیابی ب  شودمیکلی بر موقعیت سازمام نسگت به رقگا متمرکز  

گیری، عملکرد نتایک قاب  اندازا  .ش2004)  ش. به عقیدا تانگن115:  1393و زارع، میرست  ،)مرادی  باشدمیسازمام به عهدا دارد،  

بخش محوری  ها  کس  شدا است. هزیاه  هایتصمیماخ و اقداماخ سازمانی است که ن ام دهادا میزام موفقیت و دستاورد

شوند، در عین حال عملکرد تقریگا هر هدف رقابتی و تعاهی غیرمادی نایر قابلیت اطمیاام، انعحاف میاز عملکرد محسوب 

آبادی،  ،طهراباد )بیاضی  گیردیت و سرعت را نیز در بر می پذیری، کی   عملکرد  ،50دهه    ش. در50:  1388عقیلی و نجف 

  برآوردا  را  خود  شود و اهداف  گرفته  نار  در  اجتماعی  سیستم   واند ماناد یکتمی به عاوام حوزا ای از سازمام که    سازمانی

سازمانی متمرکز   ساختار  و  مردم  کار، روی  بر  زمام  این  در  عملکرد  ش. ارزیابی535:  1957،  2و تانن بوم1)جورجو پلوت   کاد

  شااسایی کردند   ارزیابی عملکرد  های  راا  ک ف  برای  را  جدیدی  های  روش ها  سازمام  ، 70  و  60  دهه  در  بودا است. بعدها

و   3)یوچمن   محدود شااخته شد  مااب   از  است ادا  با  زیست  محیط  از  برداری  برای بهرا  سازمام  توانایی  عاوام  به  عملکرد  تا
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آم    از  ترپیچیدا  سازمانی   شااسایی اهداف  که  موضوع  این  شدم  م خص  با    90  و  80  ش و در دهه379:  1967،  1سی ور

  خواهد شد   موفق  این موضوع کردند که سازمانی  درک  به برای  شروع  مدیرام.  شدمی  گرفته  نار  در  چیزی بود که از ابتدا

)اثربخ ی  انجام   را   اهدافش  اگر   سر   های سازمانی که پ تناریه   باابراین،   شوریبهرا )  مااب   حداق   از  است ادا   با ش  دهد 

تحمی    هایمحدودیت  براسات   عملکرد  برای بدست آوردم  اهداف  را  سازمام  یک  کااد ایداهمگی حمایت می  گذاشته شد،

ناشی م هوم می  اراله  را  تعاریف  از  ایمجموعه  محدود  مااب   از  شدا   عملکرد  :هددمی  ن ام   را  سازمانی  عملکرد  دهاد 

 هد دمی   نتایک را اراله   و  اهداف  به   دستیابی  میزام   مورد  در  اطلاعاخ  که   است  ماهی  غیر   و   ماهی  هایشاخص  از  ایمجموعه

 .ش287: 4،2011و استگرین 3، هیز2)گاوریا 

 سرمایه اجتماعی 

 شود می   نامیدا  «فیزیکی  سرمایه»  دقیقا  توهیدی  فرآیادهای  توهیدی دارد که در  ظرفیت  به   اشارا  اقتصاد  در   سرمایه  م هوم

  مااب   به  که  شودمینامیدا    «طگیعی  سرمایه» معمو     سرمایه که  دیگر  متعارف  شک  ش125:  6،1120و ساچز ساتوز   5)پااهوپز

  او   روابط  و  ظرفیت  انسام،  انحصار  کاادا  ماعکس  فوق  موارد  از  حال، هیچکدام  این  با.  دارد  اشارا  زیست  محیط  طگیعی

دارد،و  ها  ظرفیت  به  اشارا  ،«انسانی  سرمایه»  م اهیم  دهی ،  همین  به  .نیستاد   به   اشارا  با  ،«اجتماعی  سرمایه»و    دانش 

  دهد، می  اراله  را  اقتصادی  واقعیت  که  یهایگذاری  سرمایه  از  تحلیلی  اجتماعی،  هایویژگی  دیگر  و  ارتگاطی  ساختارهای

 ش.  139- 138: 2005)ساچز ساتور و پاا هوپز،  کادمی تکمی 

سیرمایه اجتماعی   دیگر، عگارخ  ، بهباشیدمیم یکلاخ موجود    خدمت در  که  اسیت  بلاد همت  م هوم  یک  اجتماعی سیرمایه

 ش. 148:  8،2017و پاا هوپز 7پو م  -)ممگیلا است  اقتصادی و اجتماعی بین همپوشانی مسئله

سییرمایه   که بازیگرام امکاناخ و ش اهداف1: شییودهسییتادکه در زیر بیام می مهم  اجتماعی  سییرمایه  درک برای چهار جاگه

   9ش.2013اجتماعی)ستو، سرمایه انواعش 4) سرمایه اجتماعی و پوششش 3)  تعریف، سح ش 2)برند، میرا بکار   اجتماعی

 جرج  ،ش1858-1917)  11دورکیم  ش، امی 1818-1883)10مارکس کارل  به وامتمی را  اجتماعی  سییرمایه  م هوم فکری  تاریخ

 توسیعه فرهاگ نقش  بر محققام  این  ؛ش1864-1920)14 وبرماکس  و،ش1859-1952)13دیویی جام  ،ش1858-1918) 12زیم 

 چاد  به عاوام پدیدا  ایگسیتردا  طور  به  اجتماعی سیرمایه .اجتماعی تاکید دارند سیرمایه  ایدا از  ضیمای اسیت ادا  اقتصیادی

 م یارکت  عضیویت،  دوسیتام، ،هاشیگکه  روابط،  اعتماد، تعهداخ،  باورها،  ها،ارزش   اجتماعی،  هاجارهای مقیات   شیام   بعدی
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در توسیعه اجتماعی و  م یارکت و  متقاب  مااف  برای را  جمعی اقداماخ و  همکاری که موسیسیاتی اطلاعاخ، و جریام مدنی،

 ش.486-487:  2،2009و یاسونگو 1)بهادری  دهادمی اقتصادی ترویک

ها موه ه  این  بین  دقیق چاد ارتگاط هر اجتماعی دارند،  سرمایه اصلی  اجزای  مورد در توافق از برخی  رسدمی نار  به

 .گرچه پاتاام 3ش26:  1995)فوکویاما،   اسیت  اسیاسیی سیرمایه اجتماعی از نار فوکویاما، اعتماد جز  یک. نیسیت معلوم هاوز

 مثلا   اجتماعی،  روابط او سیرمایه اجتماعی کی یت  نار  به  اسیت،  نکردا  توصییف ضیعیف  خیلی را  اجتماعی  سیرمایه ش  1993)

؛   6،2017و موسیییوی 5، زارع4)شیییییانی  هیددمیاجتمیاعی را شیییکی   هیای  در شیییگکیه  تعیامی  و متقیابی   هاجیارهیای اعتمیاد،

 آیا مثال، برای  .نیسیت هاوز م یخص  هسیتاد با هم مرتگط  متقاب  طور  به اجزا  این چگونه  ش.8،2004فو؛  7،2003سییسییاین

به وجود  گیری تصیمیم در  مرغ  تخم و  مرغ  مسیئله»کااد؟  می  اعتمادها شیگکه  آیا یا دارید  اعتماد شیگکه در  م یارکت از قگ 

ها ایاکه این شیگکه یا  آمدند؛شیوند، به جود   ایجادها  شیگکه  ایاکه  بدوم  عم  متقاب ، و اعتماد از   هاجارها  :ید اول ایاکهآمی

  10و گوشیال 9از طرف دیگر ناهاپیت ش7:  1999 نیوتن،) «کردند  عم  متقاب   و  اعتماد  هاجارهای  ایجاد به هسیتاد که کمک

  13و شیااختی  12ای، رابحه11اند از: سیاختاریهاد که عگارخدمیمختلف سیرمایه اجتماعی را در سیه طگقه جای   های  جاگه

ش از محققین اخیر سیرمایه اجتماعی اسیت. تاکید عمدا 1998تا   1993)14شپانتام164:  1391)خرازی، واعای و جگلی سییاکی،

های سییاسیی و نهادهای دموکراتیک مختلف اسیت. پانتام، سیرمایه اجتماعی را یر سیرمایه اجتماعی بر رییموی به نحوا تاث

داند که موج  ایجاد ارتگاط و م ییارکت بهیاه اعضییای یک  میها  هاجارها و شییگکهاد اعتماد، مان  میای از م اهیمجموعه

کرد. از نار وی اعتماد و ارتگاط متقاب  اعضا در شگکه، به عاوام  تامین خواهداجتماع شدا و در نهایت مااف  متقاب  آنام را  

ای برای رسییدم ماعی را به عاوام وسییلهاعضیای جامعه موجود اسیت. پانتام، سیرمایه اجت  های  ماابعی هسیتاد که در کاش

به زعم وی  بود و« 15اعتماد»دانسیت. تاکید عمدا وی بر م هوم  مختلف می های و اجتماعی در سییسیتمبه توسیعه سییاسیی  

توانسیت با جل  اعتماد میام مردم و دوهتمردام و نخگگام سییاسیی موج  توسیعه سییاسیی شیود. همین عام  بود که می

شیود که اگر در حکومتی به میزام زیاد اعتماد وجود داشیته باشید به اگ  با ارزشیی از سیرمایه محسیوب میباابراین، اعتماد، م

  . ش 2008) 16ش. از نار هین12:  1381)اهوانی و سیید نقوی،  همام اندازا رشید سییاسیی و توسیعه اجتماعی بی یتر خواهد بود

 روابط   طریق از وانادتمی که  مااب   اسیت شیدا تعریف  اجتماعی  های  شیگکه در شیدا تعگیه مااب   عاوام  به  اجتماعی  سیرمایه

 کلی،   طور  به  اجتماعیهای شیگکه  طریق از  یا  اجتماعی  روابط چاین طریق شیوند از  بسییک یا کااد پیدا دسیترسییها شیگکه در
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 مااب  این .کااد ضیگط یا  بگیرند  قرض راش  خود شیهرخ یا قدرخ  ثروخ، مثلا)  بازیگرام دیگر  مااب   اسیت بازیگر ممکن یک

  که  اسییت شییگکه بر مگتای اجتماعی اسییت سییرمایه  این کلی  فرض. کااد  توهید  بازیگر برای  آم از پس توانادمی  اجتماعی

 ش. 1:  2،2013؛ ستو3:  2011،  1است )روستیلا شدا تصدیق است، کردا کمک آنها به که محققانی  تمام توسط

اجتمیاهی گونیاگوم   هیای  )بروم گراییش را بیه عاوام پی  ارتگیاطی گروا  ش سیییرمیاییه اجتمیاعی اتصیییاهی2000)  پیاتایام

واناد هویتهای باز و تمیهد که دمیگوناگوم جامعه را در کاار هم قرار  های  کاد که افراد غیر م یییابه از بخشمیتعریف 

همجاس که از هحاظ قومیت،  های وم گروهی تاها گروافارغ از تعصی  را موج  شیود؛ در حاهی که سیرمایه اجتماعی در

؛ رفیعی،  342:  1385)امیری و رحمانی،  زندمیپیوند   سیین، طگقه اجتماعی و ناایر آم شییگیه به هم هسییتاد، را به یکدیگر

   ش.168:  1394موسوی و قاسم زادا،

ش)ماناد اعتماد، هایدر همه شییک  های نوآورانه پانتام این اسییت که او برخلاف کلمن، سییرمایه اجتماعی رایافته

کرد؛ در مقیابی  دیگر  ورد و آم را دارایی جمعی تلقی میآش اغلی  ییک کیا ی عموی بیه شیییمیار میهیاهاجیارهیا و شیییگکیه

آیاد. از سیوی دیگر، پانتام با وارد کردم اعتماد به همراا میمتداول که به طور معمول کا یی خصیوصیی به شیمار های گونه

آیادش در سیازا ناریه  میاجتماعی به وجود  های  )به عاوام عاصیری بایادی هاجارهایی که در نتیجه شیگکه  متقاب کاش 

برداشییت. به این ترتی ، اعتماد،  مینخسییتین سییرمایه اجتماعی گام مه  های  سییرمایه اجتماعی در بهگود نسییگی تعریف

پدیدار شیدند که به طور معمول، خصیلتی خود تقویت کاادا و به عاوام» بایادهای سیرمایه اجتماعی«  ها  هاجارها و شیگکه

 ش. 71:  1394اکگری،؛32000خود فزایادا داشتاد)پانتام،

  های سیازمامکاد و در مقایسیه با میدر خلق و تسیهیم دانش کمک بسییار ها واند به سیازمامتمیسیرمایه اجتماعی 

که سییرمایه اجتماعی بی ییتری دارند، احتما  قوی تر از یی  هامدیگر، برای آنها مزیت سییازمانی پایدار ایجاد کاد. سییازما

 ش.1394:120)شمسی، محگعلی پور و اهوداری،  رقگای ام با سرمایه اجتماعی کمترند

 تعهد سازمانی

 تعهد م هوم اما، .شید محرح  .ش1957)  سیلزنیک توسیط و شیااسیی جامعه در جدی صیورخ به بار نخسیتین تعهد م هوم

 تلاش  انجام سیازمام، یهاارزش  به راسیخ اعتقاد ی سیه مؤه ه قاه  در همکارانش و پورتر توسیط بار نخسیتین سیازمانی

تعهد   .ش175:  1394و خلی  نژاد،می)ضیرغا شید سیازی م هوم سیازمام در عضیویت به ح ظ تمای  وها آم تحقق جهت در

و  6، نودی5استیرز ،4پرتر)  شودمی تعریف  «خاص سازمام یک در درگیری و  فرد  شااسایی نسیگی  قدرخ»سیازمانی به عاوام  
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 داند، میها  فعاهیت برای انجام شیدا درونی هاجار ف یارهای مجموع عاوام به را ش تعهد2002) مایر  .ش604:  1،1974بوهیام

 رابحه در هاجار و اعتقادیک   عاوام به سیازمانی تعهد شییوا، این در شیود سیازمانی حاصی  مااف  و اهداف که طریقی به

 در  ش1987)  3یرمی و  2آهن .ش84:  1385)ثاا گو، نیک روش و دباغی،  شیودمی نار گرفته در سیازمام به فرد وهیت مسیؤ با

 سیازمام، به روانی و عاط ی وابسیتگی تعهد بعاوام یعای اند کردا محرح سیازمانی تعهد بعاوام را سیه رویکرد خود محاهعه

 در ترتی  به را آنها که سیازمام در ماندم به بعاوام تکلیف تعهد و سیازمام ترک به مربوط یهاهزیاه بعاوام درک تعهد

و نج ی، می)ودادی، رضیایی زادا، میرهاشی   اندکردا بادی هاجاری طگقه تعهد و مسیتمر تعهد عاط ی، تعهد سیه دسیته

سیییازمام و تلاش، به عاوام   های  درحاهی که محاهعاخ اوهیه، تعهد سیییازمانی را از بعد پذیرش هدف و ارزش  ش65:  1392

بعدی محققام به بعد روانی تعهد سیازمانی توجه کردا و یک مدل  های قسیمتی از سیازمام مورد توجه قرار دادا اند، بررسیی

»هاجاری« بررسیی  ،را در سیه وابسیتکی »عاط ی«، »مسیتمر«سیه بعدی را توسیعه دادا اند. این محققام، تعهد سیازمانی 

اند. وابسیتگی عاط ی، تمای  و پیوند احسیاسیی کارکاام  به سیازمام تعریف شیدا اسیت. در این نوع وابسیتگی، کارکاام،  کردا

ا مقایسییه  ماناد. وابسییتگی مسییتمر به این حاهت اشییارا دارد که کارکاام، بمیبا می  و علاقه و ترجی  خود در سییازمام 

گیرند. وابسییتگی هاجاری،  میو نتایک ما ی جدا شییدم از سییازمام و با مزایای ادامه همکاری، تصییمیم به ماندم  ها هزیاه

به نق   1991)مایر و آهن،  توسیعه وابسیتگی اجگاری، بین حس وظی ه شیااسیی و مسیئوهیت کارکاام با ماندم در سیازمام اسیت

ش 1: )شیودمیتقسییم    عام  سیه  به سیازمانی  تعهد  ابعاد  ش2001) رایت و دا کورتیسش. به عقی139:  1391از اسیدی و شییرزاد،

  عاوام  به کار  سیختی  به تمای ش 3) و  سیازمام؛ اهداف وها  ارزش   پذیرش  و  اعتمادش  2) سیازمام؛ در عضیویت  ح ظ  به  می 

همچاین    .ش10،2014؛ بروم9،2000و بروگز 8،اسییکاخ7؛ بی ییو 2016، 6و امین 5، ابواهقاسییم4)عزیز الله سییازمام از بخ ییی

 و  سیازمانی اهداف به  اعتقادش اهف) عاصیر سیه  شیام   سیازمانی تعهد معتقدندش  1974)  بوهین و  موددی  اسیترت،  هیمام، پورتر،

  12، آدوال11)فلورونسیو سیازمانی  موقعیت به نگهداری شیدید  می ش ج) و سیازمانی مزایای  دنگال  به تمای ش ب)  ارزش، پذیرش 

 ش.278:  2014،  13و ابدوند

 اخلاق کار اسلامی

 افراد دیدگاا از هد. اخلاقدمی ت کی  را اههی انگیای هدف ترینمهم نار یک از و دیای است مگاحه ترینمهم از اخلاق

)ارد م،قاگری،   اناددمی کار محیط در نادرست  از درست شااخت  را سازمام در اخلاق  عموماً اما دارد، معانی مت اوتی مختلف
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 مورد جامعه در آم کارگیری به است که مگاحثی جمله از اخلاقیاخ و اخلاقی ش. اصول77:  1393سیف پااهی و زندی،  

اخلاقی   مکارم رساندم کمال به را خویش  از رساهت هدف )صش  اسلام پیامگر که طوری به است؛ اسلام بودا فراوام تأکید

 باورها، ، هاارزش  از  ای عاوام مجموعه به اخلاقیاخ  رو  ازاین ش 77:  1387آیگاغی و تو یی،  )اعامی،   اند کردا عاوام

 میاسلا دیدگاا اسات  بر  .کاد ای اها  سازمام مدیریت اثربخش در را میمه نقش واندت می ها  نگاید وها  باید مگانی، اصول،

 عداهتی، بی تگعیض، کاهش  امر این  صورخ تحقق در  که کرد تقویت سازمام در را  اصول اخلاقی و  کار  اخلاق  وامتمی

 وها  باهادگی سازمام ،هاانسام تعاهی و رشد یکسو، از  در کارکاام را رضایت و تعهد و سازمانی روحیۀ نارضایتی، افزایش

ش  1988)1به عقیدا علی ش118-117: 1397، سلحانی و سعیدی، )رشیدی  موج  خواهد شد  دیگر سوی  از  را  جامعه  پی رفت

)رخمام،   شودمیو به عاوام فضیلتی در زندگی انسام محسوب    به سمت کار است  گیرییک جهت میاسلا  کار  اخلاق

:  2015)یاسین،  او دارد  اجتماعی  و  فردی  در زندگی  تعادل   برقراری  ضرورخ  و  شخص  نیازهای  به   توجه  که  2ش 22:  2010

در    تجاریهای  انگیزا  و  زندگی  تحقق  معاای  به معاای انکار زندگی نیست بلکه به   کار  اخلاقش  1976)4بر طگق احمد   3ش 288

پیامگر اکرم)صش و  های آموزا ،را از قراممیوام ما ا اخلاق کار اسلاتمی ش61: 2013)سرور و بابا برجر، است با ترین حد

وَ هِکُ ٍّ دَرجَاخٌ مِمَّا عَمِلُوا وَ هِیوَفِّیهُمْ أَعمْاهَهُمْ وَ یابی کرد به عاوام مثال، در قرام آمدا است: »)عش رد  گ تار و رفتار امام علی

کم و  کارهای ام را ب    خداوند اند، تاو براى هر کدام از آنها درجات  است بر طگق اعماه  که انجام دادا:«هُمْ   یاْلمَُوم

  مؤماام   کلیه  که  معااست  بدام  ش. این19، آیه  46)احقاف/ سورا  کاست به آنام تحوی  دهد؛ و به آنها هیچ ستم  نخواهد شد 

 مماوع  را  رباخواری  را مجاز و  تجارخ  خداوند»  که  این  و  باشاد،  متعهد  آم  به  و زندبپردا  خدا به کار  به  ایمام  با  باید  واقعی

  قرآم   در  ری ه  کااد،  پیروی  آم  از  باید  افراد   که  نیک  کارهای  بایام  ،رو  این  از  ش276-275،آیه  2بقرا/سورا)«  است  دانسته

در آم پایداری کاید؛ آم گاا شکیگایی ورزید و پارسا  کار کاید و آم را به پایانش رسانید و  فرماید: »میش  علی )ع  امام .دارد

 مام عل  علیه اهسلاما  ش176نهک اهگلاغه: خحگه  « )خود را به آم پایام )به تش رسانید.    باشید. همانا شما را پایانی است؛ پس

یگا )خدا پسادانهش عادخ بدا که اگر به آنها  خودخ را به کارهاى ز»عَوِّد نَ سَکَ اهجَمی َ فَگِاعتیادکَِ إِیّااُ یعَودُ هَذیذا؛فرماید:  می

باابراین افراد باید خود را به کارهای نیکو عادخ دهاد    ش178«)نهک اهگلاغه: خحگه  عادخ کا  برایت هذخ بخش م  شوند.

  مورد   و فراگیر در  راهامای جام   میباابراین در ک  اخلاق کار اسلا که این عم  برای آنام دارای پاداش بزرگی است.

شهرخ،   پذیری، وفاداری،  انعحاف  عزم،  همکارام،  از  حمایت  شخصی،  توانایی، فداکاری  تحم ،،سخت، تعهد   کار  تلاش،

عوام   همه  و  کار  محیط  برای   زیردستام  به   اعتماد  هاسازمام عوام ،    این   بدوم  زیرا   هستاد  سازمام  برایمیمه  ایاها 

 ش.  120: 8،2016و ایجاز 7، احمد 6، شهزاد5)اتهر  آورند دست به درستی به را خود رساهت و اهداف وانادتمین
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 پیشینه تجربی 

ای و اخلاق حرفه های ش در پژوه ییی تحت عاوام» تحلی  کانونی رابحه بین موه ه1397) علی زادا، مهاجرام و قلعه ای

  درصیید 73متغیر کانونی سیرمایه اجتماعی ابعاد سیرمایه اجتماعی« ن یام دادند که رابحه متغیر کانونی اخلاق حرفه ای با 

که    باشیدمی24/14مربوط به آم نیز  Fبه دسیت آمد که آمارا   درصید24. شیاخص  مگدای ویکلز برای این ارتگاط باشیدمی

واریانس درصید  48داری با یکدیگر دارند. همچاین  دار اسیت. باابراین این دو مجمعه ارتگاط معایمعای  درصید  1در سیح   

. با توجه به نتایک به دسیت آمدا، تحلی  همگسیتگی  شیودمیای تگیین اخلاق حرفههای ابعاد سیرمایه اجتماعی با موه هبین  

ای با ابعاد سیرمایه اجتماعی را تایید اخلاق حرفه های درصید احتمال وجود همگسیاگی بین دو مجموعه موه ه 99کانونی با 

ش در پژوه یی با عاوام » بررسیی تاثیر سیرمایه اجتماعی بر عملکرد  1396)  گرفرد و قلممیکاد. باورصیاد، رحیمی، سیلیمی

اجتمیاعی بر تعهید بیه کی ییت خیدمیاخ و گرایش بیه نوآوری تیأثیر مثگیت و   سیییرمیاییهکیارکایام « نتیایک حیاکی از آم اسیییت کیه  

گرایش بیه نوآوری بر عملکرد معایاداری دارد امیا بر عملکرد میاهی تیأثیر معایاداری نیدارد؛ همچاین تعهید بیه کی ییت خیدمیاخ و  

در پژوه یی تحت عاوام »    .ش1395) ، زنگیام و باقرصیاد رنانیصی ویی نعمتی، اکگرزادا ماهی تأثیر مثگت و معااداری دارد.

تاثیر مثگت  نقش سییرمایه اجتماعی، تعهد و رفتار شییهروند سییازمانی در بهگود عملکرد شییغلی« به این نتیجه رسیییدند که 

سییرمایه اجتماعی بر تعهد کارکاام، رفتارهای شییهروندی سییازمانی و عملکرد شییغلی بودند. همچاین تاثیر مثگت تعهد 

نیز تایید شید. در نتیجه می توام گ ت بهگود  بر عملکرد شیغلی  ها  ندی سیازمانی توسیط آمکارکاام و بروز رفتارهای شیهرو

شیهروندی سیازمانی که متاثر از عواملی چوم سیرمایه اجتماعی اسیت، ماجر  فرایادهای مربوط به تعهد کارکاام و رفتارهای  

با عاوام» رابحه اخلاق کار   .ش1393) پژوهش ارشییدی و پیریایی  های  یافته  به ارتقای عملکرد شییغلی کارکاام می شییود.

 عملکرد با میاسیلا کار با عملکرد شیغلی، خ یاودی شیغلی و قصید ترک شیغ  کارکاام« ن یام داد که اخلاق میاسیلا

 که میکاد بیامها یافته این .دارد معای داری ما ی رابحه شیغ  قصید ترک با و مثگت رابحه شیغلی خ یاودی و شیغلی

نتای  تحقیق احمدی و فیض   .شیودمی ماجر هاسیازمام برای مثگتی پیامدهای وقوع به  میاسیلا کار اخلاق با ی سیحوح

سیتادی  های )نمونه موردی: سیازمام ش با عاوام » بررسیی ارتقاء سیرمایه اجتماعی بر بهگود عملکرد سیازمام1390) آبادی

با بهگود    میرسی های شیهرداری تهرامش حاکی از آم اسیت که اعتماد افراد با بهگود عملکرد رابحه مسیتقیم و همچاین شیگکه

عملکرد رابحه غیر مسیییتقیم دارد و هاجارهای عم  با بهگود عملکرد هیچ رابحه مسیییتقیم یا غیر مسیییتقیم ندارد. میزام 

حد متوسیط است و بین سرمایه اجتماعی و بهگود عملکرد افراد رابحه مستقیم وجود سیرمایه اجتماعی و بهگود عملکرد افراد  

موضیوع  ش در پژوه یی تحت عاوام» سیرمایه اجتماعی و عملکرد اقتصیادی« به این نتیجه رسییدند که 1384) دارد. سیوری

ی و انسانی مورد توجه جدی فیزیک های  اخیر وارد مگاحه اقتصادی شدا و در کاار سرمایه های سرمایه اجتماعی طی سال

قرار گرفته اسیت. در ایاجا با مروری بر م اهیم و تعاریف سیرمایه اجتماعی و رابحه آم با عملکرد اقتصیادی به یک بحه 

پردازیم. ابتدا سیییرمایه اجتماعی را بر اسیییات کارکرد آم که )این کمگودش موج  میتجربی در رابحه با اقتصیییاد ایرام  
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ش اندازا گیری کردا و سیپس آثار آم را بر دو متغییر مهم رشید اقتصیادی و سیرمایه گذاری شیودمیاخ افزایش جرایم و تخل 

دار با  هد که شیاخص کاهش سیرمایه اجتماعی رابحه ما ی و کاملا معایمیکایم. نتایک حاصیله ن یام  میخصیوصیی بررسیی  

  بر  اجتماعی  سیرمایه  تحت عاوام» تأثیر ش در پژوه یی2016) سیانگ رشید اقتصیادی و سیرمایه گذاری بخش خصیوصیی دارد.

جاوبی« ن یییام داد کیه   متحیدا کرا  اییا خ  و  متحیدا  اییا خ  بین  مقیایسیییه:  مختلفهیای  فرهایگ  عملکرد سیییازمیانی در

.  رسیاد می کارایی سیازمانی از  با تری سیح   به  شیااختی و  سیرمایه اجتماعی سیاختاری، ارتگاطی با تر سیحوح  بایی  هاسیازمام

 لف، مت اوخ تی مخهافرهاگ در سیییازمانی روی عملکرد  بر  دوهتی سیییازمام یک در  اجتماعی  سیییرمایه  تأثیر حال، این  با

یک آناهیز از سییرمایه  در تحقیقی با عاوام» .اسییت آم ک ییور مت اوخ سیییاسییت  نوع رابحه فرهاگ با   عوض،  در. نیسییت

ش انجام شیید، 2016)3و تورگلو   2، تونگور1توسییط امهامجاوب غربی ترکیه« که میاجتماعی، تعهد و عملکرد در بخش عمو

هدف از این محاهعه بررسییی را بحه بین سییرمایه اجتماعی و تعهد سییازمانی بر عملکرد بودا اسییت که این محاهعه توسییط 

ن سیرمایه ی توزی  شیدا که نتایک حاکی از آم بود که رابحه معای داری بیتسیواهی در بین کارکاام دفاتر ماهیا 26پرسی یاامه  

و   6اهدین، بهار5، علوی4اهدیند سیازمانی وجود دارد. صیلاحهاجتماعی بر عملکرد سیازمانی با توجه به نقش متغیر میانجی تع

 هحاظ  از  ساختاری  مدل ش در پژوه یی با عاوام »ارتگاط بین اخلاق کاری و عملکرد شیغلی« ن ام دادند که2016)  7هلیمت

 محاهعه این. شود اسیت ادا متغیر دو بین  رابحه گیریاندازا برای واندتمی  رو  این اسیت، از  قگول  اطمیاام قاب و قابلیت  اعتگار

 را کار اخلاق اهمیت این موضوع. گذاردمی تاثیر  شغ  عملکرد  بر توجهی  قاب  طور  به کاری  ن ام داد که اخلاق همچاین

اهدینهد. بین صلاحدمی ن ام کارایی شغ  بهگود در
بر تعهید میش در پژوهش دیگری تحیت عاوام» تیاثیر اخلاق کیار اسیییلا2016)11و عثمیام  10، عگیدالله9اهیدین، بیاتی بهیار8

پاسییخ دهادا در شییهرکتهای کوچک و متوسییط شییرکت داشییتاد که به تجارخ پارچه به عاوام خردا  156سییازمانی« که 

بر ابعاد تعهد   میپرداختاد به صییورخ تصییادفی انتخاب شییدند و نتایک حاکی از آم بود که اخلاق کار اسییلامیفروشییام 

ثیر معااداری دارد. ادیهسازمانی که شام  تعهد عاط ی، هاجاری و مداوم است تا
روی سیازمانی  ش در پژوه یی تحت عاوام »اثراخ اخلاق کار بر کارکاام و بهرا2015)15و اهودیو 14، اسییاگانجو13، ادنیجی12

وری سیییازمانی وجود دارد و اخلاقی و سیییح  بهرا های  در نیجریه« ن یییام دادند که رابحه معای داری بین اسیییتاندارد

ای ش در مقاهه2006)  17و پی  16دوهتی باید در وظایف خود به طور جدی اصییول اخلاقی را رعایت کااد. هیاا  های  سییازمام
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شیهری« ن یام دادند که سیرمایه اجتماعی  میتحت عاوام »سیرمایه اجتماعی و عملکرد سیازمانی: شیواهدی از مدارت عمو

)روابط بین    ام داد که هر دو بعد سیرمایه اجتماعی داخلیداخلی و خارجی تاثیر مثگتی بر عملکرد سیازمانی دارد. نتایک ن ی 

بیای کاادا موفقیت سیازمام در درت )روابط بین سیهامدارام اصیلی و خارجی ش پیش  معلمامش و سیرمایه اجتماعی خارجی

 گذارد.میریاضیاخ است. در ک  سرمایه اجتماعی بر پی رفت دانش آموزام در ریاضیاخ تاثیر 

 ی  شناسروش

 ر کا  بهرا   کی یو   کمیّ  یهااز روش   ترکیگیو   قیاسی  -ییاستقرا هشوپژ  ین. استا دیبررکا  هشوپژ  یک  ،حاضر هشوپژ

 ، حاضر  هشوپژ  دیکررو  ،یددنگر  یافت  تحقیق  امعاو  با  بحهدر را  محلگی  تحقیق  پی یاهو    خبیادر اد  که  نجاییو از آ  .دمیگیر

 دآوریگر  با  سپسو    دآوریگر  قیقد  رخصو  به  کی ی  یهادادا  ابتدا  ،کت افیا  ترکیگی. در روش  ستا  کت افیا  ترکیگیروش  

دادا   ناریهاز روش    داست اا  با  نخست  هشوپژ  ین. در ادمیشو  تعیین  متغیرها  ممیا  بطروا  عنو  ،کمیّ  یهادادا  تحلی و  

با    میاخلاق کار اسییلاتاثیر سییرمایه اجتماعی و تعهد سییازمانی بر عملکرد سییازمانی با تاکید بر  در   موثر  یهادهگررا م،بایا

 سح   یت سیر  -ریساختا  زیهگوسااز ا  داست اا  با سپس. یددگر  ن ر از خگرگام شااسایی  15انجام مصییاحگه عمیق با تعداد 

 . یددگر ترسیم هادهگررا ممیا  ختگاطاار انحوو  یباد

 شاز رو ممازهمو  تا به اشگاح ناری برسیم  ،مصاحگه خگرگام حوزا تحقیق بهرا بردا است از کی ی بخش ایبر اهذ

آم   دآوریگر  با   ممازهم  نیز  هادادا  اریکدگذ.  نمودا است  دا ست اا  تحلی  و    تجزیه  ایبر  نتخابیشو ا  ریمحو  ز،)با  اریکدگذ

تاثیر سرمایه  در  موثر یها دهگررا یت سیر -ریساختا زی هگوساا طریقو از  مخگرگااز  نارساجی با  سپس. گردید منجاا ها

 ا نحواز    یت سیر  ریساختا  مدهیو    ی،باد  سح میاجتماعی و تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی با تاکید بر اخلاق کار اسلا

ا  تعام   ط،تگاار را   یت سیر  ریساختا  هگوییا  لهارا  جهت.  اشد  دیجاا  هادهگررا  همیتو  براسات   ایپرس اامه  ،هادهگراز 

از   پسو    یددگر  ی زتو  محل   مخگرگا  مپرس اامه میا 18 ودحدو   یددگر  حیاطر  هادهگررا  یباد   سح   جهت  ISM تکایک

 گرفت.   ارقر تحلی  ردموو  یافتدر پرس اامه 14،هایپیگیر

 کیفی بخش  يیافتهها

تاثیر سرمایه اجتماعی و  تحقق    جهتدر    موثر  دهگررا  12  ،گرفته  منجاا  یهااری کدگذو    ،تحقیق  کی ی  بخش  به  توجه  با

 ش آوردا شدا است. 1) ولجددر ید که دگر شااساییمیتعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی با تاکید بر اخلاق کار اسلا
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 نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی . 1جدول 

 مفاهیم   ها  مقوله یر  متغ

عملکرد  
 سازمانی  

وری و کارایی کارکاام  ارزیابی توانایی شیغلی شیاغلین سیازمام یکی از راههای افزایش بهرا توانایی انجام وظی ه 
توانایی شیغلی به صیورخ توانایی کار، با در نار گرفتن سیلامت فیزیکی و روانی   .باشید می

  شیاخص توانایی انجام کار به دهی  این که در ارتگاط .فرد و نیازهای شیغلی تعریف می یود
 باشدط فردی، فیزیوهوییکی، روحی و ذهای میمستقیم با شرای

های تغییر سییازمانی موفق بودند و برخی نیز کاملاً  از طرحمیهای گذشییته تعداد کدر دهه کمک به اهداف سازمام
ها در وضیعیتی بین موفقیت و شیکسیت قرار دارد و شیکسیت خوردند، اما بی یترین تلاش

موفقیت سیازمام می یود کمک کارکاام به اهداف سیازمام و م یارکت انام در تغییر چاانچه  
 است 

اقداماتی برای رسیییدم به اهداف اسییت. در زمیاه هدف و کار،  روند ت ییویق فرد به انجام   م وق همکارام  
 تاثیری بسیاری بر عملکرد سازمام دارد  عوام  روام شااختی م وق

عملکرد به معاای تلاش کارکاام برای به انجام رسییاندم کارشییام یا دسییتیابی به اهدافِ   ارزیابی عملکرد  
ا دارد که باید طگق اسیتانداردهای  هایی را به همراتعیین شیدا اسیت. هر شیغلی مسیئوهیت

دهی اسییتانداردهای عملکرد را ارزیابی  شییدا انجام شییوند. تعیین، سییاجش و نمراتعریف
کاد تا صیلاحیت، خصیوصییاخ، کی یت، مهارخ، ظرفیت ناماد. این کار کمک میعملکرد می

هترین کارکاام برای آیادا م ییخص شییود. بر اسییات ارزیابی عملکرد، ب و پتانسییی  باهقوا
 .پی رفت در سایرین نیز تقویت شود گیرند تا این انگیزاکارکاام پاداش می

 ش اف در عملکرد 
 ش اف سازی در عملکرد، بهترین روش برای مقابله با فساد و ارتقای سلامت اداری است 

و بخ ییهای داخلی، کارهای سییازمام میام  ها  طراحی واحدهای سییازمانی و تعییین ادارا  هماهاگی با محیط 
و امکام اسیتاندارد کردم کارها و تخصیصیی کردم فعاهیت  شیودمیواحدهای اصیلی تقسییم 

گردد وهی موفقیت سیازمام در تحقق اهدافش مسیتلزم هماهاگ سیاختن  کارکاام فراهم می
 فعاهیتهای مذکور است

اخلاق  
 کار  می اسلا

چیزی بیه جیای خود و ه ای اسیییت کیه بیا معایایی وسیییی  در کلییه  داهیت، یعای نهیادم هر عی  عداهت  
اسیییت و هر میحضیییور مؤثر دارد. قیانوم عیداهیت ییک قیانوم کلی و عمو  میشیییؤوم آد

 شودرا چه در امور بزر  و چه کوچک شام  می حکومت و  داوری نوع

کوشید و یا دنگال میز آنجا که شیخص خیرخواا از روی خلوص و اخلاص در کار دیگرام ا خیر خواهی  
 .باعه بهتر انجام شدم کارهاستاصلاح و محکم کاری در امور دیگرام است، 

که هیچ گونه تضیادی میام افکار، اه اظ و اعمال افراد وجود   شیودمیصیداقت زمانی ایجاد   صداقت  
نداشیته باشید. این خصییصیه اخلاقی باید در ابتدا در دروم خود فرد معاا پیدا کاد و سیپس در  

 .برابر دیگرام در معرض ظهور گذاردا شود

و  قسیط و اجرای ورزیعداهت معاایهای اخلاقی اسیت به انصیاف که از زیگاترین خصیلت انصاف 
خواهیم برای را برای خود می خیری هیاسیییت و این کیه هرردم و ادای آمم حقوق اقرار بیه

پسیییادیم برای دیگرام هم  که برای خود نمی ضیییرری و  زیام دیگرام هم بخواهیم و هر
 نپسادیم

http://wikifeqh.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA
http://wikifeqh.ir/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA
http://wikifeqh.ir/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA
http://wikifeqh.ir/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA
http://wikifeqh.ir/%D9%82%D8%B3%D8%B7
http://wikifeqh.ir/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
http://wikifeqh.ir/%D8%AE%DB%8C%D8%B1
http://wikifeqh.ir/%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://wikifeqh.ir/%D8%B6%D8%B1%D8%B1


                                                        لکرد.بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی بر عم                       76

 

  

 مفاهیم   ها  مقوله یر  متغ
و برخورد پسیادیدا   حسین خلق، عگارخ اسیت از خوش رویی، خوش رفتاری، حسُین معاشیرخ خوش خلقی  

حسین خلق آم اسیت که  :فرمایدمیبا دیگرام. امام صیادق علیه اهسیلام دربارا خوش رویی  
 برخوردخ را نرم و سخات را پاکیزا و برادرخ را با خوش رویی دیدار کای.

 

پات داری، ح اظت، امییایییییت، امییام،    ;امانت در فرهاگ هغت، دارای معانی مختل ی است امانتداری  
مییواظگت، مراقگت، رازداری، نگه داری، آسایش و آرامییش روح و جییام از جییمییلییه مییعانی  

چوم: خیییییییانیییت، دزدی و چیییپیییاول، بی وفایی، ایجاد رع  و میامانت است و م اهی
داری  ییی اق، بهتام، کتمام حقیقت و بی مگا تی در نگهوح ت، نیرنگ، جیییاسیییوسیییی، ن

 .باشدمیاسرار، متضاد آم 

و از دسییت ندادم تاب و قرار. صییگر، نیرویی اسییت  ها  صییگر یعای مقاومت در برابر سییختی صگوری  
سیازد. هر م یک  و میکا یگر و پویا که انسیام را در برابر آنچه ناخوشیایاد اوسیت، توانماد 
هد و موج  بروز دمیمصییگتی، به تااسی  ناخوشیایادی اش، روام انسیام را در تاگاا قرار  

، توانماید و مقیاوم نگیاشییید، عایام  هیاگردد. اگر فرد، در برابر این گونیه پیدییدامیف یییار روانی 
زنید کیه نیه تاهیا بیه حی ّ  میهید و بیه رفتیارهیایی دسیییت دمیاختییار و تعیادل خویش را از کف 

 .افزایدمیکاد، بلکه بر اندازا رنک و درد آم نیز میم ک  خود کمک ن

گذاریم، مدام هزوم وجود و ای اسییت که از وقتی پا به عرصییه اجتماع میمقوهه کاری تعهد تعهد کاری  
کااد که تعهداتی برای ایم. همی یه همه افراد دیگرام را ترغی  میپایگادی به آم را شیایدا

تعهد   اجتماعی با پایگادی خود، احترام بگذارند.خودشیام داشیته باشیاد و به تعهداخ فردی و 
به اهداف سییازمام و رعایت اصییول اسییاسییی سییازمام برای کارکاام از جمله تعهدکاری  

 نهاست آ

سرمایه  
 اجتماعی  

سیرمایه دیگری به نام سیرمایه اجتماعی    ،انسیانی و اقتصیادی های  امروزا در کاار سیرمایه بعد ساختاری 
ز طریق ت یویق افراد به »همکاری« و »م یارکت« در تعاملاخ  میراثی تاریخی اسیت که ا

فالق آید و   ،قادر اسیت به ح  میزام بی یتری از معضیلاخ موجود در آم اجتماع  ،اجتماعی
 ... را امکام پذیر سازد.فرهاگی و  ،سیاسی ،حرکت به سوی رشد وتوسعه شتابام اقتصادی

بخ یید و زندگی را سییادا تر و هذخ  میمعای و م هوم  ،به زندگی فرد  ،سییرمایه اجتماعی بعد شااختی   
هر چه سیییرمایه اجتماعی ملتی بی یییتر   :وام گ تتمیپس به طور کلی    .کادمیبخش تر 

 .تر و ثروتمادتر خواهد بودخوشگخت ،آم ملت ،باشد

 های  از آنها به عاوام ارزشو اَشییکال سییرمایه اجتماعی ییییی که گاا  ها  برخی از ابعاد جاگه ای  بعد رابحه 
هم   ،سیلامتی ن س ،حسین ت اهم  ،صیداقت  ،اعتماد :اند ازعگارخ  –  شیودمیاجتماعی نیز یاد 

اطلاع رسیانی مث    های  این ابعاد از طریق جریام  ....فداکاری و  ،همگسیتگی ،دوسیتی  ،دردی
هاجارهای مربوط به معاملاخ در    ،تگادل اطلاعاخ ،تگادل عقاید  ،آموزش مربوط به م یاغ 

خودیاری و نوع دوسیتی و روحیه   های گروا  ،مردمی های  م یارکت  ،اجتماعی های  شیگکه
. که  گیردمیاجتماعی شییک    های  .. بین اعضییای شییگکه.و   ،جم  گرایی در برابر فردگرایی

 ناشی از تعلملاخ و ارتگاطاخ در سازمام است 

 هیای  د سیییازمیانی بیه عاوام روشیییی برای ارتقیای عملکرد کیارمایدام مورد توجیه بخشتعهی  تعهد عاط ی   تعهد سازمانی  
و عملی واق  شیدا اسیت. تعهد سیازمانی و شیغلی کارکاام را به صیورخ قدرخ تحگیقی   میعل

http://2barabar.com/taahode-shakhsi/
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  عام   سیه  توسیط  که اند  کردا  تعریف  خاص  سیازمام یک یا  شیرکت با هویت  تعیین در  فرد 
  ،شعاط ی تعهد)  سازمام پذیرش: می ود م خص زیر، شرح به

 تمای  برای باقی ماندم در سازمام )تعهد هاجاریش. تعهد هاجاری  

 مای  به اراله کار و تلاش اضافی برای سازمام )تعهد مستمرش، تعهد مستمر 

 

 کمی  بخش  يیافتهها

ISM زی هگوسا. اکااد غلگه عااصر  ینیی ب دگییی پیچی  ریی ب  دیی ناامیتو  واریی گ  کیی ی یایی عضآم ا سیلهوبه که  ستا اریبزا 

 ای بحهرا  چه  یاکهو ا  نددار  بحهرا  هم  با  عااصراز    یک  امکد  میکاد  تعیین  که  ،تیسا  ییریت س  هگوا  یک  یت سیر  -ریساختا

مجسم  فیکیاگر  لمد یکدر   کلی رساختاو  عااصر بطروا یاکها ییی یعا ؛شودمی زیایی هگوسا ت ماجر به یی نهایو در  ؛دیی ندار

 د نمو  تگعیت  یرز  ح امراز    باید یت سیر  ریساختاروش    به  زیهگوساا  منجاا  ایش بر1994،  2  خی موو د  1ال)ماند  دمیشو

 ش2016احمدی، سیدی یکویی،  به نق  از  1397،احمدیام دیوکتی)

 م خص میاهز یکدر  مسأهه با مرتگط یمتغیرها  شااسایی -1

 به صورخ زوجی بررسی کردرا  مسئله یمتغیرها امبتو تا  ریساختا تعاملیدماتریس خو -2

 . شودمیبوهی تگدی   ماتریسی به تعاملیدخو ماتریس مرحله ین: در اهیهاو سترسید ماتریس ت کی  -3

را   متغیر  هر  ذن وو    بستگیوا  ضری و  روی آم    را از  هگوا  مختلف  ی یهها  امبتو  تا:  نهایی  سترسید  ماتریس  ت کی   -4

 .دنمو  سیربر

 ی سیستمهادر  معموً     دمیشو  تقسیم  مختل ی  حسحو  به  نهایی  سترسید  ماتریس  مرحله  ینا  :درمتغیرها  یسح باد    -5

وام این پیچییدگی را کاهش تمیاهگو   یسح باد  با ید کهافزامیآم    پیچیدگی  بر سیستم عااصر  بین  ایشگکه  بطروا ر بز

 داد.

 دمیشو سمر متغیرها نهایی یهگوا نهایی سترسید ماتریسو  متغیرها یسح باد به با توجه مرحله ین: در اهگوا سمر -6

  نهاآ اممیتو که میشوند  یطگقهباد  ستهد  رچهادر    مرحهه متغیرها  یندر ا  بستگیوا  اممیزو   ذن و  رخقد تحلی و   تجزیه-7

 . داد نمایش یرز رخصو بهرا 

 (SSIM)  3تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري

دارد. در    دجوو  یگرد  رمعیا  با  رمعیا  هر  بین  تگاطیار  چه  که  نددنمو  تعیین  اکااد  کترم ا  مخگرگا  تحقیقاز    بخش  یندر ا

دادا    توسعه  ،تعاملیدخو  ریساختا  ماتریس.  ستا  ریساختا  تعاملیدخو  ماتریس آوردم    ستد  به   بخش   یناز ا  فهد  ق وا

 
1.Mandal 

2.Deshmukh 

3.Structural Self-Interaction Matrix 
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ش   1392رامهمکاو    مجالیاوزفیر به نق  از  1397،احمدیام دیوکتی)  زدسامی منمایارا    عااصر  ممیا  جیزوبط  روا  تا  د،میشو

 .دنمو داست اا یرز یهادنمااز   امتو می بحهرا عنو تعیین ایبر

 

 ر تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری دمی روابط مفهو. 2جدول 

 مفهوم نماد  نماد
V i ماجر به j می ود )سحر ماجر به ستومش 
A j ماجر به i  ستوم ماجر به سحرشمی ود( 
X ابحه دو طرفهر i  و j  وجود دارد 
O  .ارتگاطی وجود ندارد 

 ش2016) رام،همکاو  رتاکا: ماگ 

 

  کر ذ  ترتی   به   متغیرهااول آم    مستوو    سحردر    که  ،متغیرهاست  دبعاا  به  ماتریس  یک  ش2)ولجد در    رجماد  ماتریس

  که   ستا  ا شد  دپی اها  ،بطروا  عنو  تعیین  ایبر.دمیشو  م خص  هاییدنما  توسط  متغیرهادوی    به دو    بطروا  اگا . آم  شوندمی

   .ش 1397و همکارام،   یوکتید محمدیاا ) دشو داست اا مدیریتی مختلف یها تکایک ت ساا بر مشااسارکا و مخگرگا ناراز 
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 خودتعاملی ماتریس  . 3جدول 

 
R

1 
R

2 

R

3 

R

4 

R

5 

R

6 

R

7 

R

8 

R

9 

R1

0 

R1

1 

R1

2 

R1

3 

R1

4 

R1

5 

R1

6 

R1

7 

R1

8 

R1

9 

R2

0 

R1 1 X O A V A V O O X A O A X O A V X O X 

R2  1 O A V X X A V V A O O X X A A V X X 

R3   1 O O V X V A X O O V A V V A V X O 

R4    1 X A X V O X A O O X V A O V O X 

R5     1 O X X A X O O O A A V A V O O 

R6      1 A O O V A O V A A V A X A X 

R7       1 X X A V A V X A X V A V O 

R8        1 X X A V A V A V O A V O 

R9         1 X A X V X V A O X V A 

R1

0 
         1 A V V X A A O O O V 

R1

1 
          1 V V O V A A V O O 

R1

2 
           1 O A O V A O A V 

R1

3 
            1 V A O O V A O 

R1

4 
             1 V O O A O V 

R1

5 
              1 V A O V V 

R1

6 
               1 O V A V 

R1

7 
                1 O V A 

R1

8 
                 1 O A 

R1

9 
                  1 O 

R2

0 
                   1 

 

 نهایی  دسترسی  اتریس م
 اگییر نمونییه عاییوام بییه  .شییود برقییرار آم درونییی سییازگاری باییید آمیید، دسییت بییه اوهیییه دستیابی ماتریس ایاکه از پس

 متغیییر بییه ماجییر نیییز ،1  متغیییر خواهیید شیید، باییید ،3  متغیییر بییه ماجییر هییم 2 متغیر و شود، 2 متغیر به ماجر 1 متغیر

 افتییادا قلییم از کییه روابحییی و شییدا اصییلاح مییاتریس نگییود، باییید برقییرار حاهییت اییین دستیابی ماتریس در اگر و شود 3

 مییاتریس در اگییر هییذا .ش1389،همکییارام و بییه نقیی  از آذر 1397)احمییدیام دیییوکتی و همکییارام  شییوند جییایگزین

 اوهیییه، دسییتیابی مییاتریس دسییتی تغییییر بییا یییا ریاضییی  و محاسییگاخ طریییق از باییید نگییود برقییرار روابییط اییین دستیابی

  جایگزین شوند. نار مورد روابط و شدا اصلاح ماتریس
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 ماتریس دسترسی نهایی  . 5جدول 

 
R

1 
R

2 
R

3 
R

4 
R

5 
R

6 
R

7 
R

8 
R

9 
R1

0 
R1

1 
R1

2 
R1

3 
R1

4 
R1

5 
R1

6 
R1

7 
R1

8 
R1

9 
R2

0 

R1 ۱ ۱ 
 *
۱ 

 *
۱ ۱  *

۱ ۱  *
۱ 

 *
۱ ۱  *۱  *۱  *۱ ۱  *۱  *۱ ۱ ۱  *۱ ۱ 

R2 1 ۱  *
۱ 

 *
۱ ۱ ۱ ۱  *

۱ ۱ ۱  *۱  *۱  *۱ ۱ ۱  *۱  *۱ ۱ ۱ ۱ 

R3 
 *
۱ 

 *
۱ ۱  *

۱ 

 *
۱ ۱ ۱ ۱  *

۱ ۱  *۱ ۰ ۱  *۱ ۱ ۱  *۱ ۱ ۱  *۱ 

R4 1 1  *
۱ ۱ ۱  *

۱ ۱ ۱  *
۱ ۱  *۱  *۱  *۱ ۱ ۱  *۱  *۱ ۱  *۱ ۱ 

R5 
 *
۱ 

 *
۱ 

 *
۱ ۱ ۱  *

۱ ۱ ۱  *
۱ ۱  *۱  *۱  *۱  *۱  *۱ ۱  *۱ ۱  *۱  *۱ 

R6 ۱ ۱  *
۱ ۱  *

۱ ۱  *
۱ 

 *
۱ 

 *
۱ ۱ ۰  *۱ ۱  *۱  *۱ ۱ ۰ ۱  *۱ ۱ 

R7 
 *
۱ 

 *
۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱  *۱ ۱  *۱ ۱ ۱  *۱ ۱ ۱  *۱ ۱  *۱ 

R8 
 *
۱ ۱ 0  *

۱ ۱  *
۱ ۱ ۱ ۱ ۱  *۱ ۱  *۱ ۱  *۱ ۱  *۱  *۱ ۱  *۱ 

R9 
 *
۱ 

 *
۱ ۱ ۱ ۱  *

۱ ۱ ۱ ۱ ۱  *۱ ۱ ۱ ۱ ۱  *۱  *۱ ۱ ۱  *۱ 

R1

0 
۱  *

۱ ۱ ۱ ۱  *
۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱  *۱  *۱  *۱  *۱  *۱ ۱ 

R1

1 
۱ ۱ 0  *

۱ 
 *
۱ ۱ 0 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱  *۱ ۱  *۱  *۱ ۱  *۱  *۱ 

R1

2 

 *
۱ 

 *
۱ 

 *
۱ 

 *
۱ 

 *
۱ 

 *
۱ ۱  *

۱ ۱  *۱ 0 ۱  *۱  *۱  *۱ ۱ ۰  *۱  *۱ ۱ 

R1

3 
۱  *

۱ 
 *
۱ ۱  *

۱ 
 *
۱ 

 *
۱ ۱  *  *۱ 0  *۱ ۱ ۱  *۱  *۱  *۱ ۱  *۱  *۱ 

R1

4 
۱ ۱ ۱  *

۱ ۱ ۱ ۱  *
۱ ۱ ۱  *۱ ۱  *۱ ۱ ۱ ۰  *۱  *۱  *۱ ۱ 

R1

5 

 *
۱ ۱  *

۱ 
 *
۱ ۱ ۱ ۱ ۱  *

۱ ۱ 0  *۱ ۱  *۱ ۱ ۱ ۰  *۱ ۱ ۱ 

R1

6 
۱ ۱  *

۱ ۱  *
۱ 

*

۱ ۱ *

۱ ۱ ۱ ۱ 0 *۱ 0 *۱ ۱  *۱ ۱  *۱ ۱ 

R1

7 

 *
۱ ۱ ۱ 0 ۱ ۱  *

۱ 0 0  *۱ 1 1 0  *۱ ۱ 0 ۱  *۱ ۱  *۱ 

R1

8 
۱  *

۱ 
 *
۱ 

 *
۱ 

 *
۱ ۱ ۱ ۱ ۱  *۱  *۱  *۱ *۱ ۱  *۱ *۱  *۱ ۱  *۱  *۱ 

R1

9 

 *
۱ ۱ ۱  *

۱ 
 *
۱ ۱  *

۱ 
*

۱ 
 *
۱  *۱  *۱ ۱ ۱  *۱ ۱ ۱  *۱  *۱ ۱  *۱ 

R2

0 
۱ ۱  *

۱ ۱  *
۱ ۱  *

۱ 
 *
۱ ۱  *۱  *۱  *۱  *۱  *۱  *۱  *۱ 1 1  *۱ ۱ 

 

 متغیرها اولویت و سطح تعیین
 متغیرهای  باید یعای نمود؛ بادی سح  اهگو رسم برای را متغیرها باید  نهایی، دسترسی  ماتریس  از است ادا با مرحله این در

خروجی،  )همام ماگ ش متغیر   نمود بادی  سح  راراهگردها   بتوام تا  نمود م خص راهگرد   هر برای را ورودی و خروجی

 دهد « هر ستوم ن ام را می1متغیرهایی هستاد که اعداد »

رسد. در های وروی و خروجی و عااصر م ترک نوبت به تعیین سح  متغیرها )عااصرش میپس از تعیین  مجموعه

اهگو ساختاری ت سیری است که  اوهین جدول متغیری قرار میگیرد که   مجموعه دارای با ترین سح  در سلسله مرات  

ها را از جدول حذف نمودا، و با بقیه خروجی و م ترک آم کاملاً یکسام هستاد. پس  از تعیین این متغیر یا متغیرها آم

کایم گردد. در جدول دوم نیز هماناد جدول اول متغیر سح  دوم را م خص میمتغیرهای باقیماندا، جدول بعدی ت کی  می

 .دهیمیرها ادامه میو این کار را تا تعیین سح  همه متغ
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 راهبردها  سطح بندی. 6دول ج

 سطح بندی  اشتراکات  هاورودی هاخروجی  متغیرها 

 توانایی انجام وظی ه 

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20 

 سح  اول

کمک به اهداف  
 سازمام

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20 

 سح  اول

 م وق همکارام 
-3-7-8-9-14-

17 - 
 سح  ش م  - 14-17- 3-7-9 - 3-7-9-12-14-17

 ارزیابی عملکرد 
-3-4-7-8-9-12-

13-14-17 - 
-3-4-7-8-9-12-13-14 - 

-3-4-7-8-9-12-13-
14 - 

 سح  پاجم 

 ش اف در عملکرد 

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20 

 سح  اول

 هماهاگی با محیط 
3-4-6-7-12-14-

15-16 - 
-3-4-6-7-11-12--14-15-

16-17 - 
3-4-6-7-12-14-15-

16 - 
 سح  چهارم 

 عداهت
-4-6-7-11-12 --

14-15-16-17 - 
-3-4-6-7-12-14-15-16-

17 - 
4-6-7-11-12--14-15-
16-17 - 

 سح  سوم 

 خیر خواهی 
3-4-6-7-8-9-

11-12-13-14-15-
16-17 - 

-3-4-6-7-8-9-11-12-13-
14-15-16 - 

-3-4-6-7-8-9-11-12-
13-14-15-16 - 

 سح  سوم 

 صداقت 
-3-4-6-7-8-9-

11-12-13-14-15-
16-17 - 

3-4-6-7-8-9-11-12-13-
14-15-16 - 

3-4-6-7-8-9-11-12-
13-14-15-16 - 

 سح  سوم 

 انصاف
-3-4-6-7-8-9-

10-12-13-14-15-
16-17 - 

3-4-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17 - 

3-4-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17 - 

 سح  دوم

 خوش خلقی 
-4-6-11-12-14-

15-16-17 - 
3-4-6-7-11-12-14-15-16-

17 - 
-4-6-11-12-14-15-

16-17 - 
 سح  چهارم 

 سح  ش م  17-14- 7-4-3 - 17-14-11-7-4-3 - 17-14-12-7-4-3 امانتداری 

 صگوری 
-3-4-6-7-8-9-

12-13-14-15-16-
17 - 

-4-6-7-8-9-11-12-13-14-
15-17 - 

-4-6-7-8-9-11-12-
13-14-15-17 - 

 سح  سوم 
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 سطح بندی  اشتراکات  هاورودی هاخروجی  متغیرها 

 تعهد کاری 
-3-4-7-12-14-

17 - 
 سح  پاجم  - 3-4-7-12-14 - 3-4-7-12-14

 بعد ساختاری 
-3-4-6-7-12 --

14-15-16 - 
-3-4-6-7-11-12-14-15-

17 - 
-3-4-6-7-12--14-15-

16 - 
 سح  چهارم 

 بعد شااختی 
3-4-6-7-11-15-

16-17 - 
3-4-6-7-11-12-14-15-16-

17 - 
3-4-6-7-11-15-16-

17 - 
 سح  چهارم 

 سح  ش م  - 14- 12-3 - 14-12-7-3- - 17-14-12-3- ایبعد رابحه 

 تعهد عاط ی 

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20 

 سح  اول

 تعهد هاجاری 

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20 

 سح  اول

 تعهد مستمر

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-

18-19-20 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20 

 سح  اول

 

 بر متغیرها ابتدا  مااور،  به همین .نمود ترسیم اهگویی شک  به را  آنها میتوام متغیرها سح  و  روابط  تعیین  از  پس

 گرفته صورخ یها تحلی  و خگرگام ناراخ تحلی  اسات  بر  .می وند تاایم پایین بهبا    از ترتی  به آنها سح  حس 

 ردمیبررسی تاثیر سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی با تاکید بر اخلاق کار اسلا در موثر راهگردهای

 راهگردها میام تعام  و ارتگاط نحوا و سح  هر موجود در راهگردهای .ش1شک ) به توجه با .شدند طگقه بادی سح  شش

 . است م اهدا قاب 

 میتحلیل مدل مفهو

تاثیر  تحقق در موثر راهگردهای تریناسیاسیی :نمود بیام را ذی  نکاخ میتوام راهگردها بادی سیح  به توجه با

بعد  ،امانتداری  م ییوق همکارام،  ،سییرمایه اجتماعی و تعهد سییازمانی بر عملکرد سییازمانی با تاکید بر اخلاق کار اسییلامی

 یها یه سیایر صیحی  شیک  گیری میتواند زمیاه سیاز آم صیحی  شیک  گیری که شید؛ شیااخته  .شی یمش ای ) یهرابحه

 خواهد شد. ی در  یه پاجم  قرار دارد که باعه شک  گیری  یه چهارم کار تعهد عملکرد  یابیارزخواهد شد.  اهگو

 هماهاگی با محیط،خوش خلقی،بعد ساختاری،بعد شااختی  در  یه چهارم  قرار دارد. 
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 عداهت،خیر خواهی،صداقت،صگوری در  یه سوم  قرار دارد

 قرار داردانصاف به تاهایی در  یه دوم 

انجام وظی ه در  یه توانایی  ،تعهد مسیتمر،تعهد هاجاری،تعهد عاط ی،کمک به اهداف سیازمام،شی افیت در عملکرد 

  .اول قرار دارد

 

 
 دهای موجود در هر سطح . راهبر1 شکل

 

 

 (MICMAC)وابستگی -نفوذمیسیست تحلیل و تجزیه
 سیاختاری یهاتحلی  در عااصیر سییسیتم هدایت و وابسیتگی -ن وذ میزام شیااسیایی هدف باها یافته تحلی  در روش  این

 هر برای شدا شااسایی مستقیم غیر و مستقیم روابط از )اعم تعداد روابط سیحری مجموع که صیورخ بدین .میرود کار به

 مسیتقیم تعداد روابط سیتونی مجموعه و موه ه آم )ن وذش تحریک قدرخ میزام ن یانگر نهایی، ماتریس دسیتیابی در.موه هش

 وابسیتگی ن وذ ش میزام7 ) جدول در موه ه اسیت. آم وابسیتگی میزام ن یانگر مذکور، جدول ماتریس در مسیتقیم غیر و

 است. شدا محاسگه راهگردها از کدام هر برای
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 راهبردها وابستگی و نفوذ درجه . 7 جدول

 

 

 

 

 
                                                       

 
 زیاد                                                                                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کم                                                                                                                      

 
  کم                                                   زیاد                               

 

 

 میزان نفوذ و وابستگی متغیرها . 2شکل

 

 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20 راهگردها 

 ۲۰ ۲۰ ۲۰ ۴ ۸ ۲۰ ۶ ۱۲ ۶ ۸ ۱۲ ۱۳ ۱۲ ۹ ۸ ۲۰ ۱۲ ۶ ۲۰ ۲۰ ن وذ

 ۲۰ ۲۰ ۲۰ ۴ ۱۰ ۲۰ ۵ ۱۱ ۶ ۱۰ ۱۴ ۱۲ ۱۲ ۹ ۹ ۲۰ ۸ ۶ ۲۰ ۲۰ وابستگی 

۱۰ 

۱۰ 

 ن وذ

 وابستگی 

R1-R2-R5-R8-R9-R10-R13-R15-R18-

R19-R20- 

R3-R6-R7-R12-R14-R17 R11-R16- 

R4 
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  ش 2)  شک  می وند دسته تقسیم بادی چهار به وابستگی و ن وذ میزام برحس  متغیرهاMICMACتحلی  اسات بر

متغییرها خود مختار هستاد  دسته متغیرها هستاد که این  .اول   هستاد ضعی ی  وابستگی و ن وذ قدرخ  دارای متغیرها 

  ، امانتداری    ،هماهاگی با محیط، عداهت  ،خگرگام راهگردهای )م وق همکارام نار طگق حاضر پژوهش در  ،ش2007)آگاروال

 تعهد کاری، بعد رابحه ای ش در این گروا قرار دارند. 

 به نق  از راوی  1397ارند )احمدیام دیوکتی  دمیک ن وذ و  زیاد وابستگی که دسته هستاد وابسته دومین متغیرهای

 بر طگق نار خگرگام راهگردهای )خوش خلقی، بعد شااختیش  در این دسته قرار دارنددر این پژوهش  .ش2005 شانکار و

 متغیرها هستاد. این شدید  و وابستگی  زیاد ن وذ قدرخ  دارای ارتگاطی هستاد که  یا پیوندی  سوم متغیرهای  دسته

 نیزمیتواند سیستم بازخور نهایت در و دهد، قرار تاثیر تحت را سیستم میتواند آنام در تغییر هرنوع هستاد زیرا ایستا غیر

بر طگق نار خگرگام راهگردهای )توانایی انجام  ش در این پژوهش  1389همکارام و )آذر  دهد تغییر دوبارا را متغیرها این

اهداف   به  تعهد وظی ه،کمک  عاط ی،  تعهد  ساختاری،  بعد  صگوری،  خواهی،انصاف،  خیر  عملکرد،  در  سازمام،ش اف 

 .هاجاری،تعهد مستمرش در این دسته قرار دارند

 

 و 1) مادال هسیتاد وابسیتگی ضیعیف و زیاد ن وذ دارای مسیتق  هسیتاد که شیام  متغیرهای نیز دسیته چهارمین

 اول وهلۀ در باید سییسیتم، کارکرد شیروع برای و کاادعم  می اهگو زیرباای سیاگ هماناد دسیته این2ش  1994دی یموخ،

ش در این پژوهش  بر طگق نار خگرگام راهگرد )ارزیابی عملکردش در این دسیته  1389و همکارام   )آذر  کرد تاکید آنها روی

 قرار دارد. 

 نتیجه گیري و پیشنهادات  

تاثیر پژوهش حاضر، ساجش    کار   اخلاق  بر  تاکید  با  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  تعهد  و  اجتماعی  سرمایه  هدف 

بادی راهگردهای موثر در پژوهش از  نوشهر بود. برای اهویت  )راش علوم دریایی امام خمیایدان گاا ر میام کارکاام د  میاسلا

 راهگردهای تریناساسیتحقیق بیانگر این موضوع است که     های  سازی معاد خ ساختاری است ادا شد. یافتهروش مدل

م وق همکارام،   ، سازمانی با تاکید بر اخلاق کار اسلامیتاثیر سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی بر عملکرد   تحقق در موثر

 شک  گیری میتواند زمیاه ساز آم صحی  شک  گیری که شد؛ ش مش شااخته ای است که در ) یهبعد رابحه  ،امانتداری

ها گیریشود. هذا در صورتی که دان گاا علوم دریایی نسگت به تقویت م ارکت اساتید در تصمیم اهگو یها یه سایر صحی 

نام اقدام کاد میتواند با ایجاد رابحه صمیمانه این مدیریت و اساتید عملکرد سازمانی  آو همچاین، تقویت روحیه امانتداری  

 را تقویت کاد. 

 . باشدمیوابستگی برگرفته از نار خگرگام به شرح زیر  و ن وذ میزام برحس  متغیرهاMICMACتحلی  اسات  بر

 
1.Mendal 2.Dishmoohk 
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ایش جزوا متغییرهای خود تعهد کاری، بعد رابحه  ،امانتداری   ،هماهاگی با محیط، عداهت  ،متغییرهای )م وق همکارام

ر خواهاد هستاد. و به تاهایی توانایی افزایش عملکر سازمانی را ماج ضعی ی وابستگی و  ن وذ قدرخ دارای مختار بود. که

 شد. هذا با اهمیت شمردم آنها مهم است. 

تواناد ارند. در صورخ تقویت سایر متغییرها میدمیک  ن وذ و زیاد متغییرهای )خوش خلقی و  بعد شااختیش  وابستگی

 به تاهایی اثر بخش نیستاد.  موثر باشاد

در   سازمام،ش اف  اهداف  به  وظی ه،کمک  انجام  )توانایی  خواهی،متغییرهای  خیر  بعد    عملکرد،  صگوری،  انصاف، 

 زیاد ن وذ قدرخ دارای ارتگاطی هستاد که یا پیوندی تعهد مستمرش جزوا متغیرهای  ساختاری، تعهد عاط ی، تعهد هاجاری،

 دهد، قرار تاثیر تحت را سیستم  میتواند آنام در تغییر هرنوع هستاد زیرا ایستا  غیر متغیرها هستاد. این شدید و وابستگی

بایستی نسگت به تقویت  میدهد. هذا دان گاا علوم دریایی   تغییر دوبارا را متغیرها این تواندنیزمی سیستم  بازخور نهایت در و

 آنام اقدام نمایید. 

 بودا که هماناد وابستگی ضعیف و  زیاد ن وذ دارای که  باشدمیمستق    جزوا متغیرهای) ارزیابی عملکردش    متغییر

کرد. هذا دان گاا علوم   تاکید  آنها روی اول وهلۀ  در باید  سیستم، کارکرد شروع  برای  و کااد عم  می اهگو زیرباای ساگ

 بایستی با دقت با تر نسگت به اصلاح سیستم ارزیابی عملکرد خود همت کاد. میدریایی 

با تحقیقاخ گذشته   نتایک پژوهش حاضر و همراستایی آم   ارتقایتمیبا توجه به  افزایش   ،وام گ ت که از طریق 

مگتای میغیر رس های کی یت زندگی کاری کارکاام، ن ر اخلاقیاخ حرفه ای کار در ما ور اخلاقی سازمام و ایجاد شگکه

ارتگاط بین تعهد، اخلاق حرفه ای، سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی  بر تگادل اطلاعاخ و ارتقای سرمایه اجتماعی به تقویت  

م ارکتی و ایجاد تگادل نار با    های  بپردازند.  همچاین تقویت تعهد عاط ی کارکاام از طریق است ادا از تصمیم گیری

 واند ماجر به ارتقای عملکرد شغلی شود.  تمیکارکاام 

 منابع 

 قرآم

 نهک اهگلاغه

بررسیی ارتقاء سیرمایه اجتماعی بر بهگود عملکرد سیازمام)نمونه   .ش1390علی اکگر؛ فیض آبادی، حوریه )احمدی، سیید 

 .88-35 ،ش6) 3ستادی شهرداری تهرام. فصلاامه مدیریت دوهتی،  های  موردی: سازمام

 ش. فص  نامه اقتصاد و اهگو سازی. 1397و همکارام ) یاحمدیام دیوکتی محمدمهد

ش. رابحه اخلاق کار  1393؛ قاگری، سییروت ؛ فیضیی، کاوا ؛ سییف پااهی، حامد ؛ زندی، خلی  ) ارد م، محمد رضیا

 .95-75 ،ش13) 4با درگیری شغلی. فصلاامه اخلاق زیستی،  میاسلا
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با عملکرد شیغلی، خ یاودی شیغلی و قصید ترک  میش. رابحه اخلاق کار اسیلا1393ارشیدی، نسیرین؛ پیریایی، صیاهحه )

 .234-213،  22پژوه ی مدیریت اسلامی، سال -کارکاام. دو فصلاامه علمیشغ  

ر فرهاگ و تعهد سیازمانی. فصیلاامه اسیلام و  دمیش. نقش اخلاق کار اسیلا1391اسیدی، محسین ؛ شییرزاد، مهرام )

 .150-133 ،ش2) 1مدیریت، 

مدیریت اخلاق اسیلامی. دو ماهاامه توسیعه انسیانی ش. رهگری و  1387اعامی، امیر ؛ آیگاغی، سیعید ؛ تو یی، روح الله )

 .88-71،  17پلیس، شمارا

ش. اهگوی اثرگذاری سییرمایه اجتماعی بر عملکرد سییازمام: 1390افجه، سییید علی اکگر ؛ محمودزادا، سییید مجتگی )

 .2مدیریت مااب  سازمانی، سال اول، شمارا های  تاب  گروا صاعتی ایرام خودرو. پژوهش های  شرکت

ش. رویکردی تاریخی بر شییک  گیری و تحول ناریه سییرمایه اجتماعی. جامعه شییااسییی  1394گری، محمد علی )اک

 .86-56  ،ش1) 7تاریخی،  

،  9. محاهعاخ مدیریت، دوراهاش. سییرمایه اجتماعی: م اهیم و ناریه1381اهوانی، سییید مهدی ؛سییید نقوی، میر علی )

 .26-9،  34و33شمارا 

نقش سییرمایه اجتماعی در عملکرد سییازمانی)محاهعه موردی: مدیریت شییع  بانک تجارخ  ش.  1390امامقلی، فاطمه )

 .67-59،  7استام قزوینش. فصلاامه مدیریت توسعه و تحول، شمارا

. بررسیی آثار سیرمایه اجتماعی دروم و بروم گروهی بر رشید اقتصیادی اسیتانهای  ش1385، تیمور )رحمانی ی، میثم؛امیر

 .382-339،  یجستارهای اقتصاد ایرام.

ش. بررسیی تاثیر سیرمایه اجتماعی  1396فرد، عادهه ؛ قلمگر، محمد حسیین )میباورصیاد، بلقیس ؛ رحیمی، فرج اهه ؛ سیلی

-211، 3بر عملکرد بانکهای مهر اقتصیاد اسیتام خوزسیتام از دیدگاا کارکاام. فصیلاامه توسیعه اجتماعی، شیمارا

242. 

.  هاسییازمامش، مدل جام  مدیریت عملکرد 1388آبادی، فقیهه معین )بیاضییی طهراباد، علی ؛ عقیلی،حسیین ؛ نجف 

 .54-49،  211مجله تدبیر، شمارا

ش. بررسییی م هوم تعهد سییازمانی از دیدگاا اعضییای هیاخ  1385ثااگو، اکرم ؛ نیک روش، ماصییورا ؛ دباغی، فاطمه )

 .92-83  ،ش52) 13پرستاری و مامایی. علوم پزشکی رازی، میعل

. رابحه سیرمایه اجتماعی با گرایش به رفتار  ش1391) عگداهه  ،سییاکی  جگلی؛   ما راهدین  ،واعای ؛  سییدکمال  ،خرازی

 .171-159. پژوه اامه بیمه،شهروندی سازمانی در دفتر مرکزی یک شرکت بیمه

 های دسیتگااش، بررسیی تاثیر عوام  فردی و سیازمانی بر عملکرد ذی حسیابام 1394دان ی رد، کرم الله ؛ صی ری پروانه )

 .194-35  ،ش173) 9دوهتی استام آذربایجام غربی. مدیریت بهرا وری)فراسوی مدیریتش، 
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ش. تیاثیر میدیرییت دانش بر عملکرد سیییازمیانی بیا ملاحایه نقش 1397رجگی فرجیاد، حیاجییه ؛ محیعییام نجیار، مجیید )

 .ش10) 3سانی، مدیریت مااب  ان های میانجی اقداماخ راهگردی مدیریت مااب  انسانی. پژوهش

ش. تگیین روابط میام ابعاد اخلاق کار اسیلامی، پی ییاه 1397رشییدی، محمد مهدی ؛ سیلحانی، ایرج ؛ سیعیدی، بهاام )

 .130-113فردی و رفتار کاری کارکاام. فصلاامه امداد و نجاخ، سال نهم، 

کارآفریاانه بر عملکرد سیازمانی در سیازمام . تأثیر گرایش  ش1395اوود )د ،امین فاکحمد؛م ،بادسیار روح الله ؛  ،رضیایی

  ش،تحقیقاخ اقتصیاد و توسیعه ک یاورزی ایرام )علوم ک یاورزی ایرام .جهاد ک یاورزی اسیتام آذربایجام غربی

 .877-865،  4شمارا

 .108-87،  69عملکرد اقتصادی. تحقیقاخ اقتصادی، شمارا ش. سرمایه اجتماعی و1384سوری، علی )

  های  ش. تاثیر تعهد سییازمانی بر عملکرد شییرکت1392شیی قت، ابوطاه  ؛ زاهدی، محمد جواد ؛ نازک تگار،حسییین )

 .85-70 ،ش1) 7یر و همکارام.بهگود مدیریت، میصاعتی براسات اهگوی  

ش. بررسییی تاثیر سییرمایه اجتماعی بر رفتار شییهروندی  1394ن )شییمسییی، زهرا ؛ محگعلی پور، مایرا ؛ اهوداری، حسییی

 .136-117 ،ش1) 2سازمانی، مدیریت سرمایه اجتماعی، 

ش. نقش تعهد سیازمانی در شیک  گیری سیازمام یادگیرندا مورد 1394شیهرام )  ،ضیرغامی، سیید صیادق ؛ خلی  نژاد

 .194-173  ،ش28) 7در صاعت ن ت،  محاهعه: موسسه محاهعاخ بین اهمللی انریی. مدیریت مااب  انسانی

ش. بررسیی رابحه سیرمایه اجتماعی و رضیایت شیغلی  1393عگداهملکی،حسیین ؛ گودرزی، محمود ؛ نوری زادا، علی )

 .80-65 ،ش1) 1معلمام تربیت بدنی)مورد محاهعه: استام همدامش. مدیریت سرمایه اجتماعی، 

اخلاق حرفه ای  های تحلی  کانونی رابحه بین موه ه.ش1397یرضا )علی زادا، معصومه ؛ مهاجرام، بهااز ؛ قلعه ای، عل

 ..60-52 ،ش2) 13و ابعاد سرمایه اجتماعی. فصلاامه اخلاق در علوم و فااوری،  

ش. نقش اعتماد سیازمانی در تعدی  بدبیای سیازمانی کارکاام. فصیلاامه 1396قاگری، سییروت ؛ عرفانی زادا، فریگرز )

 .148-125،  22سازمانی، سال ش م، شمارامحاهعاخ رفتار 

ش. بررسیی رابحه سیرمایه اجتماعی با عملکرد شیغلی اسیاتید  1395گراوند، ایوب ؛ موسییوند، مریم  ؛ ویسیه، سیید مهدی )

 .63-38 ،ش1) 4پژوه ی اسلام و محاهعاخ اجتماعی،  -دان گاا پیام نور استام هرستام. فصلاامه علمی

ش. رابحه مدیریت دانش و عملکرد سیازمانی در صیاعت هت  داری.  1393اقت، مریم )محمود زادا، سیید مجتگی ؛ صید

 .119-89  ،ش24) 8فصلاامه محاهعاخ مدیریت گردشگری، 

ش. شیااسیایی عوام  خحر موثر بر احتمال وقوع تقل  در گزارشیگری 1393راحله ؛ زارع، رضیا )  ،مرادی، جواد ؛ رسیتمی

- 141  ،ش1) 6حسیابداری،    های  بر عملکرد ماهی شیرکت. پی یرفتها  آمماهی از دید حسیابرسیام و بررسیی تاثیر 

173. 

https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=3481
https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=3481
https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=3481
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