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Abstract 
purpose 

The purpose of this study was to provide an organizational image model of universities with a 

social capital development approach. 

Method 

This applied research was a survey. All masters’ students of maritime universities in the north of 
Iran formed the participants of this study. Based on stratified random method, 400 participants 

were selected. The data gathering tool was a researcher-made questionnaire. For data analysis, 

SPSS and LISREL software and descriptive and inferential statistics including factor analysis 

with exploratory approach were used.  

Findings 

The findings showed that the organizational image of universities with the approach of social 

capital development is as follows: University technology, quality of facilities and services, 

physical environment and university symbols, communications and media, performance of 

research, cultural activities, future and financial perspectives, human relations index, university 

culture, fulfilling needs, public relations performance, work environment, performance of 

education sector, university antiquity, social responsibility, innovation, and leadership 

characteristics. In addition, the study of fit indices indicated that the model was appropriate. 

Conclusion 

Based on the results of this study, it seems that in order to maintain the status of universities in 

the competitive world today, one should pay due attention to students’ perspectives.  
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 فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور

 

 ها با رويکرد توسعه سرمايه اجتماعي دانشگاه تصوير سازمانيارائه مدل 

 شمال کشور(دريايي های )مورد مطالعه: دانشگاه

 4دازداریمهناز  ،3پورعالی  علیرضا ،2فرشته ضامنی ،1عنایتیترانه 

 چکيده

 انجام گرفت.ها با رویکرد توسعه سرمایه اجتماعی ارائه مدل تصویر سازمانی دانشگاهتحقيق حاضر با هدف  هدف:

جامعده ممداری مدامل ر يده      بدوده اسدت.   پيمایشدی -روش از ندوک تویدي ی   ازنظدر این تحقيق بر مبنای هددف از ندوک رداربردی و     روش:

ای انجدام مدد رده بدی من     تصدادفی ببقده   روش بده  گيدری  . نمونده بودندد  مدمال رشدور   دریدایی  هدای دانشگاهرارمناسی ارمد دانشجویان 
رده بعدد از تایيدد روایدی و پایدایی       نامده محقدق سدا ته بدود     ، پرسد  هدا  دانشجو به عنوان نمونه انتخدا  مددند. ابد ار گدردموری داده     044

تح يددل عددام ی بددا رویکددرد   مددا آ ممدداریو از  LISRELو  SPSS هددای  افدد اراز نددرم هددا،. بددرای تج یدده و تح يددل دادهپرسشددنامه
 ارتشافی است اده مد.

 مدامل  بدا رویکدرد توسدعه سدرمایه اجتمداعی       دانشدگاه  سدازمانی  یرصدو ت ابعداد های مماری حداری از من اسدت رده     تح يل داده ها: يافته 

هددا، عم کددرد بخدد  پدد وه ، و نمادهددای دانشددگاه، ارتبابددات و رسددانه فندداوری دانشددگاه، ري يددت امکانددات و  دددمات، محددي  في یکددی 
انددداز مددالی، مددا آ روابدد  انهددانی، فرهنددن حددار  بددر دانشددگاه، پومدد  دادن نيازهددا، عم کددرد  هددای فرهنگددی، مینددده و  شدد فعاليددت

 بودند. ،های رهبریو وی گی ،وليت اجتماعی، نوموریؤدانشگاه، مه قدمتمموزش، بخ  رواب  عمومی، محي  رار، عم کرد 

یدد بده دیددگاه دانشدجویان در     هدا در دنيدای رقدابتی امدروز بدا      ایدن رده بدرای ح دق موقعيدت دانشدگاه       نتيجده نادایی    گيرری:  نتيجه

 توجه وی ه نمود.ها   صوص تصویرسازی مثبت دانشگاه

 

 گاه، دانشسرمایه اجتماعیتصویر سازمانی،  :واژگان کليدی
 

 tenayati@yahoo.com ایميل  . نویهنده مهئولتربيتی، واحد ساری، دانشگاه مزاد اسلامی، ساری، ایرانگروه ع وم .دانشيار 1
 .گروه ع وم تربيتی، واحد ساری، دانشگاه مزاد اسلامی، ساری، ایران. دانشيار 2
 .ایران ،دیار دانشکده مدیریت و رميهردریایی دانشگاه ع وم دریایی امام  مينی)ره( ، نومارااست.3
 .دان  ممو ته درتری مدیریت0
 
 

 20/18/1311؛   تاریخ پذیرش مقاله:22/80/1311تاریخ دریافت مقاله:



 22                                                                                                  2،شماره 1،دوره 1044مدیریتی دریا محور،فصلنامه مطالعات 

 

 مقدمه

 ها و مؤسهات مموزش عالی را به  ود ج ب ررده است؛ بهبهياری از دانشگاهتصویرسازی موضوک جدیدی است ره توجه 

فرد برای  به های منحصرها بر سر جذ  دانشجو مناا را وادار ررده تا از وی گیره اف ای  رقابت ميان دانشگاه بوری

 اب ارها جات ترینمناسب و ترینضروری یکی از یسازمان تصویر سازیباينه . ودمان تصویر مط وبی ایجاد رنند

 دمرت ع ساز درون های  ارجی را از سازد تا  ال  زیرا سازمان را قادر می است؛ سازمان یك های ر ی برنامه پيشرفت

در دنيای پر  زیرا(. 1990، 2و دوهریچ 1)داتن ها است ر يد موفقيت سازمان مثبت تصویر سازمانی (.2442)جاانگيری، 

ها ح ق رنند تا بتوانند مورد توجه  رومند م یت رقابتی  ود را در ميان سایر سازمان می ها رقابت امروزی، سازمان

ها ترین متغيرهایی است ره تأثير مهتقي  در موفقيت سازمانتصویر سازمانی مثبت، یکی از ما  .قرار گيرندمشتریان  ود 

ویر تص (.2411، 3)پلات داری من ني  مؤثر استها ب که در ح ق و نگا نه تناا در دستيابی به موفقيت سازمان و  دارد

از  حتی سازمانی اگر ره بوری به ست؛ن اسازما ماندگیعقب یا رمد عوامل تأثيرگذار در امترینز ما سازمانی یکی

 مثبت ذهنی صویرد تایجا با تواندمی بامد بر وردار هاسازمان سایر با مقایهه در مالی منابع امکانات و از تریپایين سطح

 یحيح مدیریت واقع . درن باره را ببردباتری ،ها در راستای پيشرفتمحدودیت از و برسد پيشرفت بالاترین درجات به

 ذهنی تصویر به رسيدن برای راه باترین سازمان اررنانو رهای مخاببين   واسته و تمامی نيازها رفع و انهانی منابع

 تصویر نوعی ب که نيهت مشخآ و واضح م اوم یك سازمانی تصویر(. 2410)عنایتی، دازداری، ت اس مثبت سازمانی

واقعی بازنمودی گونه تعریف ررد   من را اینتوان میره ( 2449)عرفانی فر،  است سازمان مط وبيت مورد در افراد ذهنی

ها، احهاسات ها، دیدگاهناایی تجربه عنوان نتيجهاز یك سازمان یا مؤسهه ره یك فرد یا گروهی از افراد، به سی یا احها

امروزه همه معتقدند ره تصویر و  گيردتصویر سازمانی از تجربيات واقعی نشأت می رنند.و ابلاعاتشان، با من برقرار می

 دارای ها سازمان همه (.2442، 5و راراسمنگل 0)ملاور های رقابتی مهتمر است فریتاز سازمانی مثبت ر يد موفقيت و 

 جذ  قبيل از زیادی های زمينه در دانشگاه یسازمان ریتصو. هتندين یمهتثن تيوضع نیا از ني  ها دانشگاه و ههتند تصویر

. تصویر سازمانی سا تاری قابل انعطاف است تأثيرگذار بيرونی هایسرمایه جذ  و اعتبار و مارت راررنان، دانشجویان،

(. 2414)پلات و همکاران،  نگرش و رفتار افراد نهبت به سازمان در زمان معينی استو تغيير دارد ره تحت تأثير دان ، 

از منجا ره تصویر سازمانی منبع مامی در محي  رقابتی است، به بور یقين در جذ  دانشجویان به عنوان مشتریان 

 شجویان رابطه مهتقي  وجود داردها نشان داده ره بين تصویر دانشگاه و رضایت دان دانشگاه تأثيرگذار است. زیرا بررسی

                                                 
1.Daten 
2.Dohrich  
3.Plant 
4.Molaver 
5.Karsmangel 
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رومند تا تصویر  ود را ه  در بازار اقتصادی و ه  در  ها میبنابراین در محي  پر رقابت رنونی، دانشگاه (.2411)پلات، 

 بور به دانشگاه سازمانی تصویر(. 2445، 2و مرل1)م ور  جذ  اساتيد و دانشجویان مایهته و رارممد، گهترش دهند

 نهبت باید هادانشگاه بنابراین (.2414، 0و راپوسو 3)ملوز دهدمی قرار تأثير تحت را دانشجویان رضایت و وفاداری مؤثری

 ره بامند دامته ابمينان و بامند تصویر این بابود جات راهکارهایی دنبال به و بکومند  ود تصویر درک و منا ت به

 دهد. نشان می را دانشگاه رنونی موقعيت تصویر،

ها، هنجارها و اعتماد هایی از زندگی اجتماعی، مبکهدهنده مشخصهنشانها سرمایه اجتماعی در دانشگاهاز برفی 

 ؛سازد با ه  رار رنند تا به بور مؤثرتری به دنبال اهداف مشترک بامندرنندگان را قادر می است ره مررت

ی با منبععنوان سرمایة اجتماعی ببق نظر بهياری از اندیشمندان، به پيوندها و ارتبابات ميان اعضای یك مبکه به 

مود. سرمایة اجتماعی منبعی است هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا میق و از بری رند می مارها ارزش

گيرند ، و م اومی است ره در بهياری موارد توس   رار می  و  من را بهبرای نيل به نتایج مط عها و جوامره افراد، گروه

مود و به این پرس  ره  را رار گرفته می ایندهای اجتماعی بهوسيعی از فر فبييف تح ي گران اجتماعی برای توی

موند، دیگران نایل میتری نهبت به ها و ببقات مردم به نتایج سياسی، اقتصادی، یا اجتماعی مثبتبر ی افراد، گروه

ها می تواند دانشگاه ها و اعتماد به رسالتن در دانشگاهای راررردمبکه .(2  1395)عالی پور و عنایتی، دهدپاسخ می

غدغه ذهنی محققان بوده؛ دها  دامته بامد؛ بنابراین منچه به عنوان نق  مؤثری در ارائه تصویر سازمانی مثبت از دانشگاه

مهئولين و  برگان بامد تا  ها میتصویر سازمانی مثبت با رویکرد سرمایه اجتماعی در دانشگاه ناسب ازارائه یك مدل م

 ها پی ببرند.دانشگاهی به اهميت سرمایه اجتماعی در ایجاد تصویر سازمانی مناسب از دانشگاه

 پژوهش چارچوب نظری 

 دهدد وفاداری و تع ق دانشجویان را تحدت تدأثير قدرار مدی    بر ی مطالعات نشان داده است ره تصویر و مارت سازمانی، 

رنندگان در مورد یك مررت، محصولات و برندد من را  تواند رفتار مصرفتصویر سازمانی می(. 2442، 2و نهت 5)ه گهن

 رنندگان به  دود مدررت و  تواند باعث اف ای  اعتماد مصرفقدرت، می به مدت متأثر سازد. تصویر سازمانی رومن و پر

من مررت مايا سازد. بنابراین، تصویر هر سازمان مبحثی  و  دمات محصولات من مده و زمينه را برای  رید محصولات

مود  درا  ضروری و با اهميت برای بابود و ارتقاء عم کرد من سازمان جات حضوری پایدار در یحنه رقابت محهو  می

هدا   دانشگاه (.2441) اوه رامپاساراد،  رند زمان در من فعاليت میاست ره سا ره در واقع معرف جو )حال و هوای( اجتماعی

                                                 
1.Molov 
2.Akel 
3.Aloo 
4.Raposo 
5.Helgsen 
6.Nest 



 01                                                                                            2،شماره 1،دوره 1044فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور،

 
تواند ري يت برتر و اعتمادپدذیری  ددمات را نشدان دهدد و ردارایی      ني  از این مهأله تأثيرپذیرند، یعنی؛ مارت  و  می

تدوان گ دت رده    مارت  وبی دامدته بامدد، مدی    سازماندر نتيجه اگر  (.2414)راتل و همکاران،  دهدبازاریابی را نشان 

علاوه بدر ایدن، مدارت  دو      . (2442)وال ،  مدمحصولات و  دمات توس  مشتریان من به بور مثبتی ادراک  واهد 

تصویر و مارت سازمانی تأثير بهد ایی در انتخدا  و گد ین  محدل      .دهد اعتماد مشتریان را نهبت به  رید اف ای  می

د. مارت سازمانی، دانشجویان با استعداد را ترغيب به گ ین  و ادامه تحصيل در من دانشگاه میتحصيل دانشجویان دار

تصویر سازمانی نه تناا در رهب موفقيت ب که در ح ق من ني  مؤثر اسدت. بندابراین، ارتبدا     لذا،  (.2414)ری مينن، رند

  (. 2410)مزوری،  ردمهتقيمی بين تصویر دانشگاه و رضایت دانشجویان از دانشگاه وجود دا

تواندد تهدايل مدود رده     زمدانی مدی   بابود تصویر سازمانیاند، پردازان مخت ف  ابر نشان رردهبور ره نظریههمان

توانند به یورت مهتقي  به جامعه به بور عام و به اجتماعاتی رده در  ها ابتدا به این مهأله بپردازند ره  گونه میدانشگاه

ای از اقشار مردم ها به جای یرف مموزش تودهرسانی رنند. امروزه دانشگاهاند به بور  اص  دمت ها قرار گرفتهميان من

هایی را برای پردا تن به نيازهای اجتمداعی  ها و ميوه و وارد رردن منان در جامعه راری، باید به یورت فعال و جدی، راه

ه باید نيازهای جامعه را برمورده سا ته و به یاحبان نيداز  گيری ررده و به دانشجویان  ود بياموزند ره  گونو عمومی پی

هدای تدو م بدا دليدل و برهدان و      های تخصصی، ماارتهای فنی، دان . ه  ارنون لازم است تخصآارایه  دمت رنند

سدخگوی  ند پانها به رار گرفته مود تا بتواهای دانشگاهرش يات ع می موجود در مرای  دانشگاهی، در بيرون از سا تمان

هایی ره در جامعه برای نيروی توانند و نباید نهبت به نيازمندینيازهای جامعه بامد. مرار  مموزش عالی، امروز دیگر نمی

 .ت اوت بامندرننده من بامند، بیتوانند تأمينها میررده وجود دارد و منحصراً دانشگاهانهانی مماده و تحصيل

، مثبت دارد سازمانیئه تصویر اف سازمان و ارانق  به ایی در تحقق اهدها انشگاهسرمایه اجتماعی در ددر این ميان، 

هدای  هدا و بردامدت  ای از پنج عامل مشخآ مده ره دارای قاب يت و تدوان بدالقوه بدرای متدأثر سدا تن ادراک     مجموعه

سازمانی؛ مارت؛ ارایه  ددمات؛  های  دماتی ههتند. این عوامل عبارتند از  هویت مشتریان از تصویر سازمانی در مررت

این پنج عامدل بده ندوعی تایيدد رنندده سدرمایه اجتمداعی در        ، محي  في یکی؛ و راررنان در تماس رو در رو با مشتریان

 د.ها دارندانشگاه

هایی یورت گرفته ره قادر به تشخيآ اهميدت  در دانشگاه، توس  دانشگاه های ا ير مرتب  با م اوم تصویرپ وه 

هدا بدرای   ندام اند. در وضعيت رقابت برای جذ  دانشجو و در مرایطی ره ثبدت شجویان و بابود تصویر  ود بودهجذ  دان

نویهدی داوب بدان بامدند. تادیدد     ها دیگر نباید مسوده  ابر بنشينند و منتظدر ندام  ورود به دانشگاه راه  یافته، دانشگاه

 . مهای ی از ایدن قبيدل رده   ها استهای عمومی درباره عم کرد منها وجود دارد، بردامتدیگری ره امروزه ع يه دانشگاه

رسانی نمیدهند، است اده درست از منابع مالی ندارند و منچنان ره باید به جامعه  دمتها به پ وه  اهميت نمیدانشگاه

ها  ددمت ارایده مدی   نرنند. بعضی یاحبنظران ني  با این نظر موافقند ره پيوند ضعي ی ميان دانشگاه و جوامعی ره به م
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گونه مهدایل باعدث   این وجود ندارد.ها دانشگاههمه ره دیگر من تصویرهای مثبت قب ی از  معتقدندها رند، وجود دارد. من

هایی را جات یافتن فرمیندهای وید ه بدرای   دانشگاهی، به مطالعه تصویرهای  ود راغب موند و پ وه ت تا مدیری همد

ای قایل موند  هدویتی هنجداری   ها باید برای  ود هویت دوگانهدانشگاه .ها مکل دهندنشگاهایجاد تصویر مثبت برای دا

بودن نهدبت  گرا( ره همان تصویر سنتی و ایدئولوژیك من است و هویتی سودمندگرا، ره تصویر اثربخ )تک ي ی و قاعده

و همکداران،   1)رازولسماندد  دماتی دیگر می به ه ینه را مدنظر دارد و در من، دانشگاه به ناادی همانند رهب و رارهای

2441.) 

 

 پژوهش پيشينه

های زیادی در مورد تصویر سازمانی با رویکرد توسعه سرمایه اجتماعی یورت نگرفته است در یك مورد تا رنون پ وه 

فنای هر سدازمانی بده   و پردازد؛ بقا ( به مناسایی عوامل موثر بر سرمایه اجتماعی و تصویر سازمانی ناجا می1311حهينی)

تعامل موثر من با محي  بهتگی دارد. در این بين سرمایه اجتماعی و تصویر سازمانی هر مررت یا سازمانی نق  بهد ایی  

در ج ب حمایت محيطی دارد و هر  قدر سازمان در محي  متلاب  و پویاتری حضور دامته بامدد، اهميدت ایدن عوامدل     

ن محيطی فعاليت دارد ره اعتماد عمومی جامعه به من در رارممدی و اثر بخشدی من  بيشتر است و نيروی انتظامی در  ني

بهيار موثر است؛ از این رو ایجاد سرمایه اجتماعی سدازمانی و تصدویر سدازمانی مثبدت بدرای من ضدرورت دارد. در ایدن        

ته مود. روش تحقيق نظریه مود عوامل موثر بر سرمایه اجتماعی سازمانی و تصویر سازمانی ناجا منا پ وه  تلاش می

دهدد رده دو   گيری گ وله برفی تا امباک داده ها ادامه یافته است. یافته های به دست ممده نشان مدی مبنایی بوده و نمونه

ای و دسته عوامل سازمانی و فراسازمانی بر سرمایه اجتماعی پ يس و  اار دسدته عوامدل م دی و فرامنطقده ای، منطقده     

 .اثير می گذارندتو فردی بر تصویر پ يس  محي  ناادی، سازمانی

، ارتبا  پيچيده بدين  «رشف فرایند تشکيل تصویر سازمانی»در پ وه   ود با عنوان 2415در سال  و همکاران 2ترن

مخت دف   ابعادتصویر سازمانی، مارت سازمانی، ارتبا  سازمانی و مخصيت سازمانی، را مورد بررسی قرار داد. این تحقيق 

های محيطی، نگرش دیداری، وضعيت راررندان و رارمنددان، رفتدار و نگدرش،     عوابف مثبت، نگرش ماملتصویرسازی 

های نظری و عم ی، مارت سازمان و مخصديت و پيشدينه   ارتبابات بيرونی )منلاین و افلاین و اثرات من( و دستورالعمل

به، تصویر سازمانی، مارتی ماندگار را به وجود میها نشان داد ره با گذمت زمان و تجرمن را مورد بررسی قرار داد. یافته

اماره مده را تحت تأثير قرار می ابعادبامد ره  مورد ره مامل پنج سطح  مگاهی، منا ت، محبوبيت، اعتماد و وفاداری می

                                                 
1.Cozolse 
2.Tern 
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  .چنين ارتبابات منلاین دانشگاه بيشترین تأثير را در ایجاد تصویر ماندگار داردمدهد. ه

های تأثيرگذار بر تصویر سازمانی در دانشدگاه را بده ایدن مدرا مناسدایی ردرد  هویدت و        مؤل ه 2449 در سالفر عرفانی

هدا و عم کدرد بخد    ممو تگان، گ ین  و سایر عوامل بدو ورود، مارت و پيشينه  اص، وی گیفرهنن دانشگاه، دان 

های ا بدار و مراسد . یافتده   پوم  رسانه های مخت ف، محي  في یکی و نمادها، راررنان در تماس با مخاببان بيرونی و

هدای درجده اول   ها، مؤل هممو تگان و عوامل بدو ورود به دانشگاههای پ وه  وی نشان داد ره هویت و فرهنن، دان 

هدا و  . وی گدی بامند در زمينه تصویرسازی برای دانشگاه ههتند و دارای بيشترین تأثيرگذاری بر تصویر سازمانی را دارا می

ای، بده  پومد  رسدانه   های مخت ف دانشگاه، مارت و پيشينه  اص دانشگاه، محي  في یکی، راررندان و رد بخ عم ک

 .ندموهای درجه دوم دارای نق  و تأثيرگذاری در حد متوس  بر تصویر سازمانی محهو  می عنوان مؤل ه

تر سرمایهجاد تصویر دانشگاهی مط و با توجه به اهميت تصویر سازمانی، لازم است، مرار  مموزش عالی در زمينه ای

توان م یت رقابتی در ارائه یك تصویر سازمانی مثبت از ها می؛ از برفی با ایجاد سرمایه اجتماعی در دانشگاهگذاری رنند

 سرمایه اجتماعی مناسبی ایجداد ردرده اندد   دارند هایی ره تصویر سازمانی مثبت به عبارتی دانشگاه ها ایجاد ررد؛دانشگاه

  نمایند.وسي ه  ود را از سایر رقبا متمای   یافته و بدین

با رویکرد توسعه سدرمایه اجتمداعی   مناسایی ابعاد تصویر سازمانی  از است عبارت پ وه  این ای ی هدف رو، این از

 بامد.می هادانشگاهدر 

 شناسي پژوهش روش

رارمناسی ارمدد  جامعه مماری مامل ر يه دانشجویان این تحقيق از نظر هدف راربردی و تویي ی از نوک پيمایشی است. 

هدای مدمالی   اسدتان  بندی تقهي ای بر حهب تصادفی ببقه روش به گيری . نمونهبودند ممال رشور دریایی هایدانشگاه

 نامه محقق سدا ته  ، پرس ها دانشجو به عنوان نمونه انتخا  مدند. اب ار گردموری داده 044انجام مد ره بی من رشور 

ادراک از مددیریت، ادراک از عم کدرد   ه و با محوریت ادبيات نظری تحقيق و در نظدر گدرفتن ابعداد    نگو 21بود ره مامل 

هدای فرهنگدی، ادراک از   وهشدی، ادراک از فعاليدت     عمومی، ادراک از عم کرد مموزش، ادراک از عم کرد بخ  پد  بروا

انداز مدالی، ادراک از فنداوری دانشدگاه،    انهانی، ادراک از مینده و  ش ري يت امکانات و  دمات، ادراک از ما آ رواب  

ادراک از مارت و پيشينه دانشگاه، ادراک از محي  في یکی و نمادهای دانشدگاه، فرهندن حدار  بدر دانشدگاه، ادراک از      

ادراک از نوموری بوده ره  رار، ادراک از پوم  دادن نيازها، ادراک از ماارت ارتبابی و رسانه، مهئوليت اجتماعی و محي 

  بامد می 1مماره به مرا جدول برای تایيد روایی پرسشنامه از نظرات پنج ن ر از اساتيد دانشگاه است اده گردید و پایایی 

 

 
 . پایایی ابعاد پرسشنامه1جدول
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آلفای 

 (αکرونباخ)

تعداد 

 ها( سئوالات)گویه
 ابعاد

.222 

 
 از مدیریتادراک  3

 ادراک از عم کرد روای  عمومی 0 122.

 ادراک از عم کرد مموزش 0 124.

 وهشی ادراک از عم کرد بخ  پ  1 112.

 های فرهنگیادراک از فعاليت 2 115.

 ادراک از ري يت امکانات و  دمات 2 902.

 ادراک از ما آ رواب  انهانی 2 124.

 مالیانداز ادراک از مینده و  ش  5 220.

 ادراک از فناوری دانشگاه 14 121.

 ادراک از مارت و پيشينه دانشگاه 3 225.

 ادراک از محي  في یکی و نمادهای دانشگاه 2 122.

 فرهنن حار  بر دانشگاه 0 940.

 ادراک از نوموری 3 153.

 ادراک از پوم  دادن نيازها 0 124.

 ادراک از ماارت ارتبابی و رسانه 2 939.

 مهئوليت اجتماعی 3 131.

 ادراک از محي  رار 0 129.

 رل پرسشنامه 12 45159

 هاتحليل داده

و  KMOمزمدون  ، . در فرمیند تح يل عام یمد است اده ارتشافی عام ی تح يل از پ وه  سؤال بررسی منظور به

بررسدی   هت،ين ی ر برابر جامعه در یهمبهتگ سیماتر نکهیا به نهبت نانيابم و ریيگ نمونه تیر اانجام مد تا بارت ت 

 نشان داده مده است.   2 مزمون فوق در جدولمود. نتيجه 

 بارتلت و KMO آزمون .2 جدول

۷۸٦/۰  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

۱٦۳/۲٥۸٥۲  Approx. Chi-Square  

Bartlett's Test of Sphericity 

 
۳۷٤۱ Df 

۰۰۰/۰  Sig. 

 
 212/4عددد   ني ن ه ها مرای  مورد نياز را برای اجرای تح يل عام ی دارند. ره داده دهد مینشان  1جدول نتایج 

ارایده مدده    3دارد. در ادامه، واریانس تبيين مده از ابعاد تصویر سازمانی دانشگاهی در جدول ری يگ نمونه تیر ا نشان از
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 است.

 )جدول خلاصه شده( واریانس تبیین شده .3جدول 

 ابعاد

 مجموع مجذور بارهای عاملی

 )قبل از چرخش( 

 مجموع مجذور بارهای عاملی

 (واریماکس )بعد از چرخش 

 جمع
 نسبت از واریانس

 )به درصد( 
 جمع درصد تجمعی

 نسبت از واریانس

 )به درصد(
 درصد تجمعی

۱ ٥٤۱/۸ ۸۱۷/۹ ۸۱۷/۹ ۳٤٤/٦ ۲۹۳/۷ ۲۹۳/۷ 

۲ ٤۲۹/۷ ٥۳۹/۸ ۳٥٦/۱۸ ۳۹٦/٥ ۲۰۲/٤ ٦۹٤/۱۳ 

۳ ۳۰۱/٦ ۲٤۲/۷ ٥۹۸/۲٥ ۸۱۹/٥ ٤۳۹/٥ ۰۳۳/۱۹ 

٤ ۱۰۸/٥ ۸۷۱/٦٦ ٥۹/۳۱ ۷۸۹/٥ ٤۰٥ ٥/٥۳۸/۲٤ 

٤ ٥۲۸/٤ ۰۹۰/٥٥ ٥۹/۳٥ ٦۱٥/٤ ۱۹۰/٥ ۷۲۸/۲۹ 

٦ ۸۱۸/۳ ۳۸۸/٤ ۹٤۷/٤۰ ۹۸۰/۳ ٥۷٤/٤ ۳۰۳/۳٤ 

۷ ٥۳۳/۳ ۰٦۱/٤ ۰۰۸/٤٥ ۸۰۹/۳ ۳۷۸/٦ ٤۸۱/۳۸ 

۸ ۱٦۸/۳ ٤٤۱/۳ ٤٤۹/٤۸ ۷۰۷/۳ ۲٦۱/٤ ۹٤۱/٤۲ 

۹ ۰۹٦/۳ ٥٥۸/۳ ۲۰۸/٥۲ ۲۱۷/۳ ٦۹۸/۳ ٦۳۹/٦٦ 

۱۰ ۷۹۷/۲ ۲۱٤/۳ ٤۲۲/٥٥ ۱۳۱/۳ ٥۹۹/۳ ۲۳۸/٥۰ 

۱۱ ٥۸۹/۲ ۹۷٦/۲ ۳۹۸/٥۸ ۰۳۹/۳ ٤۹٤/۳ ۷۳۲/٥۳ 

۱۲ ٤۰۱/۲ ۷٦۰/۲ ۱٥۸/٦۱ ۰۲٤/۳ ٤۷٤/۳ ۲۰۸/٥۷ 

۱۳ ۱٥٤/۲ ٤۷٥/۲ ٦۳۳/٦۳ ۹٦٥/۲ ٤۰۷/۳ ٦۱٦/٦۰ 

۱٤ ۰۸۰/۲ ۳۹۰/۲ ۰۲۳/٦٦ ۷۹٦/۲ ۲۱٤/۳ ۸۳۰/٦۳ 

۱٥ ۸٥٦/۱ ۱۳٤/۲ ۱٥۷/٦۸ ٤٥۸/۲ ۸۲٥/۲ ٦٥٥/٦٦ 

۱٦ ٦۹۱/۱ ۹٤٤/۱ ۱۰۱/۷۰ ٤۳۰/۲ ۷۹۳/۲ ٤٤۸/٦۹ 

۱۷ ٥۱۳/۱ ۷۳۹/۱ ۸٤۰/۷۱ ۰۸۲/۲ ۳۹۳/۲ ۸٤۰/۷۱ 

 
 وید ه  مقددار و  مدود  عامل تبيين مدی  12توس  درید واریانس  104/21مشخآ است،  2همانگونه ره در جدول 

 مدارس یوار روش بده  ها داده  ر   با یعام  ليتح  انس،یوار تر متناسب عیتوز منظور به. بامد یم 1 از ب رگتر ابعاد ر يه

 ليد تح  اسداس  بدر  .دهدد  یمد  نشان را مناا نيب ر  ا تلاف و بودن متعادل ها عامل نيب انسیوار عیتوز نحوه و مد انجام

عامل  12در  مانده یباقمؤل ه  12بودند،  5/4 از رمتر یعام  بار دارای ره ییرهايمتغ حذف و مارسیوار  ر   با یعام 

 (، در عامل دوم ري يت امکانات و  دمات293/2) و تهاي  ابلاعات عامل اول فناوری دانشگاهبه این مرا جای گرفتند  

(، در عامدل  539/5)و همگندی ارتبابدات  (، عامل سوم محي  في یکی و نمادهای دانشگاه 242/2) اجتماعی و توسعه تعاد

مشداررت دانشدگاه بدا    و  (، در عامل پنج  عم کرد بخ  پ وهشدی 545/5) و توسعه همکاری هاانه اارم ارتبابات و رس

اندداز مدالی   (، در عامل ه ت  مینده و  ش 520/0)فکری و ارتبابات  های فرهنگی (، در عامل مش  فعاليت194/5) جامعه

و  عامل نا  فرهنن حدار  بدر دانشدگاه   (، در 221/0)و حمایت اجتماعی(، در عامل هشت  ما آ رواب  انهانی 321/0)
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(، در عامل یازده  عم کرد رواب  عمدومی  599/3(، در عامل ده  پوم  دادن نيازها، )291/3) توسعه رواب  دانشگاهيان

(، در عامل سدي ده  عم کدرد ممدوزش    022/3) و توجه به اجتماعی بودن دانشگاه (، در عامل دوازده  محي  رار090/3)

(، در عامل مان ده  125/2وليت اجتماعی )ؤ(، در عامل پان ده  )مه210/3دانشگاه ) قدمت اارده   (، در عامل042/3)

 بامد.( می393/2) و حمایت از سرمایه های دانشیهای رهبری  ( در عامل ه ده  وی گی293/2نوموری )

 عوامدل  نيبد  رهدا يمتغ عید وزت سیمداتر  منادا،  نامگذاری و ها عامل نيب در رهايمتغ عیتوز نحوه از یمگاه منظور به

 .است مده گ ارش 0 جدول در و محاسبه مخت ف

 سازمانی تصویر ابعاد عاملی تحلیل و توصیفی آمار از حاصل نتایج. 4 جدول

 عاملی بار 
 انحراف

 معیار
 ابعاد ها گویه میانگین

 حهاس بودن به اهميت ابلاعات م يد و اساسی دانشگاه 92/3 33/1 241/4

 فناوری دانشگاه
 و تهاي  ابلاعات

 در دسترس بودن زیر بناهای الکترونيکی  13/0 32/1 201/4

 وجود ابلاعات تخصصی در و  سایت  01/3 11/1 142/4

 های نظارتی در دانشگاه است اده از دوربين 04/3 49/1 132/4

 هارن راس در رلاس یواست اده از وید 01/3 13/1 122/4

 ه مطالب مانند پاورپوینت در رلاسیاف ار ارا از نرم است اده 54/3 14/1 113/4

 است اده از نرم اف ارهای راربردی در دانشگاه  51/3 49/1 211/4

 است اده از رارت اعتباری در هنگام ورود و  روج از دانشگاه 50/3 49/1 299/4

251/4 41/1 02/3 
است اده از رارت الکترونيك برای دریافت غذا در س ف 

 سرویس

 رزرو غذا از بریق اتوماسيون دانشگاه 50/3 12/1 204/4

 اقامتگاه و  وابگاه 13/3 12/1 113/4

 ري يت امکانات و  دمات
 و توسعه تعاد اجتماعی

 امکانات ورزمی و ت ریحی دانشگاه 29/3 11/1 190/4

 س ف سرویس 15/3 10/1 190/4

 های بادامتی و درمانی امکانات و برنامه 21/3 12/1 115/4

 رتابخانه 24/3 13/1 122/4

 مزمایشگاه 29/3 11/1 109/4

 رارگاه 24/3 12/1 210/4

 وجود فضای سب  وسيع و محي  باغی 21/0 11/1 294/4

 محي  في یکی 
و همگنی  و نمادهای دانشگاه
 ارتبابات

 وجود مهجد در دانشگاه و نوک معماری من 24/0 41/1 131/4

 ها و محوبه دانشگاهسا تمان 52/0 11/1 113/4

 گنبد مهجد دانشگاه  32/0 20/1 22/4

 تاب و سر در دانشگاه 39/0 19/1 122/4

 مرم دانشگاه  24/0 19/1 145/4

 سایت دانشگاه  42/0 01/1 215/4



 03                                                                                            2،شماره 1،دوره 1044فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور،

 

 عاملی بار 
 انحراف

 معیار
 ابعاد ها گویه میانگین

 وجود مم ی تئاتر و یا سالن همای  و سخنرانی 21/3 24/1 152/4

و توسعه  ها ارتبابات و رسانه
 همکاری

 هاري يت نشریات دانشگاه و ارایه م رین تحقيقات و پ وه  25/3 10/1 10/4

 ارتبا  متقابل اساتيد و دانشجویان 22/3 12/1 913/4

 ن ساولت ارتبا  دانشجویان با مهؤولا 12/3 11/1 132/4

 ساولت ارتبا  با ریاست دانشگاه  91/3 11/1 140/4

 ها در و  سایت دریافت ا بار، ابلاعيه 12/3 11/1 145/4

 سهات مموزمی و پ وهشی دا ل و  ارج رشور ؤارتبا  با م 01/0 31/1 221/4

ی و عم کرد بخ  پ وهش
 مشاررت دانشگاه با جامعه

225/4 33/1 02/0 
های های ع می و انتشار یافته برگ اری سمينارها و همای 

 ع می

 ارایه  دمات ع می، فرهنگی و اجتماعی به جامعه  22/0 32/1 292/4

 پ وهشی -انتشار مجلات ع می 13/0 04/1 224/4

 های منتشر مده از انتشارات دانشگاهرتا  15/0 01/1 292/4

 ها و محصولات مرر  تحقيقات فعاليت 49/0 32/1 223/4

292/4 39/1 33/0 
)رتابخانه و مرميو رسانی دانشگاه نحوه فعاليت مرار  ابلاک

 نشریات(

 نحوه فعاليت رارگاه اینترنت دانشگاه 29/0 32/1 290/4

 ترویج فرهنن مادی و ت ریحات سال  92/3 55/1 221/4

و  های فرهنگیفعاليت
 ارتبابات فکری

122/4 55/1 41/0 
)در ایام محرم و ایام  ها و مراس  هيئت ميثاق با مادابرنامه

 فابميه(

225/4 55/1 12/0 
ها و مراس  مذهبی مخت  ی ره در دانشگاه برگ ار میبرنامه
 مود 

 توسعه و تقویت فضای مناظره دانشجویی 31/0 02/1 252/4

292/4 51/1 39/0 
های متعالی و فعاليت های  توسعه و ترویج هنر دینی و ارزش

 فرهنگی

202/4 03/1 32/0 
های داوب بانه  فعاليتمشاررت فعال استادان، دانشجویان در 

 فرهنگی

 عم کرد مالی مناسب دانشگاه 52/3 11/1 299/4

 انداز مالی مینده و  ش 

 رمد مالی اميدوار رننده 22/3 11/1 111/4

 سودموری بالا 29/3 12/1 192/4

 مینده و دورنمای رومن مالی 23/3 13/1 193/4

 ریهك مالیها و قبول  است اده از فریت 20/3 01/1 211/4

                                          های ت  نیدهی راررنان به تماسنحوه پاسخ 44/0 45/1 224/4

و  ما آ رواب  انهانی
 حمایت اجتماعی

 رنندگانها با مراجعهنحوه بر ورد نگابان 22/3 43/1 229/4

 دانشجویان ارایه منافع و م ایای  و  برای اساتيد و 13/3 40/1 224/4

 رفتار مبتنی بر ماربانی و ر فت با دانشجویان 25/3 41/1 212/4
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 عاملی بار 
 انحراف

 معیار
 ابعاد ها گویه میانگین

 توجه به ررامت و ارزش اساتيد و دانشجویان 22/3 40/1 222/4

 رفتار عادلانه با راررنان 21/3 12/1 229/4

 حارميت فرهنن رار و تلاش 51/3 11/1 101/4

و  فرهنن حار  بر دانشگاه
 توسعه رواب  دانشگاهيان

 فرهنن ا لاقی 59/3 14/1 152/4

 فرهنن مشاررت 52/3 11/1 123/4

 فرهنن عدالت محوری 24/3 10/1 152/4

 نيازهای جهمی 22/3 23/1 210/4

 پوم  دادن نيازها
 نيازهای اقتصادی 21/3 34/1 251/4

 نيازهای اجتماعی 21/3 19/1 131/4

 نيازهای ایمنی 22/3 22/1 132/4

                                          نظرسنجی با نحوه فعاليت دانشگاه 12/3 22/1 112/4

 عم کرد رواب  عمومی

 هارهب ابلاعات دانشگاه از رسانه 20/3 24/1 121/4

124/4 23/1 22/3 
ارایه اعلاميه و برومورهای مخت ف در رابطه با مهایل دانشگاه 

 امعه جو 

 ارایه برنامه های انتشاراتی و تب يغاتی 49/3 21/1 140/4

 استاندارد 14/3 42/1 124/4

و توجه به  محي  رار
 اجتماعی بودن دانشگاه

 زیبا 23/3 44/1 151/4

 بانشا  12/3 42/1 201/4

 جذا  20/3 40/1 120/4

 های مموزمی جدید ها و گروه ایجاد رمته 59/0 11/1 102/4

 مموزشبخ  عم کرد 

131/4 49/1 52/0 
های مموزمی متناسب با نياز اساتيد و  برگ اری رارگاه

 دانشجویان

133/4 42/1 51/0 
های اعضای هيأت  های ارتقای دان  و ماارت وجودرارگاه

 ع می

290/4 11/1 52/0 
ای در اف ارهددای جدیددد و پيشددرفته رایاندده اسددت اده از نددرم

 فرایندهای مموزمی

 سيس دانشگاهأقدمت و سال ت 44/5 10/1 911/4

 محل استقرار دانشگاه  45/5 42/1 944/4 دانشگاه قدمت

 ها و مرار  نوک معماری سا تمان 49/5 40/1 911/4

 های مربو  به منمررت در اقدامات  ير واهانه و مراس  22/3 10/1 104/4

 به اهداف و مقاید  ير واهانها تصاص مبالغ  52/3 43/1 209/4 وليت اجتماعیؤمه

 های اجتماعیسخاوتمندی در اهدای مبالغ با انگي ه 22/3 42/1 141/4

 رقابت 21/3 34/1 123/4

 های نوپذیرش ایده 21/3 21/1 145/4 نوموری

 تکنولوژی پيشرفته  29/3 23/1 132/4
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 عاملی بار 
 انحراف

 معیار
 ابعاد ها گویه میانگین

 مور اقدامات ابمينان 14/0 39/1 110/4
 و حمایت های رهبری وی گی

 از سرمایه های دانشی
 پذیری انعطاف 24/0 31/1 255/4

 ا لاق مداری 42/0 52/1 141/4

 
 سازه  وبی به نشانگرها میا ره موضوک این تعيين و قبول قابل و برازنده گيری اندازه مدل ایجاد منظور بهدر ادامه، 

هدا نشدان    (. یافتده 1است اده مد )مکل  سا تاری معادلات مدلبا  عام ی تح يل از رنند،می گيریاندازه را زیربنایی نظری

 ایدن  تأیيددی  عام ی تح يل در ني ن ه  اند، جای گرفته سازمانی تصویر بعد 12 ، درمخت ف عام ی بارهای با گویه 12داد 

 .دامتند قرار مط و  حد در برازش ما آ همه تحقيق
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 توسعه سرمایه اجتماعیبا رویكرد سازمانی  مدل ساختاری ابعاد تصویر :1شكل 

 
دو  مدل از روش حدارثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از ما آ نهبت مجذور  دی برازش برای برمورد 

x) بر درجه مزادی
2
/df) ( ما آ تطبيقدی ،CFI  مدا آ برازنددگی ،) (GFI   مدا آ تعددیل برازنددگی ،) (AGFI ،)

( و  طای ریشده ميدانگين مجدذورات تقریدب     NNFI) برازندگی(، ما آ نرم نشده NFI) ما آ نرم مده برازندگی

(RMSEA ) است اده مد. 5به مرا جدول 

 

 سازمانیهای برازندگی مدل تحلیل عاملی ابعاد تصویر بر تصویر شاخص. 5جدول 
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 های شاخص

 برازش
x

2
/df CFI GFI AGFI NFI NFIN RMSEA 

۴۷/۲ مقدار  ۶۶/۰  ۹۴/۰  ۵۵/۰  ۹۴/۰  ۹۱/۰  ۰۶۲/۰  

 
دهندده بدرازش    ممده است، نشان 0های نيکویی برازش مدل سا تاری پ وه  ره در جدول بررسی ما آ نتایج

 ندين مقدادیر    نشانگر برازش قابل قبول مدل سا تاری اسدت. هد    RMSEA 41/4مدل است،  را ره مي ان رمتر از 

CFI، GFI، AGFI، NFI، NNFI  ههتند. 9/4همگی بالاتر از 

 گيرینتيجهبحث و 

با  و ادبيات و پيشينه پ وه  مشخآ گردید ره تحقيقات زیادی در  صوص تصویر سازمانی دانشگاهی توجه به مروربا 

حال مواردی ره با ابعاد مناسایی مده از پ وه  حاضر انطباق  انجام نشده است. با این رویکرد توسعه سرمایه اجتماعی

تحقيقات بود.  ه و تهاي  ابلاعاتفناوری دانشگااضر، دامتند بررسی مد. اولين عامل مناسایی مده در پ وه  ح

ليون  و  انگشت مماری در  ارج از رشور در رابطه با تأثير فناوری در ایجاد تصویر سازمانی انجام مده است. پ وه 

وک این موضنتایج بيانگر  پردا ت.سایت و واحد جذ  سازمان  های و ارتبا  بين وی گی بررسیبه  2449در سال مارلر 

ها بيانگر اهميت رواب    نين یافته سایت و واحد جذ  سازمان وجود دارد. ه  های وی ه و بود ره ارتبا  رام ی بين ج وه

نشانگر تأثيرگذاری عامل فناوری بر تصویر  مذرور ره پ وه های  یافته بود. مثبت بين تصویر سازمانی و جذ  سازمان

مورد  ترین بعد تصویر سازمانی از نظر دانشجویانحاضر مبنی همخوانی دارد. ما های پ وه   با یافته ،ذهنی افراد بود

-دانشگاه در زمينه سازیسایت دانشگاه و به روزرسانی من، هوممندتوجه به و  بود. فناوریمطالعه در پ وه  حاضر، 

اف ار  راربردی، نرماف ارهایذها ، ورود و  روج دانشجویان و است اده از نرم س ف سرویس، ایا  و مامل های مخت ف

مموزمی در ایجاد تصویر سازمانی دیتا و وسایل رمك ها به پروژرتور ارایه مطالب مانند پاورپوینت و تجاي  ر يه رلاس

 .ههتندمط و  بهيار مؤثر 

با رویکدرد   یکی دیگر از ابعاد تشکيل دهنده تصویر دانشگاهی یرهبر یها ی گیویافته دیگری از پ وه  نشان داد ره 

تأثير سدبك رهبدری و بخصدوص     2413در سال  من و استارس پ وه است. در همين راستا،  توسعه سرمایه اجتماعی 

-، است اده از سبكرهبریدر بعد . سبك رهبری تحولی را در ایجاد تصورات مثبت راررنان و مارت سازمانی نشان دادند

مدداری،  گيختگی دانشجویان و احهاس تع ق منان  واهد مد. ا لاقمدیریت مشاررتی و تحولی باعث برانرهبری و های 

پذیری، تقویت رواب  انهانی بيشتر بدا  ليتوپذیری، مهؤ مور مدیر، تلاش در جات ماارتپذیری و اقدامات ابمينان انعطاف
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بت و مط دوبی را  ها تصویر سازمانی مثگيریهای یميمی و مشاررت دادن منان در تصمي دانشجویان با برگ اری نشهت

 در اذهان دانشجویان ایجاد  واهد ررد.

هدای  ای و ارتبابات درون و برون سازمانی ج و مؤل هپوم  رسانه ، فر عرفانیو همچنين مرپان و همکاران  در پ وه 

های با یافته های این محققان د. یافتهتأثيرگذار در ادراک و ایجاد تصویر سازمانی مثبت در دانشجویان و غيردانشجویان بو

هدا از نظدر دانشدجویان، بده     های ارتبابی و رسانهره ماارت حاضر مشخآ مدپ وه  در پ وه  حاضر مطابقت دارد. 

در زمينده   دارا بودندد.  یر ذهنی مثبت در اذهان دانشجویرا در ایجاد تصوزیادی تأثيرگذاری یك عامل بهيار ما ، عنوان 

ترین عامل ارتبابی، ارتبا  متقابل اساتيد و دانشجویان است؛ نوک انتظارات اساتيد از های ارتبابی و رسانه ره ما ماارت

 نين ساولت ارتبا  اساتيد و دانشجویان با یکددیگر و بدا    دانشجویان، عدالت محوری و نگاه یکهان به دانشجویان و ه 

و  ایجداد تصدویر سدازمانی مط دو     های یميمی، در ریاست دانشگاه، از بریق برگ اری ج هات پرس  و پاسخ و نشهت

 ، بهيار تأثيرگذار است.توسعه سرمایه اجتماعی

هدای فرهنگدی، ع مدی و    های پ وه  حاضر نشان داد ره ري يت  دمات و امکانات، مارت سدازمانی، برنامده  یافته

تمداعی در بدين   و توسعه سرمایه اج پ وهشی و تهايلات پردا ت ماریه در ایجاد تصویر مثبت و رضایتمندی دانشجویان

مارت سازمانی و متغيرهدایی رده   ترن و همکاران ني  و  مينن ری در پ وه  مؤثر است. راررنان و دانشجویان دانشگاه

هدای دانشدگاهی، مدارت دانشدگاه، امکاندات       در انتخا  دانشجویان تأثيرگذار بودند مامل محل استقرار دانشگاه، برنامه

بدا  هدای مدذرور    افتده د. ینمناسدایی مدد  های استخدامی و رسدانه  ینه، فریتتحصي ی، ه ینه ساولت در ارایه رمك ه 

هدا، ایمندی    ردار؛ محدل اسدتقرار ردلاس    سازی محي رار، استاندارد در زمينه محي های این پ وه  همخوانی دارد.  یافته

سدب  و ایجداد محيطدی    رار با ایجاد فضای  نين زیباسازی محي  ها و ه رار، تاویه مناسب، نور و رومنایی رلاسمحي 

. ههدتند  روبرو یادیز های  ال  و مهایل با یعال مموزش امروزهزیرا،  مود.جذا  و بانشا  برای دانشجویان پيشنااد می

 و داده  یافد ا  را  دود  یرقدابت  تيموقع دهند، هیارا یعال تي ير با ی يتحص امکانات تا مجبورند ها دانشگاه راستا، نیا در

   (.2443)رين،  مورند دست به را ییبالا یمال قدرت

 

 منابع

(. مناسایی عوامل موثر بر سرمایه اجتماعی و تصویر سازمانی ناجا، پایدان نامده رارمناسدی    1311).نقوی حهينی، ع ی

 ارمد دانشکده مدیریت دانشگاه تاران.

وسعة سدرمایة اجتمداعی   های زایشی پ وهشی با هدف ت براحی مدل مررت(.  1395عالی پور، ع يرضا؛ عنایتی، ترانه.)

 .1-21(  1)3، فص نامه مدیریت سرمایه اجتماعی، ها در دانشگاه



 00                                                                                            2،شماره 1،دوره 1044فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور،

 
Alves, H., & Raposo, M. (2010). The influence of university image on student behaviour. 

International Journal of Education of Management, 24(1), 73-85. 
Arpan, L. M., Araney, A. & Zirnuska, S. (2003). A cognitive approach to understanding 

university image. Corporate Communications: An International Journal, 8(2), 97-113. 

Azoury, N., Daou, L., & El Khoury, C. (2014). University image and its relationship to 

student satisfaction: Case of the Middle Eastern private business schools. International 

Strategic Management Review, 2(1), 1-8.  

Cetin, R. (2003). Planning and implementing institutional image and promoting academic 

programs in higher education. Journal of Marketing for Higher Education, 13(1/2), 57-

75. 

Diaz Mendez, M. (2013). Drawing attention to institutional soft tools: The case of lipdubs. 

Communication & Society, 26(1), 129-148. 

Dutton, J., & Dukerich, J. (1991). Keeping an eye on the mirror: İmage and identity in 
organizational adaptation. Academy of Management Review, 34, 517-54. 

Enayati, T., & Dazdari, M. (2014). Identify organizational image dimensions at 

universities in order to provide model. Public Organization Managment, 2(2), 107-120. 

(in persian). 

Erfanifar, A. (2009). Designing the conceptual modle of the effective features of the 

oragnizatinal image. (A case study: Imam Sadegh University). A Thesis to get Master 

Degree in Islamic Theology and Management. Tehran, Imam Sadegh University. (in 

persian). 

Harvey, J., & Immerwahr, J. (1995). Goodwill and growing worry: Public perceptions of 

American higher education. Washington, DC: American Council on Education. 

Helgesen, O., & Nesset, E. (2007). Images, satisfaction and antecedents: drivers of student 

loyalty? A case study of Norwegian University College, Corporate Reputation Review, 

10(1), 38-59. 

Jahangiri, M. (2006). Oranizational self image (Second Edition). Tehran: Basirat Self 

Image Center. (in persian). 

Kazoleas, D., Yungwook, K., & Moffitt, M. A. (2001). Institutional image: A case study. 

Corporate Communications: An International Journal, 6(4), 205-216. 

Kee Ming, J. (2010). Institutional factors influencing student’s college choice decision in 
Malaysia. Depatment of Marketing and Management School of Business, Curtin 

University, Sara Wak, Malaysia. 

Lyons, B. D., & Marler, J. H. (2011). Got image? Examining oranization in web 

recruitment. Journal of Managerial Psychology, 26(1), 58-76.  



 توسعه..... ها با رویکرد دانشگاه تصویر سازمانیارائه مدل                                                                                                          00

 
Melewar, T. C., & Akel, S. (2005). The role of corporate identity in the higher education 

sector: A case study. Corporate Communications: An International Journal, 10(1), 41-

57. 

Melewar, T. C., & Karaosmanoglu, E. (2006). Seven dimensions of corporate identity: A 

categorisation from the practitioners’ perspectives. European Journal of Marketing, 

40(7/8), 846-869. 

Men, L. R., & Stacks, D. W. (2013). The impact of leadership style and employee 

empowerment on perceived organizational reputation. Journal of Communication 

Management, 17(2), 171-192 

Moghadamy, M., & Zare, M. (2008). Studying the customer’s self image from orgnizations 
and the methods of improving it (A case study in Iran Khodro Company). The Third 

International Marketing Management Conference. (in persian). 

Oh, M-Y, & Ramaprasad, J. (2003). Influence of corporate image and country of origin 

image on South Korean attitudes towards and beliefs about foreign subsidiaries. Journal 

of Asian Pacific Communication, 13(1), 95-117. 

Polat, S. (2011). The relationship between University students’ academic achievement and 
perceived organizational image. Educational Sciences: Theory & Practice, 11(1), 257-

262. 

Polat, S., Abat, E., & Tezyürek, S. (2010). The perceived corporate image of private 

secondary schools by students’ and parents’ views. European Journal of Education 
Studies, 2(2), 65-76. 

Raithel, S., Wilczynski, P., Schloderer, M.P., & Schwaiger, M. (2010). The value-

relevance of corporate reputation during the financial crisis. Journal of Product and 

Brand Management, 19(6), 389-400. 

Tran, M.A., Nguyen, B., Melewar T.C. & Bodoh, J. (2015). Exploring the corporate image 

formation process. Qualitative Market Research: An International Journal, 18(1), 86-

114. 

Walsh, G., Dinnie, K. & Wiedmann, K. P. (2006). How do corporate reputation and 

customer satisfaction impact customer defection? A study of private energy customers 

in Germany. Journal of Services Marketing, 20(6), 412-420. 


