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 انساني منابع مدیریت کارکردهای اخلاقي چارچوب ارائة

به  -جذب)پیشرفت اسلامي -ایراني الگوی بر تأکید با

 (نگهداشت -توسعه -کارگیری

 2سید رضا سیدجوادین 1فرزام پوررمضان،

 چکیده
 یالگو بر ديبا تأك يمنابع انسان تيريمد یكاركردها يچارچوب اخلاق ةپژوهش، ارائ نيهدف از انجام ا :هدف

و  ربا  ،يفيك ةپژوهش حاضر در دو مرحل روش:نگهداشت( بود.  -توسعه -یريبه كارگ -)جذبياسلام -يرانيا

 ليحلاز رو  ت وانجام شد  يشناختتيعاطلاعات جم شينما یبرا يفيبا استفاده از آمار توص ،يكمّ ةو مرحل ليفراتحل

 وتوسعه  :یو نتیجه گیر هاافتهیها استفاده شد. داده ليو تحل هيبه منظور تجز زرليلافزار و نرم یدييتأ يعامل

در بخش  يزسنجاين نديدانش، استخدام و فرا يتعامل با منابع خارج ت،يريمد يبانيدر كسب دانش، پشت ييتوانا

و  يماهنگلات هحل مشک نامتعادل كارمندان، عياز توز زيپره زه،يانگ جادياكارمندان،  یبنديجذب؛ پا یشاخصها

نش و دا ؛یريبه كارگ یاز ابزارها در بخش شاخصها حيصح ۀبرخورد بودن با كاركنان و استفادخو  ،یهمکار

 شيفزا، اعداداست تيريمد ،یتوانمندساز ،يتيجنس ضيعدم تبع ،ينيكارآفر جاديا ،یزيرمهارت، توجه به برنامه

 ،يلاقول اخاص تيرعا ،یو ماد يمال يبانيتوسعه؛ پشت یاخصهادر بخش ش ديجد یمهارتها یريادگيارتباطات و 

كار در هاضاف كاهش استرس و كاهش ،يتعهد سازمان ،يعدالت سازمان تيرعا ،يتيريمد یتعامل، مهارتها شيافزا

 نگهداشت. یبخش شاخصها

 .ياسلام -يرانيا کرديرو ،يمنابع انسان تيريمد ،ياخلاق یالگو واژگان کلیدی:
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 قدمهمالف( 

داف رلوحة اهس، در كاركردهای مديريت منابع انساني در سازمانها، به عنوان ستون پيشرفت و ترقي سازمان

يجاد جوّ ز جمله اها، ااند. پيامدهای سازندۀ كاركردهای مديريت منابع انساني در سازمانسازمان قرار گرفته

ين بحث ای به ی اخير در مقالات زياداخلاقي و بهبود عملکرد سازمانها، موجب شده است تا در سالها

اركت، موز ، مشام، آپرداخته شود. با استفاده از كاركردهای متمايز مديريت منابع انساني، همچون: استخد

ا توجه به كنند. ب وآورینتوانند كاركنان را وادار به تفکر خلاقانه و ارزيابي عملکرد و پادا ، سازمانها مي

ول يت اصكه ذهن محقق را درگير ساخته، اين است كه چرا با وجود رعا ایمسئله ،شدهمسائل مطرح

که ه به اينا توجباخلاقي و جوّ اخلاقي در سازمانها، باز هم شاهد برخي اقدامات غير اخلاقي هستيم و 

 اركردهایرای كفرهنگ ايراني و اسلامي در اكثر سازمانهای دولتي ايران حاكم است، چه مدل اخلاقي ب

 توان ارائه داد.اسلامي مي -نابع انساني با رويکرد ايرانيمديريت م

 . بیان مسئله1

 تعريف مديريت ظيفةو از بخشي اجرای برای نياز مورد اقدامات و سياستها مجموعة را انساني منابع مديريت

 ،توسعه ری،به كارگي جذب، برای ويژه به دارد؛ بستگي سازمان فعاليت از هاييجنبه با كه اندكرده

به  انساني، سرماية ةبهين به كارگيری دنبال به سازمان هر در كه (1394 همکاران، و رنجبريان)آن نظاير و نگهداشت

 سازمان يک ماتاقدا وها فعاليت از ایمجموعه يا ؛(1396 شکرزاده،)است سازماني یهاهدف به دستيابي منظور

 ورتص سازمان به كمک و اهداف به دستيابي برای كه آنان ارتقای و شغل متقاضيان جذب برای

 سازمان كه است امر اين تضمين انساني، منابع مديريت كلي هدف ديگر؛ عبارت به. (1395 جزني،)گيردمي

 (1396 زاده،حسين)شود. موفق كاركنانش كمک به بتواند

 اهداف به نيل برای درسازمان بهتر عملکرد به كمک سازماني، هر در انساني منابع مديريت اصلي هدف

. باشندمي كاری یهاجنبه همة در اخلاقي اصول توسعة دنبال به حاضر عصر در سازمانها. است سازماني

 عدم. دارد اخلاق در ريشه بوده، اخلاقي یهاارزش از متأثر كاركنان، و مديران اقدامات و رفتارها از بسياری

 اخلاقي ارزشهای دارای سو يک از كه اناير مانند جوامعي در سازمانها، مديريت در كار اخلاق به توجه

 برای بزرگ معضلاتي تواندمي دارند، توجهي قابل فاصلة پيشرفته كشورهای با ديگر، سوی از و است غني

 مانند مسائلي به نسبت جوامع سازمانها، از اجتماعي انتظارات افزايش با علاوه، به. آورد وجود به سازمانها

 ترحساس انساني، نيروی كاهش و استخدام برابری معلولان، ،هااقليت ن،كودكا زنان، حقوق زيست، محيط

 شغل، به نسبت افراد نگر  بر انساني، منابع مديريت یهافعاليت بودن اخلاقي. (1396 همکاران، و دلگشايي)اندشده

 .(2015 همکاران، و آلبيتا)بگذارد اثر سازماني و گروهي فردی، عملکرد بر تواندمي بوده، مؤثر مديران و سازمان

توانند دهند كه كاركردهای مديريت منابع انساني به صورتي مثبت ميبسياری از تحقيقات اخير نشان مي
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. دغدغه و (1392)باباشاهي و همکاران، عملکرد سازمان را از طريق تأثيراتشان بر جوّ سازمان تحت تأثير قرار دهند

ای است كه به علت رعايت نشدن اصول اخلاقي پچيده بروز مشکلات و مسائل ،نگراني مديران امروزی

تواند ياور ای كه ميمؤثرترين پديده ،شوند. بر اساس شواهد و در همين ارتباطتوسط زيردستان ايجاد مي

مديران و راهگشای مسائل و مشکلات باشد، برخورداری از رويکرد اخلاقي در فعاليتهای منابع انساني 

 در را زيادی هاینگراني اخلاقي، معيارهای برخي نشدن رعايت ،كنوني شرايط ر. د(1396پور، )حسيناست

 را پژوهشگران دولتي، بخش در رفتاری معيارهای سقوط. است آورده وجود به غير دولتي و دولتي بخشهای

. ازندس فراهم را آن اجرايي مناسب مسير بتوانند تا رابطه باشند اين در نظری مباني جستجوی در تا واداشته

 برای مناسب بسترهای ايجاد چگونگي مختلف، سطوح در كارامد مديران یهادغدغه ترينعمده از يکي لذا

 حرفة و جامعه در، مسائل به كامل تعهد و مسئوليت حس با آنها تا ستهاحرفه تمام در شاغل انساني عوامل

 در گام . اولين(2017 1)هازان،كنند ايترع را خود حرفة و شغل بر حاكم اخلاقي اصول و بپردازند كار به خود

 اخلاقي رفتار بر تأثيرگذار عوامل شناسايي و اخلاق مفهوم از صحيح درک اهداف، اين به دستيابي

. (2017 2)مهاليز،پذيرد صورت لازم مداقة عوامل اين روی بعدی یهاگام در تا است سازمان در كاركنان

ر حوزۀ منابع انساني وزارت جهاد كشاورزی محسوب های ذيل كه در واقع ضعفهای مشهود ددغدغه

 شود، از دلايل انتخاب و انجام اين پژوهش است:مي

 ( مسير ارتقای شغلي بسيار كند است؛1

 ( نظام توسعة منابع انساني غير شفاف اس؛2

 ( حقوق و دستمزدها بر اساس شرايط اقتصادی كنوني نيست؛3

 پذير است؛ای و سفار با رويکرد سياسي و توصيه( به كارگيری افراد و نيروی انساني، 4

 د.( نگهداشت منابع انساني در مقايسه با برخي از سازمانها ضعيف است و امنيت ندار5

 وبچارچئة ارا» بر اساس اين ضعفها، مسئلة اصلي تحقيق شکل گرفت و اقدام به انجام طرحي با عنوان

 -داشتنگه -عهتوس -)جذباسلامي -يرانيا يد بر الگویتأكبا  يمنابع انسان يريتمد یكاركردها ياخلاق

در  ،ناثرات آ زمان وشد. همچنين با توجه به اهميت اقدامات مديريت منابع انساني در هر سا« به كارگيری(

 اركردهایودن كبتحقيق حاضر به دنبال پاسخگويي به اين سؤال اساسي هستيم كه عوامل مؤثر بر اخلاقي 

 كدامند؟ مديريت منابع انساني

 

                                                 
1. Hazan 

2. Mehaliz 
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 تحقیق . سؤالات2

 اصلي سؤال

 جهاد وزارت رد اسلامي -ايراني تأكيد بر الگوی با انساني منابع مديريت كاركردهای اخلاقي چارچوب

 است؟ چگونه كشاورزی

 فرعي سؤالات

 جهاد وزارت در اسلامي -ايراني تأكيد بر الگوی با انساني منابع جذب در اخلاقي شاخصهای -

 كدامند؟ كشاورزی

 جهاد وزارت رد اسلامي -ايراني تأكيد بر الگوی با انساني منابع به كارگيری در اخلاقي شاخصهای -

 كدامند؟ كشاورزی

 جهاد رتوزا در اسلامي -ايراني تأكيد بر الگوی با انساني منابع توسعة در اخلاقي شاخصهای -

 كدامند؟ كشاورزی

 جهاد وزارت در اسلامي -ايراني ر الگویتأكيد ب با انساني منابع نگهداشت در اخلاقي شاخصهای - -

 كدامند؟ كشاورزی

 . اهمیت ضرورت3

 قابل تأثير توانندمي كاركردها اين سازمان، در انساني منابع مديريت كاركردهای زياد اهميت دليل به

 را انساني منابع كاركردهای اقدامات (2016). ورنر(2018 راكو،)بگذارند آن منابع و سازمان جوّ بر را ایملاحظه

 خدمات، جبران توسعه، و آموز  انتخاب، استخدام، انساني، منابع ريزیبرنامه شغل، طراحي و تحليل شامل

 وظايف، اين انجام با انساني منابع مديران معتقد است كه و داندمي كاركنان روابط و عملکرد مديريت

اسلامي در سازمانها، موفقيت آنها را به  -توجهي به فرهنگ ايرانيبي. بخشندمي بهبود را سازمان عملکرد

. همچنين (2015)هرمن و همکاران، اندازد كه وزارت جهاد كشاورزی نيز از اين قاعده مستثنا نيستخطر مي

 مشروعيت بيروني، نفعانذی با برخورد در اخلاقي اصول رعايت عدم و حقوق اين به سازمانها توجهيبي

 قرار تأثير تحت را سازمان موفقيت و سود نتيجه،در  ل برده وزير سؤا را آن اقدامات و سازمان

اسلامي در وزارت  -. موضوع كاركردهای مديريت منابع انساني با رويکرد ايراني(2017 1)بروكس،دهدمي

رسد در دانش منابع انساني رفتار سازماني در موضوع جهاد كشاورزی نيز بررسي نشده است و لذا به نظر مي

مهمي را در تأثيرگذاری بر عملکرد  نقش انساني منابع مديريت كاركردهای وجود دارد. بهبودتحقيق خلأ 

                                                 
1. Brooks 
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. اجرای اين تحقيق از سه منظر جنبة ايجابي حائز اهميت (2014)گولين و همکاران، كندمي كاركنان و سازمان ايفا

 است:

شود. مي لکرد سازماناصول اخلاقي سازماني موجب بهبود عملکرد كاركنان و در نهايت عم نظری:

 دنما. است الزامات زا يکي اخلاقي یهاارزش و اخلاق به پرداختن سازمانها، رفتار تحليل و تجزيه در امروز

 اخلاقي ناگونگو یهاارزش جمع حاصل خود كه دهدمي تشکيل آنها اخلاقي رفتارهای را سازمانها بيروني

 (2015هيروكي و همکاران، )است. يافته بروز و ظهور سازمانها، آن در كه است

ارد خلأ دسعي  ،ندااين تحقيق با لحاظ كردن تحقيقاتي كه بخشي از آنها تا حدودی مرتبط کاربردی:

 وردی كند كارب تواند از نتايج آن استفادهعلمي موجود را در حوزۀ كاری پوشش دهد. سازمان مذكور مي

 رد.در جهت بهبود عملکرد سازماني و موفقيت آن به كار بب

 رقابتي یهازيتم برای انساني منابع كاركردهای فزايندۀ اهميت به توجه با رفت(:اسناد)راهکار و برون

كنندۀ تعيين لعوام بررسي به را خود توجه محققان برخي دانش، متغيّر و مبتني بر در محيط سازمانها

 مالي عملکرد و كارايي وری،رهبه بر نتايج سازماني مثل هاتأثيرات آن و انساني منابع اقدامات انتخاب

 (2016)ماريا، اند.كرده معطوف

 اب انساني منابع تمديري كاركردهای اخلاقي با توجه به فقر مطالعاتي در اين زمينه، به ارائة چارچوب

 شود.پيشرفت پرداخته مي اسلامي-ايراني الگوی بر تأكيد

 . مباني نظری4

 هاسازمان در انساني نیروی اهمیت و یک( نقش

 كالبد در كه انسانهايي ؛باشندمي انسانها سازمانها، اين متوليان و سازمانهاست دنيای كنوني، دنيای شکبي

 نه انساني، نيروی وجود بدون سازمانها. كنندمي اداره و آورنددرمي حركت به را آن دمند،مي روح سازمان

 به آنها تبديل و سازمانها فنّاور شدن وجود با حتي. بود نخواهد ميسّر نيز آنها ادارۀ بلکه ندارند، مفهومي تنها

 مشهود كاملاً سازمان، بقای در راهبردی و حياتي عاملي عنوان به انسان نقش همچنان افزار،سخت از ایتوده

 تصميمات به زيرا آيند؛مي شمار به امروزی سازمانهای منبع ارزشمندترين انساني منابع اساس، بر اين. است

 در آنچه بخشند.مي عينيت را وریبهره و كرده حل را سازمان مشکلات و مسائل داده، شکل يسازمان

 تخصصي و فني آموزشهای با تنها انساني منابع بهبود كه است اين دارد، اهميت انساني منابع توسعة راستای

 مديريت در موضوع ينا اگر به بنابر اين،. پرداخت آن توسعة به بايد مختلف طرق از بلکه شود،نمي حاصل

 اساسي راهکارهای از يکي راستا، اين در .فناست به محکوم سازمان آن نشود، توجه سازمانها انسانيمنابع

 به ريزیبرنامه ضمن، در و شود گرفته در نظر سازمانها سرماية ترينمهم مثابه به انساني منابع كه است اين
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 منابع مديريت علمي نوين هایشيوه از طريق انساني نيروی هایتوانايي سطح اعتلای و تأمين جذب، منظور

 در سطح بالا كيفيت با توليد و در كشور پايدار وریبهره به دستيابي برای اينکه نتيجه. گيرد انجام انساني

گفتني است كه مديريت  .طلبدمي را آن راهبردی به توجه و انساني منابع به سيستمي رويکرد جهاني، كلاس

ترين عامل در ارتقای كيفيت و كمّيت نساني در واقع جنبة انساني مديريت است و به عنوان مهممنابع ا

 رود.توليدات و ارائة خدمات در سازمان به كار مي

 ایراني -دو( الگوی مدیریت اسلامي

 ود. درشمستفاد مي رمدّ نظ انتظارات و اهداف واژۀ الگو يا مدل بر اساس از متفاوتي تعاريف و برداشتهای

 ک يا چنديان يبتعريف، آن را به لحاظ لغوی به مفهوم سرمشق، مقتدا و اسوه و در اصطلاح، آن را  يک

. (1391چهره و حبيبي، )خو دانندواقعيت به هم مرتبط توسط نمادهای مختلف نوشتاری، ترسيمي يا فيزيکي مي

عرفي اری مرا پيشنويس يا نمود دهد و برخي آنبرخي آن را بخشي كه شکل يا كيفيت كل را نشان مي

جموعة دهد. الگو، به ماند كه راه معمولي يک عمل يا رفتار و ساختاری ادراكي را نمايش ميكرده

اند تا دهبندی شها يا اصولي اشاره دارد كه به شکل كلامي، تصويری و گاه رياضي رتبهاطلاعات، داده

ا نقشة نقلاب، الگو رمعرفي يا توصيف كنند. رهبر معظم ا پديدۀ معيّني را يا وضعيت و عقيده موجود بودن،

تن ق يافجامعي برمي شمارند كه هدف و سمت حركت، شيوۀ حركت و نحوۀ رفتار جامعه را برای تحق

لمداد نده قدهد. برخي نيز آن را به مفهوم طراحي تصوير مطلوب از آيتحول تکاملي جامعه نشان مي

مور ا مطالب و ا. برای رسيدن به الگوی مدّ نظر متناسب با اين موضوع، ابتد(1391)افتخاری و بدری، كنندمي

به  وبرقرار  آنها ترين ارتباط بينبندی، سادهشود تا در جمعپراكندۀ وضع موجود، ملاحظه و سپس تلا  مي

ه كم قدرت تحليل مطالعات صورت گرفته را داشتصورت يک الگوی تركيبي ارائه شود كه دست

 (1392يری و عابدی جعفری، )امباشد.

با توجه به تعاريف متعدد از الگو و آنچه به عنوان ضرورتهای تدوين آن بيان شد، منظور از الگوی 

ها، خواستها و مدّ نظر بر اساس ويژگي ايراني(، نقشة راهنمايي برای مطلوبيت موضوع -بومي)اسلامي

فرهنگ اسلام و ايران است. هدف از اين كار،  نيازهای جامعه است كه در ايران، متأثر از ارزشهای دو

تسريع در فرايند اجتماعي شدن دانش است؛ بنابر اين، اين الگو به هيچ وجه بازنمايي ساختار سازماني 

مديريت گذشته يا بازشناسايي دانش بومي يا سنّتي مديريت و شناساندن هويت آن در برابر دانش مدرن 

ريت با الگوی مديريت بومي تفکيک قائل شد. مفهوم دوم بر دانش بومي نيست. بايد ميان الگوی بومي مدي

الگوها،  كه مديريت به عنوان دانش تجربي گذشتگان تأكيد دارد. در نهايت آنکه، بايد در نظر داشت

كنند كه برخي چيزها را غربال كرده و به برخي با هايي به سوی جهان ايجاد ميچارچوب ادراكي يا پنجره

 دهند. شايد از اين روست كه الگوها به ندرت به صفت درست يا غلط متّصفازۀ عبور ميسهولت اج
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شوند. مديريت اسلامي ايراني، تركيبي اضافي است كه هر يک از طرفين آن بر مضاف خود تخصيص مي

 تر از مديريت اسلامي است.كند. به همين سبب، ويژگي اين شکل از مديريت، حتي خاصايجاد مي

 افُق و پيشرفت هایآرمان و مباني اهمّ  آن در كه پيشرفت، ايراني پاية اسلامي الگوی تدوين پي در

 حضرت است، هشد طراحي آن به دستيابي برای مؤثر تدابير و ترسيم آينده دهة پنج در كشور مطلوب

 به ار نظرانصاحب و نخبگان علمي، مراكز دستگاهها، اسلامي انقلاب معظم رهبر ایخامنه اللهآيت

 سند اين یارتقا و تکميل برای مشورتي ارائة نظرات و شدهتدوين سند مختلف ابعاد عميق بررسي

 الرحمن اللهسمب»: است شرح اين به پيشرفت ايراني اسلامي پايه الگوی متن. فراخواندند بالادستي

 مطلوب تتحولا كلي سير معرّف و پيشرفت ايراني اسلامي الگوی چارچوب پايه، الگوی الرحيم.

 آينده قرنمني در ايراني اسلامي نوين تمدن به سوی زندگي و معنويت علم، فکر، عرصة در ايران

 اصول و بينيجهان اساس بر و ايراني نظرانصاحب و متفکران گستردۀ مشاركت با الگو اين. است

 ايران، فرهنگي ثامير و اقليمي و اجتماعي مقتضيات به توجه با و اسلامي انقلاب ارزشهای و اسلامي

 جهاني تحولات پژوهانةآينده مطالعة و بشری دستاوردهای از استفاده با و علمي روشهای طبق بر

 اسلامي، فرضهایپيش اهمّ مباني،. است تدابير و افق رسالت، آرمانها، مباني، شامل و شده طراحي

 -مانيفراز ارزشهای ،آرمانها. دهدمي ارائه را پيشرفت به معطوف شمولجهان علمي و فلسفي

. كنندمي تضمين را الگو اسلاميت وجه آرمانها، و مباني. است پيشرفت بخشجهت و فرامکاني

 الگو مانهایآر افق،. است پيشرفت برای ايران اسلامي جمهوری نظام و مردم مشترک ميثاق رسالت،

 و جامعه مردم، آحاد واقعي یهدفها و كندمي تصوير آينده قرننيم در ايران بومزيست و جامعه بر را

 برای لندمدتب و اساسي اقدامات و تصميمات تدابير،. سازدمي معيّن موعد آن در را ايران حکومت

 الگو اين. است افق به رسيدن به منظور ملي ماندگار قابليتهای ساختن شکوفا و كشور مهم مسائل حل

 اجرا ايران مياسلا جمهوری مسئولان و ردمم مدبّرانة و عظيم تلا  و راسخ عزم و استوار ايمان با

 .«شد خواهد

 بومي در ایران -سه( طراحي الگوی اسلامي

ده است تا كشورهای مختلف دست به رقابت شهای مختلف زندگي بشری باعث سرعت تغيير در حوزه

 ةز از جملجمهوری اسلامي ايران ني .تا گوی رقابت را از ديگری بربايند ندنكشديدی بزنند و هر يک سعي 

گيرد تا جايگاه علمي كشور در بين كشورهای جهان امروزه تلاشهای زيادی صورت مي اين كشورهاست.

رجوع به مراجع و منابع به روز غربي، تشويق به نگار  كتاب و مقاله متناسب با الگوها و  ؛ارتقا يابد

كه حتي از طريق مراجع عالي سياستگذاری ند ياين فعاليتها ةالمللي و ... از جملبين ۀشدسازوكارهای پذيرفته

گيری از علم غربي اين كارها اين است كه بتوانيم با بهره ةشوند. هدف از همعلمي كشور تبليغ و ترويج مي

خود را تعريف كنيم و با  ةشود، مسير رقابت و پيشرفت جامعكه امروزه به عنوان تنها دانش معتبر شناخته مي
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اين نظرات اين است كه علم غربي بر مبنای  ةنای همبم وب خود دست پيدا كنيم.اجرای آن به جايگاه مطل

ند. اين كمناطق جهان فراهم  ةطرفي، قالب مشتركي را برای همتواند با حفظ بيواقعيتها بنا شده است و مي

واه در ند. در اين ديدگاه، علم، علم است؛ خيكساني است كه با ادبيات علمي غرب آشنااغلب  تفکرِ ۀشيو

 .مريکاآ ۀجمهوری اسلامي ايران پياده شود، خواه در ايالات متحد

 ژيک وبيني، ايدئولونظام علمي غرب، نظامي به هم پيوسته و منسجم است كه از مبادی جهان

 ،اثرات آنهي و اگيرد. استفاده از الگوهای غربي بدون توجه به اين مبانشناسي خاص خود بهره ميانسان

رد بي هم موامع غرتأكيد بر محوريت دانش غربي، امروزه در جو .ای را به دنبال داردستردهنقش تخريبي گ

ه دانش كان دهند اند تا نشدهكرتلا   ،پردازان غربي مانند قايراينداعتراض قرار گرفته است. برخي از نظريه

نسته ورها تواگر كشبر دي ظامي و سياسي خودنغربي موجود نه به دليل صلاحيتهای خود، بلکه به دليل تسلط 

ه نسبت به ير ديدگای تغياست خود را به عنوان تنها دانش قابل اتکا معرفي كند. چنين رويکردهايي راه را برا

 پيتر هلاز جم ،پردازانهای جوامع مختلف، برخي از نظريهتفاوتهای موجود بين ويژگي .كندعلم باز مي

نطقه در مهای خاص هر خواستار توجه به ويژگي ،رم و محتوادراكر را واداشته است تا با تفکيک بين ف

ن گيرد و از اييمقالب محتوای فعاليتهای علمي شوند. دانش تجربي غرب مدعي است كه از واقعيتها نشأت 

شود اين مي وارد ها بر اين ادعاگيرد. انتقادی كه توسط خود غربيرو تحت تأثير نظريات فردی قرار نمي

علمي  ؛بارت ديگرپردازد. به ععلم بر مبنای واقعيتهای موجود، تنها به تثبيت وضع موجود مي است كه ايجاد

 .ن استاقتصادی جها شود، در راستای حفظ ساختارهای موجود سياسيكه امروزه در جهان توليد مي

د يران وجواكه گرچه شکي در لزوم پيشرفت جمهوری اسلامي گفتني است  مذكور،با توجه به دلايل 

ظام نه تثبيت نجر بشده توسط كارشناسان غربي، در بهترين حالت مگيری از الگوهای تدوينندارد، اما بهره

 الب بوميدر ق نيز معتقدند كه الگوهای پيشرفت بايد هاسلطه خواهد شد. از سوی ديگر، حتي خود غربي

لگويي ا، لزوم طراحي شدهطرحمباحث مبا  گيری از آنها وجود داشته باشد.تعريف شوند تا امکان بهره

شور كدر سطح  کومتيحاسلامي ايراني كه متناسب با آرمانها و اهداف نظام باشد، از اولويتهای فعاليتهای 

ل نيز قاب منطقي گيری از برخي الگوهای مورد توافق در دانش مديريت كه از نظربا بهرهت. لذا بايد اس

 .ختچنين الگويي پردا، به بررسي الزامات دستيابي به نداتوجيه

 ایراني -اسلامي الگوی تدوین فرایند در وضع موجود کشورچهار( 

ي به آن ستيابدوضع موجود تا وضع مطلوب و تلا  برای  ةآن، از شناسايي فاصل ۀپيشرفت در تعبير ساد

يند ارفا در تواند سه مزيت مهم رشناسي در سطح كشور مييندهای مختلف آسيباشود. اجرای فرناشي مي

 تدوين الگوی اسلامي ايراني پيشرفت ايجاد كند:

 گيری؛كليدی تصميم هایحوزهشناسي نقاط ضعف و آسيب .1
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 هاست؛شناسيمهم آسيب نتايجهای مختلف كشور نيز از شناسايي توانمندی .2

ه بمنجر  های مختلف است كهكشورها در حوزه ديگرن بررسي عملکرد شناسي متضمّيند آسيبافر .3

های عاليتفشود و دانش عظيمي از شناسايي راهکارهای مختلف و ايجاد فرصت نقد يا پذير  آنها مي

 آورد.كاربردی را برای كشور به ارمغان مي

ه و ن آگاهانظر گرفتن در نايراني پيشرفت، متضمّ  -توليد الگوی اسلامي ةچرخبيان شد،  آنچهبا توجه به 

 تي كهضع موجود فعاليتهای مختلف در كشور است. در صوربابصيرت دانش غربي، مباني ديني و و

ديدی شهای جتوان انتظار داشت كه به مرور زمان، دانر به درستي صورت پذيرند، ميوذكميندهای افر

 شکل بگيرند. ذكر شدههای تمبتني بر فعالي

 ایراني پیشرفت -الگوی اسلاميپنج( نتایج به کارگیری 

ه خوبي بنيز  روذكميندهای اد و فراشناشاره شده در بخش اول فراهم ب ها و منابعدر صورتي كه ورودی

 :دانست ايراني پيشرفت متصور -را برای الگوی اسلامي ليذهای توان خروجيمي ،ندشوسازی پياده

 د نيازدر صورتي كه منابع مور :ایراني پیشرفت -نظام نوین علمي کشور متناسب با الگوی اسلامي

ک اشت تا يتوان اميد دمي ،ندشويندهای متصورشده به خوبي اجرا اه خوبي فراهم و فربرای طراحي الگو ب

ی موجود کي و ماد، فيزيد كه بتواند به خوبي منابع انساني و منابع دانشيشونظام نوين علمي در كشور ايجاد 

 .ندكو الگوی مطلوب را طراحي  دريدر طراحي الگو را به كار گ

اصلي در  ةشک مؤلفبي :ایراني پیشرفت -متناسب با الگوی اسلامينظام جامع منابع انساني 

ر علم ت معاصايراني پيشرفت، منابع انساني است كه اهميت آن در ادبيا -دستيابي به الگوی اسلامي

رقابتي  مزيتۀ ندجادكنروز به روز افزايش يافته و دانشمندان مختلف از آن به عنوان تنها عامل اي ،مديريت

راحي يک ط ازير ناگز ،كشور بخواهد برای هميشه در مسير پيشرفت ادامه مسير بدهدچنانچه د. كننياد مي

 شناسايي مسير را ر ايننظام مديريت جامع منابع انساني است تا در آن بتواند نيروهای مناسب و تأثيرگذار د

 .ازدس ا فراهمرنان اشت آد و بسترها و امکانات مورد نياز برای حفظ و نگهدهن را رشد و توسعه دنا، آكند

منابع( و )هاورودی ةافزايي بهيندر صورت هم :ایراني پیشرفت -فرهنگ متناسب با الگوی اسلامي

الگوی  سب باتوان اين خروجي را متصور شد كه فرهنگ متنامي ،فرايندهای ذكر شده در بخشهای پيشين

مداری تو عزّ ه نفسبي اين فرهنگ را اعتماد اصل ةايراني پيشرفت به وجود آيد. شايد بتوان مؤلف -اسلامي

 ؛فت دانستپيشر و اعتقاد راسخ به جامعيت منابع ديني و بومي در دستيابي به الگوی اسلامي و ايراني

نظر  دّملگوی ادانشگاهيان و حوزويان كشور در دستيابي به  ۀق و انگيزانندفرهنگي كه وجود آن مشوّ

 خواهد بود.
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 ب( روش تحقیق

ها در قسمت دهد. داپيمايشي و با رويکرد تركيبي انجام ش -حاضر با هدف كاربردی، از نوع توصيفي مطالعة

 خشب در یآمار ای گردآوری شدند. جامعةو در قسمت كميّ با رو  پرسشنامه فراتركيبكيفي با رو  

 است كه یكشاورز جهاد وزارت منابع و مديريت توسعة معاونت حوزۀ كاركنان و مديران شامل كميّ،

 آماری در جامعة .ستا نفر 600 با برابر كشاورزی جهاد وزارت سوی از شده منتشر آمار با مطابق آنها تعداد

 به تحقيق، وعموض حوزۀ در مسلّط نظرانصاحب و خبرگان كه آنجا از و بود خبرگان نيز شامل كيفي بخش

 تمركز ابتدا. شد دهاستفا برفي گلوله و مندهدف گيرینمونه رو  از رو اين از نيستند؛ شناسايي قابل وضوح

 مورد افراد از  ،رو اين بر علاوه. باشند داشته پژوهش موضوع به نسبت بيشتری آگاهي كه بود افرادی بر

 به شارها كه كنند معرفي نظرند،صاحب زمينه اين در كه را ديگری هایخبره تا شد خواسته مصاحبه

 و خبره اولين انتخاب يا شناسايي از پس رو  اين در. دارد كيفي هایپژوهش در برفي گلوله گيرینمونه

 ترتيب همين به. شد خواهد استفاده گيرینمونه واحد دومين انتخاب و شناسايي برای وی از نظر،صاحب

 نفر 30 تا 10 بين كيفي تحقيقات در به طور معمول، شوند.مي انتخاب و شناسايي نمونه، ديگر واحدهای

 به توجه با نيز يقتحق كميّ بخش در. نفر انتخاب شدند 20شوند كه در اين مطالعه، مي انتخاب نهنمو برای

ها، مصاحبه ورو  فراتركيب  نهايت، بر اساس شدند. در انتخاب نمونه برای نفر 244 كوكران، فرمول

 نمايش برای فيصيتو آمار شدند. از طراحي، توزيع و بررسي استنباطي و توصيفي بخش دو در هاپرسشنامه

رو  تحليل  زا داده تحليل و تجزيه استنباطي برای آمار در. است شده استفاده شناختيجمعيت اطلاعات

 است. شده استفاده ليزرل افزارعاملي تأييدی و نرم

 

 هاج( یافته

 است. رائه شدها 1شود كه در جدول های حاصل با استفاده از رو  فراتركيب پرداخته مينخست به يافته

 های حاصل با استفاده از روش فراترکیب: یافته1جدول 

 نتیجة شاخصهای اخلاقي سال اجرا محققان کد

 اسلامي -ایراني رویکرد باانساني منابع جذب با مرتبط یهامقاله

1 Lee & Hidayat 2018 
دانش؛ نوآوری  كسب در شركت توسعه و توانايي

 دانش. خارجي منابع با مداوم؛ تعامل

 شغل. استخدام؛ تحليل نيازسنجي؛ فرايند فرايند 1395 نصيريان 2

3 Faghiharam, Zargham & Woan Yi 2011 مديريت. فنّاوری؛ پشتيباني شايستگي 

4 Farooq, Bhatti & Latif 2019 داخلي و آموز ؛ استخدام. توسعة 

 سلاميا – ایراني رویکرد انساني با منابع به کارگیری با مرتبط یهامقاله
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5 Gheitani, Imani, Seyyedamiri & Foroudi 2019 های آنانويژگي كاركنان بر اساس ذاتي افزايش انگيزۀ 

6 Kazemi, Ataei, Mahdavi & Sayehmiri 2019 جودمو منابع دانش و ،هاروش ابزارها، از صحيح استفادۀ 

7 Shahhoseini, Khassehkhan & Shanyani 2012 

ها و بخش در پرسنل و كارمندان نامتعادل پرهيز از توزيع

 و هماهنگي مشکلات مناطق و شعب مختلف؛ حل

 بخشهای مختلف. بين ناكافي همکاری

 1396 راداردلان، سلطانزاده و بهشتي 8
 ؛ديرراه و ارزشها و ديدگاههای مپايبندی كارمندان به 

 .در كاركنانلا مناسب و با ۀانگيزايجاد 

 برخورد بودن كاركنانجاذبه و خو  1386 يجانيلار نيکزاد ميرسعيد 9

 اسلامي -ایراني رویکرد انساني با منابع توسعة با مرتبط یهامقاله

 دانش. استعداد؛ مديريت توانمندسازی؛ مديريت 1397 وحيد لو،حاجي 10

11 Muda, Rafiki & Harahap 2014 
جديد به  یهامهارت يادگيری ارتباطات؛ افزايش

 كارمندان.

12 Khan & Sheikh 2012 عاطفي. كنترل حسن خلق و مهارت؛ منطق، و دانش 

13 Metcalfe 2011 
عمومي؛ ايجاد  یهای سياستهاريزیتوجه به برنامه

 كارآفريني؛ عدم تبعيض جنسيتي.

 اسلامي -ایراني رویکرد انساني با منابع نگهداشت با مرتبط یهامقاله

14 Leube 2013 مادی. و مالي پشتيباني 

15 Abbasi 2015 
رعايت اصول اخلاقي؛ كاهش استرس؛ كاهش 

 كار.اضافه

16 Branine & Pollard 2010 

 اجتماعي، غالب ارزشهای بين تعامل پيچيدگي كاهش

 یهاتعامل؛ مهارت توسعه؛ افزايش سطح و فنّاوری

 و ماحترا و ايمان مانند)اخلاقي اصول مديريتي؛ رعايت

)..... 

17 Suliman & Al Obaidli 2011 
 عدالت شركتي؛ رعايت جوّ از كارمندان درک افزايش

 سازماني. سازماني؛ تعهد

18 Khan Marri, Mahmood Sadozai, Fakhar 
Zaman, Yousufzai & Ramay 

 سازماني. اسلامي؛ تعهد كار اخلاق افزايش 2013

19 Durrani 2017 
 مالي، توجه به اصول اخلاقي و كاهش سوء رفتار

 ي.سازمان رفتاری؛ توجه به عدالت و اجتماعي لاقي،اخ

ج آن ه نتايك، نشان داده شده استدر نمودار ذيل فرايند بازبيني در پژوهش حاضر به صورت خلاصه 

 ارائه شد. 1در جدول 
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ه مه شد كرسشناپپس از استخراج شاخصهای به دست آمده و نظر خبرگان پيرامون آنها، اقدام به تهية 

 شود.در دو قسمت توصيفي و استنباطي ارائه مي نتايج آن

 . آمار توصیفي1

راد، درصد از اف 5/30باشند. سطح تحصيلات درصد مرد مي 80هندگان، زن و ددرصد از پاسخ 20

ان در سابقة كاری حاضر درصد دكتری بوده است. 4/11درصد كارشناسي ارشد و  1/58كارشناسي؛ 

 سال داشتند. 29و  6ترين افراد به ترتيب ترين و باسابقهسابقهبود. كمسال  35/19±72/4تحقيق برابر با 

 . آمار استنباطي2

 سنجش ابعاد تحقیق با استفاده از معادلات ساختاری لیزرل

رد و جذب را در حالت استاندا نمودارهای ذيل، مدل ابعاد جذب: گیری ابعادیک( مدل اندازه

 دهند.معناداری نشان مي

:C1 دانش؛ كسب در توانايي و توسعه 

C2مديريت؛ : پشتيباني 

C3نوآوری؛ : 

C4فنّاوری؛ : شايستگي 
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C5دانش؛ خارجي منابع با : تعامل 

C6استخدام؛ : 

C7نيازسنجي. : فرايند 

 
 جذب با استفاده از تحلیل عاملي در حالت استاندارد گیری ابعاد: مدل اندازه1شکل 

صهای املي و ضريب برای هر يک از سؤالات زيرشاخدهندۀ آن است كه بارهای عاين مدل نشان

 مربوط به مؤلفة جذب، به چه ميزان است.

 
 با استفاده از تحلیل عاملي در حالت معناداری جذب گیری ابعاد: مدل اندازه2شکل 



 

 

 

 
546  یاسلام -یرانيا یبر الگو ديبا تأک یمنابع انسان تيريمد یکارکردها یچارچوب اخلاق ۀارائ.. 

 شود.تأييد مي فنّاوری، شايستگي بر اساس نتايج، تمامي ابعاد مدّ نظر، به جز نوآوری و

 به کارگیری گیری ابعاددو( مدل اندازه

 دهند.به كارگيری در حالت استاندارد و معناداری را نشان مي نمودارهای ذيل، مدل ابعاد

C1مديران؛ ديدگاههای و ارزشها و راه به كارمندان : پايبندی 

C2: كاركنان؛ در بالا و مناسب انگيزۀ ايجاد 

C3مختلف؛ شعب و مناطق و هابخش در پرسنل و كارمندان نامتعادل توزيع از : پرهيز 

C4مختلف؛ یهابخش بين ناكافي همکاری و هماهنگي مشکلات : حل 

C5كاركنان؛ با بودن برخوردخو  و : جاذبه 

C6موجود. منابع و دانش ،هاروش ابزارها، از صحيح : استفادۀ 

 
 اردبه کارگیری با استفاده از تحلیل عاملي در حالت استاند گیری ابعادمدل اندازه :3 شکل

صهای دهندۀ آن است كه بارهای عاملي و ضريب برای هر يک از سؤالات زيرشاخاين مدل نشان

 مربوط به مؤلفة به كارگيری، به چه ميزان است.



 

 

 

 
   نيدجواديرضا س ديس  و فرزام پوررمضان

 

 به کارگیری با استفاده از تحلیل عاملي در حالت معناداری گیری ابعاد: مدل اندازه4شکل 

 ذير  است.بر اساس مقادير معناداری تمامي ابعاد مورد پ

 گیری ابعاد توسعهسه( مدل اندازه

 دهند.نمودارهای ذيل، مدل ابعاد توسعه را در حالت استاندارد و معناداری نشان مي

C1مهارت؛ و : دانش 

C2عاطفي؛ كنترل و خلق حسن منطق، : وجود 

C3عمومي؛ یهای سياستهاريزی: توجه به برنامه 

C4ايجاد كارآفريني؛ : 

C5سيتي؛: عدم تبعيض جن 

C7توانمندسازی؛ : 

C8استعداد؛ : مديريت 

C9ارتباطات؛ : افزايش 

C10جديد. یهامهارت : يادگيری 
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 گیری ابعاد توسعه با استفاده از تحلیل عاملي در حالت استاندارد: مدل اندازه5شکل 

صهای دهندۀ آن است كه بارهای عاملي و ضريب برای هر يک از سؤالات زيرشاخاين مدل نشان

 كنند.(گيری ميبوط به مؤلفة توسعه، به چه ميزان است.)همة اين ابعاد، توسعه را اندازهمر
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 گیری ابعاد توسعه با استفاده از تحلیل عاملي در حالت معناداری: مدل اندازه6شکل 

 شود.يمعاطفي، تأييد  كنترل و خلق حسن منطق، بر اساس نتايج، همة ابعاد به جز وجود

 گیری ابعاد نگهداشتزهچهار( مدل اندا

 دهند.نمودارهای ذيل، مدل ابعاد نگهداشت را در حالت استاندارد و معناداری نشان مي

C1مادی؛ و مالي : پشتيباني 

C2كار. اخلاقي اصول : رعايت 

 

 گیری ابعاد نگهداشت با استفاده از تحلیل عاملي در حالت استانداردمدل اندازه :7 شکل

صهای آن است كه بارهای عاملي و ضريب برای هر يک از سؤالات زيرشاخدهندۀ اين مدل نشان

 كنند.(گيری ميمربوط به مؤلفة نگهداشت، به چه ميزان است.)همة اين ابعاد، نگهداشت را اندازه
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 گیری ابعاد نگهداشت با استفاده از تحلیل عاملي در حالت معناداری: مدل اندازه8شکل 

 باشد.ييد ميمورد تأ شركتي، جوّ از كارمندان و درک تعامل يچيدگيپ همة ابعاد، به جز كاهش

 

 گیرینتیجهبحث و د( 

ارائة  با بتوان تا شناخت را عوامل مؤثر بر آن و ابعاد و زيرشاخصهای آن بايد امر هر مطلوب تحقق برای

 منابع مديريت زۀحو در. تقويت كرد را شاخصها اين مناسب و راهکارهای متناسب برای هر سازمان، الگوی

 و جامعه در زيادی موانع و مشکلات. است صورت همين به نيز وضعيت اسلامي -ايراني رويکرد با انساني

 شناسايي بدون كه دارد وجود اسلامي -ايراني رويکرد با مديريت حوزۀ پيشرفت سر راه بر سازمانها

شاخصها، تحقق  شناسايي اين بدونتوان با مشکلات مبارزه كرد. همچنين شاخصها و ابعاد مؤثر، نمي

 شناسايي تحقيق، اين هدف رو، اين از. نيست پذيرامکان اسلامي -ايراني رويکرد با انساني منابع مديريت

 اسلامي -ايراني رويکرد با انساني منابع مديريت كاركردهای اخلاقي شاخصهای مؤثر در الگوی و متغيّرها

ست آمده در الگوی مورد بررسي مطالعة حاضر، ابعاد جذب شامل بود. بر اساس نتايج به د سازمانها در

 و فرايند دانش، استخدام خارجي منابع با تعامل مديريت، دانش، پشتيباني كسب در توانايي و توسعه

 مديران، ايجاد ديدگاههای و ارزشها و راه به كارمندان نيازسنجي است؛ ابعاد به كارگيری شامل پايبندی

 شعب و مناطق وها بخش در پرسنل و كارمندان نامتعادل توزيع از كاركنان، پرهيز در بالا و مناسب انگيزۀ
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 با بودن برخوردخو  و مختلف، جاذبه یهابخش بين ناكافي همکاری و هماهنگي مشکلات مختلف، حل

رت، مها و موجود؛ ابعاد توسعه شامل دانش منابع و دانش ،هاروش ابزارها، از صحيح و استفادۀ كاركنان

 عمومي، ايجاد كارآفريني، عدم تبعيض جنسيتي، توانمندسازی، مديريت یهای سياستهاريزیتوجه به برنامه

مادی،  و مالي جديد و ابعاد نگهداشت، شامل پشتيباني یهامهارت ارتباطات و يادگيری استعداد، افزايش

 سازماني، كاهش ازماني، تعهدس عدالت مديريتي، رعايت یهاتعامل، مهارت اخلاقي، افزايش اصول رعايت

 است. كاراضافه و كاهش استرس

 کاربردی . پیشنهادهای1

 افراد تا باشد ایگونه به ارزشيابي و استخدام سيستم شودمي پيشنهاد جذب: شاخص اساس یک( بر

 سنجش و ارزشيابي بر علاوه رو  مصاحبه، از همچنين شوند. سازمان جذب سنجنکته و بااستعداد

 .شود استفاده فرد روابط و تعهد برای ارزيابي ،معلومات

 تبعيض معد كارآفريني، ايجاد ريزی،برنامه به توجه مهارت، و دانش توسعه؛ شاخصهای ميان از

 شد. يرفتهپذ جديد یهامهارت يادگيری ارتباطات، افزايش استعداد، مديريت توانمندسازی، جنسيتي،

 هادهایپيشن و نظرات از سرپرستان و مديران شوديم پيشنهاد به کارگیری: شاخص اساس دو( بر

 و كنند عملي را آن بودن، كاربردی و مناسب صورت در و استفاده سطحي هر در كاركنان تمامي خلاقانة

 .دهند تشکيل كاركنان با سازمان مشکلات حل و كردن مطرح برای مشاوره جلسات همواره

 هر در نكاركنا با برخورد در بالادستان و رانمدي شودمي پيشنهاد توسعه: شاخص اساس سه( بر

 راحتي به ازمانس در را خود مشکلات بتوانند كاركنان به طوری كه كنند؛ رعايت را اخلاقي اصول سطحي،

 یهاكلاس ن،كاركنا جديد یهامهارت كسب برای مديران شودمي پيشنهاد همچنين كنند. مطرح مديران با

 .كنند برگزار سازمان در روز به عملي و نظری علم با آشنايي برای آموزشي

 كاركنان به كاریاضافه تحميل از بالادستان و مديران شودمي پيشنهاد :نگهداشت شاخص اساس بر

 آنان ايستگيش اساس بر را كاركنان مزايای و حقوق همواره مديران همچنين كنند. پرهيز سطحي هر در

 دهند. افزايش

 . پیشنهاد به پژوهشگران2

 آينده مطالعات ای برایاوليه چارچوب تواندمي تجربه نخستين عنوان حاضر به تحقيق شدۀارائه یالگو

 يا نندك تقويت را حقيقت اين نتايج تر،ارائة الگوهای كامل با توانندمي بعدی پژوهشگران. باشد زمينه اين در

 يابند. دست جديدی نکات و نتايج به
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 -ايراني کردروي با انساني منابع مديريت تحقق وانند به موانعتمي پژوهشگران بعدی، تحقيقات در

 .بپردازند موانع اين از رفتبرون و راهکارهای سازمانهاكلان سطح در اسلامي
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