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  افزار مدیریت دانشارزیابی کاربردپذیری نرم 

(MTAShare  از دیدگاه کارکنان بانک شهر و )

 شرکت مشاوران توسعه آینده

 چکیده
افزارها است که نقش مهمی را در بهبود عملکرد های ارزیابی کیفیت نرم کاربردپذیری یکی از مهمترین شاخص

آن کارایی  میو  ایفا  کاربردپذیری  ها  وضعیت  ارزیابی  پژوهش  این  هدف  لذا  دانش  نرم کند.  مدیریت  افزار 

(MTAShareاز دیدگاه کارکنان )  این پژوهش کاربردی و  داوران توسعه آینده است.بانک شهر و شرکت مش

پژوهش شامل   این  انجام شده است. جامعه آماری  پیمایشی  نرم  28با روش  از کاربران  افزار مدیریت دانش  نفر 

(MTAShareدر بانک شهر و شرکت مشاوران توسعه آین )افزار از مدل  ده است. برای ارزیابی کاربردپذری نرم

ISO/IEC 9126   داده گردآوری  برای  تحلیل و  و  تجزیه  برای  همچنین  است.  شده  استفاده  پرسشنامه  از  ها 

 پذیری،انتقال  نگهداری،  قابلیت  هایمقوله  که  داد  نشان  هایافته.  استفاده شده است  SPSSافزار  اطلاعات از نرم

نرم  استفاده  قابلیت  و  بودن  کارکردی  نان،اطمی  کارایی،   شرکت   کاربران  دیدگاه  از  (MTAShare)افزار  از 

  کارکردی   و  نگهداری  قابلیت  کارایی،  استفاده،  پذیری،انتقال  اطمینان،  قابلیت  هایو مقوله  آینده  توسعه  مشاوران

کاربردپذیری را در مدیریت دانش سازمانی دارند. از دیدگاه کاربران بانک شهر به ترتیب بیشترین میزان    بودن

دار هستند و میزان  افزار معنیهای کاربردپذیری نرمی نشان داد که اختلاف میانگین مقولههمچنین نتایج آزمون ت

سازی، اجتماعی کردن سازی، بیرونیافزار برای درونیکاربردپذی آن از دیدگاه کاربران مطلوب است و این نرم

ترکیب سازمان  و  در  است.دانش  مناسب  است  ها  و  کاربردپذیری  که  داد  نشان  نرمنتایج  از  بیشتر  افزار فاده 

(MTAShareدر سازمان )ها کمک کند. تواند به تسهیل و تسریع فرایندهای مدیریت دانش در سازمانها می 

نرم  ها:کلیدواژه دانش،  )دانش، مدیریت  دانش  کاربردپMTAShareافزار مدیریت  مشاوران    ذیری،(، 

 توسعه آینده، بانک شهر

 
  :نویسنده مسئولharafi96@ut.ac.ira.s 

 رانیشگاه تهران، تهران، ااند ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  یدکتر ی دانشجو      علی شرفی
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 مقدمه 

های مهم زندگی فردی، سازمانی و لفهؤم  دانش به عنوان بخشی ازبا گذشت زمان، مدیریت   

ها انجام شده کردهای مختلفی در این زمینه از سوی افراد و سازماناجتماعی درآمده و هزینه

ترین ابزارها و بسترهای مناسب برای مدیریت دانش یکی از مهم  .(1399زاده،  )حسن   است

رف به  دستیابی  و  دانش  هدایت  و  جدالی،  کنترل  و  )جدالی  نوآورانه  در 1400تارهای   )

ها نیازمند فناوری ها و شرکت به نوآوری توسط سازمان  های مختلف است. دستیابیمحیط

راد، زارعی، مؤمنی و  مدیریت دانش )فروتن مؤثر از توانمندسازهای    اطلاعات برای پشتیبانی

امیری،   و  1399مرتضوی  در    ل عما ا   بیشترین   م نجا ا ،  شده   ه کند ا پر   نش دا   چگی ر یکپا   تسهیل ( 

مدیریت موفق دانش، برای دستیابی ( و  2005 ، 1ارگازاکیس و  )متاکسوتیس   ن ا  ـم ز  ترین اه  ـکوت 

 (. 1993، 2به مزیت رقابتی پایدار است )پیتر دراکر 

قوی   طیارتباو    یهای اطلاعاتفناوری  های گذشته ازبرخلاف سازمانی امروزی  هاسازمان

ها، زمان و تلاش کارکنان برای یافتن  یریت دانش جهت کاهش هزینهافزارهای مدمانند نرم 

برداری  کنند تا بتوانند به تسخیر، مدیریت و بهره دانش مورد نیاز و تسهیم بهتر آن استفاده می

ناپذیر بپردازند  نش و اطلاعات به منظور بهبود کارآیی، مدیریت و پیگیری تغییرات پایاناز دا

از شاخص(. آن9:  1387و محمدی،  فاتح، سبحانی  )محمدی  فناوریها  های  ها و روش ها، 

لین  نیکلاس و  به 2011،  3مناسب مدیریت دانش )یانگ، آلین،  برای خلق، کدگذاری و   )

ها یا اقلام ( و تبدیل داده2009،  4ترین زمان ممکن )سید رین گذاری دانش در سریع اشتراک

:  1389کنند )حسنوی، اخوان و سنجقی،  مصرفی به ستاده )محصول یا خدمت( استفاده می

کمتر،  72 اشتباهات  ارتکاب  برای  همچنین  کمتر،  (.  دوباره  هایپرسش کار  کاری کمتر، 

کاران، تصمیمات بهتر، روابط بهتر مشتری، در زمان و مکان برای دانشکمتر، استقلال بیشتر  

( و  62: 1391عالی،  ؛ نقل در: ربیعی و م2005،  5خدمات بهتر و سودآوری بیشتر )گاتسچاک
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ث راهتسهیل  روندها،  تجارب،  ضبط  و  و حلبت  خبرگان  دانش  و  اطلاعات  ابتکارات،  ها، 

افزارهای مدیریت دانش استفاده و ارتباطی مانند نرم   های اطلاعاتیکارشناسان نیز از فناوری

 کنند.  می

ران ی )میسرا، هاریهاترین عناصر فناورافزارهای مدیریت دانش به عنوان یکی از مهمنرم      

های دانشی و اشتراک دانش، استخراج و نگهداری  افزایش دارایی( برای  2003،  1و خانجی

چونگ  وی  استفاد2013،  2)چانگ  و  آن،  (  از  بهینه  فعالیته  از  کارکنان، آگاهی  های 

های فکری و اجرای مدیریت دانش موفق مؤثر هستند. لذا توسعه مدیریت  آوری داراییجمع 

مند و یکپارچه برای اجرای فرآیندهای سازمانی  به عنوان یک استراتژی مدیریتی نظام دانش 

های مختلف نتقال دانش به بخشسازی او زمینه  (1393خواه و میرغفوری،  )ظهیری، کریمی

(  2012،  3( به شدت به فناوری اطلاعات و ارتباطات )ببنسی65:  1386زاده،  سازمان )حسن 

های خود نیازمند فنّاوری است و یریت دانش برای افزایش تواناییدموابسته است بنابراین  

بندی، طبقه  های شخصی،رویکردهای کاربرد فناوری در مدیریت دانش شامل تشکیل پرونده

بازیابی، عوامل، جریان کار، حمایت از تصمیم و درگاه به بصری  سازی دانش، جستجو و 

 (. 53:  1388، 4ی است )فراپائولو انظیر رایانهعنوان یک برنامه کاربردی بی

می       فناوریدرنتیجه  به  دانش،  مدیریت  وابستگی  که  گفت  مانند توان  مؤثری  های 

مدیریت  نرم  و  افزارهای  منظم  انجام  از  پشتیبانی  و  فرآیندها  کردن  خودکار  برای  دانش 

( 1397،  ( و کسب و ایجاد مزیت رقابتی )پناهی2004،  5ها )سنیمن و کروگر هماهنگ فعالیت

از اطلاعات و دانش و کاهش   استفاده درست  ثبت و ضبط، سازماندهی، توزیع، تسهیم و 

حجم بسیار زیادی از اطلاعات ع و کاربرد  کسب، خلق، سازماندهی، تسهیم، توزی های  هزینه 

ها مهم است. ها و شرکتدر سازمانهای زمانی و مکانی برای افراد  بدون محدودیتو دانش  

ها شده  در آنتولید، انتقال و استفاده از دانش    هایروش افزارها سبب تغییر در  رم چرا که این ن 
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تکراری و پردازش نامناسب اطلاعات و  و از ورود و خروج اطلاعات و دانش غیرمرتبط و  

جلوگیری   قابلیت دانش  کارکرد،  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی  درنتیجه  کرد.  خواهند 

انعطاف  اطمینان، شایستگی استفاده،  تواند افزارها میپذیری این نرم کارایی، تعمیرپذیری و 

( جهت شناسایی، 1384های مدیریت دانش )صمیمی و آقایی،  ها و سیستم برای طراحی آن

ها سازماندهی، ذخیره، توزیع، تسهیم و استفاده درست و مناسب از دانش و بهبود وضعیت آن

 کمک کند. 

دانش ضمنی در تلاش برای نحوه انتقال  ها  مدیریت سازمان  ی،محور امروز در دنیای دانش     

افزارهای مدیریت  ها یا نرم سامانه   .(1393هستند )مردانی،  سازمان به سراسر سازمان    موجود در

دانش یکی از ابزارهای قدرتمند مدیریان دانش برای تسریع انتقال دانش و اجرای موفق فرایندهای  

مدیریت  افزارهای  نرم   تفاده از دانش هستند که به انواع مختلفی مانند خلق، سازماندهی، تسهیم و اس 

کسب هوش  همکاری،  ابزارهای  سند،  طبقهپایگاه کار،  و محتوی،  داده،  دادههای  ها،  بندی 

شوند )محمدزاده، درانی  تقسیم می   کاویجوی خبره و دادهوهای جستراهنماهای دانش، دستگاه 

افزارهای مدیریت دانش دارای کارکردهای گوناگون و  لف نرم (. انواع مخت 1394گل،  و صباغ 

افزارها  ده و کاربردپذیری این نرم و معایب خاص خود هستند. لذا برای شناخت میزان استفا   مزایا 

کنندگانش پرداخت تا بتوان به تقویت نقاط قوت و رفع  ها از دیدگاه استفاده باید به ارزیابی آن 

 خت.  ها پردا موانع موجود در آن 

تواند به استفاده مؤثر و کارآمد  افزار است که می های کیفیت نرم کاربردپذیری یکی از ویژگی       

:  1389اخوان و باقری،  )  افزار برای رسیدن به اهداف خود کمک کند. از دیدگاه کاربران ازنرم 

  بهتر   فرآیندی مستمر برای سنجش عملکرد   های مدیریت دانش،  ارزیابی کیفیت سامانه (  218

های دانش؛ سازی اسناد دانش و نقشه نگام وضعیت بهتواند به بهبود  ها در آینده است که می آن 

های کاری در سامانه به صورت مجازی؛ حجم اسناد داوری شده؛ روند  میزان فعالیت گروه

با  تطابق سامانه  میزان کاربرپسندی سامانه؛  بهبود؛  تغییرات سامانه در جهت  داوری دانش؛ 

های دانش؛ میزان اثربخشی سامانه در تحقق اهداف سازمانی؛ کمک به  استراتژیاف و  اهد

رسانی گسترده؛ درج اخبار مرتبط دانشی؛ محرمانگی  گیری؛ اطلاعمدیران ارشد در تصمیم
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و میزان دسترسی در سامانه؛ یکپارچگی سامانه؛ امنیت اطلاعات در سامانه؛ امکانات جانبی  

های مجازی و ...(؛ و گزارشی از وضعیت دانش سازمان منجر اتاق )ایمیل، چت، گفتگو و  

 . شود

می      نرمدرواقع  کاربردپذیری  ارزیابی  که  گفت  برای  توان  دانش  مدیریت  افزارهای 

شناسایی، کسب، خلق، سازماندهی، ذخیره، توزیع، تسهیم و استفاده درست و سریع از دانش، 

دهی به موقع  های ضمنی و پاسخرای تسهیم دانشنان ببرقراری ارتباط مؤثر بین کارکافزایش  

گیری ها، اندازه ها، شناسایی خبرگان دانشی سازمان و برقراری ارتباط با آنآن  هایپرسش به  

کارکنان از طریق ارائه، ارزیابی، کسب، ذخیره    توانمندیهای درون سازمان،  وضعیت دانش

های آشکار سازمانی  ری، اخذ دانش ای کاهای ضمنی آنان در طی فرایندهو بازیابی دانش 

ها، دستیابی سریع به اطلاعات  بندی و بازیابی سریع آن در قالب انواع مستندات دانشی و طبقه

دهد بررسی شواهد موجود توسط پژوهشگر نشان میو دانش موجود در سازمان مفید هستند.  

علی  نرمکه  از  روزافزون  استفاده  رواج  مدیریت  رغم  سازمانافزارهای  توسط  و دانش  ها 

ارزیابی کاربردپذیری های مختلف در سال شرکت پژوهشی در حوزه  تاکنون   اخیر،  های 

ترین  ها انجام نشده است. در این راستا هدف پژوهشگر ارزیابی کاربردپذیری یکی از مهمآن

به نرم  آینده  توسعه  مشاوران  شرکت  توسط  شده  طراحی  دانش  مدیریت  افزارهای 

ها و  افزار نه تنها برای شناسایی نقاط ضعف و رفع آن( است. ارزیابی این نرمMTAShareنام) 

کارکردی و  شناسایی نقاط قوت و تقویت آن کمک خواهد کرد، بلکه باعث افزایش میزان 

از آن برای بهبود انجام فرآیندهای   پذیری و استفاده کارآیی، قابلیت اطمینان، نگهداری، انتقال 

)ش دانش  توزیع،  مدیریت  تسهیم،  توسعه،  نگهداری،  سازماندهی،  خلق،  کسب،  ناسایی، 

میان کارکنان شرکت در  دانش(  ارزیابی  و  و سازماناستفاده  به  ها  پاسخگویی  از طریق  ها 

 های زیر خواهد شد.  پرسش 
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( به لحاظ  MTAShareافزاری جامع تبادل دانش ) سیستم نرم وضعیت کاربردپذیری   .۱

قابل  انتقال )کارکردی، کارآیی،  از دیدگاه  یت اطمینان، نگهداری،  پذیری و استفاده( 

 است؟   کاربران شرکت مشاوران توسعه آینده و بانک شهر چگونه

استفاده  .۲ دیدگاه کاربران  بین  نرم آیا  از  مشاوران  کننده  و شرکت  بانک شهر  در  افزار 

 توسعه آینده تفاوتی وجود دارد؟ 

از دیدگاه کاربران بانک شهر و شرکت    ( MTAShareافزار) وضعیت تبدیل دانش در نرم  .۳

 مشاوران توسعه آینده چگونه است؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 در  ها آن  ایجاد  محوری هستند که ایده اطلاعات  فناوری های مدیریت دانش،  نظام ها یا  سامانه 

 تجارب  مستندات،  به  دسترسی سریع  برای  ها شرکت  کارکنان  توانمندسازی  جهت  در  سازمان 

 گردد. برمی  گذشته  در  شرکت  مسائل  برابر  در  شده امتحان  های حل راه  و  اطلاعاتی  منابع  گذشته، 

 دسترسی  ها، سازمان  دانش  های مدیریت دانش برای توسعه و ارتقای فرایندهای مدیریت سامانه 

 های ایده  بروز  قوی،  دانش  پایگاه  یک  ایجاد  ها، شرکت  سطح  در  دانش  گذاردن  اشتراک  به  و 

 شرکت  یک  در  استفاده  مورد  های شیوه  و  ها استراتژی  و  کاری  فرآیندهای  بهبود  و  ه نوآوران 

مفید   سازمانی های درون بینش  و  تجارب  با  تطبیق  سازی فعال  و  توزیع  ارائه،  خلق،  شناسایی،  برای 

که بر همکاری )یادگیری  هایی است  ها، پشتیبانی از سامانه (. پایه این سامانه 61:  1392است )آکار،  

سامانه مش  توصیه ارکتی،  آن  های  مدیریت  برای  دانش  ساختار  یا  اشتراکی(  فضای  و  ای 

کنند استوار است و به  محور و اطلاعاتی( تأکید می های آنتولوژی های دیجیتالی، سامانه )کتابخانه 

 شوند.  های پویا، فرآیندگرا و یکپارچه تقسیم می انواع سامانه 

ها به طور عمده از ارتباطات پویا بین خبرگان و  نه ساما این    ی مدیریت دانش پویا: ها سامانه 

های  ها پشتیبانی کرده و روی دانش پنهان تمرکز دارد و شامل شبکه خبرگان و گروه مدیر تیم 

لیستی  های شرکت زمینه تخصص علمی است. شبکه خبرگان دانش، تجربیات و پس  را در  ها 

کنندگان دانش  تهیه باطی بین جستجوکنندگان و  تواند به عنوان پل ارت می کنند که  آوری می جمع 
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ها  توانند دانش آورنده مکانی است که افراد می های کاری نیز فراهم نقش ایفا کنند. همچنین گروه 

 های خود را در آن قرار دهند. حل و مشکلات و راه 

د، نیاز  های فکری فراوانی دارن یه هایی که سرما سازمان   های مدیریت دانش فرآیندگرا: سامانه 

افت دانش برای استفاده مجدد در حل مشکلات جدید را نیز بیشتر احساس  به استخراج و دری 

کنند. این  سازی دانش تأکید می طور عمده بر روی دانش آشکار یا بیرونی کنند، بنابراین به می 

ای دانش  ه شرح فرآیندها و انباره   های یادگیری، بانک اطلاعاتی تجربیات، ها شامل سامانه سامانه 

شده در گذشته که چه  شده و نتایج دریافت ای قبلی، به ارزش تجربیات ثبت ه هستند. یادگیری 

پردازد. همچنین شرح فرآیندها، جزئیات مربوط به  چیزی درست و چه چیزی نادرست است می 

 د. کن های درگیر با فرایندها را توصیف می هر فعالیت و ورودی و خروجی 

تر مدیریت دانش بر روی یک بعد از  های قدیمی سامانه   ش یکپارچه: های مدیریت دان سامانه 

های کاری علمی یا روی دانش  های ضمنی در شبکه خبرگان و گروه مدیریت دانش مانند دانش 

کردند. امّا امروزه بسیاری از طراحی  ها تأکید می های داده های کدگذاری پایگاه آشکار در سامانه 

هم برای مدیریت دانش آشکار و هم برای  پایه یک سامانه یکپارچه    های مدیریت دانش بر امانه س 

هستند.   استوار  پنهان  دانش  از  پورتال   نظیر مدیریت  گوناگونی  کاربردهای  که  سازمانی  های 

کار پشتیبانی  و های موجود در فرآیندهای کسب ای از دانش ابزارهای همکاری تیمی یا پایگاه داده 

باقری،  می  و  )اخوان  به 218:  1389کنند  سامانهسیستمطورکلی  (.  یا  دانش  ها  مدیریت  های 

:  1391)ربیعی و معالی،  شود  ها اشاره میبه آن  1های دیگری نیز دارند که در جدول  قابلیت

222 ) . 

 های مدیریت دانش های سیستم. قابلیت1جدول  
فرآیندهای 

مدیریت  

 دانش 

های  سیستم

مدیریت  

 دانش 

فرآیندهای 

 ثانویه

یت های مدیرمکانیزم

 دانش توصیفی 
 های مدیریت دانش توصیفی فناوری 

 کشف دانش 

های  سیستم

کشف  

 دانش 

 ترکیب 

  تلفنی،  مکالمات جلسات، 

  خلق و  مستندسازی 

 دانش  مشترک 

پایگاه داده، دسترسی تحت وب به  

های کاوی، انبارهداده، داده 

بهترین  های وب، اطلاعات، پورتال 

 های آموخته عمل و درس
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ی  اجتماع

 ننمود

گردش کارکنان در  

سراسر سازمان،  

ها، طوفان مغزی کنفرانس

 های تیمی و پروژه

های ها، گروهویدئوکنفرانس

گفتگوی الکترونیکی و پست  

 الکترونیکی 

 کسب دانش 

های  سیستم

کسب  

 دانش 

بیرونی 

 کردن 

های اولیه،  ها، نمونهمدل 

های درس بهترین عمل و 

 هاآموخته

های چت و  های خبره، گروهسیستم

بهتیرن عمل و پایگاه داده  گو، گفت

 های آموخته درس

درونی 

 کردن 

یادگیری عملی، آموزش  

در محیط کار، یادگیری 

از طریق مشاهده و  

 جلسات چهره به چهره

ارتباطات کامپیوترمحور و 

 سازی کامپیوتری شبیه 

 تسهیم دانش 

های  سیستم

تسهیم  

 دانش 

اجتماعی  

 دن کر

گردش کارکنان در  

سراسر سازمان،  

ها، طوفان مغزی کنفرانس

 های تیمی و پروژه

های ها، گروهویدئوکنفرانس

گفتگوی الکترونیکی و پست  

 الکترونیکی 

 مبادلات 

ها،  نامهها، نظامیادداشت

ها،  کتب راهنما، نامه

 ها ها و نمایشارائه

کارتیمی، دسترسی بر  ابزارهای 

ها و  ، پایگاه دادهمبنای وب به داده 

های اطلاعات، پایگاه داده  انباره

های  های درسبهترین عمل و سیستم 

 آموخته

 کاربرد دانش 

های  سیستم

کاربرد  

 دانش 

هدایت و  

 رهبری 

مراتبی ارتباطات سلسه

ها، شغل سنتی در سازمان

و وظایف کمکی و  

 مراکز پشتیبانی 

انتقال دانش خبرگان،  کسب و  

های ، سیستم یابی های عیبسیستم

های  یابی موردی، و سیستمعیب

 گیری پشتیبان تصمیم

جریان  

عادی و  

 دائمی 

مشی، عملیات و  خط

 استانداردهای سازمانی 

های  های خبره، سیستمسیستم

ریزی منابع سازمانی و برنامه

 های مدیریت اطلاعات سیستم 

       

های مناسبی را برای تسهیم دانش،  حلهای مدیریت دانش مکان مرکزی امن و راهسیستم     

مصرف  کارکنان،  کار  روند  یا  جریان  اسناد،  کردن  اداره  و  بخشمدیریت  های  کنندگان، 
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ها بتوانند اطلاعات را تغییر دهند، دانش را  کنند تا آن مختلف، و حامیان سازمان ایجاد می

و کنند،  تصمیم  تسهیم  برای  را  سازمان  و  کنند یکدیگر  هدایت  بهتر  و    لذا.  گیری  بررسی 

آن کشف، ارزیابی  مدیریت  به  و  است  ضروری  بسیار  عملکردشان  بهبود  و  ارتقا  برای  ها 

محور کمک خواهد کرد،  های دانشها و شرکت کسب، تسهیم و استفاده از دانش در سازمان

بر بتواند  مانند جهل  به شرطی که  زیاد،    موانعی  بسیار  فنی  پیچیدگی  قابلیت  تکنولوژیک، 

،  1) لام و چاو و استفاده از ابزار مدیریت دانش ضعیف و فقدان ظرفیت پاسخگویی  اطمینان  

ها سازی این سیستمکه باعث عدم موفقیت پیاده(  83:  1389؛ نقل در عموزاده خلیلی،  2005

   شوند غلبه کند.می

 ( MTAShareجامع تبادل دانش) های سامانه ها و زیرسیستمویژگی
های مدیریت دانش خود از نوعی فناوری نظیر مخازن دانشی پروژه ها در  امروزه اکثر سازمان 

اینترانت میو  استفاده  دانش  کاربرد  و  تسهیم  سازماندهی،  تولید،  برای  درواقع ها  که  کنند 

( یک  MTAShare) افزاری جامع تبادل دانش  سیستم نرم نوعی سیستم مدیریت دانش هستند.  

( در سال  MTAتوسط شرکت مشاوران توسعه آینده )   است که   2سیستم اطلاعاتی مبتنی بر رایانه 

نرم   1384 این  است.  شده  شبکه طراحی  روی  نصب  امکان  قابلیت  افزار  جهانی،  و  محلی  های 

های خلق شده توسط پرسنل سازمان در حین  سازی و بازیابی دانش کسب، ارزیابی، تسهیم، ذخیره 

ای کارآمد، سریع و جذاب دارد.  وه فرآیندهای کاری، با کمترین دخالت نیروی انسانی به شی 

عالی انفورماتیک کشور است که  ی در شورای  افزار مدیریت دانش ایرانهمچنین اولین نرم

ویرایش اصلی    4تاکنون در    1384سازمان ایرانی نصب شده و از سال    50تاکنون در بیش از  

های  ها در فرمت ذ دانشامکان اخافزار شامل  های این نرمترین ویژگی توسعه یافته است. مهم

آن مطمئن  ارزیابی  و  بهرهگوناگون  قابلیت ها؛  از  شبکهگیری  امکان  های  اجتماعی؛  های 

دانشطبقه طبقهبندی  امکان  دانشی؛  فیلدهای  روی  بر  دانشها  در  بندی  خبرگان  و  کاران 

ی  های دانشفیلدهای دانشی؛ امکان نگهداری مستندات آشکار دانشی؛ امکان تدوین گزارش

 

1. Lam and Chauav 
2. Computer Based Information System(CBIS) 
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افزارهای  م ی پرسش و پاسخ هوشمند؛ امکان هماهنگی با سایر نرمتنوع و قابل دفاع؛ چرخه

های  بندی سازمان؛ امکان تطبیق با نیازهای مدیریت دانشی سازمان؛ و امکان اجرای انواع دسته

دانش بر روی  ماتریسی  زیرسیستمحفاظتی  و شامل  دارد  را  نظامی  دانش؛ های  های چرخه 

دهی  بندی دانش؛ گزارش به مدیران؛ ارتباط ش؛ پاداش مالی؛ نقشه دانش؛ بستهارزیابی دان

های  های دانشی افراد؛  تغذیه دانشی کارکنان؛ و سیستم انجمن یا؛ مستندات دانشی؛ پروفایل پو

بیشتر فرآیندهای مدیریت   MTAShareافزار  توان گفت که نرم طورکلی میخبرگی است. به

به صورت خلاصه   2آن با فرآیندهای مدیریت دانش در جدول    دانش را داراست و تناظر

 آورده شده است. 

 ( MTAShare) سیستم تناظر فرآیندهای مدیریت دانش و. 2جدول  

 MTA-Shareماژول مرتبط در سامانه 
زیرفرایندهای  

 مدیریت دانش 

درخت    -ها و مستندات سامانهجستجو در دانش - های خبرگی انجمن - نقشه دانش

 های سازمانی گیری دانشاندازه -فیلدهای دانشی دانش و 
 شناسایی دانش 

ها  جستجو در دانش -تالار گفتگو-نقشه دانش - های مختلف(دانش)در فرمتورود 

 ارسال دیدگاه و کامنت  -های دانشی فروم -و مستندات سامانه
 کسب دانش 

 - علاقه  های مورددانش-هااصلاح و بروز آوری دانش  -تالار گفتگو  -ورود دانش

 گذاری کامنت -هاسازی از دانش بسته
 توسعه دانش 

 -پاسخ وپرسش -فیلدهای دانشی مورد علاقه-های سامانهدانش -گووتالار گفت 

 ارسال دانش به همکاران  - جلسات دانشی 
 تسهیم دانش 

اصلاح   -هاگزارش استفاده از دانش -های سامانهگزارش دانش -گزارشات ادمین

 هادانش 
 انش استفاده د 

 مستندات سامانه  -های مندانش -های سامانهدانش 
اری از  نگهد

 دانش 

 ارزیابی دانش سطوح دسترسی  -ماتریس حفاظتی  -اعتباردهی به دانش -یید دانشأت

 های دانش هدف گزارشات دانشی -گزارشات ادمین
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اطلاعات جدول   )نرم   2براساس  دانش  مدیریت  مهمMTAShareافزار  از  یکی  ترین  ( 

ها  رهای شناسایی، کسب، توسعه، تسهیم، استفاده، نگهداری و ارزیابی دانش در سازمان ابزا

های خبرگی،  های دانشی، انجمن تواند نقش مؤثری را در ایجاد نقشهها است که میو شرکت 

توسط   دانش  به  امتیازدهی  و  ارزیابی  دانش،  مستندسازی  و  ذخیره  دانش،  تبادل  و  گفتگو 

 .  اشته باشددانشکاران د

 پیشینه پژوهش

( آقایی  و  عملکرد 1384صمیمی  ارزیابی  برای  چارچوبی  ارائه  عنوان  با  پژوهشی  در   )

برای ارزیابی کارایی و  های مدیریت دانش، تعیین شاخصسیستم  های ارزیابی عملکرد را 

سیستم دانستند.اثربخشی  مؤثر  دانش  مدیریت  )  های  نظافتی  و  افرازه  در  1386جلالی،   )

افزار سیستم جامع مدیریت دانش در وزارت راه کارگیری نرمهنوان طراحی و بوهشی با عپژ

افزار سیستم جامع مدیریت دانش روند  ند که نرم دو ترابری جمهوری اسلامی ایران نشان دا

سازی رو به رشد و موفقی در رسیدن سازمان به اهداف دانشی خود و بسترسازی جهت پیاده

در سازمان اس  کامل آن  مؤمنی، جام داشته  )پرازمی، حسینت.  مهرافروز  و  ( در 1390زاده 

ارزیابی سیستم  برای  ارائه رویکرد جدیدی  با عنوان  با روش پژوهشی  های مدیریت دانش 

رابطه و تحلیل  دانش  مدیریت  استراتژیک  داد که رویکرد همراستایی  نشان  ای خاکستری 

سیستموکسب  کیفیت  ککار،  دانش،  مدیریت  دانشهای  مدیریت  یفیت  کاربر،  رضایت   ،

اسناد، ارتباطات، پشتیبانی مدیریت ارشد و فرهنگ از عوامل مهم در ارزیابی ابتکارات دانشی  

افزارهای رایج مدیریت  ( در پژوهشی به مطالعه تطبیقی نرم 1392گو )ها هستند. حق در سازمان

های ایرانی ها و شرکتی سازمانافزار مناسب مدیریت دانش را برادانش در ایران انتخاب نرم 

   جهت مدیریت مناسب فرایندهای دانش خود مؤثر دانست.
افزارهای مدیریت دانش  ( در پژوهشی به شناسایی و تحلیل دانش1394بابائی و حیدری )     

دانش که  دادند  نشان  و  پرداختند  کسب، شخصی  برای  شخصی  دانش  مدیریت  افزارهای 

انتقا و  تحلیل  اطلاعاتسازماندهی،  رام  ل  هستند.  مؤثر  افراد  تجربیات  و  و  نظافتی  پناهی، 

های سیستم مدیریت دانش براساس ابزارهای  ( در پژوهشی به ارزیابی ماژول 1394سیادت )
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در سازمان با استفاده از روش فرآیند تحلیل   2/ 0سازی مدیریت دانش  برای جاری  0/2وب  

همکاری، ارائه ایده، مخزن دانش، ارائه لی مانند  مراتبی پرداختند و نشان دادند که عوامسلسه 

مؤثر   0/2نقشه دانشی، ایجاد گروه، پروژه و ارائه بازخورد در طراحی سیستم مدیریت دانش  

ها و ابزارهای مدیریت ( در پژوهشی با شناسایی سامانه1395زاده ) قلیهستند. شریف و حسین 

ها و ابزارهای بازیابی سامانهحت عنوان  ها را براساس میزان کاربردشان تدانش شخصی، آن

دانش، سازماندهی دانش، ارزیابی دانش، تحلیل دانش، اشاعه دانش، اشتراک دانش و امنیت  

قلمرو عمومی، دانش خوشه ابزارهای موردنظر را در سه  بندی کردند و همچنین مجموعه 

امرزی  نژاد و فربندی کردند. همچنین قاسمیتعاملی و شخصی از دیدگاه متخصصان طبقه

خبرگان، 1396) دیدگاه  از  سازمان  در  دانش  واقعی  کاربرد  و  یادگیری  مانند  عواملی   )

زیرساخت سازمانی مناسب، وجود فرهنگ خلق و تعاملات دانش، بهبود کیفیت و بازدهی  

  دانند. سازمان و رضایت ذینفعان از نظام را در ارزیابی عملکرد نظام مدیریت دانش مؤثر می

)براین شرفعلاوه   مسلمان  ابوالقاسم  و  ممیزی  1398ی  عناصر  از  استفاده  پژوهشی  در  نیز   )

بهتر و مطلوب دانش در نرم  نیازها، جریانافزارهای مدیریت دانش را زمینه شناسایی  ها،  تر 

ها های دانشی، خلق، سازماندهی، تسهیم و استفاده از دانش در سازمانها و نقشهموجودی

    دانستند.

های مدیریت دانش  ( در پژوهشی با بررسی مدیریت دانش در سسیتم2001)  1دنر علوی و لی      

های مدیریت دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات هستند و جهت پشتیبانی نشان دادند که سیستم 

و ارتقای فرایندهای سازمانی مانند تولید، ذخیره، بازیابی، انتقال و کاربرد دانش مورد استفاده 

( در پژوهشی با عنوان نقش منابع هوشمند در مدیریت دانش، 2001)  2رنیرو گیرند. کاار میقر

تر و بادقت مدیران به اطلاعات فنّاوری اطلاعات را سبب نشر و تمرکز دانش، دستیابی سریع 

جمع  دانش،  ذخیرهو  تعریف،  نمایه آوری،  اشیای  سازی،  بین  ارتباط  برقراری  و  سازی، 

عنوان   کارلسوندیجیتالی  سیستم0032)  3کرد.  پژوهشی  در  نیز  برای (  را  اطلاعاتی  های 

 

1.  Alavi and Leidner 

2. Carneiro 

3. Carlsson 
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شبکه در  فردی  و  سازمانی  دانش  جریانات  و  فرآیندها  درونمدیریت  مفید  های  سازمانی 

( نیز فنّاوری را ابزاری مؤثر و کارا برای همه وجوه مدیریت دانش  2004)  1دانست. گاندی 

ا اشتراک و کاربرد دانش  اشاعمانند تسخیر،  به تسهیل  از طریق  ست و  اشتراک دانش  و  ه 

  2بندی و جستجوپذیر کردن آن مؤثر دانست. همچنین جنکسسازی، سازماندهی و رده نمایه

برای کسب، ذخیره( سیستم2005) را کمکی  انتقال و های مدیریت دانش  بازیابی،  سازی، 

در    (2008)  3داند. تسِنگ گیری فردی و سازمانی میاستفاده مجدد از دانش و بهبود تصمیم

عنوان   با  اندازه»پژوهشی  دانششاخص  مدیریت  سیستم  عملکرد  مدیریت «گیری  سیستم   ،

از  استفاده کارا و مؤثر  ارزیابی عملکرد مدیریت دانش و  یادگیری سازمانی،  دانش را در 

حلیلی مطالعه ت»( در پژوهشی با عنوان  2017)  4دانش مؤثر دانستند. دیپالی، نیلش و پالاوی 

از  نرم  72های  به بررسی رابطه و ویژگی  «یریت دانشافزارهای مدنرم افزار مدیریت دانش 

های بحث،  ها، گروهجوی پیشرفته، همکاری، مدیریت محتوا، مدیریت دادهولحاظ جست

اسناد،   شخصی، وجوی  جست مدیریت  خدمات  پورتال  یادگیری،  مسائل  حل  کامل،  متن 

افزار وابستگی وجود های موجود در نرم ان دادند که بین ویژگیخودیادگیری پرداختند و نش

اِسپوزیتو  و  سِرچیون  سِنتوبِلی،  عنوان  2019)  5دارد.  با  پژوهشی  در  کارایی  »(  و  اثربخشی 

نشان دادند که   «کاروهای کوچک و متوسط کسب های مدیریت دانش در شرکت سیستم 

رات مناسب و ها و ایجاد تغیین شرکت های مدیریت دانش برای موفقیت عملکرد ایسیستم 

 بهبود فرایندهای مدیریت دانش بسیار مؤثر و کارآمد هستند. 

های انجام شده بیشتر به بررسی  دهد که پژوهشهای انجام شده نشان میمطالعه پژوهش     

های  اند و پژوهشهای مدیریت دانش و نقش فناوری در مدیریت دانش تمرکز داشتهسیستم

ها انجام شده است. براساس مدیریت دانش و ارزیابی آن  افزارهایمی بر روی نرم بسیار ک

پژوهش مینتایج  شده  انجام  بهای  فناوری  نقش  که  گفت  و  هتوان  اطلاعات  فناوری  ویژه 

 

1. Gandhi 

2. Jennex 

3. Tseng 

4. Dipali, Nilesh and Pallawi  

5. Centobelli, Cerchione and Esposito 
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چراکه استفاده از آن سبب    ،ارتباطات در مدیریت دانش و فرآیندهای آن بسیار مهم است

ها خواهد شد. لذا برای ش در سازمانتر  دانگذاری سریع اشتراکها و انتقال و کاهش هزینه

ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف و  پی بردن به اهمیت فناوری در مدیریت دانش سازمان

های بیشتری بر  و ارزیابی   هاپژوهشافزارهای مدیریت دانش، نیاز به  ها بویژه نرمعملکرد آن 

سازماندهی، تسهیم، توزیع،   ها در کسب، خلق، اهمیت آن  افزارها است تا بتوان بهروی این نرم

 ها پی برد.بکارگیری و استفاده از دانش در سازمان

 شناسی پژوهش روش

این  پیمایشی است. جامعه آماری  از لحاظ روش  از لحاظ هدف کاربردی و  این پژوهش 

رکنان بانک نفر از کا   16نفر از کارکنان شرکت مشاوران توسعه آینده و    12پژوهش شامل  

اند. برای استفاده کرده  MTAShareافزار مدیریت دانش  ان است که از نرمشهر در شهر تهر

استفاده شده    سازمان جهانی استاندارد  ISO/IEC 9126مدل  افزار از  ارزیابی کاربردپذیری نرم 

این مدل عبارتاست.   از  استفاده  از ساختار سلسله ادلایل  ح  مراتبی بودن آن در سه سطند 

افزار، توصیف  های کیفی نرم قابلیت استفاده، تعریف دقیق ویژگیجداگانه داخلی، خارجی و  

ویژگی تعریف  قابلو  و  متداول  عبارات  با  اندازه ها  شاخص  تعریف  و  برای  فهم  گیری 

نرم ویژگی  است.  های خاص  از  افزار  مدل  این  و    6در  اصلی  فرعی    21شاخص    - 1معیار 

بودن شامل   تعاملکارکردی  بودن، صحت،  امنیت(؛    پذیری)متناسب  استفاده   -2و  قابلیت 

قابلیت نگهداری شامل)قابلیت تحلیل،   -3شامل)قابلیت فهم، یادگیری، عملیاتی و جذابیت(؛  

آزمایش و  پایداری  شامل)انطباق انتقال  -4پذیری(؛  تغییر،  نصب، پذیری  قابلیت  پذیری، 

قابلیت بازیابی(    پذیری خطا وان شامل)بلوغ، تحملقابلیت اطمین  -5همزیستی و جایگزینی(؛  

نرم  -6و   کاربردپذیری  ارزیابی  برای  منابع(  بکارگیری  و  زمانی  شامل)رفتار  افزار  کارایی 

(MTAShare  )تجزیه برای  همچنین  است.  شده  دادهواستفاده  میزان تحلیل  سنجش  و  ها 

رکت مشاوران توسعه آینده و  ها از دیدگاه کارکنان شکاربردپذیری هر یک از این شاخص

های اصلی مدل به همراه شهر از پرسشنامه استفاده شده است. به این معنی که شاخص  بانک

:  9کارگیری؛  : عدم به 1)  9تا    1های فرعی آن با استفاده از طیف لیکرت از اعداد  شاخص
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شده است. علاوه    های کاربران استفادهگویه برای بیان دیدگاه   63کارگیری کامل( در قالب  به

 استفاده شده است.  SPSSافزار زیه و تحلیل اطلاعات از آزمون تی و نرم بر این برای تج

 های پژوهشیافته

(  MTAShareافزاری جامع تبادل دانش ) سیستم نرم وضعیت کاربردپذیری    پاسخ به پرسش اول: 

انتقال  نگهداری،  اطمینان،  قابلیت  کارآیی،  )کارکردی،  لحاظ  دیدگاه  پذیری  به  از  استفاده(  و 

 است؟   رکت مشاوران توسعه آینده و بانک شهر چگونهکاربران ش

 ها از دیدگاه کاربران شرکت مشاوران توسعه آینده حاسبه میانگین و انحراف استاندارد مقولهم .3جدول  
 انحراف معیار میانگین  تعداد  مقوله 

 74214/1 2083/7 12 کارکردی بودن 

 10795/1 1156/7 12 استفاده قابلیت 

 14767/2 8472/7 12 قابلیت نگهداری 

 24259/1 7500/7 12 پذیری قابلیت انتقال 

 01748/1 2685/7 12 قابلیت اطمینان 

 02669/1 3611/7 12 کارایی 

آینده نشان می  3های جدول  یافته      توسعه  مشاوران  دیدگاه کاربران شرکت  از  دهد که 

معیار  مقوله   انحراف  با  نگهداری  میانگین    74214/1قابلیت  بیشترین    8472/7و  دارای 

با استفاده  قابلیت  مقوله  و  معیار    کاربردپذیری  میانگین    10795/1انحراف  دارای    7/ 11و 

 های دیگر است.  کمترین کاربردپذیری نسبت به مقوله

کاربران شرکت مشاوران توسعه  های ارزیابی از دیدگاهآزمون تی مستقل یکطرفه مقوله  .4جدول  

 آینده

 

 مقوله 

Test Value = 5 

مقدار 

 تی 

درجه  

 آزادی 

مقدار 

 معناداری 

اختلاف  

 میانگین 

اختلاف با سطح اطمینان  

درصد  95  

ترین پایین  بالاترین  
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کارکردی  

 بودن
391/4  11 100 /  20833/2  4101/1  3152/3  

قابلیت  

 استفاده 
615/6  11 000 /  11558/2  4116/1  8195/2  

قابلیت  

 نگهداری 
592/4  11 100 /  84722/2  4827/1  2118/4  

-قابلیت انتقال 

ذیری پ  
666/7  11 000 /  75000/2  9605/1  5395/3  

قابلیت  

 اطمینان 
723/7  11 000 /  26852/2  6220/1  9150/2  

967/7 کارایی   11 000 /  36111/2  7088/1  0134/3  

       

/. با 95های مورد نظر در سطح اطمینان  دهد که همه مقولهنشان می  4جدول  های  یافته     

توان گفت که از دیدگاه کاربران شرکت مشاوران  دار هستند و می/( درصد معنی001قدار )م

 افزار از کاربردپذیری مطلوبی برخوردار هستند.های نرمتوسعه آینده همه مقوله

افزار از دیگاه کاربران شرکت مشاوران توسعه اربردپذیری نرمهای کسهم هریک از مقوله .1نمودار  

 آینده

 

6.6
6.8

7
7.2
7.4
7.6
7.8

8

کارکردی بودن فادهقابلیت است قابلیت 

نگهداری

-القابلیت انتق

پذیری

نانقابلیت اطمی کارایی
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پذیری، کارایی،  های قابلیت نگهداری، انتقالدهد که مقولهنشان می   1های نمودار  یافته     

قابلیت اطمینان، کارکردی بودن و قابلیت استفاده به ترتیب بیشترین میزان کاربردپذیری را 

 افزار داشته است. کاربران شرکت مشاوران توسعه آینده از نرماز دیدگاه 

 ها از دیدگاه کاربران بانک شهر ن و انحراف استاندارد مقولهمحاسبه میانگی .5جدول  
 

 انحراف معیار میانگین  تعداد  مقوله 

8047/6 16 کارکردی بودن   85753/0  

4215/7 16 قابلیت استفاده   68220/0  

نگهداری قابلیت   16 8594/6  89078/0  

پذیری قابلیت انتقال   16 0317/7  49514/0  

7778/7 16 قابلیت اطمینان   47791/0  

4036/7 16 کارایی   75748/0  

دهد که از دیدگاه کاربران بانک شهر مقوله قابلیت اطمینان نشان می   5های جدول  یافته     

دارای بیشترین کاربردپذیری و مقوله کارکردی    7778/7/ و میانگین  47791با انحراف معیار  

 ربردپذیری هستند. دارای کمترین کا 8047/6/ و میانگین 85753بودن با انحراف معیار
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 ه کاربران بانک شهر های ارزیابی از دیدگاآزمون تی مستقل یکطرفه مقوله  .6جدول  

 

/. 95های کاربردپذیری در سطح اطمینان  دهد که تمام مقولهنشان می  6های جدول  یافته     

ها از دیدگاه کاربران توان گفت که همه مقولهدار هستند و میمعنی/( درصد  000با مقدار )

 بانک شهر از کاربردپذیری مطلوبی برخوردار هستند. 

 افزار از دیدگاه کاربران بانک شهر های کاربردپذیری نرممقوله سهم هریک از .2نمودار  

 

6
6.5

7
7.5

8

کارکردی بودن فادهقابلیت است قابلیت 

نگهداری

-القابلیت انتق

پذیری

نانقابلیت اطمی کارایی

 مقوله 

Test Value = 3 

 تی 
درجه  

 آزادی 

مقدار 

 معناداری 

اختلاف  

 میانگین 

اختلاف با سطح اطمینان  

 درصد  95

 بالاترین  ترین پایین

کارکردی  

 بودن
747/17 15 000 / 80469/3 3477/3 2616/4 

قابلیت  

 استفاده 
925/25 15 000 / 42150/4 0580/4 7850/4 

قابلیت  

 هداری نگ
330/17 15 000 / 85938/3 3847/3 3340/4 

-قابلیت انتقال 

 پذیری 
994/37 15 000 / 70313/4 4393/4 9670/4 

قابلیت  

 اطمینان 
989/39 15 000 / 77778/4 5231/4 0324/4 

 8073/4 0000/4 40365/4 / 000 15 254/23 کارایی 
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پذیری، استفاده و اطمینان، انتقالهای قابلیت  دهد که مقولهنشان می   2های نمودار  یافته     

کارایی به ترتیب بیشترین میزان کاربردپذیری را از دیدگاه کاربران بانک شهر داشته ولی  

نگهدارمقوله قابلیت  مقولههای  به  نسبت  بودن  کارکردی  و  کاربردپذیری ی  از  دیگر  های 

 اند.  کمتری برخوردار بوده

افزار در بانک شهر و شرکت  کننده از نرم استفاده   آیا بین دیدگاه کاربران پاسخ پرسش دوم:  

 مشاوران توسعه آینده تفاوتی وجود دارد؟ 

ار در شرکت مشاوران توسعه آینده و بانک افزهای کاربردپذیری نرم. تفاوت میانگین مقوله3نمودار 

 شهر

  

نمودار  یافته      مقولهنشان می  3های  قابلیت  دهد که  و  نرمانتقالهای کارایی  افزار پذیری 

Mtashare    از دیدگاه کاربران شرکت مشاوران توسعه آینده و بانک شهر تقریباً نزدیک به

هم دارند    ن و کارکردی بودن اختلاف اندکی باهای قابلیت استفاده، اطمیناهم هستند و مقوله

از بانک شهر   افزار در شرکت مشاوران توسعه آینده بیشتر ولی مقوله قابلیت نگهداری نرم

 است.  

( از دیدگاه کاربران MTAShareافزار )پاسخ پرسش سوم: وضعیت تبدیل دانش در نرم 

 بانک شهر و شرکت مشاوران توسعه آینده چگونه است؟

6
6.5

7
7.5

8

کارکردی 

بودن

قابلیت 

استفاده

قابلیت 

نگهداری

قال قابلیت انت

پذیری

قابلیت 

اطمینان

کارایی

Mtashareشرکت  بانک شهر
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از دیدگاه کاربران شرکت مشاوران توسعه آینده و    Mtashareافزار  تبدیل دانش در نرم . میزان 7جدول 

 بانک شهر 

ها مولفهکاربران/  سازیدرونی  سازی بیرونی  پذیری جامعه   میانگین کل ترکیب  

46/4 بانک شهر  83/5  23/4  11/6  16/5  

12/5 مشاوران توسعه آینده  32/7  52/5  94/5  98/5  

لمیانگین ک  79/4  58/6  88/4  03/6  57/5  

       

سازی،  سازی، برونی درونی های  دهد که میانگین کل مؤلفهنشان می  7ل  وهای جدیافته     

از دیدگاه کاربران بانک شهر به طور متوسط    Mtashareافزار  پذیری و ترکیب دانش در نرم جامعه 

ربران شرکت مشاوران توسعه آینده  ها از دیدگاه کا درصد بوده و میانگین کل این مؤلفه   5/ 16

انک شهر است و  بوده است که این میانگین در شرکت مشاوران توسعه آینده بیشتر از ب   5/ 97

افزار  دهنده مطلوب بودن تقریبی این نرم است که نشان   5/ 57درکل میانگین کل کاربران هر دو  

 ترکیب دانش است.   پذیری و  سازی، جامعه سازی، برونی از دیدگاه کاربران در درونی 

 گیریبحث و نتیجه

ذخیره و  سازماندهی  دانش،  روزافزون  کافزایش  و  تسهیم  و  توزیع  موقع،  سازی،  به  اربرد 

دنیای دانش از آن در  از سیستممناسب و سریع  استفاده  نیازمند  امروز  رقابتی  و  های محور 

سازمان بیشتر  است.  دانش  مدیریت  و  دانشاطلاعات  امروزی  های  نرممحور  افزارهای  از 

از  ها  رغم استفاده آنکنند، امّا علیمدیریت دانش برای مدیریت بهتر دانش خود استفاده می

به ارزیابی آناین نرم ها پرداخته نشده است. لذا برای بکارگیری و استفاده  افزارها تاکنون 

ارزیابی و سنجش    چراکه با،  ها پرداخته شودها باید به ارزیابی کاربردپذیری آن درست از آن

 ها براساس نیازهای توان به رفع موانع و مشکلات آنافزارهای مدیریت دانش است که مینرم

کاربرانش پرداخت و به اشاعه و انتشار دانش مناسب، در زمان و مکان مناسب برای افراد  

  ها کاهش داد. ها و شرکتها و فرآیندهای کاری را در سازمانمناسب کمک کرد و هزینه

( که توسط شرکت مشاوران توسعه آینده  MTAshareارزیابی سیستم جامع مدیریت دانش ) 



 115 |  شرفی

 

 

محور برای مدیریت شناسایی، تولید، سازماندهی، ذخیره، ای دانشهبه عنوان یکی از شرکت 

استفاده می از دانش خود  استفاده  نرمتوزیع، تسهیم و  این  نشان داد که  از لحاظ کند  افزار 

پذیری، میزان کارکردی بودن، قابلیت نگهداری و  اطمینان و قابلیت انتقالکارایی، قابلیت  

های ارزیابی دارای میانگین برخوردار است و تمامی مقوله  قابلیت استفاده از وضعیت مطلوبی

 بالای حد متوسط هستند.  

لاعات  افزارهای مدیریت دانش به عنوان یکی از عناصر فناوری اططورکلی با ارزیابی نرمبه    

سازمان در  ارتباطات  و شرکتو  دانش ها  میهای  انجام  محور  تسریع  و  تسهیل  باعث  توان 

ها شد. نتایج  یت دانش )تولید، سازماندهی، توزیع، تسهیم و استفاده( در آنفرآیندهای مدیر 

پژوهش و پژوهش نشان میاین  انجام شده  نرم های  های مدیریت افزارها و سیستم دهد که 

(؛ روند موفق اهداف  1384کارایی و اثربخشی دانش سازمانی )صمیمی و آقایی،  دانش برای  

راستایی استراتژیک مدیریت دانش و  (؛ هم1386نظافتی،    دانشی سازمان )جلالی، افرازه و

سیستموکسب  کیفیت  مدیریت  کار،  کاربر،  رضایت  دانش،  کیفیت  دانش،  مدیریت  های 

ار مدیریت  پشتیبانی  ارتباطات،  جاماسناد،  )مؤمنی،  فرهنگ  و  حسین شد  و  پرازمی،  زاده 

اطلاعات و تجربیات افراد )بابائی و  (؛ کسب، سازماندهی، تحلیل و انتقال  1390مهرافروز،  

(؛ همکاری دانشی، ارائه ایده، مخزن دانش، ارائه نقشه دانشی، ایجاد گروه، 1394حیدری،  

)رام  بازخورد  ارائه  و  سیادت،  پروژه  و  نظافتی  سازماندهی  1394پناهی،  دانش،  بازیابی  (؛ 

ام و  دانش  اشتراک  دانش،  اشاعه  دانش،  تحلیل  دانش،  ارزیابی  و  دانش،  دانش  نیت 

حسین خوشه و  )شریف  آن  دانش،  1395زاده،  قلیبندی  واقعی  کاربرد  و  یادگیری  (؛ 

بهبود  دانش،  تعاملات  و  فرهنگ خلق  وجود  دانش،  مدیریت  مناسب  سازمانی  زیرساخت 

شناسایی    (؛1396نژاد و فرامرزی،  زدهی سازمان و رضایت ذینفعان از نظام )قاسمی کیفیت و با

های دانشی، خلق، سازماندهی، تسهیم ها و نقشهها، موجودییازها، جریان تر نبهتر و مطلوب 

سازمان در  دانش  از  استفاده  مسلمان،  و  ابوالقاسم  و  )شرفی  ذخیره، 1398ها  تولید،  (؛ 

استفاده   و  )لیدنر،  سازماندهی  و  به دانش )کارنیرو،  2001از دانش علوی  (؛ دستیابی سریع 

(؛  تسخیر، 2003ات دانش سازمانی و فردی )کارلسون،  (؛ مدیریت فرآیندها و جریان2001



   1400زمستان  | 29شماره   |سال هشتم  |های معنایی بازیابی دانش و نظام   |116

 

نمایه  طریق  از  دانش  اشتراک  و  اشاعه  تسهیل  به  و  است  دانش  کاربرد  و  سازی، اشتراک 

سازی،  (؛ کسب، ذخیره2004ش )گاندی،  بندی و جستجوپذیر کردن دانسازماندهی و رده

گیری فردی و سازمانی  بود تصمیمبازیابی، انتقال و استفاده مجدد از دانش مفید هستند و به به

(؛ یادگیری سازمانی، ارزیابی عملکرد مدیریت دانش و استفاده کارا و مؤثر 2005)جنکس،  

دیریت محتوا، مدیریت جوی پیشرفته، همکاری، مو(؛ جست 2008از دانش مؤثر )تسِنگ،  

گروهداده اسناد،  ها،  مدیریت  بحث،  یادگیروجوی  جستهای  مسائل  حل  کامل،  ی، متن 

(؛ و عملکرد موفق 2017پورتال خدمات شخصی، خودیادگیری )دیپالی، نیلش و پالاوی،  

ها و ایجاد تغییرات مناسب و بهبود فرایندهای مدیریت دانش )سِنتوبِلی، سِرچیون و  شرکت 

افزارهای مدیریت دانش  های کاربردپذیری نرم ( که هر کدام به یکی از مقوله2019زیتو،  اِسپو

 ند مؤثر است.  شومربوط می

های مدیریت دانش برای تسریع و  افزارها و سیستم توان گفت که ارزیابی نرم درنتیجه می     

سازمان  در  دانش  مدیریت  فرایندهای  شرکتتسهیل  و  دانشها  امروهای  بسیار  محور  زی 

پذیری، میزان ضروری است؛ چرا که باعث افزایش کارایی، قابلیت اطمینان و قابلیت انتقال

افزارها برای استفاده بهینه کارکردی بودن، قابلیت نگهداری و قابلیت استفاده آسان از این نرم 

سازمان در  دانش  توانمندسازاز  طریق  از  را  دانش  بهتر  مدیریت  زمینه  و  شد  خواهد  ی ها 

کارکنان و کاهش اتلاف وقت آنان برای تولید، سازماندهی، توزیع، تسهیم، استفاده و کاربرد  

سازماندانش   نرمدر  ارزیابی  از  استفاده  با  همچنین  کرد.  خواهد  فراهم  افزارهای هایشان 

افزارها با یکدیگر،  های عملکردی نرمتوان به شناسایی روابط بین شاخصمدیریت دانش می

ها و عوامل مؤثر بر کاربردپذیری و رضایت کرد سیستم برای ارتقای کارایی آنپایش عمل

و به رفع مشکلات و موانع موجود در این زمینه کمک کرد. بنابراین    ها شدهکاربران از آن

افزارهای مدیریت دانش برای اجرای آسان و  ها: از نرم ها و شرکت شود سازمانپیشنهاد می

های لازم برای استفاده ها استفاده کنند؛ زیرساختدانش خود از آن   سریع فرایندهای مدیریت

ی کاری خودشان فراهم کنند؛ کارکنان خودشان را برای اجرا و افزارها را در فضااز این نرم 

فعالیت نرم انجام  این  طریق  از  خود  دانشی  آسیب های  به  کنند؛  تشویق  شناسی  افزارها 
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بپرنرم  نرم افزارهای مدیریت دانش خود  افزارهای مدیریت دانش خودشان را مطابق دازند؛ 

به ارزیابی و مقایسه میزان کاربردپذیری   های روز روزآمد کنند؛ پژوهشگرانآخرین فناوری 

 افزارهای دیگر مدیریت دانش در ایران  و جهان بپردازند؛  نرم

 منابع 
( مرتضی.  مدیریت  (.  1392آکار،  فرآیند  تأثیر  شایستگیبررسی  بر  سازمان دانش  محوری  های 

قم( استان  بهشتی  بیمارستان شهید دکتر  پایان)مطالعه موردی:  ا .  رشد رشته نامه کارشناسی 

 مدیریت دولتی. دانشکده علوم انسانی دانشگاه شاهد. 

 نگر.(. مدیریت دانش از ایده تا عمل. تهران: آتی1389الله. )اخوان، پیمان و باقری، روح

افزارهای مدیریت دانش شخصی. شناسایی و تحلیل دانش   (.1394مرضا. ) بابائی، کبرا و حیدری، غلا
و   ملی  بینهفتمین کنفرانس  اطلاع اولین کنفرانس  موسسه  تهران،  دانش،  مدیریت  المللی 

 رسانی نفت، گاز و پتروشیمی. 

( بلال.  میانجی 1397پناهی،  نقش  با  رقابتی  مزیت  کسب  بر  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  تأثیر   .)

 . 151-129(: 3)4 فصلنامه علوم و فنون مدیریت اطلاعات،یت دانش. مدیر

فرش نقش  1400)  . یدجدالی، محمد و جدالی،  با  نوآورانه  بهبود رفتارهای  بر  اثر مدیریت دانش   .)

 . 12- 1(: 40)4، انداز حسابداری و مدیریتچشم میانجی هوش تجاری در بانک سپه تبریز. 

فاطمه و   افرازه،  نوید. )جلالی، محمدجواد،  افزار سیستم  (. طراحی و بکارگیری نرم1386نظافتی، 

مورد )مطالعه  دانش  مدیریت  ایران(. جامع  اسلامی  جمهوری  ترابری  و  راه  وزارت  در  ی 

تهران: انجمن مهندسی صنایع ایران، دانشگاه   المللی مهندسی صنایع.پنجمین کنفرانس بین

 علم و صنعت.

های ایرانی: موانعی که باید  ربخش مدیریت دانش در سازمان(. استقرار اث1399)  .زاده، محمدحسن 

 . 14-8: 21، اطلاعات علوم و فنون مدیریتبرطرف شوند. 

 ها. تهران: کتابدار. (. مدیریت دانش: مفاهیم و زیرساخت1386زاده، محمد. )حسن

رضا )  ؛حسنوی،  محمدابراهیم.  سنجقی،  و  پیمان  مدیر1389اخوان،  موفقیت  کلیدی  عوامل  یت (. 

 نگر.دانش. تهران: آتی
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. ششمین کنفرانس مدیریت دانش در کشور افزارهای رایج  مطالعه تطبیقی نرم  .(1392حقگو، رضا. )

 رسانی نفت، گاز و پتروشیمی.سسه اطلاعؤمدیریت دانش. تهران، م

ش  های سیستم مدیریت دانارزیابی ماژول .(1394پناهی، نعیمه، نظافتی، نوید و سیادت، حسین. )رام

جاری برای  دانش  براساس  مدیریت  سازمان.    0/2سازی  دولتی، چشمدر  مدیریت   انداز 

6(23 :)55-82 . 

( مهناز.  معالی،  و  علی  به1391ربیعی،  رویکردها،  فرایندها،  دانش،  مدیریت  دستنامه  (.  کارگیری 

 سازی. تهران: تیسا. پیاده 

افزارهای  های ممیزی دانش در نرمفه(. شناسایی مؤل1398)  .شرفی، علی و ابوالقاسم مسلمان، طاهره

 . 100-82 (:3)6، تعامل انسان و اطلاعاتمدیریت دانش.  

حسین و  عاطفه  )قلیشریف،  رضوان.  خوشه1395زاده،  و  شناسایی  سامانه(.  ابزارهای  بندی  و  ها 

 .1029-1009(: 4)31 پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. مدیریت دانش شخصی. 

های مدیریت (. ارائه چارچوبی برای ارزیابی عملکرد سیستم1384قایی، عبدالله. )صمیمی، یاسر و آ

 . 23-1(:10)3، مطالعات مدیریت صنعتیدانش. 

(. تعیین استراتژی مدیریت دانش  1393الله. )خواه، جلال و میرغفوری، حبیبکریمی؛ظهیری، زهرا 

 .  184-163(:  4)6یت دولتی،  انداز مدیرچشم سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران.  

ابطه بین فرهنگ سازمانی و استقرار مدیریت دانش )مطالعه  بررسی ر(.  1389عموزاده خلیلی، محمد. )
نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی پایان  موردی: وزارت امور اقتصادی و دارایی(.

 )گرایش منابع انسانی(. دانشکده علوم انسانی دانشگاه شاهد. 

 ی. تهران: چاپار.ها. ترجمه صدیقه احمد(. مدیریت دانش در سازمان 1388ائولو، کارل. ) فراپ

مصورسازی   (.1399)  .مؤمنی، عصمت و مرتضوی امیری، سیدجواد  ؛زارعی، هاجر  ؛راد، لالهفروتن

با   تهران  شهر  پزشکی  علوم  های  دانشگاه  کتابداران  دانش  مدیریت  بر  توانمندسازها  اثر 

شبک از  خودسازمانده.  هاستفاده  عصبی  آموزشینوآوریهای  مدیریت  - 97(:  2)15،  های 

116 . 

محمدقاسمی  فرامرزی،  و  یاسر  اولویت1396)  .نژاد،  و  شناسایی  ارزیابی (.  بر  مؤثر  عوامل  بندی 

(: 3)  15،  راهبرد دفاعیعملکرد نظام مدیریت دانش )مطالعه موردی: یک دانشگاه دفاعی(. 

163-190 . 
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عل سید  صباغ  ؛یرضامحمدزاده،  و  زهره  حامددرانی،  نرم1394)  .گل،  مقایسه  م(.  دیریت افزارهای 

تفکیک عملکرد.   به  بین دانش  دومین کنفرانس  و  ملی  مدیریت هشتمین کنفرانس  المللی 
 . تهران. دانش

اصغرمحمدی  )  ؛فاتح،  داریوش.  محمدی،  و  محمدصادق  با  1387سبحانی،  دانش  مدیریت   .)

 هران: موسسه انتشارات و پخش کتاب پویش. رویکردی جامع، چاپ اول، ت

محمدرضا ب1393)  .مردانی،  مطالعه:  (.  )مورد  دانش  مدیریت  سیستم  توسعه  بر  موثر  عوامل  ررسی 

 . 242-223(: 3)8، توسعه اجتماعیشرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب خوزستان، اهواز(. 

 (.MTAShareافزار جامع مدیریت دانش )(. نرم 1384) .مشاوران توسعه آینده

منصور موناجام  ؛مؤمنی،  محسنحسین   ؛ پرازمی،  مهرافروز،  و  مهناز  رویکرد  1390)  .زاده،  ارائه   .)

سیستم  ارزیابی  برای  رابطهجدیدی  تحلیل  روش  با  دانش  مدیریت  خاکستری. های  ای 

 . 72-55(: 2)2، مدیریت تولید و عملیات
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