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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to analyze the factors affecting voluntary 

activities, satisfaction, and continuation will of volunteering and loyalty of volunteers 

in public libraries of Kermanshah province. 

Methodology: The present research method is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of data collection method. The statistical population of this 

study includes volunteers working in public libraries of Kermanshah province. The 

Oh (2017) standard questionnaire with 53 items is used to collect data. In order to 

analyze the data, correlation coefficient, simple and multiple linear regression tests 

were used. 

Findings: The research findings showed that the functions of volunteering, volunteer 

experience, and support for volunteers affect volunteers' satisfaction. Moreover, these 

variables have a positive and significant effect on the continuation will of their 

activities and their loyalty. 

Conclusion: Among the functions of volunteering, the functions including 

perception/progress, job, sociality, value, and protection had the highest mean, 

respectively, and the mean of all of them was higher than the average value. This 

means that the main motivation for public library volunteers is to facilitate personal 

growth and understanding of others. 

Keywords: Volunteering activities, Satisfaction, Continuation will, Vouunrrrr s’ ooyttt y, 
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(: مطالعه 2017) Oh یبر مدل مفهوم  دیداوطلبانه با تأک یهاتیعوامل مؤثر بر فعال لیتحل

 استان کرمانشاه  یعموم یهانهدر کتابخا یمورد 
 

 4، مهری شهبازی 3اکبر خاصه ی عل، 2، مریم محمدی 1فرامرز سهیلی

              1400/ 19/4: رشیپذ خیتار             6/7/99:  افتیدر خیتار
  

 چکیده
فعالیت  :مقدمه انجام  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  حاضر،  پژوهش  انجام  از  فعالیتهدف  استمرار  رضایتمندی،  داوطلبانه،  و  های  ها 

 است. استان کرمانشاه های عمومی وفاداری داوطلبان در کتابخانه 

ها توصیفی ـ همبستگی است. جامعه آماری داده   پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری  :شناسیروش

پژوهش در  این  فعالیت  داوطلبان  عمومی  کتابخانه   را  دادند.  های  تشکیل  کرمانشاه  داده استان  گردآوری  پرسشنامه برای  از  ها 

رگرسیون بستگی،  ضریب هم  هایآزمونها، از  وتحلیل داده یهتجزمنظور  شد. بهاستفاده  آیتم    53مشتمل بر    (2017اوه )  استاندارد

 استفاده شد. خطی ساده و چندگانه 

بر رضایتمندی ها نشان داد که کارکردهای داوطلب شدن، تجربه داوطلبان، حمایت و پشتیبانی از آنان  وتحلیل دادهتجزیهها:  یافته 

 و مثبتی دارند.  یدارها و وفاداری آنان تأثیر معنیهای آنداوطلبان تأثیرگذار است و همچنین بر استمرار فعالیت

در میان کارکردهای داوطلب شدن کارکردهای درک/پیشرفت، شغل، اجتماعی بودن، ارزش و حفاظتی به ترتیب دارای :  نتیجه 

های طلبان کتابخانه زه اصلی داو دهد که انگیتر از مقدار متوسط بود. این نشان میها بزرگ ن همه آنبیشترین میانگین بودند و میانگی 

 عمومی تسهیل در رشد شخصی و درک دیگران است.

 های عمومی ها، وفاداری داوطلبان، قصد مشارکت، کتابخانه های داوطلبانه، رضایتمندی، استمرار فعالیتفعالیت   ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  

صورت رایگان  راد، زمان خود را به ها افهایی که در آنعبارت است از فعالیت  1های داوطلبانه فعالیت

ها و  . امروزه در سازمان(Oh, 2017دهند )ها قرار میخص یا گروه دیگر و به هر علتی در اختیار آن به نفع ش

ها نیز از جمله مراکزی هستند که گردد. کتابخانه های داوطلبانه استفاده میفعالیتشماری در دنیا از  مراکز بی

رسد طور به نظر میین ابوده است و در برخی موارد    مند به کارهای داوطلبانه اد علاقه همواره مورد توجه افر

فعالیت  فعالیت که  از جمله  داوطلبانه  ب های  و هست،  بوده  آنها  اثرگذار در  بسیار  نیکول و  ه های  طوری که 

-لبانه تشکیل می های داوط( معتقدند از نظر تاریخی سنگ بنای پیشرفت کتابخانه را فعالیت2008) 2جانسون 

کارمندان با حقوق محدود یا عاملی جهت    عنوان مکملی برای هد. برخی از پژوهشگران نیز داوطلبان را به د

 ,Cho, Wong & Chiu, 2020; Peng & Chuang)ماننددانند  ها میدر کتابخانه کمبود نیروی انسانی  رفع  

کنند  طالعه به فعالیت داوطلبانه در کتابخانه اقدام میداوطلبان کتابخانه عموماً با عشق به کتابخانه و م(.  2020

ترویج  به  کتابخانه  از  استفاده  و  مطالعه  مزایای  از  دیگران  کردن  آگاه  با  که  است  این  تلاششان  تمام  و 

مند در در این زمینه پرداخته و به مراجعین کتابخانه یاری رسانند. قطعاً حضور این افراد علاقه  اندیشیمثبت

های کتابخانه مفید باشد بلکه با توجه  در کمک رساندن به کتابداران در انجام فعالیت   تنها نه تواند  می   کتابخانه

با  کتابخانه    ط متقابل و تعاملافزایش ارتباباعث    ،تواندمندی آنها به جذب و تشویق افراد جدید میبه علاقه 

حال با توجه به عدم دریافت هرگونه  ین عدر    از اهمیت خاصی برخوردار است.  اخیر  این مورد  که  ودجامعه ش

تواند  رسد که حضور آنها در کتابخانه به لحاظ اقتصادی نیز میحقوقی توسط این گروه، اینطور به نظر می 

کتابخانه  برای  مؤثری  قابل کمک  فواید  وجود  با  اگرچه  باشد.  کتابخانه ها  در  افراد  این  وجود  ها، توجه، 

نگرانی چالش ایها و  نیز  پیکارد و مکلودها است.  کند که دغدغه مدیران کتابخانه جاد میهایی   3کاسلدن، 

عنوان جایگزینی برای  ویژه، به ایده داوطلب به ها به در این رابطه به این نتیجه رسیدند که این نگرانی  (2014)

ائه  به کیفیت ارهای اساسی، ای مربوط شده و سایر نگرانییر و نه ارتقاء خدمات کتابخانه بگحقوقکارمندان 

داوطلبان،   از  استفاده  منطقی  دلیل  داوطلبان،  توسط  مهارت مسئولیتخدمات  ای  های حرفهپذیری، کاهش 

 شود. ه خدمات مربوط میو ظرفیت ارائ  کتابداران

کتابخانه   منظوربه  داوطلبان  از  بهتر  قشر،  استفاده  این  برای  مؤثر  فعالیت  مناسب  شرایط  ایجاد  و  ها 

انتظارات آنتوجه  ها و  شناخت آن باید مورد توجه  و بررسی انگیزه و  ها، از جمله مواردی است که قطعاً 

 
1.Volunteering 

2. Nicol & Johnson 

3. Casselden, Pickard & Mcleod 
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ها صورت هدفمند جذب کرده و به بهترین شکل آن وها را به این نیر بتوانند  ها قرار گیرد تا مدیریت کتابخانه 

کتابخانه  مدیریت  داوطلب،  نیروهای  جذب  از  پس  است  بدیهی  کنند.  مدیریت  و    نظورمبه ها  را  آموزش 

هزینه آشنایی آن  متحمل  اقتصادی  و  نظر زمانی  از  و شرایط کاری،  با محیط  ایجاد ها  هایی خواهند شد و 

ها در محل کار خواهد شد. لذا، باید رضایتمندی و وفاداری  اعث ماندگاری بیشتر آن رضایتمندی این نیروها ب

 ها و پژوهشگران قرار گیرد.بخانهها مورد توجه مسئولین کتاداوطلبان و عوامل مؤثر بر آن 

میپژوهش  نشان  انگیزه ها  کتابخانه  دهد،  در  داوطلبانه  کار  انجام  تمایل  ایجاد  باعث  مختلفی  های 

افروزه،  )محرم  باشدمی و  کاشف  انگیزه 1388زاده،  این  از  برخی  به  مواردی(  معتقدند،  و  کرده  اشاره   ها 

از خود، نیازهای همچون  و تجربیات آوردن دستبه  برای اجتماعی، میل هداتعت دوستی،نوع رضایت 

دلایل جمله  از  را  شغلی  آنمی داوطلبان انگیزشی رضایت  دانست.  تأکید  توان  برخیمیها  که  از  کنند 

 مطرح مورد در این  را گرایی(نفس، خودکنترلی، همدلی و برونروانی )مانند عزت دلایل  نیز دانشمندان 

شامل   فرد که  بالقوه  عوامل شناسان ( نیز در این رابطه معتقدند جامعه 2003)  1اند. موسیک و ویلسون کرده 

میتوانایی  فردی  ناد را شودهای  داوطلبان  حضور  عواملیگرفته یده در  و   و انسانی  هایارزش مانند اند 

ها  گیزه بسیاری از مطالعات اهمیت عوامل داخلی مثل اندانند.  می  عرصه این در افراد حضور عامل را اجتماعی

( برجسته کردند   & Li & Wu, 2018; Bang, Ross & Reio, 2012; Hallmannرا در رفتار داوطلبان 

Harms, 2012  .) کرده تأکید  زمینه  این  در  تأثیرگذار  محیطی  عوامل  بر  عوامل  این  بر  نیز علاوه  و    برخی 

 ,Cho, Wong & Chiu, 2020; Cho) های رفتاری افراد نقش اساسی دارد معتقدند این امر در درک پاسخ

Lee & Pyun, 2019) . 

ها  دی داوطلبان و قصد ادامه فعالیت، انگیزه برخی دیگر از مطالعات در این رابطه به بررسی رضایتمن

ها و تناسب کاری محوله،  ها، انتظارات سازمان از آن های این نوع فعالیت، وفادار و تعهد آنو محدودیت 

داوطلبان،   شناخت  و  فعالیتیر  تأثحمایت  در  حضور  احتمال  اجتماعی  عوامل  و  فردی  های  خصوصیات 

تواند بر قصد  نتیجه رسیدند که ارتباطات و رفتارهای فراگیر داوطلبان میداوطلبانه پرداخته و بعضاً به این  

ی قرار ها مورد بررسها این موارد را در کتابخانه ها تأثیرگذار باشد. در این بین برخی از آنادامه فعالیت آن 

ها برای شرکت در های آن ها، انگیزه ها و کارکردهای داوطلبان در کتابخانه اند و عمدتاً بر تحلیل نقشداده 

ها تمرکز های عمومی در کتابخانهها از طریق بررسی شیوه های جذب و نگهداری از آن ها، راه این فعالیت

 (. 1دارند )جدول 

 
1. Musick & Wilson 
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 های داوطلبانهفعالیت مطالعات انجام گرفته در زمینه  .1جدول 

 پژوهشگران  مطالعات

داوطلبانه و  های رضایتمندی و قصد ادامه فعالیت

 وفاداری 

Cho, Wong & Chiu, 2020; Oh, 2017; Wu, Li & Khoo, 2016; Oh, 

2017, Grizzle, 2015; Jang, Nam & Lee, 2014; Bakti & Sumaedi, 
2013; Pauline, 2011; Garner & Garner, 2011; Cheung, Tang & 

Yan, 2006; Wisner, Stringfellow & Youngdahl, 2005; Martensen 

& Grønholdt, 2003; Caruana, 2002; Olsen, 2002; Hernon & 
Whitman, 2001; Cronin, Brady & Hult, 2000; Hallowell, 1996; 

 1392اندام، منتظری و فیضی، 

 Dury, De Donder, De Witte, Buffel, Jacquet, & Verte, 2015 تأثیر خصوصیات فردی و عوامل اجتماعی 

 های این نوع فعالیت محدودیتها و انگیزه
Gage & Thapa, 2012; Lee & Kwon, 2011; Bang & Ross, 2009;  

 1389زرندی، قنبرپور نصرتی، دوستی، بای و سیاووشی،   پورسلطانی

 Waters & Bortree, 2012 حوله کاری م ها و تناسبانتظارات سازمان از آن 

 Stirling, Kilpatrick & Orpin, 2011 حمایت و شناخت داوطلبان 

 1397میرصفیان، فریدونی و کلاته سفیری،  تعاملات سازمانی و پذیرش اجتماعی 

 1393چیان، احسانی و حسینی، کلاته سفیری، کوزه  حفظ و نگهداری داوطلبان 

 ( 1392یمی )اندام، منتظری و کر اخلاق کار

های  عنوان عوامل تأثیرگذار بر ایجاد انگیزه در داوطلبان کتابخانه به در این زمینه هشت متغیر را  (2017) 1اوه 

عملکرد  عمومی در نظر گرفت: شش متغیر مربوط به کارکردهای داوطلب شدن )ارزش، کارکرد اجتماعی،  

. از نظر او ارزش  4و حمایت و پشتیبانی   3جربه و دو متغیر کسب ت  2، عملکرد حفاظتی، پیشرفت و درک( شغلی

-کارکرد اجتماعی، فعالیت؛  گراییهای مهمی مانند انسانبرای بیان یا عمل به ارزشفعالیت داوطلبان  یعنی  

ینکه  ادهد، داوطلبانه روابط اجتماعی خود را تقویت کند؛ عملکرد شغلی یعنی  هایی است که به فرد اجازه می

ند؛ عملکرد حفاظتی بازدارندگی نیز آوری مدست داوطلبانه بهط با شغل را از طریق کار داوطلبان تجربۀ مرتب

می داوطلب  فرد  که  است  کاهش  این  جهت  در  دیگر  داوطلبان  از  رفع تواند  برای  یا  و  منفی  احساسات 

های داوطلبانه است و اینکه داوطلب با  فعالیتمشکلات شخصی خود کمک بگیرد؛ پیشرفت هم در مورد  

کسب  منظور از درک )فهم(، و پیشرفت کند؛ و بالاخره   تواند از نظر روانشناختی رشدها میین نوع فعالیت ا

 ,Ohشماری مانند ) یبهای  پژوهش های دیگر توسط داوطلبان است.  اطلاعات بیشتر در مورد جهان یا مهارت

2017; Miljkovic, Rijavec & Jurcec, 2013; Marta, Guglielmetti & Pozzi, 2006; Greenslade & 

White, 2005; Allison, Okun & Dutridge, 2002; Clary, Snyder & Ridge, 1992; Clary & et al, 

 
1  . Oh 
2. Voluntary Function Inventory (Value, Social, Career function, Protective, Enhancement) 

3. Perceptions of Experience 

4. Support and Recognition 
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داده   (  ;1998 نشان  و  داده  قرار  بررسی  مورد  را  شدن  داوطلب  با  کارکردهای  کارکرد  شش  این  که  اند 

این متغیرها در جلب رضایت    با توجه به اهمیتها ارتباط دارد.  رضایتمندی داوطلبان و استمرار فعالیت آن 

محیط داوطل در  پژوهشگران  تجربیات  و  مشاهدات  اینکه،  به  توجه  با  و  کتابخانه بان  می های  نشان  دهد، ای 

کتابخانه  از  بسیاری  در  و  داوطلبان  فعال  نقش  نیز  ایران  نیز، توجهقابل های  حاضر  پژوهش  در  دارند،  ی 

های قبلی، تأثیر شش کارکرد فوق را  ر یک جامعه آماری متفاوت با پژوهشکنند تا دپژوهشگران تلاش می

(، بر رضایتمندی و استمرار فعالیت و وفاداری داوطلبان مورد بررسی قرار 2017با توجه به مدل مفهومی اوه )

 (. 1دهند )شکل 

 ( Oh, 2017. مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش )اقتباس از:1شکل 

پژوهش،   این  اصلی  فعالیت لیتح هدف  انجام  بر  مؤثر  عوامل  رضایتمندی؛  هال  یعنی  داوطلبانه  ی 

های عمومی با تأکید بر مدل مفهومی ها و وفاداری؛ و قصد مشارکت داوطلبان در کتابخانهاستمرار فعالیت

باشد. در راستای رسیدن به هدف اصلی، تأثیر کارکردهای داوطلب شدن )ارزش، اجتماعی، ( می2017اوه )

پیشرفت و درکشغلیعملکرد   ( بر رضایتمندی، استمرار فعالیت و وفاداری داوطلبان  ، عملکرد حفاظتی، 

 شود: های زیر بررسی میمورد توجه قرار گرفته و فرضیه 

 های عمومی نقش دارد. کارکردهای داوطلب شدن در رضایتمندی داوطلبان از کتابخانه  .۱

 ارد. های عمومی نقش دلبانه در کتابخانههای داوطکارکردهای داوطلب شدن در استمرار فعالیت .۲

 های عمومی نقش دارد.کارکردهای داوطلب شدن در وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان در کتابخانه  .۳

 های عمومی نقش دارد.تجربه داوطلبان در رضایتمندی آنان از کتابخانه .٤

 دارد. های عمومی نقشهای آنان در کتابخانهتجربه داوطلبان در استمرار فعالیت .٥

 های عمومی نقش دارد. وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه تجربه داوطلبان در   .٦
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 ی عمومی نقش دارد. هااز کتابخانهحمایت و پشتیبانی کتابخانه از داوطلبان در رضایتمندی آنان  .۷

 ی نقش دارد. های عموم های آنان در کتابخانه حمایت و پشتیبانی کتابخانه از داوطلبان در استمرار فعالیت  .۸

 های عمومی نقش دارد. بانی کتابخانه از داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه حمایت و پشتی    .۹

 های عمومی نقش دارد. های آنان در کتابخانه رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت .۰۰

 مومی نقش دارد.های عرضایتمندی داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه  .۱۱

 

 شناسیروش

  پژوهش   یکها  آوری داده و به لحاظ شیوه جمع  کاربردی  پژوهش  یکاین پژوهش به لحاظ هدف  

استان  های عمومی  کتابخانه  کلیه داوطلبان کار در را پژوهش این آماری . جامعهباشدهمبستگی می   ـ توصیفی

سال   در  می  نفر  109شامل    1398کرمانشاه  تعدادهند.  تشکیل  به  توجه  پژوهش،  با  جامعه  حجم  کم  د 

 های پرسشنامه پاسخ دادند.نفر به سؤال 80سرشماری انجام گرفت و در نهایت،  روشبه گیری نمونه 

  ( 2017اوه )  پرسشنامه استاندارد  از  ها در این پژوهش پرسشنامه بود. به این منظورابزار گردآوری داده 

اند. این پرسشنامه رضایتمندی  طراحی شده   کرتیل  یا درجه  پنج  شد که براساس طیفگویه استفاده    53با  

(، وفاداری و قصد مشارکت  6و    5های  های داوطلبان )گویه(، استمرار فعالیت4تا    1های  داوطلبان )گویه

(، کارکردهای داوطلب شدن در شش  16تا    11های  طلبان )گویه (، تجربه داو10تا    7های  داوطلبان )گویه

(، حفاظتی 31تا    27های  (، شغل )گویه 26تا    22های  (، اجتماعی )گویه21تا    17های  )گویه مؤلفه )ارزش  

( را  53تا    44های  (( و حمایت و شناخت داوطلبان )گویه43تا    37های  درک )گویه  (،36تا    32های  )گویه 

 دهد.می مورد سنجش قرار

 زیربخانه عمومی استان کرمانشاه  کتا  80در این پژوهش منظور از داوطلبان، افرادی هستند که در  

صورت داوطلبانه به کاربران خدمات بدون دریافت حقوق و مزایا و به  کشور،های عمومی نهاد کتابخانه نظر 

علم اطلاعات و    متخصصان نفر از    پنجاز نظرات    پرسشنامه   محتوای  سنجش روایی  منظوربه   کنند.ارائه می

کرونباخ  آلفای ضریب از پژوهش،  در این  پرسشنامه پایایی  یرسبر برایه و  شناسی بهره گرفته شددانش

دست آمده در پژوهش اوه . مقدار پایایی پرسشنامه در این پژوهش در مقایسه با نمره پایایی به شد استفاده 

شود، میزان آلفای  طور که ملاحظه می( گزارش شده است. همان2در جدول )( به تفکیک هر متغیر  2017)

قبولی قابل  تر شده، لذا پرسشنامه از پایاییبزرگ 7/0تمامی ابعاد پرسشنامه و کل پرسشنامه از  کرونباخ برای 

 برخوردار است.
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 . پایایی پرسشنامه2جدول 

 تعداد  متغیر
آلفای کرونباخ در مطالعه اوه  

(2017) 

آلفای کرونباخ محاسبه شده در  

 این پژوهش 

 0/ 897 0/ 904 4 رضایتمندی داوطلبان 

 0/ 905 0/ 830 2 ا هفعالیتاستمرار 

 0/ 938 0/ 908 4 وفاداری و قصد مشارکت

 0/ 932 0/ 932 6 تجربه 

 0/ 741 0/ 932 5 ارزش

 0/ 788 0/ 888 5 اجتماعی

 0/ 871 0/ 913 5 شغل 

 0/ 854 0/ 881 5 حفاظتی

 0/ 889 0/ 932 7 درک / پیشرفت 

 0/ 946 0/ 948 10 حمایت و پشتیبانی 

 0/ 810 - 53 کل

های آماری به دو شکل توصیفی  های پژوهش از روشها و آزمون فرضیهیل داده وتحلجهت تجزیه 

خواهد شد و بعد  های توصیفی به تبیین و توصیف متغیرها پرداخته  که در بخش یافته  ؛ و استنباطی استفاده شد

ابطه بین  ، برای بررسی ر1اسمیرنوفـهای پژوهش با استفاده از آزمون کلموگروفاز بررسی نرمال بودن داده 

 افزار نرم در    4و رگرسیون خطی چندگانه   3، رگرسیون خطی ساده2ضریب همبستگیهای پژوهش از  متغیر

 استفاده شد.  5اساسپیاس

 

 های پژوهشیافته
 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص

طور که ملاحظه  ( گزارش شده است. همان3های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول )شاخص

تر از مقدار متوسط است. از میان کارکردهای  و بزرگ  25/4انگین رضایتمندی داوطلبان برابر با  شود، میمی

ن و کمترین میانگین هستند. همچنین،  داوطلب شدن، کارکردهای شغل و حفاظتی به ترتیب دارای بیشتری

 
1.  Kolmogorov-Smirnov 

2. Correlation Coefficients 
3. Linear Regresion 

4. Multiple Linear Regression 

5. SPSS 
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 متغیر حمایت و پشتیبانی دارای کمترین میانگین در میان سایر متغیرها است.
 پژوهش  متغیرهای معیار، چولگی و کشیدگی انحراف میانگین،. 3جدول 

 بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 5 75/2 80/0 25/4 رضایتمندی داوطلبان 

 5 2 13/1 87/3 ها استمرار فعالیت

 5 2 84/0 10/4 وفاداری و قصد مشارکت

 5 2 91/0 97/3 تجربه 

 5 80/2 67/0 94/3 ارزش

 5 80/2 63/0 97/3 اجتماعی

 5 40/2 76/0 99/3 شغل 

 5 80/1 82/0 83/3 حفاظتی

 5 86/2 64/0 08/4 درک / پیشرفت 

 80/4 30/1 97/0 50/3 حمایت و پشتیبانی 

 

 های پژوهش آزمون فرضیه

تعیین آزمون فرضیه به  از  منظور  استفاده  با  پژوهش  متغیرهای  توزیع  بودن  نرمال  ابتدا  پژوهش  های 

کلموگروف نتایج اسمیرنوفـآزمون  گرفت.  قرار  بررسی  نرمال به مربوط مورد  متغیرهای   بودن  آزمون 

می 4)جدول   پژوهش نشان  آماره  (  به  مربوط  معناداری  سطح  که   برای  اسمیرنوف ـکلموگروف  Zدهد 

استمرار فعالیت ها، وفاداری و قصد مشارکت، ارزش، درک/پیشرفت، و  متغیرهای رضایتمندی داوطلبان، 

 بوده و از توزیع نرمال برخوردار است. 05/0 تر ازو پشتیبانی، بزرگحمایت 

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهاـبوط به آزمون کلموگروف. نتایج مر4جدول 

 سطح معناداری  کلموگروف اسمیرنوف  Z آماره  متغیرها

 0/ 064 22/1 رضایتمندی داوطلبان 

 0/ 320 02/1 ها استمرار فعالیت

 0/ 083 16/1 وفاداری و قصد مشارکت

 0/ 118 19/1 ارزش

 0/ 046 37/1 اجتماعی

 0/ 003 80/1 شغل 

 0/ 006 70/1 حفاظتی

 0/ 077 28/1 درک / پیشرفت 
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 0/ 029 46/1 تجربه 

 0/ 270 00/1 حمایت و پشتیبانی 

اینکه   به  با توجه  اول، دوم و سوم فاصله   در   ملاک  متغیربنابراین  متغیر  توزیع    ت، اس  ای سه فرضیه 

داری وجود دارد  وابسته نیز همبستگی معنیاست، بین متغیرهای مستقل و متغیر  نرمال  (  4وابسته هم )جدول  

( قرار گرفته است بنابراین  5/2،5/1دوربین واتسون این سه متغیر نیز در بازه ) (، مقدار آماره 6و  5، 4)جدول 

   چندگانه استفاده شد. منظور آزمون این سه فرضیه از رگرسیون خطیبه 

(، سطح معناداری مربوط به  7و   6، 5دول شود )جطور که ملاحظه می در مورد این سه فرضیه، همان

( بیانگر این است که مدل رگرسیون در کل معنادار است؛ یعنی، کارکردهای داوطلب شدن  001/0)  Fآماره  

 ها نقش دارند. شارکت آندر رضایتمندی داوطلبان، استمرار فعالیت و وفاداری و قصد م

تعیین تعدیل شده   اول پژوهش، ضریب  نشان می 5)جدول  در مورد فرضیه  از   97دهد که  (  درصد 

تغییرات متغیر رضایتمندی داوطلبان مربوط به کارکردهای داوطلب شدن است. همچنین با توجه به اینکه سطح  

تر شده است. بنابراین،  بزرگ   0/ 05رفت از  معناداری مربوط به کارکردهای داوطلب شدن تنها برای درک/پیش 

پیشرفت در رضایتمندی داوطلبان نقش ندارد. با توجه به مقدار ضریب  / توان گفت که تنها کارکرد درک می 

 توان گفت که سهم نسبی متغیر شغل در رضایتمندی داوطلبان بیشتر از بقیه است. بتای گزارش شده، می 

 
داوطلب شدن در  چندگانه جهت بررسی نقش کارکردهای . خلاصه نتایج رگرسیون خطی 5جدول 

 رضایتمندی داوطلبان 

 t آماره  ضریب بتا  خطای استاندارد  ضریب رگرسیونی  رهایمتغ
سطح  

 معناداری

 001/0* 13/ 845 - 0/ 130 1/ 803 عرض از مبدأ 

 001/0* 12/ 631 0/ 418 0/ 039 0/ 489 ارزش

 001/0* 3/ 627 0/ 141 0/ 049 0/ 176 اجتماعی

 001/0* 33/ 987 1/ 568 0/ 048 1/ 630 شغل 

 001/0* 10/ 728 0/ 648 0/ 057 0/ 613 حفاظتی

 NS055 /0 1/ 956 0/ 096 0/ 060 0/ 117 درک/پیشرفت 

 97/0 ضریب تعیین تعدیل شده 98/0 ضریب تعیین 

 F 44/598 آماره  63/1 واتسون ـ   دوربین آماره 

 F 001 /0 احتمال آماره
 . 05/0داری در سطح معنی *
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درصد  95دهد که  ( نشان می6)جدول  مورد فرضیه دوم پژوهش، مقدار ضریب تعیین تعدیل شده    رد

های داوطلبان مربوط به کارکردهای داوطلب شدن است. همچنین با توجه  از تغییرات متغیر استمرار فعالیت 

کارکردهای   همه  معناداری  سطح  بودن  کوچکتر  از    داوطلببه  می05/0شدن  هم،  که  گفت  ه  توان 

ان نقش دارد. ضریب بتای گزارش شده نیز نشان  های داوطلبار فعالیتکارکردهای داوطلب شدن در استمر

 های داوطلبان بیشتر از بقیه است. دهد که سهم نسبی متغیر شغل در استمرار فعالیتمی

 
. خلاصه نتایج رگرسیون خطی چندگانه جهت بررسی نقش کارکردهای داوطلب شدن در  6جدول 

 های داوطلبانار فعالیتاستمر

 t آماره  ضریب بتا  استاندارد خطای  ضریب رگرسیونی  
سطح  

 معناداری

 NS388 /0 0/ 870 - 0/ 264 0/ 230 عرض از مبدأ 

 001/0* 12/ 602 0/ 594 0/ 079 0/ 990 ارزش

 001/0* 7/ 648 0/ 422 0/ 098 0/ 753 اجتماعی

 001/0* 26/ 599 1/ 746 0/ 097 2/ 587 شغل 

 034/0* 2/ 170 0/ 187 0/ 116 0/ 251 حفاظتی

 020/0* 2/ 400 0/ 168 0/ 121 0/ 291 درک/پیشرفت 

 0/ 958 ضریب تعیین تعدیل شده 0/ 961 ضریب تعیین 

 F 487 /289 آماره  1/ 758 واتسون ـ   دوربین آماره 

 F 001 /0 احتمال آماره
 . 05/0داری در سطح معنی *

 

تعد تعیین  ضریب  مقدار  نیز  پژوهش  سوم  فرضیه  مورد  )جدول  در  شده  نشان  7یل  که  می(  دهد 

درصد از تغییرات متغیر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان مربوط به کارکردهای داوطلب شدن است. 95

تر شده است. بنابراین، بزرگ  05/0همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری فقط برای کارکرد ارزش از  

نقش ندارد. با توجه به مقدار    و قصد مشارکت داوطلبان توان گفت که تنها کارکرد ارزش در وفاداری  می

توان گفت که سهم نسبی متغیر شغل در وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان ضریب بتای گزارش شده، می

 بیشتر از بقیه است. 
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. خلاصه نتایج رگرسیون خطی چندگانه جهت بررسی نقش کارکردهای داوطلب شدن در  7جدول 

 داوطلبان وفاداری و قصد مشارکت

 

 رگرسیونی ضریب  
خطای 

 استاندارد 
 t آماره  ضریب بتا 

سطح  

 معناداری

 001/0* 4/ 837 - 0/ 203 0/ 981 عرض از مبدأ 

 NS324 /0 0/ 995 0/ 048 0/ 060 0/ 060 ارزش

 001/0* 9/ 911 0/ 558 0/ 076 0/ 749 اجتماعی

 001/0* 15/ 483 1/ 037 0/ 075 1/ 156 شغل 

 001/0* 6/ 374 0/ 559 0/ 089 0/ 566 حفاظتی

 014/0* 2/ 539 0/ 182 0/ 093 0/ 236 درک/پیشرفت 

 0/ 956 ضریب تعیین تعدیل شده 0/ 960 ضریب تعیین 

 F 537 /277 آماره  2/ 058 واتسون ـ   دوربین آماره 

 F 001 /0احتمال آماره 
 . 05/0داری در سطح معنی *

 

با توجه   های  فرضاینکه پیشبه  در مورد فرضیه چهارم، پنجم، ششم، هفتم، هشتم و نهم پژوهش 

بودن متغیر وابسته،  ای  (، فاصله4آزمون رگرسیون خطی ساده شامل نرمال بودن توزیع متغیر وابسته )جدول  

( رعایت  10و   9، 8وجود رابطه خطی بین متغیر مستقل و وابسته و عدم همبستگی بین خطاهای مدل )جدول 

 شد. استفاده وهش از رگرسیون خطی ساده پژ ها در این شده است، بنابراین جهت سنجش این فرضیه 

ینکه سطح معناداری مربوط به  ا(، با توجه به  8در مورد فرضیه چهارم، پنجم و ششم پژوهش )جدول  

  تجربه داوطلبان در رضایتمندی، استمرار فعالیت  تر است، بنابراین، کوچک  05/0( شده و از  001/0)  F  آماره 

 های عمومی نقش دارد. بخانه کتاو وفاداری و قصد مشارکت آنان در 

درصد از تغییرات متغیر    36دهد که حدود  مقدار ضریب تعیین تعدیل شده در این مورد نشان می 

و    70رضایتمندی،   فعالیت  استمرار  متغیر  تغییرات  از  قصد    85درصد  و  وفاداری  متغیر  تغییرات  از  درصد 

 مشارکت داوطلبان، مربوط به تجربه آنان است. 
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ج رگرسیون خطی ساده جهت بررسی نقش تجربه داوطلبان در رضایتمندی، استمرار تای. ن8جدول 
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دهنده  نشان   F  (، سطح معناداری مربوط به آماره 9در مورد فرضیه هفتم، هشتم و نهم پژوهش )جدول  

های و وفاداری و  استمرار فعالیترضایتمندی،    های عمومی در نقش حمایت و پشتیبانی داوطلبان کتابخانه

درصد از تغییرات متغیر   21دهد که حدود  قصد مشارکت آنان است و ضریب تعیین تعدیل شده نیز نشان می

و    39رضایتمندی،   فعالیت  استمرار  متغیر  تغییرات  از  قصد    81درصد  و  وفاداری  متغیر  تغییرات  از  درصد 

 ت و پشتیبانی آنان است. مشارکت داوطلبان مربوط به حمای
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. نتایج رگرسیون خطی ساده جهت بررسی نقش حمایت و پشتیبانی داوطلبان در رضایتمندی،  9جدول 

 های و وفاداری و قصد مشارکت آنان استمرار فعالیت

 

نی 
یو

رس
رگ

ب 
ضری

 

ی 
طا

خ
رد

دا
ستان

ا
 

 بتا 
ب

ضری
 

ره 
آما

 t 

ی 
دار

عنا
ح م

سط
 

ین 
تعی

ب 
ضری

ین  
تعی

ب 
ضری

 

 
ده

 ش
یل

عد
ت

 

ره 
آما

  
ین

ورب
د

  ـ  

ون 
تس

وا
 

آ
ره 

ما
 

F ره
آما

ل 
ما

حت
ا

 
F 

عرض از 

 مبدأ 

92
1

 /2
 

32
5

 /0
 

-
 

97
7

 /8 

*
00

1
 /

0 

22
7

 /0 

21
5

 /0 

71
5

 /1 

20
7

 /
18 

00
1

38 رضایتمندی  0/ 
4

 /0
 

09
0

 /0
 

47
6

 /0 

26
7

 /4 

*
00

1
/0 

عرض از 

 مبدأ 

34
3

 /1
 

40
7

 /0
 

-
 

30
0

 /3 

*
00

2
/0 40

4
 /0 

39
5

 /0 

89
5

 /1 

06
9

 /
42 

00
1

استمرار   0/ 

 فعالیت 

72
9

 /0
 

11
2

 /0
 

63
6

 /0 

48
6

 /6 

*
00

1
/0 

عرض از 

 مبدأ 

32
9

 /1
 

16
8

 /0
 

-
 

90
0

 /7 

*
00

1
/0 

82
0

 /0 

81
7

 /0 

82
5

 /1 

78
1

 /
28

2
 

00
1

 /0 

وفاداری و  

قصد  

 مشارکت 

78
2

 /0
 

04
6

 /0
 

90
6

 /0 

81
6

 /
16 

*
00

1
/0 

 

نشانگر آن    F  (، سطح معناداری مربوط به آماره 10مورد فرضیه دهم و یازدهم پژوهش )جدول  در  

ر فعالیت و وفاداری و قصد مشارکت آنان نقش دارد و ضریب  مندی داوطلبان در استمرااست که رضایت

نیز نشان   استمرار فعالیت و    82دهد که حدود  یمتعیین تعدیل شده  تغییرات متغیر  از  از د  42درصد  رصد 

 تغییرات متغیر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان مربوط به رضایتمندی آنان است. 
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ساده جهت بررسی نقش رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت و    ج رگرسیون خطی. نتای10جدول 

 وفاداری و قصد مشارکت آنان 
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 نتیجه

های غیرانتفاعی از  های اجتماعی برای بسیاری از سازمانترین سرمایهاز مهم  وطلبان یکی امروزه، دا

کنند »داوطلبان منبع  ( استدلال می2013)  1طور که استودر و شنوربین های عمومی هستند. همانجمله کتابخانه

میفردمنحصربه تشکیل  را  ملی  را  سازمان  که  حقوق(،  با  کارمندان  از  )متمایز  میدهند  تعیین  زم  در  کند 

چگونگی ارتباط با این منبع، چگونگی توسعه آن و چگونگی توزیع سود بیشتر به داوطلبان، سازمان و جامعه  

 بگیرد«. های استراتژیک در کل، تصمیم

، اجتماعی  ، عمکردهیهای کارکردهای داوطلب شدن )ارزشبر این اساس در این پژوهش متغیر

عنوان متغیرهای مستقل و  ها به ی از آن(، تجربه داوطلبان و حمایت و پشتیبان شغل، حفاظتی و درک/ پیشرفت

فعالیت استمرار  داوطلبان،  رضایتمندی  آن متغیرهای  وفاداری/قصد  های  و  به ها  مجدد  عنوان  مشارکت 

متغیرهای وابسته در نظر گرفته شدند. در میان کارکردهای داوطلب شدن کارکردهای درک/پیشرفت، شغل، 

تر از  ها بزرگاعی بودن، ارزش و حفاظتی به ترتیب دارای بیشترین میانگین بودند و میانگین همه آن اجتم

 
1. Studer & Schnurbein 
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های عمومی برای داوطلب شدن در داوطلبان کتابخانهدهد که انگیزه اصلی  این نشان میمقدار متوسط بود.  

دن موقعیت شغلی و  زمینه تسهیل در رشد شخصی و درک دیگران است. همچنین، منافع شخصی )پیدا کر

سیار شبیه به نتایج ها است. این نتایج بهای بعدی آن رزومه مناسب( و توسعه روابط اجتماعی از جمله انگیزه 

های بالاتری را در دو بعد (، است که دریافتند داوطلبان انگیزه 2011)  2ی و کوون ( و ل2012)  1گیج و تاپا 

دهد که درک  دهند. این یافته نشان میو اجتماعی نشان میها نسبت به ابعاد شغلی، محافظتی درک و ارزش

های داوطلبانه( و  از تجربه فعالیت داوطلبانه )از جمله مدت زمان خدمت و مدت زمان صرف شده در فعالیت 

 ها باشد.ترین فاکتورهای مورد توجه انتخاب داوطلبان برای مدیران کتابخانه شناخت داوطلبان، باید مهم 

زش، اجتماعی، شغل و حفاظتی( در  هش، چهار کارکرد داوطلب شدن )ارهای این پژو براساس یافته

نقش را در رضایتمندی داوطلبان کتابخانه  بیشترین  این میان، عملکرد شغل  نقش دارند و در  های عمومی 

کتابخانه  این  داوطلبان در  اما کارکرد درک/پیشرفت در رضایتمندی  دارد.  داوطلبان  نقش  رضایتمندی  ها 

های شغلی ها و انگیزه نتایج پژوهش حاضر را در مورد ارزش  (2009)  3های بانگ و راسنداشته است. یافته 

هم نتیجه گرفت که تنها   (2017علاوه اوه )دهد. به ها بر رضایتمندی داوطلبان مورد تأیید قرار میو تأثیر آن

های عمومی نقش دارند که یافته اخیر دو کارکرد ارزش و درک/پیشرفت در رضایتمندی داوطلبان کتابخانه 

( همچنان نشان داد که 2017های اوه )یافته   های حاصل از پژوهش حاضر همخوانی ندارد.( با یافته 2017اوه )

کارکردهای اجتماعی شدن و شغل بر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان تأثیرگذار است. او در این زمینه  

ه زندگی خود هستند. بعضی از  شغل برای ادامه حیات و تأمین نیازهای اولی  ها نیازمندمعتقد است، همه انسان

به  ابتدا  بکنند  باشند در یک سازمان کار  داشته  اگر دوست  داوطلب جذب آن سازمان  افراد  نیروی  عنوان 

شوند.  عنوان یکی از اعضای رسمی در آن سازمان استخدام میشوند، بعد از یک مدت در صورت نیاز به می

-معمولاً کسی از اعضای آن سازمان را نمیشوند  انی میعنوان یک داوطلب وارد سازمبه ادی که ابتدا  افر

اما بعد از یک مدت ارتباطات جدیدی پیدا میشناسند و قبل از شروع کار هیچ رزومه کنند و  ای ندارند. 

ها کمک آورند که ممکن است در آینده به شغل و حرفه آن دست میرزومه کاری مناسبی برای خود به 

های  داوطلبانی که با انگیزه پیدا کردن یک شغل مناسب در فعالیت   از طرفی،ود.  کرده و بسیار مفید واقع ش

های  توانند در آن مدتی که به فعالیت کنند میهای عمومی شرکت میداوطلبانه در یک سازمان مانند کتابخانه

ررسی قرار پردازند شرایط کاری را قبل از استخدام شدن و جذب رسمی در آن سازمان مورد بداوطلبانه می

 
1. Gage & Thapa 

2. Lee & Kwon 

3. Bang & Ross 
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های داوطلبانه  تواند با تحلیل دقیق رفتار داوطلبان در آن مدتی که به فعالیتند. حتی سازمان موردنظر میده

تواند بیشترین انتظارات کند. فردی که می  رسمی جذب  صورتبه ها فردی را انتخاب و  مشغولند، از میان آن 

ر هوشمندانه و با تحلیل دقیق اتفاق بیفتد  انتخاب چنین فردی اگها را برآورده کند و  های کتابخانه و خواسته 

کند، احتمالاً بهتر و سودمندتر است و  در مقایسه با فرد دیگری که از بیرون برای استخدام شدن مراجعه می

های بدو خدمت برگزار کند و به آنها نحوه کار در دیگر نیاز نیست که سازمان برای چنین افرادی، دوره 

 دهد. ن موردنظر را آموزش سازما

در پژوهش حاضر، کارکرد حفاظتی بعد از کارکرد شغل بیشترین نقش را در رضایتمندی داوطلبان  

-صورت داوطلبانه وارد یک سازمان مانند کتابخانه توان گفت که وقتی فردی به داشت. در تبیین این یافته می

پردازد، به دلیل وجود سایر ن در این سازمان میشود و با میل باطنی خود، به خدمت رایگاهای عمومی می

کند و حتی اش را فراموش می همکاران و کاربران کتابخانه کمتر احساس تنهایی کرده و مشکلات شخصی

شود و  های داوطلبانه از مشکلات شخصی خود فرار کرده، سرگرم میبعضاً با داوطلب شدن و انجام فعالیت

کند. لذا، در چنین شرایطی استرس ناشی از آن پرهیز می  رد در مورد بیکاری و مواتلاف وقت و فکرهای بی  از

های داوطلبانه )طول مدت ، هر دو متغیر مستقل درک از تجربه فعالیت همچنینرود.  رضایتمندی افراد بالا می

بدان معناست  فعالیت داوطلبانه( و حمایت و پشتیبانی نقش مثبتی در رضایتمندی داوطلبان داشتند. این نتایج 

تر باشد و هرچه  های داوطلبانه و مدت زمان صرف شده در آن بیشتر و طولانیطول دوره فعالیت   که هرچه

بیشتر داوطلبان توسط کتابخانه مورد حمایت قرار گیرند و شناخت بهتری از کتابخانه پیدا کنند، از انجام کار 

راضی کتابخانه  در  می داوطلبانه  متر  نتایج  این  پائولینشوند.  نتایج  قبلی 2011)  1شابه  تجربه  از  که  است   )

ها نام برد. از منظر مدیریتی، این بدان معنی آن   در رضایتمندی عنوان یک عامل مهم  های داوطلبانه به فعالیت

های عمومی، مدیریت کتابخانه باید بیشتر روی منافع شغلی و  است که برای جلب رضایت داوطلبان کتابخانه

ها از کتابخانه متمرکز شود و تلاش کند داوطلبانی ه پشتیبانی و شناخت از آنلبان و بیشتر در زمینحفاظتی داوط

 های داوطلبانه داشته باشند. را جذب کنند که تجربه بیشتری در زمینه فعالیت 

به تجزیه نتایج  از  داده دست آمده  داوطلب شدن  وتحلیل  داد که کارکردهای  نشان  در  ها همچنین 

داوطلبان  فعالیتاستمرار   ترتیب  های  به  بودن  اجتماعی  و  ارزش  شغل،  کارکردهای  و  دارند  مثبتی  نقش 

  ( 2017اوه )در پژوهش  های داوطلبانه خود داشتند.  بیشترین نقش را در ترغیب داوطلبان برای ادامه فعالیت

.  غل تأثیر منفی داشتندتأثیر مثبت و دو کارکرد ارزش و ش  های داوطلبان استمرار فعالیتکارکرد اجتماعی در  

 
1. Pauline 
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اند  های عمومی فعالیت نموده عنوان داوطلب در کتابخانه صورت رسمی، بهاکثر کتابداران قبل از جذب به 

های اساسی داوطلبان است. هر فردی در کنار دهنده این است که منافع شغلی، یکی از انگیزه که این نشان 

ز دارد. یکی از این منافع در انجام  به منافع شخصی خود نینگاهی  دهد نیم ای که انجام میاقدامات روزمره 

های داوطلبانه به نحوی  که فرد حس کند که انجام فعالیت یوقتهای داوطلبانه آینده شغلی فرد است.  فعالیت

 بخشد. تجربه داوطلبان نیز در آینده شغلی او تأثیر مثبت دارد قطعاً بر ادامه فعالیت داوطلبانه خود استمرار می

که یک فرد تجربه زیادی در زمینه داوطلب شدن در یوقتای داوطلبان تأثیر مثبتی دارد.  هبر استمرار فعالیت

سازمان سایر  یا  به کتابخانه  طولانی  مدت  و  باشد  داشته  آن  ها  فواید  از  باشد  کرده  فعالیت  داوطلب  عنوان 

های  ارد فعالیتها احتمالاً دوست دتأثیرات مثبت این نوع فعالیت  به خاطرشناخت بیشتری خواهد داشت و  

( اوه  یافته  با  یافته  این  ادامه دهد.  را  و چیو (؛  2017خود  وانگ  لی و خوو (  2020)  1چو،  وو،  ( 2016)  2و 

و   حمایت  حاضر،  پژوهش  در  دارد.  کتابخانه همخوانی  توسط  داوطلبان  استمرار پشتیبانی  بر  عمومی  های 

یافته  فعالیت با  این لحاظ  از  تأثیر مثبت دارد که  با  2017اوه )های آنان  اما  ندارد.    هایپژوهش ( همخوانی 

که بر رابطه بین حمایت و شناخت    (2011)  4پاتریک و اورپین استرلینگ، کیل( و  2008)  3بوزمان و اللمرز

آن نگهداری  و  با حفظ  هم داوطلبان  داشتند،  دلالت  وقتی حماها  است.  کتابخانه راستا  شناخت  و  های  یت 

ورزند و از سازمان خارج های خود استمرار مید، داوطلبان بر استمرار فعالیتعمومی از داوطلبان بیشتر باش

 شوند. نمی

ترتیب  یافته به  درک/پیشرفت  و  اجتماعی  حفاظتی،  شغل،  کارکردهای  که  داد  نشان  همچنان  ها 

  دارد. این در حالی است که کارکرد ارزش در این   اوطلباند  وفاداری و قصد مشارکت  بیشترین تأثیر را بر

وفاداری و  تنها کارکردهای اجتماعی و حفاظتی در    (2017اوه )داری نداشت. در پژوهش  رابطه تأثیر معنی

داوطلبان نقش داشتند. این نتایج بدان معنی است که آن دسته از داوطلبانی که به منافع شغلی   قصد مشارکت

هایی که در اسات منفی دارند، آن ند و علاقه بیشتری به توسعه روابط اجتماعی و کاهش احسکنخود فکر می 

کنند،  ها را هنگام حضور در کتابخانه فراموش میکتابخانه احساس خوبی دارند و مشکلات شخصی و نگرانی

همچنین نشان داد    ها های داوطلبانه دارند. یافتهاحساس رشد دارند، وفادارترند و قصد مشارکت در فعالیت 

داوطلبان در   تجربه  نقش  مشارکت  وفاداری و قصدکه  نظر   داوطلبان  به  اینطور  این اساس  بر  دارد.  مثبت 
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عنوان  اند و مدت زیادی را به رسد که افرادی که برای یک مدت طولانی کارهای داوطلبانه انجام داده می

اند و نگرش مثبتی نسبت به آن  این کار لذت برده  اند، قطعاً ازهای مختلف فعالیت کرده داوطلب در سازمان

ها و  ای که در این زمینه دارند ویژگیتجربه  به خاطراند، لذا این افراد  د که به فعالیت خود ادامه داده داشتن

اند و احتمالاً وفادارترند. همچنین، حمایت و شناخت از داوطلبان نیز بر خصوصیات این کار را درک کرده 

منابع/ امکانات رسد که وقتی کتابخانه  میتأثیر مثبت دارد. اینطور به نظر    داوطلبان   قصد مشارکتوفاداری و  

فراهم داوطلبان  برای  وظایف  مؤثر  انجام  برای  را  نگذارد، کند،    لازم  داوطلبان  دوش  روی  را  اضافی  بار 

داوطلبان را راهنمایی ،  ندهای داوطلبانه مدیریت و پشتیبانی ک داوطلبان را برای مشارکت مداوم در فعالیت

هایشان تشکر کند و تلاش کند  تلاش  به خاطراز داوطلبان  کند،    ها فراهمآنکرده و اطلاعات زیادی برای  

دهد، داوطلبان نیز دوست دارند به فعالیت خود در صورت امکان ادامه    تا پاداش مناسبی را به داوطلبان ارائه

 های داوطلبانه مشارکت داشته باشند. دهند و مجدداً در فعالیت

مثبت دارد. این یافته با    داوطلبان تأثیر  بر وفاداری و قصد مشارکتدر نهایت، رضایتمندی داوطلبان 

( همخوانی دارد. این پژوهشگران دریافتند که  2005)  1انگدال یو  فلو    نگی استرویزنر،  ( و  2017های اوه )یافته

. این یافته  رضایتمندی داوطلبان تأثیر مثبتی بر قصد داوطلبان برای توصیه سازمان به سایر داوطلبان بالقوه دارد

دهند، بلکه  های داوطلبانه در کتابخانه ادامه  خواهند به فعالیت می  تنها نه بیانگر این است که داوطلبان راضی  

های عمومی به دوستان خود و سایر افراد توصیه کنند. همچنین، داوطلبان راضی کتابخانه  راآن کنند  سعی می 

این نتایج حاکی از  ش مهمی در ارتقاء کتابخانه داشته باشند.  توانند علاوه بر کمک و پشتیبانی از آن، نقمی

های عمومی به توصیه کتابخانه به دیگران و کمک به  ه منظور وادار کردن داوطلبان کتابخانآن است که، به 

ها را راضی نگه دارد و با  ها، مدیریت کتابخانه باید ابتدا سعی کند که آن ها در مشارکت در این فعالیتآن

تر که  ها به استخدام داوطلبان باتجربههای مختلفی از جمله پشتیبانی و به رسمیت شناختن آن فاده از روشاست

ها همچنین بر تأثیر مثبت رضایتمندی  اند، بپردازد. یافته های داوطلبانه کرده وقت خود را صرف فعالیت بیشتر 

های قبلی از جمله چونگ، تانگ ه از نتایج پژوهشها دلالت دارد. این یافتهای آن داوطلبان بر استمرار فعالیت

( 2005)  انگدال یفلو و    نگیاستر( و ویزنر،  0122)  4(، واترز و بورتری 2011)  3(، گارنر و گارنر 2006)  2و یان 

کتابخانه  مدیریت  که  منظر  این  به  از  بیشتری  توجه  باید  داوطلبان،  و حفظ  امنیت  تأمین  برای  های عمومی 
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 کند. ت به سایر عوامل داشته باشد، پشتیبانی میرضایتمندی آنان نسب

 

 پیشنهادهای پژوهش

های داوطلبان  تجربه، حمایت و شناخت و رضایت داوطلبان در استمرار فعالیتبا توجه به تأیید نقش   -۱

برای جلب رضایت خود داوطلبان، مدیریت  توصیه میهای عمومی  کتابخانه بر تلاش  شود علاوه 

لبان  ها داشته باشد و سعی کنند داوطقه بیشتری به حمایت و شناخت از آنهای عمومی علاکتابخانه

 اند، استخدام کند. عنوان داوطلب صرف کرده تری را که بیشتر وقت خود را به باتجربه

توصیه  های عمومی،  های داوطلبان کتابخانههای داوطلبان در استمرار فعالیتانگیزه با توجه به نقش   -۲

به این فعالیشود ترجیحاً بر  می با برنامه اقدام  با انگیزه هستند و  نمایند  ها میت حفظ داوطلبانی که 

دوستی و توسعه روابط  تمرکز شود. زیرا این افراد به خاطر منافع شخصی خود )مانند منافع شغلی، نوع 

 ورزند.دارند و بر استمرار آن تأکید میها برنمیاجتماعی( هم که شده دست از این فعالیت

ها  اداری و قصد مشارکت آن ها و وفتوجه به تأیید نقش رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت  با -۳

کتابخانه  مدیران  میبه  پیشنهاد  عمومی  کتابخانه های  کارکنان  برای  کارگاهی شود،  عمومی  های 

ی جلب  ها ها با نیروهای داوطلب کتابخانه و اهمیت و راه برگزار کنند و در مورد نحوه برخورد آن

 های لازم را بدهند. ها آموزشرضایتمندی آن 

ها و وفاداری و  نقش حمایت و پشتیبانی از داوطلبان در رضایتمندی، استمرار فعالیت  با توجه به تأیید -٤

گردد تا جایی که امکان دارد از های عمومی پیشنهاد میها به مدیران کتابخانه قصد مشارکت آن

 شوند.ها محسوب میهای باارزش کتابخانه یرا این نیروها سرمایهنیروهای داوطلب حمایت بکنند ز
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