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Abstract 

 

Introduction: The aim of this study was to investigate the factors 

affecting the loyalty of women participating in recreational-sport 

activities. 

Methods: The research method was applied and targeted. 361 

students from Bushehr province who participated in recreational 

sports were selected based on Cochran formula and sampling method 

as a statistical sample. The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire that set up in four parts of sports factors (13 questions), 

recreational factors (14 questions), cultural factors (7 questions), art 

factors (8 questions) and loyalty (13 questions) Became. The 

questionnaires were provided to the statistical sample after 

confirmation of content validity and its structural analysis. The 

research data were analyzed using structural equation model in the 

PLS software. 

Findings: The results showed that sport, recreational and cultural 

factors had a direct and significant effect with path coefficient 

(0.478), (0.285) and (0.390) on the loyalty of students participating in 

recreational sports. It was also found that art factors did not have a 

significant effect on loyalty variable. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Paying attention to women's health as 

half of the population, which constitutes an 

important share of the labor force and is 

also responsible for the important mission 

of childbearing, is of great importance. 

Accordingly, women's participation in 

sports activities is one of the most 

important ways to ensure their mental and 

physical health (1). Despite all the 

numerous benefits of sport, most people, 

especially women and girls, do not 

participate in regular sports activities (8). 

Women and girls face many problems in 

sports. The economic status of family, 

religion and culture, social factors play a 

major role in sports participation and 

loyalty (9,10). 

The aim of this study was to investigate 

the factors affecting the loyalty of women 

participating in recreational-sport 

activities. 

 

Methods  

The present study was one of the applied 

and descriptive-survey researches that were 

conducted fieldly. The statistical 

population of the study included all female 

students participating in sport-recreational 

activities in Bushehr province in different 

disciplines and levels, among which 384 

students were selected by Cochran formula 

as the sample size. After compiling the 

original framework of the questionnaires, 

the researcher-made measurement tool was 

first used to assess the content validity, the 

views of 8 faculty members of the Faculty 

of Education and Sport Sciences of Azad 

University of Tehran about the number of 

questions, how to express questions, 

priority and end of questions and 

conformity with the conditions and culture 

of the statistical society, and reforms and 

revisions. Next to minor changes, 50 

questionnaires were distributed among the 

statistical population and using 

confirmatory factor analysis, a total of 13 

questions (index) were removed from the 

questionnaires due to having a factor load 

less than 0.4, and the validity of the 

instrument of the measurement tool was 

confirmed. Also, Cronbach's alpha 

coefficients showed that the instrument of 

measurement had sufficient and acceptable 

reliability. 

Finally, the final two questionnaires that 

were used in the research process included 

a questionnaire of underlying factors in the 

form of 4 components of sport factors (13 

items), recreational (14 items), artistic (8 

items) and cultural (7 items) and loyalty 

questionnaire in 13 items. The questions of 

the questionnaire were closed and valued 

based on the Likert scale. Also, after 

removing incomplete or uncompleined 

questionnaires, 361 questionnaires were 

analyzed statistically using SPSS software 

version 20 and PLS version 3. 

 

Findings 

The findings are presented in two parts: 

individual characteristics of subjects and 

research variables. The highest percentage 

of subjects were in the age range of 32-21 

years (64%) and the lowest was over 32 

years (9%). Also, in terms of sports interest, 

the majority of the statistical sample (42%) 

had high interest and the lowest (2%) had 

very little interest in sports activities. 
Table 1- Results of path analysis test related to the effect of research variables on students' 

loyalty 

Result T 

value 

Path 

coefficient Direction of path 

significant 4.218 0.478 sport factors => sports participation 

significant 
2.283 0.285 

recreational factors => sports 

participation 

significant 3.095 0.390 cultural factors => sports participation 
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not 

Significant 

1.197 
0.223 artistic factors => sports participation 

 

According to Table 1, Considering the 

significant coefficient of path, between two 

variables of sport and loyalty factors 

(4.218), recreational and loyalty factors 

(2.283) as well as cultural and loyalty 

factors (3.095) that exceed 1.96, with 95% 

confidence It can be said that sport factors 

about 48% (0.478), recreational factors 

about 29% (0.285) and cultural factors by 

39% (0.390) have a direct effect on the 

loyalty of women participating in 

recreational activities. 

 

Discussion 

According to the findings of the 

research, it can be suggested that 

recreational sports service providers pay 

more attention to sport, recreational and 

cultural dimensions in order to attract more 

audiences. Also, among different 

dimensions, sport dimension has the 

highest level compared to other dimensions 

in determining consumers' choice of sports 

and recreational services. Therefore, it is 

recommended that service providers 

improve the motivation of using services 

among consumers by improving different 

dimensions, especially sport dimension. In 

addition, in the field of providing sports 

services, while allocating costs for the 

recipients of these services, they should 

choose a suitable place to provide these 

services. Because consumers of these sports 

services give more importance to the cost of 

services and their proximity or remoteness 

to their workplace or life. 

 

Conclusion 

It can be said that in the long run, with 

emphasis on appropriate services and 

places, acceptable cost and also the use of 

innovation, effective steps can be taken in 

women's tendency to recreational sports 

activities. 
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 مقاله پژوهشی

 های تفریحیمشارکت کننده در ورزشزنان سازی عوامل موثر بر وفاداری مدل

 4عبدالرضا امیرتاش، 4ی هزاوهحمید سجاد، 2فرشاد تجاری، *1 فخرالسادات هاشمیبی بی 

هران، ت آزاد اسلامی،دانشگاه واحد تهران مرکزی،  تربیت بدنی و علوم ورزشی،دانشکده گروه مدیریت ورزشی، ، مدیریت ورزشیمقطع دکترا رشته  یدانشجو -۱
 .ایران

 .تهران، ایرانواحد تهران مرکزی،  آزاد اسلامی،دانشگاه  ،تربیت بدنی و علوم ورزشیدانشکده گروه مدیریت ورزشی، ، مدیریت ورزشیستاد ا -۲
 .تهران، ایرانواحد تهران مرکزی،  آزاد اسلامی،دانشگاه  ،ورزشیتربیت بدنی و علوم دانشکده گروه مدیریت ورزشی، ، مدیریت ورزشی یارستادا -۳
 .تهران، ایرانواحد تهران مرکزی،  آزاد اسلامی،دانشگاه  تربیت بدنی و علوم ورزشی،، دانشکده مدیریت ورزشیگروه ، مدیریت ورزشی استادیار -4

 20/20/1911تاریخ دریافت: 

 25/12/1022تاریخ داوری: 

 20/12/1022تاریخ پذیرش: 

 چکیده

-حیهای تفریکننده در فعالیتبررسی عوامل مؤثر بر وفاداری زنیان شرکتهدف پژوهش حاضر  :هدف

 ورزشی بود.
نفر از دانشجویان استان بوشهر ۳۶۱لحاظ هدف، کاربردی بودروش پژوهش ازنوع پیمایشی و به :روش

کوکران و به روش نمونه گیری در دسترس که در ورزش های تفریحی شرکت داشتند، بر اساس فرمول 
نامة محقق ساخته بود که در چهار ها، پرسشآوری دادهبه عنوان نمونه آماری  انتخاب شدند. ابزار جمع

سؤال(، عوامل  ۷سؤال(، عوامل فرهنگی ) ۱۴)سؤال(، عوامل تفریحی  ۱۳بخش عوامل ورزشی )
ها پس از تأیید روایی محتوا و سازة آن نامهرسشسؤال( تنظیم شد. پ ۱۳سؤال( و وفاداری ) ۸هنری )

های پژوهش با استفاده از مدل معادلات گرفت. داده قرار آماری عاملی، در اختیار نمونه از طریق تحلیل
 وتحلیل شدند.افزار پی.ال.اس. تجزیهساختاری در محیط نرم

(، ۴۷۸/۰ترتیب با ضریب مسیر )نتایج نشان داد که عوامل ورزشی، تفریحی و فرهنگی به  :هایافته

اثر مستقیم و  یحیتفرهای کننده در ورزش( بر وفاداری دانشجویان مشارکت۳۹۰/۰( و )۲۸۵/۰)
 معناداری داشتند. همچنین مشخص شد که عوامل هنری بر متغیر وفاداری تأثیر معناداری ندارد.
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 مقدمه
 که سهم تیاز جمع یمیزنان به عنوان ن یتوجه به سلامت

 یو رسالت مهم فرزندآور دهندیم لیکار را تشک یرویاز ن یمهم
اس اس نیبرخوردار است. بر ا یادیز تیبر عهده دارند، از اهم زیرا ن

 نیمهم تأم یهااز راه یکی یورزش یهاتیمشارکت زنان در فعال
 (.1) هاستآن یو جسمان یسلامت روان

مـدرن،  جامعـه ـهیاز نهادهـای ثانو یکـیرزش به عنوان و
ادی رفاه اقتص ،یابیتیهو ح،یچـون سـلامت، تفـر ییکارکردهـا

 ـازیبـه ورزش ن یاز هر زمـان شیب دیو... به همراه دارد. جوامع جد
سالم و با نشاط است.  روهایین ازمندیسالم ن جامعه ـرایدارنـد ز

 عوامل  ریها در جامعـه تحـت تـأث دهیپد ریورزش مانند سا
امر  کیمحققان ورزش را  یقرار دارد و برخ یو فرهنگ یاجتماع
 یبرقراری ارتباطات جهان بـرای یو زبان مشـترک یفرهنگ

  بـا سـهیهای زنان در حـوزه ورزش قابـل مقافرصت. دانندیم
موضوعات  نیتریاز اساس یکی لیدل نیبه هم ست،ین مردان

 نیپائ مشارکت ورزش شناخت علـل یشناس مطرح در جامعه
بر آن است: به  رگذاریو عوامل تأث یورزش هایتیبانوان در فعال

هستند، زن  یاجتماع -یفرهنگ هاآن کـه اغلـب یفراوان لیدلا
خـود  یسـتگینکرده است تا شا دایپی فرصت کاف خیدر طول تار

در  ییمرزها رایمشارکت فعال در ورزش به اثبات رساند، ز برای را
او،  یاجتماع هاینقش مرزهـا را ـنیبرابر زن نهـاده شـده کـه ا
 (.2)  کرده است میبه عنوان موجود مؤنث ترس

ای نیازمند جمعیت سالم و برای پیشرفت و توسعه، هر جامعه
پویاست. اهمیت ورزش برای سلامت جامعه و اعضای آن به حدی 

شناسان، آن را دین مدنی جامعه معاصر است که برخی جامعه
(. کاهش تحرک و فعالیت بدنی در زندگی امروزی ۳اند )دانسته

ای هکه متعاقب توسعه و گسترش امکانات و وسایل رفاهی و شیوه
نوین زندگی به وجود آمده است، ضرورت پرداختن به ورزش و 

 زندگی (. سبک۴کند )تربیت بدنی را بیش از پیش ایجاب می
 همیتا یافته توسعه جوامع اکثر در روزانه ورزشی فعالیت همراه با
 هایجنبه به ورزشی هایفعالیت. است کرده پیدا ای فزاینده
 رب مثبتی تأثیرات تواندو می شود می مربوط زندگی مختلف
 به تواندزش میهمچنین ور. داشته باشد ذهنی رشد و سلامت

 برای افراد به کمک اقتصادی؛ رشد اجتماعی؛ ساختارهای حفظ
 یمل و فرهنگی های هویت به دادن شکل و کار یا شغل یافتن

 روان سلامت افزایش باعث ورزش در (. مشارکت۵کمک کند )

 العمر مادام ورزش محققان، و (. پزشکان۶شود )می رفاه بهبود و
 متسلا در مثبت عوامل عنوان به را تفریحات در فعال مشارکت و
 پیامدهای و جامعه توسعه اجتماعی، سرمایه فردی، رفاه و

 ی،ورزش هایفعالیت که حالی اند. در کرده شناسایی اقتصادی
 فضای تواندکند میفراهم می مدنیمشارکت  برای ایزمینه

و همچنین  اجتماعی ارتباطات ایجاد و موجب گسترش رقابتی
 اکثر مزایا، این همه وجود (. با۷شود ) فعال بسط فضای تفریحی

 ممنظ طور به های ورزشیدختران در فعالیت و زنان ویژه مردم به
 با ورزش در مشارکت در دختران و (. زنان۸کنند )نمی شرکت

 هاآن خانواده اقتصادی وضعیت. هستند روبرو زیادی مشکلات
 ورزش، در هاآن مشارکت در ای عمده نقش که است مهمی عامل

-تهگرف قرار دوم رتبه در فرهنگ و دین. دارد دختران برای ویژه به
 امیح فقدان یا ناکافی اقتصادی (. همچنین وضعیت۹-۱۱) اند

(. در ۱۲شود ) ورزش در فعالیت خاتمه به منجر تواندمی مالی نیز
 شسودبخ اثرات به توجه و ورزش و جسمانی فعالیت دنیای امروز

 وجهت مورد پیش از بیش زنان در ویژه به ونشاط برسلامتی آن
 خاص هایویژگی دلیل به ورزش حقیقت، در .است گرفته قرار

 سهم مادری نظر از زنان. است مردان از مهمتر بسیار زنان برای
 مقدس وظایف برای را آنها ورزش و دارند جامعه در بسزایی
. کندمی ایجاد قوی و فعال سالم، نسلی و کند می آماده مادری

 و نظم مسئول و خانه سرپرست و جامعه از نیمی عنوان به زنان
 هب سلامت و سرزندگی نشاط، حفظ برای خود، فرزندان تربیت
 رانجب هایآسیب کند، غفلت زنان از جامعه اگر و دارند نیاز ورزش

 دست از را خود سلامت زنی اگر زیرا. شودمی متحمل را ناپذیری
-دهخانوا و بیندمی آسیب جامعه کل بلکه خودش تنها نه بدهد،
 ذیرآسیب پ و ناپایدار متزلزل، هستند جامعه های ستون که هایی

 ،مدرسه ،خانه در روزمره زندگی در بدنی(. فعالیت۱۳شوند )می
 باعث فعال تفریح و ورزش در و ... و همچنین مشارکت کار محل
 ماعیاجت جسمی، بهزیستی و دختران و زنان کلی سلامت بهبود

 های بیماری خطر و استرس سطح کاهش همچنین و عاطفی و
 (. ۱۴شود ) می مزمن

از نظر  زین ینقش عوامل اجتماعدر پژوهشی دیگر 
در  یفرهنگ یها تیآنان به فعال یآور یدر رو انیپاسخگو

ط بالاتر از حد متوس ی. نقش فرهنگبودفرهنگسراها قابل توجه 
 انیدر مجموع از نظر پاسخگو یعوامل اقتصاد نهیماست و در ز

کرد. و  یابیارز یدر حد متوسط دیرا با ینقش عوامل اقتصاد
از  یکینشاط در خانواده  جادیدهد اینشان م یعوامل خانوادگ

ه اند. را نشان داد ییا آن موافقت بالاب انیکه پاسخگو یموضوعات
 کیها به عنوان ادهممانعت خانو دیاز آن است که نبا یحاک جینتا

فرهنگسراها  یفرهنگ یهاتیدر راه مشارکت در فعال یمانع جد
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های تفریحی به عنوان (. در این بین ورزش۱۵) قلمداد کرد
تواند نقش مهمی در سلامت جامعه و اختیاری میفعالیتی آزاد 

 شودمی اطلاق هاییورزش های تفریحی بهداشته باشد. ورزش
 لهمح رویکرد و بوده برخوردار اجتماعی گسترده شمولیت از که

 توسعه راستای در و داشته محور شهروند و محور خانواده محور،
 نینهمچ و مردم بین در شادابی و نشاط تفریح، فرهنگ ترویج و

 ملهج از تفریحی ورزشی ابعاد سایر از همگانی مندیبهره جهت به
های ورزش .شودمی حاصل...  و محلی هایجشنواره برگزاری

تفریحی اغلب به شکل اختیاری انجام شده و از آنجایی که این 
ها معمولا به شکل تفریحی در اوقات فراغت انجام نوع ورزش

ندارد. به همین سبب و با توجه به اهمیت شود معمولا تداوم می
رسد که عوامل گسترش این نوع از ورزش ضروری به نظر می

ه کنندگان کهای تفریحی در بین مشارکتموثر بر تداوم ورزش
شود بررسی و در این پژوهش تحت عنوان وفاداری یاد می

بهبود وفاداری به عنوان یک نگرانی و دغدغه مشخص گردد. 
ای ورزشی همواره مدنظر محققان بوده است و اصلی در فض

پژوهش های مختلفی نیز در این حوزه به انجام رسیده است. 
( وفاداری به عنوان یک مساله ۲۰۰۸براساس نظر پژوهشگران )

باشد که می بایستی مورد مهم در صنعت ورزش مشخص می
(. برخی ۱۶توجه جدی واحدهای تجاری در ورزش قرار گیرد )

های تفریحی در جهت توسعه خود نیز مشخص نمودند که ورزش
های هدفمندی در جهت بهبود وفاداری می بایستی، تلاش

های مختلفی نیز عوامل مشتریان خود اقدام نمایند. در پژوهش
 اندهموثر بر وفاداری افراد حاضر در ورزش را مورد بررسی قرار داد

ها اشاره داشتند که مسائل (. در داخل کشور نیز پژوهش۱۷)
. از طرفی (۱۸) خدماتی نقش مهمی در بهبود وفاداری افراد دارد
گردد تا وفاداری سرمایه گذاری در مسائل ورزشی سبب می

ایواساکی و هاویتز . (۱۹) زشی را بهبود دهدمشارکت کنندگان ور
های اجتماعی نیز مشخص نمودند که توجه به جنبه (۲۰۰۴)

تواند در راستای بهبود وفاداری افراد حاضر در ورزش تاثیرگذار می
های انجام شده در این حوزه مشخص باشد. با توجه به بررسی

امات اساسی در خصوص بهبود وفاداری باشد که ابهمی
کنندگان در ورزش های تفریحی وجود دارد که این مشارکت

مساله سبب گردیده است تا خلا تحقیقاتی در این حوزه درک 
 .(۲۰) گردد

و  یپژوهش حاضر در دو بعد علم تیضرورت و اهم رونیا از
 تیبا توجه به محدود ،یقابل طرح است؛ در بعد علم یکاربرد

 یلطور کدر کشور به یورزش ارائه خدمات ندیفرا نهیپژوهش در زم
 واملابعاد ع نیبارتباطات  نیا یبررس نهیدر زم یو نبود پژوهش

 و تفریحی هایورزش خدمات کنندگان ارایه انتخاب در موثر

ک بهتر در یبرا شتریب قاتیانجام تحق یطور اختصاصبه وفاداری
. به است یضرور مشتریان رفتاراز  بخش نیرقابت در ا تیوضع

 آن از یورزش خدمات نهیانجام پژوهش در زم ،یلحاظ کاربرد
 محبوب مقوله کی به یورزش ارائه خدمات که دارد تیاهم جهت

 خدمات از استفاده. است شده لیتبد جوانان نیب در مشترک و
 روزمره یزندگ یبرا بلکه یورزش یهاتیفعال یبرا تنها نه یورزش

 یجهان تیماه علت به یطرف از. است مناسب فراغت اوقات و
. گردندمی ارائه یالمللنیب و یمل سطح در یورزش خدمات ورزش،

 خدمات ورزشی بازار شیافزا قیاز طر ابانیبازار یموضوع برا نیا
نوان ع یکی از اقشاری که بههمچنین دارد.  ییبالا اریبس تیاهم

مصرف کننده در انتخاب ورزش های تفریحی حضور مهمی دارند 
باشند. این افراد سهم بسزایی در مصرف کالاهای دانشجویان می

تولیدی سازمان های ورزشی دارند و به عنوان افرادی که نقش 
تعیین کننده در انتخاب افراد دیگر در مصرف کالاهای ورزشی 

 ؛ به عبارت دیگر دانشجویان بهدارند قشر بسیار مهمی می باشند
عنوان افراد آگاه نسبت به نوع، کیفیت، جنس، قیمت و .... کالای 
مصرفی ورزشی به عنوان مرجعی برای تصمیم گیری برای 
بسیاری از افراد می باشند. به همین دلیل استفاده از دانشجویان 
در جهت کمک به روشن تر شدن موضوع پژوهش ضروری به 

با توجه به مطالب بیان شده و اهمیت موضوع سوالی نظر می رسد. 
 یعوامل موثر بر وفاداراست که  آید اینکه در اینجا پدید می

استان  یحیتفر یهازن مشارکت کننده در ورزش انیدانشجو
در این پژوهش سعی خواهد شد که با استفاده  باشد؟چه می بوشهر

ی پرسش های علمی و کار میدانی پاسخی مناسب برااز روش
 مطرح شده بیابیم.

 

 روش شناسی
های کاربردی و لحاظ هدف، ازنوع پژوهشپژوهش حاضر به

پیمایشی بود که  -ها، توصیفیلحاظ روش گردآوری دادهبه
جامعه آماری پژوهش، کلیه دانشجویان صورت میدانی اجرا شد. به

تفریحی استان  -زن مشارکت کننده در فعالیت های ورزشی
که از این میان با فرض بوشهر در رشته ها و مقاطع مختلف بود، 

نفر از طریق فرمول  ۳۸۴نامحدود بودن جامعه آماری، تعداد 
ابزار اندازه کوکران به عنوان حجم نمونه آماری برگزیده شدند. 

یری محقق ساخته بود که پس از تدوین چهارچوب اولیة گ
 تهش نظرهایها، ابتدا برای بررسی روایی محتوا، از نامهپرسش

 بدنی و علوم ورزشیعلمی دانشکدة تربیتنفر از اعضای هیئت
ها، ها، نحوة بیان سؤالدانشگاه آزاد تهران درمورد تعداد سؤال

 ،جامعة آماری یط و فرهنگها و مطابقت با شراتقدم و تأخر سؤال
استفاده شد و اصلاحات و بازنگری لازم انجام گرفت. پس از 
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نامه دربین جامعة آماری پرسش ۵۰اعمال تغییرات جزئی، تعداد 
 ۱۳توزیع شد و با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی، درمجموع 

از  ۴/۰دلیل داشتن بار عاملی کمتر از سؤال )شاخص( به
د. گیری تأیید شحذف شدند و روایی سازة ابزار اندازهها نامهپرسش

ری گیهمچنین، ضرایب آلفای کرونباخ نشان داد که ابزار اندازه
قبولی برخوردار بود )جدول شمارة پژوهش از پایایی کافی و قابل

کار نامة نهایی که در فرایند پژوهش به(؛ درنتیجه، دو پرسش۱
 مؤلفه ۴ای در قالب زمینه شامل پرسشنامه عواملگرفته شدند، 

 گویه( 1ی )هنر ،گویه( ۱۴ی )حیتفر ،گویه( ۱۳ی )ورزشعوامل 
 ۱۳و همچنین پرسشنامه وفاداری در قالب  گویه( ۷ی )و فرهنگ

همچنین، گویه و دو مؤلفه وفاداری نگرشی و رفتاری بودند. 
بسته و براساس مقیاس لیکرت نامه ازنوع پاسخپرسشهای سؤال
لازم به ذکر است که پس از حذف  گذاری شده بودند. ارزش

پرسشنامه مورد  ۳۶۱پرسشنامه های ناقص یا تکمیل نشده تعداد 

نسخه  SPSSتجزیه و تحلیل آماری با استفاده از نرم افزارهای 

 انجام شد. ۳نسخه  PLSو  ۲۰

 

 یافته های پژوهش
های فردی های پژوهش در دو بخش ویژگیتوصیف یافته

ها و متغیرهای پژوهش ارائه شده است. بیشترین درصد آزمودنی
درصد( و کمترین  ۶۴سال ) ۳۲-۲۱ها در رده سنی آزمودنی
درصد( قرار داشتند. همچنین از نظر میزان  ۹سال )  ۳۲بالای 

درصد( علاقه زیاد و  ۴۲علاقه ورزشی، اکثریت نمونه آماری )
م فعالیت های درصد( علاقه خیلی کمی به انجا ۲کمترین )

 ورزشی داشتند.
بر علاوه PLSدر قسمت آمار استنباطی، با استفاده از روش 

ارزیابی نقش کلی متغیرها، مدلی مناسب برای این پژوهش ارائه 
شده است. در پی.ال.اس.، برازش مدل معادلات ساختاری در سه 

مدل کلی  -۳مدل ساختاری و  -۲گیری، مدل اندازه -۱بخش 
ری گیگیری، اعتبار ابزارهای اندازهشود. در مدل اندازهارزیابی می

پژوهش با استفاده از سه معیار پایایی مانند آلفای کرونباخ، پایایی 
( و دو معیار ۱۹۹۹و ضرایب بارهای عاملی )هولاند،  ترکیبی

گیرد. مقدار آلفای مورد آزمون قرار می روایی همگرا و واگرا
دهندة پایایی درونی نشان ۷/۰کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از 

گیری است. همچنین، برای روایی مناسبی برای مدل اندازه
به بالا را مناسب  ۴/۰( مقدار ۱۹۹۶همگرا، مگنرو همکاران )

 (.۲۱دانند )می
شود، هر چهار مشاهده می ۱که در جدول شمارة گونههمان

متغیر پژوهش دارای پایایی و روایی همگرای مطلوبی هستند. 
ها( های )شاخصنیز تمامی سؤال ۱علاوه براین در شکل شماره 

قبول )بالاتر از مربوط به متغیرهای پژوهش از بار عاملی قابل
ندة پایایی مناسب مدل ده( برخوردارند که این مطلب نشان۵/۰

 پژوهش می باشد.

 

 مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای مربوط به متغیرهای پژوهش -۱جدول 

 

ه های یک سازدر روایی واگرا، میزان همبستگی بین شاخص
ازطریق روش بارهای های پژوهش، با سازة مربوطه و سایر سازه   

اید که بطوریشود؛ به عاملی متقابل )بارهای عرضی( بررسی می  
میزان همبســـتگی )بار عاملی( یک شـــاخص با ســـازة خود در 

 (.۲۱های دیگر بیشتر باشد )مقایسه با سازه

سؤال       ضی  شمارة دو، بارهای عر ساس نتایج جدول  های برا
سازه هریک  شده   از  شخص  اند، های پژوهش که با رنگ تیره م

سازه     سایر  سه با  ها از مقدار بیشتری برخوردار هستند که   در مقای

ی گیردهندة روایی واگرای مناسب در مدل اندازهاین مطلب نشان
سب آلفای       ست؛ بنابراین، با توجه به مقادیر منا ضر ا پژوهش حا

عامل         های  بار یایی ترکیبی،  پا باخ،  ی، روایی همگرا و واگرا، کرون
ــؤال  مام سـ های      ت یت لازم را در تبیین متغیر فا های پژوهش ک

گیری پژوهش تأیید   مربوطه دارند؛ درنتیجه، برارزش مدل اندازه     
 شود.می

مدل       تاری، روابط موجود در  ــاخ مدل سـ در بخش برازش 
و ضریب  Tپژوهش با استفاده از معیارهایی نظیر اعداد معناداری 

 متغیر شاخص آماری

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی روایی همگرا )سازه(

 عوامل ورزشی ۸۹۹/۰ ۹۱۲/۰ ۴۶۰/۰

 عوامل تفریحی ۹۱۹/۰ ۹۴۲/۰ ۴۹۸/۰

 عوامل هنری ۷۸۹/۰ ۷۹۵/۰ ۴۰۶/۰

 عوامل فرهنگی ۸۱۵/۰ ۸۴۹/۰ ۴۶۵/۰

 وفاداری ۸۸۷/۰ ۸۹۸/۰ ۴۳۶/۰



و همکاران هاشمی  

 

 291 101-020(: 00) 10؛ 1022فصلنامه علمی  پژوهشی زن و جامعه. 

 

شان      )2R(تعیین  ست. ضریب تعیین ن شده ا یر دهندة تأثارزیابی 
ستقل( بر یک متغیر درون یک متغیر برون س   زا )م سته( ا ت زا )واب

ــه ۱۳۹۵، به نقل از داوری و رضــازاده، ۱۹۹۸) 1و چاین ( س
ــریب تعیین برای  عنوان را به  ۶۷/۰و  ۳۳/۰، ۱۹/۰مقدار   ضـ

سط و قوی معرفی می    ضعیف، متو شک  کند.مقادیر  ل با توجه به 
( دارای ضریب تعیین بسیار   ۸۵۷/۰شمارة یک، سازة وفاداری )  

معیار  دارد. پژوهشاز برازش ساختاری مدل  قوی بوده که نشان  
ــازه       طة بین سـ یابی راب ناداری تی برای ارز عداد مع مدل   ا ها در 

شتربودن مقدار تی از     صورت بی ، ۹۶/۱پژوهش، کاربرد دارد. در

شوند  درصد تأیید می  ۹۵سطح اطمینان  های پژوهش در فرضیه 
(۲۱ .) 

با توجه به شکل شمارة دو، مقدار آمارة تی بین هر سه متغیر 
ــی، تفریحی و فرهنگی با متغیر وفاداری به ترتیب      عوامل ورزشـ

قدار ملاک؛ یعنی  بزرگ ۰۹۵/۳و  ۲۸۳/۲، ۲۱۸/۴ تر از م
بودن مدل دهندة مناســـباســـت که این مطلب نشـــان ۹۶/۱

ســاختاری پژوهش اســت. لذا تأثیر ســه متغیر مذکور بر وفاداری 
بین دو متغیر عوامل  Tمعنادار می باشــد. علاه بر این ضــریب  

 هنری و وفاداری کوچکتر از مقدار ملاک است.
 

 ک از سؤالات تحقیقمقادیر بارهای عاملی متقابل هر ی -0جدول 

 شاخص
عوامل 

 ورزشی

عوامل 

 تفریحی

عوامل 

 هنری

عوامل 

 فرهنگی
 وفاداری

 0/375 0/375 0/405 0/304 0/880 1ورزشی
2ورزشی  0/765 0/371 0/376 0/427 0/427 
3ورزشی  0/597 0/433 0/518 0/434 0/434 
4ورزشی  0/716 0/363 0/427 0/478 0/478 
5ورزشی  0/753 0/328 0/366 0/401 0/401 
6ورزشی  0/661 0/286 0/372 0/510 0/510 
2ورزشی  0/601 0/418 0/504 0/473 0/473 
1ورزشی  0/510 0/327 0/396 0/309 0/488 
9ورزشی  0/543 0/345 0/455 0/422 0/369 
10ورزشی  0/711 0/373 0/401 0/381 0/495 
11ورزشی  0/668 0/447 0/511 0/387 0/448 
12ورزشی  0/569 0/326 0/376 0/422 0/371 

 0/430 0/379 0/440 0/398 0/744 13ورزشی
 0/493 0/320 0/509 0/573 0/502 1تفریحی
 0/371 0/527 0/516 0/859 0/560 2تفریحی
 0/430 0/393 0/616 0/792 0/669 3تفریحی
 0/374 0/724 0/418 0/859 0/577 4تفریحی
 0/450 0/664 0/488 0/934 0/436 5تفریحی
 0/411 0/414 0/507 0/545 0/462 6تفریحی
 0/384 0/619 0/419 0/671 0/417 2تفریحی
 0/593 0/477 0/445 0/708 0/403 1تفریحی
 0/501 0/316 0/597 0/639 0/506 9تفریحی
 0/473 0/581 0/411 0/677 0/345 10تفریحی
 0/371 0/491 0/405 0/634 0/534 11تفریحی
 0/363 0/519 0/488 0/636 0/509 12تفریحی
 0/449 0/431 0/388 0/561 0/525 13تفریحی
 0/455 0/501 0/603 0/655 0/524 14تفریحی
 0/364 0/366 0/661 0/515 0/508 1هنری

2هنری  0/428 0/566 0/698 0/441 0/394 
 

1- Chin 
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3هنری  0/326 0/401 0/583 0/470 0/454 
4هنری  0/390 0/488 0/621 0/431 0/484 
5هنری  0/385 0/398 0/551 0/348 0/500 
6هنری  0/501 0/513 0/628 0/436 0/446 
2هنری  0/473 0/539 0/742 0/428 0/447 
1هنری  0/371 0/341 0/591 0/326 0/449 

 0/613 0/820 0/454 0/404 0/363 1فرهنگی
2فرهنگی  0/363 0/426 0/484 0/698 0/581 
3فرهنگی  0/455 0/371 0/623 0/715 0/444 
4فرهنگی  0/364 0/430 0/446 0/541 0/364 
5فرهنگی  0/394 0/493 0/447 0/600 0/417 
6فرهنگی  0/375 0/371 0/449 0/669 0/403 
2فرهنگی  0/427 0/430 0/613 0/693 0/506 

 0/824 0/393 0/581 0/374 0/434 1وفاداری
2وفاداری  0/478 0/450 0/444 0/724 0/571 
3وفاداری  0/401 0/411 0/364 0/664 0/506 
4وفاداری  0/510 0/369 0/626 0/414 0/680 
5وفاداری  0/473 0/514 0/289 0/644 0/743 
6وفاداری  0/514 0/454 0/399 0/477 0/736 
2وفاداری  0/538 0/539 0/565 0/316 0/789 
1وفاداری  0/392 0/486 0/472 0/581 0/709 
9وفاداری  0/278 0/392 0/504 0/491 0/505 
10وفاداری  0/422 0/327 0/396 0/519 0/584 
11وفاداری  0/379 0/345 0/455 0/431 0/567 
12وفاداری  0/320 0/373 0/401 0/501 0/527 
13وفاداری  0/527 0/447 0/511 0/366 0/725 
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 هاهای مربوط به آنسؤالضرایب معناداری تی برای هریک از متغیرهای پژوهش و  -۲شکل 

 

مشاهده  ۲و شکل شمارة  ۳که در جدول شمارة گونههمان
داری مسیر، میان دو متغیر عوامل شود، با توجه به ضریب معنامی

(، عوامل تفریحی و وفاداری ۲۱۸/۴ورزشی و وفاداری )
( که ۰۹۵/۳( و همچنین عوامل فرهنگی و وفاداری )۲۸۳/۲)
توان گفت که درصد اطمینان می ۹۵بیشتر است، با  ۹۶/۱ از

(، عوامل تفریحی حدود ۴۷۸/۰درصد ) ۴۸عوامل ورزشی حدود 

درصد  39( و عوامل فرهنگی به میزان ۲۸۵/۰درصد ) ۲۹
( بر وفاداری زنان شرکت کننده در فعالیت های تفریحی ۳۹۰/۰)

بین متغیر  Tاثر مستقیم دارند. همچنین، کوچکتری بودن ضریب 
، نشان دهنده عدم تأثیر عوامل ۹۶/۱عوامل هنری و وفاداری از 

هنری بر وفاداری مشارکت کنندگان در فعالیت های تفریحی می 
 باشد.

 

 نتایج آزمون تحلیل مسیر مربوط به اثر متغیرهای پژوهش بر وفاداری دانشجویان -3جدول 

نتیجة 
 آزمون

داری ضریب معنا
 )تی(

ضریب 
 مسیر

 جهت مسیر

 عوامل ورزشی =<بدنی فعالیت ۴۷۸/۰ ۲۱۸/۴ تأیید

 عوامل تفریحی =<بدنی فعالیت ۲۸۵/۰ ۲۸۳/۲ تأیید
۰۹۵/۳ تأیید  عوامل فرهنگی =<بدنی فعالیت ۳۹۰/۰ 

۱۹۷/۱ عدم تأیید  عوامل هنری =<بدنی فعالیت ۲۲۳/۰ 
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سیلة معیار  مدل کلی بهدرنهایت، برازش  شود  ارزیابی می 1GOFو
صل  شتراکی  که از جذر حا ضریب   2ضرب میانگین مقادیر ا در میانگین 

، به ۲۰۰۹) 3آید. وتزلس و همکاراندســت میها به( ســازه2Rتعیین )
و  ۲۵/۰، ۰۱/۰( ســه مقدار ۹۸، ۱۳۹۵نقل از داوری و رضــازاده، 

عنوان مقادیر ضــعیف، متوســط و قوی، برای برازش مدل را به ۳۶/۰
دهندة برازش قوی مدل نشــان ۶۲۲/۰اند که مقدار کلی معرفی کرده

 پژوهش حاضر است.
 

 
 

 گیریبحث و نتیجه
 انیدانشجو یمطالعه عوامل موثر بر وفادارپژوهش با هدف این 

ت. انجام گرف استان بوشهر یحیتفر یزن مشارکت کننده در ورزش ها
 یفرهنگ ی وحی، تفرنتایج تحیق حاضر نشان داد که عوامل ورزشی

 یهازن مشارکت کننده در ورزش انیدانشجو یوفادارتاثیر معناداری بر 
و  جوادیناین نتیجه با نتیجه پژوهش دارد.  استان بوشهر یحیتفر

( در تطابق است. بر ۲۰۰۴ایواساکی و هاویتز )( و ۲۰۰۸همکاران )
سط فعالیت یا خدماتی که توتوان گفت که نتایج بدست آمده میاساس 

شود شرکت یا سازمان های ورزشی به مشارکت کنندگان ارائه می
را های ورزشی تواند انگیزه افراد برای شرکت مجدد در فعالیتمی

ورزشی سبب خواهد گردید تا توجه به امکانات و خدمات افزایش دهد. 
های تفریحی جذب شوند. همچنین توجه ورزشای در مخاطبان گسترده

واند تهای هنری و فرهنگی نیز از جمله عواملی است که میبه فعالیت
های تفریحی مد نظر به منظور جذب و تداوم مشارکت زنان در ورزش

ریحی های تفبایست به منظور توسعه ورزشقرار گیرد. بر این اساس می
 راغتف اوقات بهتر گذران منظور ه بهو افزایش وفاداری زنان در این زمین

 تفریحات و ورزش زمینه در موجود امکانات از مطلوب استفاده و آنان
 و پارک یک شهر مناطق تمام در هستند که موظف هاشهرداری سالم،

 بانوان ورزش به جداگانه را، جهت هر از ورزشی مناسب فضای یا
همچنین بانوان به دلیل شرایط خاص فیزیکی و  .دهد اختصاص

همچنین شرایط اجتماعی استحقاق دریافت امکانات و توجه بیشتری را 
 دارند. 

ها در فضای ورزشی بیش از آقایان، بانوان را تحت تاثیر قرار محدودیت
 ی، فرهنگیحی، تفرعوامل ورزشیخواهد بود. کمبود امکانات در حوزه 

موجب کاهش انگیزه در بین بانوان به منظور مشارکت تواند می یو هنر
 های ورزشی شود.در فعالیت

نهاد توان پیشهای تحقیق میبه صورت کلی و با توجه به یافته
های تفریحی بر ابعاد ورزشی، نمود که ارائه کنندگان خدمات ورزش

تفریحی و فرهنگی توجه بیشتری داشته باشند تا بتوانند مخاطبان 
ا جذب کنند. همچنین در بین ابعاد مختلف، بعد ورزشی دارای بیشتری ر

بیشترین سطح نسبت به دیگر ابعاد در تعیین انتخاب مصرف کنندگان 

 
1- Goodness of Fit  
2 - Communality 

ائه شود اراز خدمات ورزشی و تفریحی می باشد. بنابراین توصیه می
کنندگان خدمات، با بهبود ابعاد مختلف بخصوص بعد ورزشی انگیزه 

کنندگان ارتقا دهند. از طرفی در ر بین مصرفاستفاده از خدمات را د
زمینه ارائه خدمات ورزشی، ضمن اختصاص هزینه، جهت دریافت 
کنندگان این خدمات، باید محل مطلوبی را جهت ارائه این خدمات 
انتخاب نمایند. زیرا مصرف کنندگان این خدمات ورزشی اهمیت 

ی ار یا زندگبیشتری به هزینه خدمات و نزدیکی یا دوری به محل ک
وانند تخود می دهند. بنابراین ارائه کنندگان این خدمات در صورتی می

به کسب سود برسند که علاوه بر خدمات مناسب، محل مناسب، هزینه 
قابل قبول و همچنین استفاده از نوآوری را نیز به عنوان اولویت کاری 

 رزشیو خدماتی خود در نظر بداشته باشند. ارائه کنندگان خدمات و
تفریحی در بعد تفریحی باید این مساله را در نظر داشته باشند که ارائه 
خدمات در این بعد با بعد ورزشی متفاوت است چرا که مصرف کنندگان 
این خدمات انتظارات متفاوتی نسبت به ارائه خدمات ورزشی دارند. در 

ر اولویت د این بعد ارائه کنندگان باید در ابتدا کیفیت خدمات ارائه شده را
اول خدمات خود قرار دهند و در اولویت بعدی نیز هزینه خدمات را در 
نطر بگیرند زیرا در این بعد ارائه کیفیت برای مشتری و مصرف کننده 

-نسبت به قیمت ارجح تر است. همچنین در اولویت بعدی ترویج رسانه
گیزه نکننده در بعد تفریحی ایجاد اتواند در استفاده مصرفای نیز می

 مناسب نماید و ارائه کنندگان باید این اولویت را نیز مدنظر قرار دهند.
 

 ملاحظات اخلاقی
ه ک داده شد ینانکنندگان اطمشرکت بهپژوهش  یاز اجرا یشپ

 محرمانه خواهد بود. یقتحق یجنتا

 
 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

د دانشگاه آزانظر  یردکترا و ز نامهیانپژوهش برگرفته از پا ینا
 یتمام نکات اخلاق اسلامی واحد تهران مرکزی انجام گرفته است.

 یهاارزش یترعا یگران،از د یقدردان ی،شامل دقت در استنادده
کنندگان شرکت یخصوص یمحر یتها، رعاداده یدر گردآور یاخلاق

 گرفته است. توسط پژوهشگران مدنظر قرار
 

 حمایت مالی
ــار مقاله تمامار بر عهده       ینه و هز یتمام منابع مال    پژوهش و انتشـ

 نشده است. یافتدر یمال یتحما گونهیچبوده و ه یسندگاننو
 

 مشارکت نویسندگان

انشجوی داول  یسندهمقطع دکتراست. نو نامهیانمقاله برگرفته از پا
؛ اول استاد راهنمایدوم  یسندهمسئول است؛ نو یسندهو نو مقطع دکتری

ایان دوم پچهارم استاد مشاور  یسندهو نو مشاور اولسوم استاد  یسندهنو
 باشند.یم نامه

3 -Wetzels 
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