
 

 

 

 

 تربیتی زنان و خانواده -نشریه علمی فرهنگی

 83-113: 1400 تابستان، 55، شماره شانزدهمسال 

 

       
 الگوهای ارتباطی در زنان دارای تعارض زناشویی: یك مطالعه كیفی

 2 ابراهيم نعيمي 1 شكرانه رهبري

  3 معصومه اسمعيلي

 13/07/1400پذیرش نهایي:  30/08/1399 :دریافت مقاله
 

 چكيده
با هدف شناسایی الگوهای ارتباطی زنان دارای تعارض زناشویی انجاا  شادر روپ پاژوهش     پژوهش حاضر 

كیفی و از نوع پدیدارشناسی بودر جامعه پژوهش را زنان دارای تعارض زناشویی در دسترس شهر تهاران در ساا    

هاای ورود باه   جه باه ما    گیری هدفمند و با توتشكیل داد و جامعه برابر با نمونه بودر با استفاده از نمونه 1399

تا    15یافتر در مجماوع  ها ادامه گیری تا اشباع دادهپژوهش  زنان دارای تعارض زناشویی انتخاب شدند و نمونه

هاا باا روپ ك یازی انجاا      به وسیله مصاحبه نیمه ساختار یافته مورد مطالعه قرار گرفتند و تجزیه و تحلیل یافتاه 

شاامل   -« الگوهاای ارتبااطی ناساازگارانه   »اضار  شاامل دو مضامون اصالی     گرفتر مضامی  اصلی در پژوهش ح

دشاواری در اباراز   »  «تباادلات هیجاانی منفای   »  «منفای   تبادلات ك می»  «تبادلات جسمانی منفی»مضامی  فرعی 

  «روابا  زناشاویی ناكاریماد   »  «عد  توجه باه فرییناد باازخورد   »  «واكنش نامطلوب به اشتباه همسر»  «احساسات

 « همزیساتی »و « عد  همكااری »  «گفتگوی غیرمؤثر»  «هادشواری در بیان خواسته»  «واكنش ناكاریمد به مشك ت»

  «ماؤثر  ارتباا  غیرك مای   »  «واكانش مطلاوب باه اشاتباه    »شامل مضامی  فرعی:  « الگوهای ارتباطی سازگارانه»و 

هاای پاژوهش حااكی از    بودر یافتاه « گفتگوی مؤثر» و« هاسهولت در ابراز خواسته»  «واكنش كاریمد به مشك ت»

ها  تجلی تعارض زناشویی در ابعاد مختلف زندگی زنان دارای تعارض  از قبیل: الگوهای حل مسأله  ابراز خواسته

كنندگان قادر به حفظ الگویی مثبات  ها بودر از طرفی  برخی مشاركتهای گفتگو و تقسیم وظایف ینشیوه و حیطه

 ها بودندرو ابراز خواسته  هایی از قبیل ارتبا  غیرك میدر زمینه

 .الگوهای ارتباطی  پدیدارشناسی  تعارض زناشویی: هاکليدواژه

  

                                                                                                                             
 

)ره(  تهران  دانشگاه ع مه طباطبائی  دانشكده روانشناسی و علو  تربیتی  مشاوره خانواده كارشناسی ارشدنویسنده مسئو :  ر1

 Shokraneh_rahbari@atu.ac.ir رایران

 ردانشگاه ع مه طباطبائی)ره(  تهران  ایران  گروه مشاوره  دانشكده روانشناسی و علو  تربیتی استادیار  ر2

 Naeimi@atu.ac.ir 

 ردانشگاه ع مه طباطبائی)ره(  تهران  ایران  گروه مشاوره  دانشكده روانشناسی و علو  تربیتی استاد ر 3
 Masesmaeily@yahoo.com  
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 مقدمه 

كته در وتورع عتدد متدیری       است  زندگی مشتتر    هاییكی از چالش 1تعارض زناشویی

(. 1398)فرامرزی و دیگتران،  تواند پیامدهایی جدی برای نهاد خانواده دربرداشته باشد زوجین، می

های متعددی بترای تعتارض   ها با یكدیگر، زمینههای زوجین و تعامل مداود آندر حقیق ، تفاوع

های مناسب برای متدیری  تعتارض   آورد كه امری طبیعی اس ؛ اما اگر زوجین از مهارعپدید می

  (.2001، 2ری یابد )ویكس و تخود برخوردار نباشند، شدع و مدع تعارض افزایش می

مستتلزد مهتارع زوجتین در متدیری       ، یك رابطته زناشتویی كارآمتد و وتمیمی     گربه بیان دی

(. استتران،، دیوالت  و   1397ها و حفظ ارتبتا  مببت  و ستازنده است  )مقتدد و دیگتران،       تفاوع

گیرنتد كته عقیت ،    در نظر می نتعارضاع زناشویی را به عنوان تعامل میان زوجی ،(2011) 3كوهن

اعتقتاد دارنتد تعتارض     ( نیتز 2002) 4ها و باورهای مختلف و متضادی دارنتد. لتی و جنت،   دیدگاه

هتای  های مختلف تحتول، ویگگتی  از فقدان در  و تفاهم افراد در پس زمینهناشی زناشویی اغلب 

و تفستیر و شترایم متفتاوع محیطتی      7هتای تفكتر  ، ستبك 6ها، نگرش5هامتفاوع شخصیتی، ارزش

 اس .

ثبتاتی ایتن   پرداختن به تعارض زناشویی زمانی قابل در  خواهد بود كه آثار آن بر بیاهمی  

(. در حقیق  باید 2015و همكاران،  8مدع و سودمند مورد توجه قرار گیرد )دیلونارتبا  طولانی

هتای متعتددی، از جملته:    نشود، منجر به آسیب همگف  حتی اگر تعارض زناشویی منجر به طقق 

خشون  خانوادگی نسب   ،(1391؛ پیرساقی و دیگران 1395لی )شیوندی و دیگران، فرسودگی شغ

الهتی و  ریز كودكان )امتان ریز و برونمشكقع درون ،(1391دوس ، به دختران )عنای  و یعقوبی

اختتتقلاع ختتوردن در كودكتتان )بتتی، هتتا ،  ،(2019، 9هوستتوكاوا و كاتستتورا ؛1398دیگتتران، 

                                                                                                                             
 

1. Marital conflict. 
2. Weeks & Treat. 
3. Strong, Devault & Cohen. 
4. Lee & Jang. 
5. Values. 
6. Attitudes. 
7. Thinking styles. 
8. Dillon. 
9. Hosokawa & Katsura. 
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 ،(2020، 2افستتردگی زوجتتین )ستتلینجر، ویستتمن، رنتتدال و هیل تترع     ،(2017، 1گیلبتترع و كلتتر 

كمتتر   ( و شتادكامی 2018، 3فرزندپروری ناكارآمد ختود و همستر )گتا و، دو، دیتویس و كتامنیگز     

 شود. ( می1397)مقتدر و حقج، 

هتای  بینتی فردی مؤثر بر رضای  و عدد رضای  زناشویی كه خود از پتیش  از جمله عوامل بین

ارتبتا  بتاز و شتفار، راهتی بترای بته        .است   4ویی اس ، الگوهای ارتبتاطی زوجتین  تعارض زناش

(. 2016، 5كنتد )والتش  اشترا  گذاشتن، اعتبار دادن و پردازش محتوای عاطفی قتوی فتراهم متی   

و  همچنین ارتبا ، ابزاری كلیتدی در چگتونگی تعامتل افتراد و طتول رابطته و عملكترد آن است         

بترای مستیر زنتدگی مشتتر  در طتول ستالیان باشتد         ختو   بینتی توانتد پتیش  كیفی  ارتبتا  متی  

 (. 2017، 6)پرولكس، ارمر و كانتر

-های تعتارض الگوهای مقابله با مشكقع كه زوجین در موقعی  (1991) 7كریستنسن و شنك

انتد. الگوهتای   برنتد را الگوهتای ارتبتاطی زوجتین نامیتده     آمیز در زندگی زناشویی خود به كار می

شتود  آنهتا شتناخته متی    میتان  و غیركقمتی   ین به عنوان فرآیند برقراری تعامل كقمتی  ارتباطی زوج

 (. 1395)پروندی و دیگران، 

( الگوهای ارتباطی زوجتین را بته سته دستته تقستیم كردنتد كته        1984) 8كریستنسن و سولاوی

كل ارتبتاطی  كنند در رابطه با مشت كه در آن زوجین سعی می 9الگوی سازنده متقابل -1عبارتند از: 

هتایی را پیشتنهاد   حتل و در جه  حل مشكل، راه نمایندخود گفتگو كنند، احساساع خود را بیان 

كنند از هرگونه بحت  و گفتگتو در   كه طی آن زوجین سعی می 10الگوی اجتنا  متقابل -2؛ دهند

واستطه  یكی از زوجتین بته    ،كه در آن 11گیری توقع/كناره الگوی -3رابطه با مشكل پرهیز كنند و 

                                                                                                                             
 

1. Bi, Haak, Gilbert, & Keller. 
2. Salinger, Whisman, Randall, & Hilpert. 
3. Gao, Du, Davies, & Cummings. 
4. Couple communication pattern. 
5. Walsh.  
6. Proulx, Ermer & Kanter. 
7. Christenssen& Shenk. 
8. Christensen& Sullaway. 
9. Mutual productive communication. 
10. Mutual avoidance communication. 
11. Demand-withdraw communication. 
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گفتگو، انتقاد یا تقاضا برای تغییر، خواهان تغییر بوده و زوج دیگر از هرگونه گفتگو درباره مشكل 

 كند. پرهیز می

هتای ارتبتاطی )بهتاری و دیگتران،     های گوناگون حاكی از اثرگذاری آموزش مهارعپگوهش

و رویكترد تحلیتل    (1392؛ ستودانی و دیگتران،   1396رویكرد ارتباطی ستتیر ) ابراهیمتی،    (؛1390

های ارتباطی ( در كاهش تعارضاع زناشویی و فقدان مهارع1392ارتبا  متقابل )امینی و دیگران، 

؛ زرگتر و  1396تعارضتاع زناشتویی و طتقق )مردانتی،      ترین عوامل مؤثر در به عنوان یكی از مهم

 ( اس . 1386؛ منصوریان و فخرایی، 1386دوس ، نشا 

بیتر،  هتای ارتبتاطی )دوپلتوی و دی   از ارتبا  معنادار و نقش مهارعها حاكی همچنین پگوهش

 ( در سطوح بالای رضای  زناشویی افراد اس . 2016، 1؛ و وازه یلی و ریز2018

های پیشین در این زمینه بودن اكبر پگوهش با توجه به مبانی نظری و پگوهشی ذكر شده و كمی 

نجند، پگوهش حاضر با شیوه كیفی و پدیدارشناسانه سكه جوانب كمتری از پدیده مورد نظر را می

آورد تتا الگوهتای ارتبتاطی زنتان     انجاد شد. پگوهش با شیوه پدیدارشناسی این امكان را فراهم متی 

كنندگان دارای تعارض زناشویی را با تعداد كمتری از افراد، اما با عم  بیشتر و از دیدگاه مشارك 

سؤال اولی پگوهش حاضر این است  كته الگوهتای ارتبتاطی در      بنابراین مورد بررسی قرار دهیم. 

 زنان دارای تعارض زناشویی چگونه اس ؟ 

 روش پژوهش 

با توجه به اینكه هدر پگوهش، بررسی تجربه زیسته زنان دارای تعارض زناشویی از الگوهتای  

تووتیفی بتود   شده برای شناسایی این الگوها، روش پدیدارشناسی  شان بود، روش انتخا ارتباطی

باشد. جامعه مورد مطالعه در این پگوهش كه با نمونه برابر های رویكرد كیفی میكه از جمله روش

گیری بتا  نمونه بود. 1399اس ، شامل زنان دارای تعارض زناشویی در دسترس شهر تهران در سال 

 ها ادامه یاف . های ورود به پگوهش آغاز شد و تا اشباع دادهتوجه به مق 

های ورود به پتگوهش،  تن از زنان دارای تعارض زناشویی انتخا  شدند. مق  15 ،در نهای 

مراجعه به یكی از مراكز مشاوره شهر تهتران   -2سال(؛  2سابقه تعارض طولانی )بیش از  -1 :شامل

 كننده با همسر بود. شدن ارتبا  مشارك  مختل -3و 

                                                                                                                             
 

1. Vazhappilly& Reyes 
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شد؛ به این وورع كه ساختاریافته استفاده نیمه از روش مصاحبه  اطقعاع به منظور گردآوری

پاسخ در رابطه با موضوع پگوهش تهیته شتد و پتس از دریافت  پاستخ و بته       ز ابتدا تعدادی سؤال با

شد و پس از اتماد هتر مصتاحبه، متتن     تر، سؤالاع بازپاسخ دیگری نیز پرسیدهمنظور بررسی عمی 

 یه و تحلیل قرار گرف .كامل آن توسم پگوهشگر نوشته شد و مورد تجز

آغاز « كنید؟ارتبا  خود با همسرتان را چطور توویف می»در ابتدا مصاحبه با یك سؤال كلی 

تا با توویف كلیاع وارد روند مصاحبه شوند. سؤالاتی كته   دادكنندگان اجازه  شد كه به مشارك 

 در ادامه مصاحبه مطرح شده اس ، عبارتند از:

 كنید؟ه چه شكلی با همسرتان مطرح میهای خود را بشما خواسته .1

كنیتد  ای ستعی متی  نظر دارید، به چه شتیوه هایی كه در موارد مختلف با هم اختقرزمان .2

 آن را حل كنید؟

در زمان گفتگو، تا چه میزان نسب  به زبان بدن ) حال  چهره و بدن ( خود و همسترتان   .3

 آگاه هستید؟

 اس ؟نظرهای شما چه تأثیری بر رابطه زناشویی شما داشته اختقر .4

-نظرهای شما، چه تأثیری بر شیوه و میزان ابراز محبت  شتما بته یكتدیگر داشتته     اختقر .5

 اس ؟

 واكنش معمول شما در برابر خطای خود و همسرتان چیس ؟ .6

 كنید؟هایی با هم گفتگو میكلی، چقدر و در چه حیطه طوربه  .7

هتای یكتدیگر اطمینتان حاوتل     چطور از فهم وحیح و كامل وحب  در هنگاد گفتگو، .8

 ؟ كنیدمی

های مختلف )فرزندپروری، امور مربتو  بته منتزل( چقتدر     میزان همكاری شما در حیطه .9

 اس ؟

 1ای كقیتزی ها در این پتگوهش، روش هفت  مرحلته   روش تجزیه و تحلیل پدیدارشناسی داده

بیانتاع ایشتان    و هكنندگان نوشته شتد های مشارك حبه. در این روش، ابتدا متن مصااس ( 1978)

                                                                                                                             
 

1. Colaizzi. 
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. در مرحله بعد، جمقع مهم هر مصاحبه بر استاس اطقعتاع بتا معنتی و     گیرد میمورد مطالعه قرار 

 . گردد میجمقع مرتبم با موضوع مورد پگوهش مشخص 

هایی از ایتن جمتقع كته    تا بخش هپس از مشخص كردن جمقع مهم هر مصاحبه، سعی شد

شده  ، استخراج شود. در مرحله بعد، عباراع استخراجاس كنندگان انگر تجربه و تفكر مشارك بی

تر از پدیده مورد مطالعه، و به منظور ارا ه توویفی جامع گیرند میهایی قرار بر اساس تشابه در دسته

 گردد. میتوویفی جامع از پدیده با بیانی واضح ارا ه  ،و در نهای  شود میها به هم پیوند داده یافته

هتای پتگوهش، از معیارهتای چهارگانته قضتاوع )گوبتا و       به منظور بررسی اعتبارپتذیری یافتته  

پتذیری  پتذیری و تصتدی   پتذیری، اطمینتان  شد كه شامل باورپذیری، انتقال( استفاده 1994لینكلن، 

های انجتاد شتده در اختیتار استاتید راهنمتا و مشتاور       باشد. برای تضمین باورپذیری، كدگذاریمی

 نامه قرارگرف . پایان

كنندگان ایتن پتگوهش بتا بیشتترین تنتوع      پذیری، سعی شد مشارك به منظور اطمینان از انتقال

 ، ازپتذیری شناختی انتخا  شوند. برای آزمودن معیار اطمینتان های جمعی  ممكن از جه  ویگگی

های قابل قبول و مرسود در رویكرد كیفی اس ، استفاده شد و در وشروش كقیزی كه یكی از ر

هتای ختود را   ها و سوگیریپذیری، سعی شد پگوهشگران، قضاوعبرای اطمینان از تصدی  ،نهای 

  تا حد امكان در روند مصاحبه و تجزیه و تحلیل دخال  ندهند.

 هایافته

كننتدگان پتگوهش حاضتر، از    مشارك  شود، دامنه سنیمشاهده می 1طور كه در جدول همان

كننتدگان،  سال اس . حداقل تحصیقع مشتارك   7/35 سال اس  و میانگین سنی ایشان 45تا  25

 باشد. دی لم و حداكبر تحصیقع ایشان دكتری تخصصی می
 

 کننده در پژوهششناختي افراد شرکت. مشخصات جمعيت1جدول 

شغل 

 همسر

شغل 

مصاحبه 

 شونده

 تحصی ت
تعداد 

 فرزندان

مدت 

زمان 

 تأهل

س  

 همسر

س  

مصاحبه 

 شونده

جنسیت 

مصاحبه 

 شونده

 شماره

 كارمند
عضو هیأت 

  علمی

دكترای 

 تخصصی
 1 زن 40 48 سا  17 1

 2 زن 26 33 سا  6 0 دیپلم دار خانه پیمانكار
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شغل 

 همسر

شغل 

مصاحبه 

 شونده

 تحصی ت
تعداد 

 فرزندان

مدت 

زمان 

 تأهل

س  

 همسر

س  

مصاحبه 

 شونده

جنسیت 

مصاحبه 

 شونده

 شماره

 3 زن 32 38 سا  13 1 دیپلم دارخانه كارگر

كارمند 

 بازنشسته
 مشاور

كارشناسی 

 ارشد
 4 زن 40 52 سا  20 1

 5 زن 31 35 سا  10 2 لیسانس دار خانه كارمند

 6 زن 36 41 سا  18 3 دیپلم دار خانه شغل یزاد

 7 زن 25 26 سا  5 1 لیسانس دار خانه شغل یزاد

 8 زن 38 41 سا  20 1 لیسانس دار خانه كارمند

 9 زن 36 41 سا  14 2 لیسانس معلم كارگر

 مشاور كارمند
كارشناسی 

 ارشد
 10 زن 39 40 سا  5 1

 11 زن 39 39 سا  16 2 كارشناسی دار خانه راننده

 12 زن 29 33 سا  7 2 دیپلم دار خانه شغل یزاد

مهندس 

 معمار

مهندس 

 معمار

كارشناسی 

 ارشد
 13 زن 39 40 سا  10 2

راننده 

 تاكسی
 14 زن 40 39 سا  12 1 كاردانی دار خانه

 شغل یزاد
دبیر 

 بازنشسته
 15 زن 45 49 سا  20 2 لیسانس

 

 الگوهای ارتباطی زنان دارای تعارض زناشویی چگونه اس ؟ -1
 

 الگوهاي ارتباطي زنان داراي تعارض زناشویي اوليه. مضامين اصلي، مضامين فرعي و مفاهيم 2جدول 
 مقوله مضمون فرعی مضمون اصلی

 الگوهای ارتباطی ناسازگارانه

 پرتاب اشیاء منفیتبادلات جسمانی 

 منفی تبادلات ك می

 ناسزاگویی به همسر

 ناسزاگویی به خانواده همسر

 غر و لند كردن

 كنایه زدن

 تبادلات هیجانی منفی
 قهر

 كینه

 كاهش ابراز احساسات دشواری در ابراز احساسات
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 مقوله مضمون فرعی مضمون اصلی

 واكنش نامطلوب به اشتباه همسر
 عد  عذرخواهی

 اشتباه سرزنش كردن برای

 عد  توجه به فرییند بازخورد
 عد  ارائه بازخورد

 بازخورد یكجانبه

 رواب  زناشویی ناكاریمد
 عد  برقراری رواب  زناشویی

 سردی رابطه زناشویی

 واكنش ناكاریمد به مشك ت

 عد  تمایل برای ریشه یابی مسائل

 اقدا  به تر  منز 

 جلوگیری از مشاجرهمسكوت ماندن مشك ت برای 

 گیری كناره

 واكنش منفع نه

 توجیه رفتارهای همسر

 ناامیدی از حل مسائل

 ها شكایت به خانواده

 ها واسطه كردن خانواده

 ها دشواری در بیان خواسته

 ها اجتناب از بیان خواسته

 ها با احتیا  بیان خواسته

 تبعیت اجباری از خواسته همسر

 ها به صورت دستوری بیان خواسته

 گفتگوی غیرمؤثر

 عد  گفتگو درباره اخت ف نظرات

 پافشاری بر موضع خود

 گفتگوی صرف در مورد مسائل روزمره

 گفتگوی غیرمستقیم

 عد  همكاری

 پنهانكاری

 دلسردی نسبت به اهداف مشتر  در زندگی

 تمركز بر اهداف فردی

 همزیستی
 اجبار به انجا  وظایف روزمره

 بیگانگی با همسر

 الگوهای ارتباطی سازگارانه

 عذرخواهی كردن واكنش مطلوب به اشتباه

 توجه به زبان بدن خود و همسر مؤثر ارتبا  غیرك می

 واكنش كاریمد به مشك ت
 ت پ برای احترا  گذاشت  به عقاید یكدیگر

 زیرمنظومه همسریمدیریت مسائل در درون 

 ها بیان مستقیم خواسته سهولت در ابراز خواسته
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 مقوله مضمون فرعی مضمون اصلی

 ها گفتگو در تما  حیطه گفتگوی مؤثر

 

مضمون اوتلی،   2ها، به تولید شود، تجزیه و تحلیل یافتهمشاهده می 2طور كه در جدول همان

الگوهتتای ارتبتتاطی »مفهتتود اولیتته منجتتر شتتد. مضتتمون اوتتلی نخستت     42مضتتمون فرعتتی و  17

منفتی، تبتادلاع    تبتادلاع جستمانی منفتی، تبتادلاع كقمتی     »كه مضامین فرعی  اس « ناسازگارانه

جه به فرآینتد  هیجانی منفی، دشواری در ابراز احساساع، واكنش نامطلو  به اشتباه همسر، عدد تو

هتا،  بازخورد، روابم زناشویی ناكارآمد، واكنش ناكارآمد به مشكقع، دشواری در بیتان خواستته  

 . یردگرا دربرمی« گفتگوی غیرمؤثر، عدد همكاری و همزیستی

واكتنش مطلتو    »كه مضامین فرعتی   اس « الگوهای ارتباطی سازگارانه»مضمون اولی دود، 

متؤثر، واكتنش كارآمتد بته مشتكقع، ستهول  در ابتراز خواستته و           به اشتباه، ارتبتا  غیركقمتی  

 گیرد. میرا دربر« گفتگوی مؤثر

 الگوهاي ارتباطي ناسازگارانه

رفتارهتایی از قبیتل پرتتا  اشتیا  در هنگتاد       و هیجیانی مفییی    تبادلات جسمانی، كلامیی  

توزی نسب  ، قهر و كینهزدن مشاجره، ناسزاگویی به همسر و خانواده همسر، غر و لند كردن، كنایه

كننتدگان  رسید مشارك كنندگان بود. در حقیق  به نظر میبه همسر، از جمله رفتارهای مشارك 

منفتی از جملته خشتم را داشتتند. بته عنتوان        اعگرفتن این رفتارها، سعی در تخلیه هیجانبا در پیش

 كنندگان عنوان كردند: نمونه برخی مشارك 

 (2كننده شماره )مشارك  !«روز با هم قهریم 10روز،  8، روز 7پیش میاد مبقً »

«. شتون نباشته   به حال  كنایه یا دوپهلو گفتن حرر كه مبقً منظور مستقیمم همسرد یا خونواده»

 (7كننده شماره )مشارك 

 (7كننده شماره )مشارك «. های هم خیلی توهین كردیمبه خونواده»

كنندگان، میتزان ابتراز محبت  و    گفته برخی مشارك بر اساس  دشواری در ابراز احساسات 

-عققه به همسر در طول مدع زمان زندگی زناشویی بسیار كاهش یافته و در بعضتی متوارد، هتی    

جانبته وجتود داشت . بته عنتوان      گرف  یا ورفاً به وتورع یتك  گونه ابراز احساساتی وورع نمی

 نمونه: 



 

 

 
 ا 
گی
رهن
ه ف
نام
صل
ف

ی 
ربیت
ت

ان
زن

 
اده
انو
 خ
و

  
سا
  

هم
زد
شان

مار
 ش
 

ه 
55  

ان
ست
تاب

 
14
00

 
 

 
 

 
 

   
   
   
   
   
   

 

92 

 

كتنم. اننشتم   دادد. دیگته خودمتو هتق  نمتی    دیگه به مرور منم اون تب و تا  رو از دس  »

تتر بته نظتر    كنه كمتر عصبی بشه، یه وقتتایی مهربتون  همسرد خیلی فرقی نكرده، ولی چون سعی می

 (4كننده شماره )مشارك «. میاد

-)مشارك «. یا فیزیكی بهش عش  بورزد؛ یعنی كم شده تونم كقمیخیلی دیگه مبل قبل نمی»

 (9كننده شماره 

ن كه خیلی كم شده، مخصوواً از طرر من، ولی بتاز از  حساساع من و همسرد خب انابراز ا»

 (2كننده شماره )مشارك «. ودقه بره طرر اون در همین حدی كه حالا قربون

همسر در وورع بروز اشتباه،  عدد عذرخواهی و سرزنش واكفش نامطلوب به اشتباه همسر 

رسید برخی كنندگان بود. به نظر میهای ارتباطی مشارك های ناسازگارانه الگویكی دیگر از جنبه

گرفتنتد تتا در   هتای همسرشتان تصتمیم متی    به مرور زمان و با توجه بته واكتنش   كنندگانمشارك 

 وورع بروز اشتباه از جانب خودشان نیز اقداد به عذرخواهی نكنند. 

كننتده  )مشتارك  «. خونه ما معنی نداره تو كنم، اوقً هی  عذرخواهی منم الان این كارو نمی»

 (6شماره 

كتردد، انن تبتدیل بته بمتب      دادد یتا آرود وتحب  متی    قبلنا اگر اشتباهاع متن رو تتذكر متی   »

«. از طترر منته  زیتادی  كنته، همتراه بتا سترزنش     اگتر ایشتون اشتتباه    انفجاری شده؛ به نتوعی بگتم   

 (15كننده شماره )مشارك 

كننده و همسر یا بازخورد بازخود توسم مشارك عدد ارا ه  عدم توجه به فرآیفد بازخورد 

بتود، چترا كته زوجتین      گیری الگویی مخر  شدهیكجانبه از طرر یكی از زوجین، منجر به شكل

های همسرشان را نداشتند. به عنوان مبال، برخی كردن از در  وحیح گفتهاطمینان حاول توانایی

 كنندگان عنوان كردند: مشارك 

 .«نداریم كه مبقً بخوایم به هم بازخورد بدیم یا چیز خیلی خاوتی باشته   ما یك وحب  مؤثر»

 (1كننده شماره )مشارك 

ربم داده، عین هر بارش بهش گفتم یته ذره  منط  به من داده، جوابای بیبار كه جوابای بی هر»

ابی كه تتو  دق  كن! یه بار دیگه برو پیاد منو بخون! یه بار دیگه به حرفای من گوش بده! اوقً جو

 (2كننده شماره )مشارك «. گیرد دیگهمیدی، چه ربطی به حرفای من داره! دیگه هی  جوابی نمی

: عدد برقراری رابطه زناشویی و سردی و اكراه در برقراری ارتبا ، روابط زناشویی ناكارآمد

تعتارض طتی   های ناسازگارانه الگوهای ارتباطی افراد بتود، چترا كته بتا تشتدید      یكی دیگر از جنبه



 

 

 

ها
گو
ال

 ی
اط
رتب
ا

 ی
ارا
ن د
زنا
در 

 ی
شو
زنا
ض 

عار
ت

ی: یی
 ك

ه ك
الع
مط

 یفی

93 

همتراه بتود،    انتقاد و كاهش ومیمی  ،سالیان و استفاده از رفتارهای مخر ، مانند: سرزنش، تحقیر

كنندگان و همسرانشان تمایلی به برقراری رابطته زناشتویی نداشتتند؛ بترای     مشارك  ای كه به گونه

 نمونه: 

 (8كننده شماره )مشارك «. تو مسا ل زناشویی سرد شدد»

 (2كننده شماره )مشارك «! د هر چی بوده هس ، ولی از طرر من با سردیها از نظر جنسی»

 (3كننده شماره )مشارك «. خوابیمهای جدا از هم میاتاقتو »

عدد توانایی و برخورداری از مهارع حتل مستأله متؤثر، یكتی      واكفش ناكارآمد به مشكلات 

از قبیل: عدد تمایل   در قالب مفاهیمی،كنندگان بود كه خود را دیگر از الگوهای ارتباطی مشارك 

یابی مسا ل، اقداد به تر  منزل، مسكوع ماندن مشكقع برای جلتوگیری از مشتاجره،   برای ریشه

هتای  از گفتته  بعضتی داد. در ادامته بته   هتا نشتان متی   قترار دادن آن هتا و واستطه   شكای  به خانواده

 اس :  كنندگان در این زمینه اشاره شدهمشارك 

 (2كننده شماره )مشارك «. ای بین ما حل نمیشه، فقم تمود میشهیعنی هی  مشكل و مسأله»

كننده )مشارك «. كنم كه نخواد توهینی بشنود، نخواد حرفی بشنودمن در مقابلش سكوع می»

 (2شماره 

 (9كننده شماره )مشارك «. ولی بعد از دعوا من دیگه حاضر نیستم حتی باهاش حرر بزنم»

كتنم و از بغتت تتا چنتد     شدیداً ناراح  میشم و گریه متی  زده میشم. ..م بسیار افسرده و غممن»

 (9كننده شماره )مشارك «. روز حتی گلودرد دارد

«. میرد اول به باباع میگم این چه پستریه تربیت  كتردی و اونتم گفت  متن بته مامانت  متیگم         »

 (7كننده شماره )مشارك 

یكی دیگر از ابعاد الگوهای ارتباطی ناسازگارانه در میتان زنتان    ها دشواری در بیان خواسته

هتا بته   ها با احتیا ، بیتان خواستته  های خود، بیان خواستهدارای تعارض زناشویی، عدد بیان خواسته

كننتدگان  های همسر بود؛ برای مبال برختی مشتارك   وورع دستوری و تبعی  اجباری از خواسته

 عنوان كردند: 

 (3كننده شماره )مشارك «. ای داشته باشمارد چیزی بخواد، نه خواستهمن نه ح  د» 

 (14كننده شماره )مشارك «. درود جوا  ایشون منفیه 99اوولاً خواسته ای ندارد، چون »

ها و روزهتا فكتر   هاد شاید ساع كنم حرفمو، برای بعضی خواسته اول هزار جور بالا پایین می»

 (4كننده شماره )مشارك «. هم پیش نیاد! دعوا نشهكنم كه چجوری بگم كه سو تفا
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كنندگان كه دچار آسیب زیادی های ارتباطی مشارك یكی دیگر از جنبه گیتگوی غیرمؤثر 

بود، میزان، حیطه و نوع گفتگوی آنان با همسرشان بود. به بیان دیگتر، آنتان عمتدتاً در متورد      شده

مسا ل روزمره با یكدیگر وحب  كرده و تقشی برای مذاكره و گفتگو در جه  كتاهش یتا رفتع    

 های مجازی برای گفتگو با همسر یا استفادهنظرهایشان نداشتند. از طرفی، استفاده از شبكهاختقر

 كنندگان گزارش شد. از پیامك نیز توسم برخی مشارك 

نظر داریم كه حالا برامون خیلی مهمته،  در كل من زمانی كه با همسرد توی یه چیزی اختقر»

تونیم با هم گفتگو كنیم؛ چون به نظر من، یعنی واقعاً اوقً منطقی نیستش كه بخواد ایتن  خیلی نمی

كننتده  )مشتارك  «. زدن راجع بته اون موضتوع رو بته متن نمیتده      چیزو ب ذیره یا اوقً اجازه حرر

 (6شماره 

اولا كوتتاه   ،در واقع .اینه كه یه جورایی هركدود مصرّیم روی اون چیزی كه خودمون میگیم»

هایی بتود، بیشتتر از ستم  متن، ولتی انن دیگته نیست . مصترانه روی چیتزی كته میگتیم،             اومدن

 (14كننده شماره )مشارك «. ایستیم می

كنتیم یتا روی    نویسم بتراش حتالا یتا چت  متی      ای داشته باشم، اوولاً می ولی اگر كه خواسته»

 (14كننده شماره مشارك «. ) نویسیم چیزی برای هم می ،كاغذی ،ای نامه

پنهانكاری، دلسردی نسب  به اهدار مشتر  و تمركز بتر اهتدار فتردی، از    عدم همكاری  

های خود كنندگان عنوان كردند بسیاری از تصمیمبرخی مشارك  مفاهیم اولیه این مضمون بودند.

-شتدن تصتمیم، آن را بتا همسرشتان در میتان متی      را با همسرشان در میان نگذاشته و بعد از عملتی  

ای از تمركز ختود را بته اهتدار فتردی ختود، از قبیتل       گذاشتند و یا به وورع كلی، بخش عمده

 ه و تصاویر مشتركی با همسرشان نداشتند.شان اختصاص داداهدار شغلی و تحصیلی

«. ) كارهامو انجاد میدد، بعد میگم كه امروز این كارو كردد یا اینجا رفتم؛ شتایدد اوتقً نگتم   »

 (6كننده شماره مشارك 

و زود  كسی هم نمیتونه جلوی خواسته من رو بگیره. اوولاً چیزی كه میخواد، اوتطقحاً دیتر  »

ه، به همین خاطر اگه مخالف  هم بكنه، توی یه زمان مناستب بتدون   داره، ولی سوخ  و سوز ندار

 (12كننده شماره )مشارك «. دریاف  رضایتش انجامش میدد

ها و اهدار زندگیم، یه مسیر جداییه و اتفاقاً یه جاهایی اون اختتقر  چون من شخصاً خواسته»

باعت  میشته كته تتوی      نظر و اون احساس خطری كه از جانب همسترد تتو یته ستری مستا ل دارد،     

 (13كننده شماره )مشارك « تر بشم ها و اون راه مصمم خواسته
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انجاد وظایف از روی اجبتار و احستاس بیگتانگی بتا همستر نیتز از دیگتر تجتار           همزیستی 

خانگی تبدیل شده به نوعی هم ها با همسرشان ورفاًكنندگان بود. به گفته آنان، رابطه آنمشارك 

  .به امور خود هستندكه هر یك مشغول 

تتر. دو نفتر كته بته اجبتار هتم رو       اس ، شاید غریبه خونهارتباطم با همسرد دقیقاً مبل دو تا هم»

«. كنتیم، بته ختاطر بچته     كتنم فقتم داریتم همتدیگرو تحمتل متی       كتنن ...الان حتس متی   تحمل متی 

 ( 3كننده شماره )مشارك 

میدد، مبل اینكه حالا وظیفمه توی این خونه  در مقاد زن بودنم، كارایی كه باید بكنم رو انجاد»

 (2كننده شماره )مشارك «! برد از زندگیمغذا درس  كنم، بالاخره همسرمه. من لذتی نمی

 سازگارانه الگوهاي ارتباطي

كنندگان در عین تجربه تعارض زناشویی، همچنان برخی مشارك  واكفش مطلوب به اشتباه 

 باه، اشتباهاع خود را پذیرفته و از همسرشان عذرخواهی كنند. قادر بودند در وورع ارتكا  اشت

طتوری بتودد، چتون دوس     كتنم؛ یعنتی از اولشتم ایتن     من خیلی سریع عذرخواهی رو قبول می»

 (7كننده شماره )مشارك  .«دار بشه دار و ادامه ندارد دعوا كش

هتایی بتود كته    عتوجه بته زبتان بتدن ختود و همستر، از جملته مهتار        مؤثر  ارتباط غیركلامی

 كنندگان از آن برخوردار بوده و آن را گزارش كردند.مشارك 

وقتی همسرد ناراحته، خودد رو كنترل كنم. در اون زمان، حداقل به پر و  كنم كهمن سعی می»

 (1كننده شماره )مشارك «. پاش ن یچم. همسرمم همینطور

تجزیته   ،ون، همختوان باشتم  كتنم كته بته اوتطقح خودمت     من به حالاع چهره خودد دق  می»

كننتده  )مشتارك  « به موقع واكنش مناسب نشون بدد و از حد نگذرونم. ،تحلیل بهتری داشته باشم

 (4شماره 

گذاشتن به عقاید یكدیگر و مدیری  مستا ل   تقش برای احتراد واكفش كارآمد به مشكلات 

 .كنندگان بودمشارك های سازگارانه ارتبا  برخی در درون زیرمنظومه همسری، از جنبه

هتای عتاطفی   كسی متوجه سردی اون رابطه، یعنی بروز بیرونی به اون شكل نداره. تتوی جنبته  »

تره.... همیشه ما رو یته زوجتی دیتدن كته در     مون تأثیر میذاره. اون بروز بیرونیش خیلی كم شخصی

كنتیم..، ولتی    متی  ظاهر احتراد همو داریم، حالا اون رابطه عتاطفی كلتی جمعتی رو بتا هتم برقترار      

 (13كننده شماره مشارك «. ) شم ندارد واقعیتش از درون، خودد خیلی وقتا حتی حووله
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كننتدگان اعتقد كردنتد كته حتتی بتا وجتود        تعدادی از مشتارك   سهولت در ابراز خواسته 

هتای مختلتف را بته وتورع     هتای ختود در حیطته   توانند خواستهتعارض با همسرشان، همچنان می

 طرح كنند.مستقیم م

كنم؛ حالا میخواد مالی باشه، میختواد  هامو بیان میای راح  خواستهآره! واقعاً من تو هر زمینه»

 (2كننده شماره )مشارك «. عاطفی باشه یا حتی جنسی

كتنم؛ وتحب  رو در رو، اون هتم متوقعی كته ایشتون       كردن مطرح میبه طور كلی با وحب »

«. كتنم یا اینكه با توجه بته شتناختی كته ازش دارد، مطترح متی      هخسته نباشه و در حال  نرمالی باش

 (10كننده شماره )مشارك 

نه ورفاً مسا ل روزمره یا امور مربتو    - های مختلفتوانایی گفتگو در حیطهگیتگوی مؤثر  

 كنندگان از آن برخوردار بودند.هایی بود كه تعدادی از مشارك از دیگر مهارع - به فرزندان

گفتگوی ما همه چیزه، از شیر مرغ تتا جتون آدمیتزاد. متبقً متا از سیاست  میگتیم، از        محتوای »

اجتماع میگیم، از خودمون میگیم، از بچه میگیم، همه چیز دیگه! البته این مال اننه كته بهتتر شتده    

 (4كننده شماره )مشارك «. همسرد

 بحث 

های پتگوهش حاضتر بتود.    از یافته« پرتا  اشیا »در قالب مفهود اولیه « تبادلاع جسمانی منفی»

كنندگان عنوان كردند كه در هنگاد مشاجره با همسر از اعمالی مانند پرتا  كردن اشتیا   مشارك 

( و طتاهری  1394) كردنتد. رازقتی و استقمی    منزل به عنوان الگوی ارتباطی بتا همستر استتفاده متی    

-به این نتیجه رسیدند كه درگیتری  ( نیز در پگوهش خود1396بنچناری، آقاجانی مرسا  و كلدی )

 باشد. از راهبردهای ارتباطی زوجین دارای تعارض می های جسمی 

توان گف  زنان دارای تعارض زناشویی كه با مستا لی از قبیتل الگوهتای    در تبیین این یافته می

ی پرخاشتگر  نظتر از كننتد، در هنگتاد مواجهته بتا اختتقر     ارتباطی ناكارآمد دس  و پنجه نرد متی 

گیرند. به بیان دیگر، پرتا  اشیا  در  هایشان بهره میفیزیكی برای كنترل همسر و رسیدن به خواسته

باشد، چرا هنگاد عصبانی ، بیانگر عدد وجود مهارع مدیری  استرس و مدیری  خشم در افراد می

، دروتدد  مستأله  های وحیح حتل و به جای اندیشیدن به شیوه كه آنان به محت مواجهه با ناكامی 

 فروكش كردن آنی خشم خود هستند. 
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-هتای پتگوهش بتود. مشتارك     مفهود اولیته از دیگتر یافتته    4در قالب « منفی  تبادلاع كقمی»

هتای دشتوار، استتفاده از الفتا      هتای مواجهته بتا موقعیت     كنندگان عنوان كردند كه یكی از شیوه

( و مقیتی،  1389اهری و موتتابی ) نامناسب یا توهین به خانواده همسر بتود. پتگوهش وتادقی، مظت    

نیز حاكی از این بود كه تعامقع منفی زوجین با یكدیگر، شامل: اهان ،  (1397اسمعیلی و مقیی )

( همچنین به ارتبا  2019، 1باشد. )هان، سیمونس، سیمونس و ولكرهای لفظی و تحقیر میدرگیری

اند. در تبیین این یافته یی اشاره كردههای جسمانی و تعارضاع زناشوبا خشون   پرخاشگری كقمی

توان گف  در هنگاد تجربه تعارض شدید و با توجه به اینكه بسیاری از افرادی كه از الگوهتای  می

مندانته ) اكهتارع،   كنند، با مسا لی مانند عدد مهارع رفتار جترتع ارتباطی پرخاشگرانه استفاده می

های خود ستعی  وورع عدد برآورده شدن خواسته در رو هستند، ( روبه2002، 2جیمیسون و واتس

 كنند مشكقع را از طری  ناسزاگویی یا كنایه برطرر كنند. می

از طرفی، عقوه بر مدیری  خشم خود، مهارع ضروری دیگر، برخورد مناسب با خشم همستر  

كنتد،  میمنفی استفاده   ها، پس از اینكه یكی از زوجین از تبادلاع كقمیاس . در بعضی موقعی 

العمل مشابهی نشتان  اش، عكسبه خود و خانواده همسر فرد، با هدر مقابله به مبل و جبران توهین

گیتری و تتداود   كند كته ایتن مستأله ختود منجتر بته شتكل       می  داده و شروع به پرخاشگری كقمی

ز رنجتش و  ستا كند، بلكه زمینهای معیو  از اتفاقاع شده و نه تنها مسأله موجود را حل نمیچرخه

  شود.مشكقع بعدی می

های این پتگوهش بتود. ایتن یافتته     مفهود اولیه از دیگر یافته 2در قالب « تبادلاع هیجانی منفی»

و   از قطتع ارتبتا  كقمتی    كنندگان برای مواجهه با مشتكقع برخی مشارك  حاكی از این بود كه

ند تا به این طری ، همسرشان را وادار به كردبا همسر برای بازه زمانی طولانی استفاده می  غیركقمی

 هایشان كنند. عذرخواهی و تأمین خواسته

گترفتن  ( نیز در پگوهش ختود بته ایتن نتیجته رستیدند كته نادیتده       2010و همكارانش ) 3كارول

رستد  های ارتباطی افراد در هنگاد تعارض زناشویی است . بته نظتر متی    عمدی همسر، یكی از شیوه

ای برای تنبیه همسر و حتی سلب مستوولی  از ختود است ؛    ر كردن، عمدتاً شیوهرفتارهایی مانند قه

                                                                                                                             
 

1. Hahn, Simons, Simons and Welker. 

2. Eckhardt, Jamison and Watts 
3. Carroll et al  
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چرا كه برخی زوجین همسرشان را مسبب مشكقع موجود دانسته و قصد دارنتد بتا اجتنتا  از او،    

آینتد. ایتن در   همسرشان را متوجه اشتباه خود كرده و به عبارتی، درودد تغییر وضعی  موجتود بتر  

هایی عمدتاً فاوله شناختی و عاطفی همسران را از یكدیگر افزایش داده یوهحالی اس  كه چنین ش

یتك از افتراد نیتز دروتدد حتل مستأله       شود و هی و پس از مدتی، به نوعی عادع رفتاری بدل می

 شوند. آیند و مسا ل تبدیل به مشكقع عمی  و جدی میبرنمی

هتای دیگتر ایتن    از یافتته « براز احساساعكاهش ا»با مفهود اولیه « دشواری در ابراز احساساع» 

( نیز در پگوهش خود بته ایتن نتیجته رستیدند     1399پگوهش بود. باغبان، میرزمانی، افشانی و فقح )

باشتد.  هتای بهزیستتی زناشتویی متی    مببت ، یكتی از چتالش     و غیركقمتی   كه عدد ارتبتا  كقمتی  

آمیز های محب رد و بدل كردن پیاد( در پگوهش خود به اهمی  2018بیر )همچنین، دوپلوی و دی

 اند.در رضای  زوجین از زندگی زناشویی اشاره كرده  و غیركقمی كقمی 

( نیتز عنتوان كردنتد كته نارضتایتی زناشتویی میتان        1397نگاد و عستگری ) عقوه بر این، نیك 

مودپتور،  یابد كه ابراز احساساع میان زوجین نامطلو  باشد. همچنین، محمی شدعزوجین زمانی 

( در پگوهش خود بته ایتن نتیجته رستیدند كته ابرازگتری هیجتانی و        1400) امینیان، نوذری و نعیمی

( 2018) 1بای، ها ،گیلبرع، الشیخ و كلر تعارضاع زناشویی با یكدیگر همبستگی معنادار دارند.

نواده تتأثیر  نیز عنوان كردند كه كیفی  روابم زناشویی به میزان زیادی از ابرازگری هیجانی در ختا 

عتاطفی زنتدگی زناشتویی     توان گف  با تجربه تعارض شدید بنیتان در تبیین این یافته می پذیرد.می

 دهند. ترین منابع حمایتی خود را از دس  می ها سس  شده و زوجین یكی از بزرگزوجین آن

رده و در واقع در هنگاد تعارض شدید، زوجین عمدتاً بر مشكقع موجود در رابطه تمركتز كت  

هتا بته طتول انجامیتده و همچنتین هیجانتاع       هایی كه بعضاً سالبه عل  خستگی ناشی از كشمكش

 اند. شده نسب  به همسر و رابطه، ابراز احساساع را متوقف كردهمنفی تجربه 

های پتگوهش بتود. ایتن یافتته     مفهود اولیه از دیگر یافته 2با « واكنش نامطلو  به اشتباه همسر»

ای بته چیستتی   كنندگان با اشتباه خود یا همسر تا اندازهن بود كه شیوه مواجهه مشارك حاكی از ای

دهنده ایتن بتود   نشان و تأثیر آن بر زندگی مشتركشان وابسته اس ، اما الگوی كلی حاكم بر روابم

نسب  به اشتباهاع همسر وجود داشته و در وورع اذعتان افتراد بته اشتتباه، فترد        كه پذیرش كمی

 آید. ل درودد سرزنش برمیمقاب

                                                                                                                             
 

1. Bi, Haak, Gilbert, El-Sheikh and Keller. 
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( نیز در پگوهش خود به این نتیجه رسیدند كه میان بخشش و 2020) 1زارعی، نظری و زهراكار

( نیتز در  1394ای منفتی و معنتادار وجتود دارد. نتادری، مولتوی و نتوری )      تعارض زناشویی، رابطه

ی  زناشویی زوجین تواند رضاپگوهش خود به این نتیجه رسیدند كه همدلی و بخشش عاطفی، می

 بینی كند. را پیش

های ارتبتاطی زوجتین   ( نیز عدد عذرخواهی را یكی از ویگگی1397مقیی، اسمعیلی و مقیی )

تتوان گفت  زنتان دارای تعتارض زناشتویی،      دارای تعارض زناشویی دانستند. در تبیین این یافته می

منظتور آستیب رستاندن بته زنتدگی       هتا بته  اشتباهاع همسرشان را به عنتوان رفتارهتای عامدانته آن   

داننتد.  زناشویی در نظر گرفته و به همین عل ، بخشش اشتتباهاع همسرشتان را امتری دشتوار متی     

همچنین، بعُد دیگر این مسأله، یعنی برخورد نامناسب با عذرخواهی همستر، ختود یكتی از عوامتل     

ا كه با شدع گرفتن تعارض تأثیرگذار در عدد بیان اشتباه و عدد تمایل برای عذرخواهی اس ، چر

اس  به عنوان مسوول در طول سالیان و تخریب الگوهای ارتباطی، فردی كه اشتباه خود را پذیرفته 

 جانبی در فترد مقابتل شتده   بهشده و این منجر به موضع ح و مقصر بروز شرایم ناخوشایند شناخته 

ها میان افراد شتده و نتوعی   هماس  كه این خود سرآغازی برای كشمكش بیشتر و افزایش سو تفا

 اس .  چرخه معیو  شكل گرفته

مفهود اولیه از دیگر نتایج ایتن پتگوهش بتود. مفتاهیم ایتن       2با « عدد توجه به فرآیند بازخورد»

كنندگان، عدد توجته  های ناكارآمد ارتباطی مشارك مضمون حاكی از این اس  كه یكی از جنبه

كننتدگان عنتوان   های یكتدیگر است . در حقیقت ، مشتارك     گفته ها به اعتباریابی ادراكشان ازآن

هتا وارد مرحلته ارا ته و    ها اغلب به میزانتی كتم است  كته گفتگتوی آن     كردند میزان گفتگوی آن

های یكدیگر را شتنیده  تر، اغلب ورفاً گفتهدریاف  بازخورد نشده یا در وورع گفتگوی طولانی

 كنند. و بر اساس ذهنی  خود عمل می

هتا بترای طتی    كنندگان نیز عنوان كردنتد كته در وتورع تتقش آن    طرفی، برخی مشارك  از

 شتدند. هتا نیتز دلسترد متی    كردن فرآیند بازخورد دهتی، واكتنش همسرشتان نتامطلو  بتوده و آن     

( نیتز حتاكی از ایتن بتود كته یكتی از عوامتل متؤثر در         2018بیتر ) های پگوهش دوپلوی و دی یافته

                                                                                                                             
 

1. Zarei, Nazari & Zahrakar. 
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بخشتی است . بته عبتارع دیگتر، مطمتون ستاختن همستر از اینكته          اطمینانرضای  زناشویی افراد، 

 دارد.   های او به خوبی در  شده، در رضای  زناشویی آنان نقش مهمیوحب 

دادن  هتای گتوش  توان گف  زوجین دارای تعارض زناشویی، از مهتارع در تبیین این یافته می

هایی مانند انعكتاس  فعال كه مقدمه یك گفتگوی مؤثر بوده، برخوردار نبوده و در نتیجه از مهارع

 كنند. محتوا یا احساس نیز استفاده نمی

های خود را بیان كرده و اغلب بتدون  كوشند خواسته در چنین حالتی هر یك از افراد ورفاً می

هتای  یتا بتا ایتن تصتور كته وتحب        نتد كن متی  همسر گفتگو را رها هایبررسی وح  در  گفته

 رسانند. اند، گفتگو را به اتماد میهمسرشان را به خوبی در  كرده

های پگوهش حاضر بود. بتا توجته بته    مفهود اولیه از دیگر یافته 2با « روابم زناشویی ناكارآمد»

رابطه جنسی یا رابطه عدد تمایل زنان برای برقراری  ،كنندگاناین یافته، یكی از مشكقع مشارك 

( و طتاهری بنچنتاری، آقاجتانی مرستا  و     2010میلی بود.كتارول و همكتارانش )  جنسی همراه با بی

نیز در پگوهش خود به این نتیجه رسیدند كه دریغ كردن روابم زناشتویی، یكتی از    (1396كلدی )

 های ارتباطی زوجین دارای تعارض زناشویی یا در آستانه طقق اس .شیوه

( نیز به وجود رابطه منفی و معنادار میتان رضتایتمندی جنستی    1390نین، موحد و عزیزی )همچ

( 2017) 1زنان و تعارض زناشویی در آنان اشاره كردند. نتایج پگوهش هیل، السوپ، لبتارون و بتین  

در تبیتین ایتن یافتته     حاكی از ارتبا  میان كیفی  پایین رابطته زناشتویی و ناپایتداری ازدواج بتود.    

، دریتغ كتردن روابتم    توان گف  در بعضی موارد، یكی از راهبردهای زنان بترای حتل تعتارض    می

تواننتد همسرشتان را   كنند از این طریت  متی  ها تصور میجنسی از همسر اس ، چرا كه برخی از آن

 های آنان را تحق  بخشد. مجا  كنند تا خواسته

ای بترای وادار كتردن همستر    به شیوه به عبارع دیگر، گاهی اوقاع عدد برقراری رابطه جنسی

از ستوی دیگتر، از آنجتا كته تعتارض زناشتویی        به اتخاذ موضع تستلیم شتدن تبتدیل شتده است .     

-الشتعاع قترار متی   های مختلف زندگی مشتر ، از قبیل ومیمی  و ابراز احساساع را تح  حیطه

ود عواطتف مببت  و   دهد و برقراری/ عدد برقتراری رابطته زناشتویی بترای بستیاری افتراد، بته وجت        

                                                                                                                             
 

1. Hill, Allsop, LeBaron and Bean. 
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شان بستگی دارد، به هنگتاد تجربته شتدید تعتارض، زنتان از برقتراری رابطته        رضای  كلی از رابطه

   كنند.جنسی اجتنا  كرده و یا به اجبار و به عنوان نوعی انجاد وظیفه به آن نگاه می

د. ایتن  هتای دیگتر ایتن پتگوهش بتو     مفهود اولیه از یافتته  11با « واكنش ناكارآمد به مشكقع»

هتای آستیب در تعارضتاع زناشتویی، عتدد      تترین حیطته   ها حاكی از آن بود كه یكتی از مهتم   یافته

كنندگان در مواجهته بتا   مواجهه كارآمد افراد با مشكقع موجود اس . به عبارع دیگر، مشارك 

شتته،  هایشان در گذنتیجه ماندن تقشمشكل از برخورد مستقیم با آن اجتنا  كرده و یا به عل  بی

 شده بودند. به نوعی دچار درماندگی 

تترین   مسأله از مهم ( نیز حاكی از آن اس  كه فقدان مهارع حل1396نتایج پگوهش مردانی ) 

در 1( 2016موضوعاع تعارضاع زناشویی میان افتراد است . همچنتین بولانتدا، بتراون و یاماشتیتا )      

تعتارض بته زوجتین دارای تعتارض،      های ارتبتاطی و حتل  پگوهشی نشان دادند كه آموزش مهارع

فترد و  شتود. فختری، مهتدویان   هتا متی  باع  بهبود روابم زناشویی و افتزایش ستقم  روان در آن  

( نیز در پگوهش خود به این نتیجه رسیدند كه مهارع حتل مستأله در زنتان ستهمی     1396كیمیایی )

   مهم در احتمال طقق آنان دارد. 

هتای حتل مستأله و عتدد بررستی        عدد برخورداری از مهتارع توان گفدر تبیین این یافته می

ها از رویارویی بتا مشتكل   شود در هنگاد بروز مشكل، آنجانبه مشكقع پیش آمده، منجر می همه

ها برای حل مشكل در گذشتته نیتز چنتدان متؤثر     های آنجا كه تقشاجتنا  كنند. از طرفی از آن

كردند بهتر است  از هرگونته تتقش مجتدد اجتنتا       می نبوده، زنان دارای تعارض زناشویی تصور

 رها كنند.  كرده و مسا ل را

كنندگان با اهدار متفاوع به سایر افراد )عمدتاً اعضا همچنین، این یافته نشان داد كه مشارك 

دادنتد. باغبتان،   خانواده اولی خود یا همسرشان ( اجتازه ورود بته مرزهتای زناشتویی ختود را متی      

ریخته هم   ( نیز در پگوهش خود به این نتیجه رسیدند كه مرزهای به1399فشار و فقح )میرزمانی، ا

 باشد. های بهزیستی زناشویی مییكی از چالش

( حتاكی از آن بتود كته دخالت  اطرافیتان از      1394) همچنین، نتایج پتگوهش رازقتی و استقمی   

توان گف  افترادی كته   این یافته میگیری تعارض در خانواده اس . در تبیین عوامل مؤثر در شكل

                                                                                                                             
 

1. Bulanda, Brown, & Yamashita. 
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كنند مسا ل خود را از از توانایی حل مسأله در درون مرز زناشویی خود برخوردار نیستند، تقش می

 طری  افرادی خارج از این زیرمنظومه حل كنند. 

همچنتان در جامعته و    البته لازد به ذكر اس  با توجه به اینكه اهمی  و نقتش دیتدگاه والتدین   

ا، نقشی غیرقابل انكار اس ، افراد بعضاً بر این باور هستند كته در وتورع مطترح كتردن     فرهن، م

توانند نقتش ستازنده در حتلّ ایتن     ها مییا سایر اطرافیان، آن نهای خود با والدیمشكقع و چالش

هتا بته ابتزاری    موارد، مطرح كردن مسا ل بتا ختانواده   در بسیاریحال آنكه مشكقع داشته باشند، 

شود، چرا كه امكان شده و همین مسأله منجر به شدع گرفتن تعارض می تبدیلتهدید همسر  برای

دارد مسا ل زوج در نتیجه ورود سایرین به وورع موق  حل شود، امتا ایتن مستأله در درازمتدع     

 در نتیجته، افراد عمقً به مهارع حل مسأله دس  نیافتته و   گردد، چرا كه منجر به مشكقع بیشتری

گیرد و حتی ممكتن است  ایتن تصتور بته وجتود آیتد كته         دد اعتماد در همسران شكل مینوعی ع

ها مطلع هستتند و ایتن مستأله منجتر بته تتداود یتا        ها از جز یاع مسا ل زندگی زناشویی آنخانواده

 تشدید تعارض شود.

 یافتته حتاكی  مفهود اولیه از دیگر نتایج این پگوهش بود. این  4با « هادشواری در بیان خواسته» 

هتا یتا برختورد    كنندگان، نه تنها از مهارع بیان وتحیح خواستته  بود كه تعدادی از مشارك  از آن

منطقی با خواسته همسر برخوردار نبودند، بلكه به عللی مانند: بدخلقی همسر، شرایم مالی نامناسب 

ا به عل  تجتار  تلتخ   های خود پیدا نكرده و یو سایر عوامل، فرو  مناسبی نیز برای بیان خواسته

 زدند. های خود سر باز میگذشته، از بیان خواسته

( نیز حاكی از این بود كه بیان نیازهتا از  1397نگاد قوشچی و اسدزاده )های پگوهش مهدییافته

تتوان گفت    های گفتگوی مؤثر در افراد دارای كاركرد سالم بود. در تبیتین ایتن یافتته متی    شاخص

 امتدها گیری تعارض زناشویی شده و به عنوان یكی از پیتواند منجر به شكلیكی از عواملی كه می

هتا /  یا راهبردهای ارتباطی افراد در هنگاد تعارض زناشویی در نظر گرفته شود، عدد بیتان خواستته  

 ها به شكل ناكارآمد اس .نیازها یا بیان آن

مسرشتتان بایتتد از كننتتد هرستتد در بعضتتی متتوارد زوجتتین تصتتور متتیدر حقیقتت  بتته نظتتر متتی

ها به وورع شتفار و مستتقیم ضترورتی نتدارد.     ها مطلع بوده و بیان خواستههای آنخواسته تمامی

های یكدیگر مطلع نبتوده و در نتیجته، در جهت     این در حالی اس  كه امكان دارد افراد از خواسته

د مقابل شده و الگوی و خشمگین شدن فر نكنند كه این منجر به ناكامی  برآورده كردن آن اقدامی 

 شود. گیرد كه خود منجر به تشدید تعارض میارتباطی مخربی شكل می
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كننتدگان،  های این پگوهش بود كه مشارك مفهود اولیه از دیگر یافته 5با « گفتگوی غیرمؤثر»

های مختلف گفتگو با همسر، از قبیل: مدع زمان كم گفتگتو و محتدود شتدن گفتگتو بته      در جنبه

امكتان   مشكل مواجه شتده و  با -از قبیل خرید مایحتاج خانه و در نهای  فرزندان  -زمره مسا ل رو

 نظراع دینی یا آمال و آرزوهایشان وجود نداش . گفتگو پیرامون نقطه

( نیز حتاكی از ایتن بتود كته گفتگتو در      1397نگاد قوشچی و اسدپور )های پگوهش مهدییافته

های با كاركرد ستالم بتود. یكتی از علتل     ی مؤثر در زوجهای گفتگوهای مختلف از شاخصحیطه

باشتد؛ بته عنتوان مبتال      های گفتگوی ستازنده تواند عدد برخورداری از مهارعبروز این مشكل می

هایی از قبیل مشخص كردن زمان و مكان مناسب برای گفتگو یتا تعیتین   بسیاری از افراد، از مهارع

وجه به شرایم روانتی و آمتادگی همسرشتان، گفتگتو را     موضوع گفتگو برخوردار نیستند و بدون ت

نظر و كشمكش شده و نه تنهتا اهتدار   گیری اختقرتواند منجر به شكلكنند كه این میآغاز می

 . شود، بلكه گفتگو به یكی از عوامل تعارض تبدیل اول نگردداولیه گفتگو ح

نظرهتتا یتتا اشتتتن بتته اختتتقرجتتا كتته بستتیاری از افتتراد از مهتتارع احتتتراد گذ از طرفتتی، از آن

ها، منجر به مشتاجره  همسرشان برخوردار نیستند، گفتگو در رابطه با این حوزه های متفاوع دیدگاه

هتا و محتدود كتردن حیطته     شود و نتیجه آن نیز عدد گفتگو در ایتن حیطته  می احترامی شدید و بی

 گفتگو به موارد روزمره اس . 

كنندگان پس از یز حاكی از این بود كه برخی مشارك ن« گفتگوی غیرمستقیم»مضمون فرعی 

هتایی در  مشاجره با همسر و با هدر تخلیه هیجانی، احساساع یتا شتكایاع ختود را در قالتب پیتاد     

كننتدگان نیتز در هنگتاد مواجهته بتا      كردنتد. برختی از مشتارك    فضای مجازی برای او ارسال متی 

های آموزشتی یتا    دادند پیادری یا مالی، ترجیح میمشكقتی از قبیل: عدد تفاهم در حیطه فرزندپرو

جمقتی را كه در بسترهای متفاوع مجازی وجود دارد، برای همسرشان بفرستند تا از این طری  او 

 را از دیدگاه خود مطلع كنند. 

( بیانگر این بود كه یكی از 1396های پگوهش طاهری بنچناری، آقاجانی مرسا  و كلدی )یافته

فضتاهای ستایبری در روابتم زناشتویی است . در       گر در پدیده طقق افراد، دخال لهشرایم مداخ

كته افتراد تعتارض زناشتویی را بترای متدتی طتولانی تجربته          توان گف  هنگامیتبیین این یافته می

دهنتد از فضتای   كنند و اغلب تجار  مببتی از گفتگوی مستقیم با یكدیگر ندارند، تترجیح متی   می

ها یا تخلیه هیجانی استفاده كنند و اگتر ایتن الگتو تتداود یابتد و زوجتین       خواسته مجازی برای بیان
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هتای زنتدگی آنتان    درودد گفتگوی مستقیم با هم برنیایند، به تدریج الگوی مذكور به سایر جنبته 

 دارد.ها را از حل مستقیم و كارآمد مسا لشان بازمیسرای  كرده و آن

های این پگوهش بود. این یافته نشان داد یكتی از  دیگر یافته مفهود اولیه از 3با « عدد همكاری»

كنندگان، كاهش همراهی در ابعاد مختلف زندگی مشتر  است ؛ زیترا   ترین مسا ل مشارك  مهم

زنان دارای تعارض زناشویی، امور را بدون اطقع به همسرشان انجاد داده و به جای ترسیم اهدار 

   اهدار شغلی و تحصیلی خود بودند. مشتر  برای زندگی خود، در پی تحق

توان گف  با افزایش تعارض زناشویی و كشمكش و مشاجراع مداود در در تبیین این یافته می

گترفتن و اجتنتا  زوجتین از یكتدیگر، زن و شتوهر كته در ابتتدای زنتدگی          برخی افراد یا فاوله

ندیشتی تشتكیل داده بودنتد،    اای با اهدار مشتر  و مبتنی بر همكاری و هتم مشتر ، زیرمنظومه

نسب  به این اهدار و آرزوها دلسرد و حتی گاهی بدبین شده و شروع به تعیتین اهتدار فتردی و    

هتا از یكتدیگر و تشتدید    گترفتن بیشتتر آن  كنند كه این منجر به فاوتله های فردی میگیریتصمیم

 شود. تعارض می

یجه رسیدند كه یكی از اقداماع زوجین ( نیز در پگوهش خود به این نت1398مقیی و اسمعیلی )

كننتدگان پتگوهش حاضتر دیتده     رضایتمند، مشورع با یكدیگر اس  كه این ویگگی در مشتارك  

خورد، تمركتز افراطتی   از سویی از دیگر مسا لی كه امروزه در روابم برخی افراد به چشم می نشد.

 باشد. آنان بر اهدار فردی می

یك از افراد اهدافی برای رشد تحصتیلی، شتغلی یتا شخصتی     به عبارع دیگر، بدیهی اس  هر 

هتای زنتدگی   خود در نظر داشته باشند، اما تمركز افراطی بر این اهدار و نادیتده گترفتن اولویت    

تواند منجر به بروز اختقر یا تعارض افراد شده و دروورع وجتود تعتارض از قبتل،    مشتر ، می

  را تشدید كند. آن

های پگوهش حاضر بتود. بتا توجته بته ایتن مضتمون،       د اولیه از دیگر یافتهمفهو 2با « همزیستی»

توان گف  یكی از مسا ل مهم در تعارض زناشویی، تكرار و عدد پویایی ارتبا  اس ، چرا كته   می

كنندگان با گذش  زمان، اموری از قبیل وظایف مربو  به خانه، كستب درآمتد و رابطته    مشارك 

 ادع تلقی كرده و اشتیاقی برای انجاد این امور نداشتند. جنسی با همسر را به نوعی ع

( نیز حاكی از این بود كه طقق عاطفی از پیامتدهای  1394) های پگوهش رازقی و اسقمییافته

تتوان گفت  پتس از تجربته تعتارض شتدید و       تعارض درون خانواده اس . در تبیین ایتن یافتته متی   

قبیل: نگرانی درباره آینتده فرزنتدان، نگرانتی از قضتاوع     طولانی مدع، افراد به دلایل مختلفی، از 
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گیرند زندگی مشتر  ختود  های اقتصادی یا عوامل دیگر تصمیم میها و اطرافیان، نگرانیخانواده

 را ادامه دهند، این در حالی است  كته اغلتب دروتدد دریافت  كمتك تخصصتی برنیامتده یتا در         

كننتد. از ایتن رو بعتد از    ریافت  نمتی  وورع جستجوی كمك نیز، كمك تخصصتی و كارآمتد د  

گذش  مدتی، محل زندگی افراد ورفاً تبدیل به محلتی بترای ختوا  شتبانه شتده و افتراد جتز در        

 موارد نادر در امور زندگی با یكدیگر مشارك  ندارند. 

هتای پتگوهش حاضتر بتود. بته بیتان       مفهود اولیه نیز از یافتته  1با  «واكنش مطلو  به اشتباهاع»

كننتتدگان بتتا آگتتاه شتتدن از ستتهم ختتود در بتتروز مستتا ل، از همسرشتتان   برختتی مشتتارك دیگتتر، 

( در پتگوهش  1398شتدند. مقیتی و استمعیلی )   عذرخواهی كرده و مانع طولانی شدن تعارض متی 

-های ارتباطی زوجین رضایتمند متی خواهی كردن از ویگگیخود به این نتیجه رسیدند كه معذرع

 مسو اس . باشد كه با یافته حاضر ناه

-رغتم شتدع تعتارض، برختی مشتارك      توان به این اشاره كرد كه علتی در تبیین این یافته می

كنندگان توانایی بیشتری در شناسایی نقش خود در بروز مسا ل داشته و برای جلوگیری از وخام  

كنند. از طرفی، بیان اشتباهاع خود توسم هر یك از زوجتین و مشتاهده   مشكقع عذرخواهی می

تواند در درازمدع تبدیل به مهتارتی در فترد مقابتل    أثیر آن در جلوگیری از تشدید مشكقع، میت

 شده تا او نیز با سهول  بیشتری نقش خود را پذیرفته و درودد جبران و حل مشكل برآید. 

رستد اذعتان بته    همچنین با توجه به تأكید دین و فرهن، ما نسب  به مقوله بخشش، به نظر متی 

توان به عنوان تقشی برای ایجاد فضایی امن بترای بررستی   كنندگان را می ز طرر مشارك اشتباه ا

  اشتباهاع خود و همسر و در نهای  بخشیدن خود و همسر دانس .

( در پتگوهش ختود بته ایتن نتیجته      1395كتامرانی و دهقتان )  شورابه، پیریزاهد بابقن، حسینی

لم و زوجین در حتال طتقق از نظتر بخشتش تفتاوع      زوجین با كاركرد سا رسیدند كه میان نمراع

 وجود دارد. 

كننتدگان بته نقتش    مفهود اولیه، حاكی از توجه مشتارك   1در قالب « مؤثر  ارتبا  غیركقمی»

كننتدگان  آگاهی از زبان بدن خود و همسر در بروز یا پیشگیری از مسا ل است . برختی مشتارك    

زبان بدن همسر و خودشان رسیده و به تتأثیر ایتن    زندگی مشتر ، به در  مطلوبی از ها طی سال

 كردند. آگاهی در زندگی مشتر  خود اشاره می
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هتای گفتگتو در   ( روی شاخصته 1397زاده قوشچی و استدپور ) از طرفی، نتایج پگوهش مهدی

كردن دادن، بازخورد دادن و خقوه دهنده این بود كه خو  گوش زوجین با كاركرد سالم، نشان

 راستا نیس .  هم افته حاضرهای گفتگوی این زوجین اس  كه با یفتگو، از ویگگیمباح  گ

كننتدگان بتر استاس تجربته زنتدگی      توان گفت  ایتن دستته از مشتارك     در تبیین این یافته می

های مرتبم بتا ایتن مستأله، ستعی در     مشتر  و شناخ  بیشتر همسر و از طرفی، جستجوی آموزش

زبان بدن و لحن خود و همسرشان داشتند و بر اساس این شناخ  در مدیری  رابطه خود بر اساس 

كردنتد یتا گفتگتو را بته     ها و نیازهایشان اقداد متی رابطه با زمان مناسب برای گفتگو و بیان خواسته

 كرد.گیری مشكل جدید جلوگیری میانداختند كه این شناخ  در مواردی از شكلتعوی  می

-مفهود اولیه، حاكی از مهتارع و تتقش برختی مشتارك      2 با« واكنش كارآمد به مشكقع»

كنندگان در زمینه مدیری  مسا ل زندگی مشتر  در درون مرزهای خانوادگی خود بود. بته بیتان   

آمتده را در درون  كنند مستا ل پتیش  شوندگان عنوان كردند كه سعی میدیگر، تعدادی از مصاحبه

دیگران برطرر كرده و از طرفی، در تقش هستتند  زیرمنظومه زناشویی و بدون دخال  یا وساط  

 نظرها و عقاید گوناگون، به یكدیگر احتراد بگذارند. رغم وجود اختقرتا علی

( حاكی از این بود كه حل زبانی مستأله در منظومته   1398های پگوهش مقیی و اسمعیلی )یافته

در زوجین رضتایتمند است  كته    های زبان همسری و اهمی  دادن به نظر یكدیگر، از جمله ویگگی

رغتم  كترد كته علتی   توان به ایتن نكتته اشتاره   های حاضر ناهمسو اس . در تبیین این یافته می با یافته

شوندگان و همسرانشان، برخی از آنان در جه  كاهش میزان آسیب و وجود تعارض میان مصاحبه

توجته ناكارآمتد بتودن الگوهتای     ها گاد برداشته و با توجه به سطح آگاهی و اطقعاتشان ماختقر

( نیز در پگوهش ختود  1392دوس  و مولوی )اند. پاكروان، حقای ، نشا ارتباطی پیشین خود شده

 به این نتیجه رسیدند كه آموزش حل مسأله بر رضای  زناشویی زوجین مؤثر اس .

كننتدگان در  مفهود اولیه، حاكی از توانتایی برختی مشتارك     1با « هاسهول  در ابراز خواسته»

ها و نیازهایشان بود. به بیان دیگر، برخی تفكیك مشكقع روزمره و تعارضاع از بیان مؤثر خواسته

های خود سازی فضای مناسب و با توجه به شرایم روانی همسر، خواستهكنندگان با آمادهمشارك 

نتگاد قوشتچی و   كردند. این در حالی اس  كه مهدیمطرح می را به وورع شفار و بدون حاشیه

( در پگوهش خود روی زوجین با كاركرد سالم به این نتیجه رسیدند كه بیان نیازهتا  1397اسدپور )

  باشد كه با نتایج فعلی ناهمسو اس .یكی از اركان گفتگو در روابم این زوجین می
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 ای است  كته توانتایی   توان گف ، بستتر روابتم برختی زوجتین بته گونته      می در تبیین این یافته

رغتم تمتاد مشتكقع    مدیری  بیشتری در برخورد با تعارض زناشتویی داشتته و قتادر هستتند علتی     

های متفاوع ختود داشتته باشتند    موجود در رابطه، گفتگویی شفار و اغلب مؤثر در زمینه خواسته

تواند به عل  مطالعه زوجین یا بهره گترفتن از كمتك مشتاورین حتوزه ختانواده باشتد.       كه این می

ها را بته  توانند آنهای خود داشته و میتوان گف  این افراد، شناخ  دقیقی از خواستهمیهمچنین 

 پردازی مطرح كنند. وورع عینی و با پرهیز از حاشیه

مفهود اولیه حتاكی از ایتن بتود كته در میتان زنتان دارای تعتارض         1در قالب « گفتگوی مؤثر»

را موقتاً كنار گذاشتته و عامتل گفتگتو را حفتظ     ها قادر هستند مشكقع رابطه زناشویی، برخی آن

-های مختلف هستند. نتایج پگوهش مهتدی  كنند. در حقیق  این افراد، قادر به گفتگو درباره حیطه

های ( با این یافته از پگوهش حاضر همسو نبود، چرا كه بر اساس یافته1397نگاد قوشچی و اسدپور )

ره فرزندان، ارتبا  با دیگران، مسا ل دینی و كارهای پگوهش آنان، گفتگوی پرمحتوا )گفتگو دربا

های گفتگوی زوجین با كاركرد سالم اس  و این در حتالی است  كته بته     روزانه( از جمله شاخص

دهتی گفتگتویی متؤثر در    رسد تعدادی از زنان دارای تعارض زناشویی نیتز قتادر بته شتكل    نظر می

 ها هستند. بعضی حیطه

توان گف  با توجه به سطح تحصیقع و میزان مطالعه در حیطه روابم بتا  در تبیین این یافته می

همسر، میزان عققه زوجین به یكدیگر و میتزان شتدع تعتارض، عتواملی تأثیرگتذار در كیفیت  و       

ها هستند. از طرفی، در وتورتی كته یكتی از زوجتین، قتادر بته شناستایی        كمی  گفتگوی میان آن

گیری گفتگتو كنتد،   تگو باشد و همسرش را نیز تشوی  به شكلهای مناسب احتمالی برای گفحیطه

زای دیگر نیز با یكدیگر گفتگویی متؤثر  های تنشها قادر خواهند بود در رابطه با حیطهبه مرور آن

 داشته باشند.

 گيرينتيجه

مطالعه حاضر، الگوهای ارتباطی زنتان دارای تعتارض زناشتویی را متورد بررستی قترار داد. در       

كنندگان به دو دسته كلی الگوهای ارتباطی توان گف  الگوهای ارتباطی مشارك كلی مینگاهی 

های پگوهش حاكی از آن اس  كه شوند. یافتهسازگارانه و الگوهای ارتباطی ناسازگارانه تقسیم می

شتده در  كنندگان و همسرانشان، اغلب الگوهای استتخراج  با توجه به شدع تعارض میان مشارك 

وهش، الگوهای ارتبتاطی ناستازگارانه بتود، امتا در عتین حتال، برختی زنتان دارای تعتارض          این پگ
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هتا، واكتنش بته    زناشویی، در تعدادی از ابعاد الگوهای ارتباطی بتا همسرشتان، مبتل: بیتان خواستته     

های سازگارانه و متؤثری  مشكقع، ارتبا  غیركقمی، واكنش در برابر اشتباه و گفتگو، از مهارع

 ر بودند. برخوردا

كننتدگان از  های موجتود میتان مشتارك    رغم تفاوعنكته حا ز اهمی  دیگر آن اس  كه علی

از قبیل: سن، میزان تحصتیقع، شتغل و متدع زمتان تأهتل و       - شناختیهای جمعی حی  ویگگی

های زندگی زناشتویی،  هایی در زمینه نحوه پاسخ به مشكقع و چالششباه  - های فردیتفاوع

با همسر، تأثیرپذیری میزان همكتاری    ابراز عققه به همسر، توجه به اهمی  ارتبا  غیركقمیمیزان 

سترزنش، انتقتاد، غترزدن و     :از قبیتل  ،رفتارهتای مختر  رابطته    و و ومیمی  از تعارض زناشتویی 

 . نیز وجود داش زدن كنایه

هتا از  ستران( آن طتور هم كنندگان )و همینرسد عدد برخورداری یا ضعف مشارك به نظر می

های لازد برای تداود زندگی مشتر ، از جمله مسا لی است  كته افتراد مختلتف جامعته را      مهارع

هایی همچون: خودآگاهی )بته عنتوان نمونته آگتاهی از زبتان      اس . نبود مهارع درگیر خود كرده

-نظرهتا و چتالش  بدن خود در هنگاد گفتگو(، ارتبا  مؤثر با همسر و نحوه گفتگو درباره اختقر

هتا،  گیری از خققی  در بیان خواستهبهره -مدار نه ورفاً هیجان -های متفاوع، حل مسأله سازنده 

و در نهای ، از بین رفتن ومیمی  كته   -از قبیل: خشم، غم و ناامیدی  - توانایی مدیری  هیجاناع

ی و هتم در تتداود تعتارض    گیتر باشد، هم در شتكل ها میترین ابعاد در تماد ازدواجیكی از حیاتی

 كنندگان نقشی بسزا دارد. زناشویی مشارك 

ی افراد، مبنی بر بته تعویت  انتداختن مراجعته بته      رخوجود باوری ناكارآمد در ب از سوی دیگر،

شود، چرا كه در بستیاری مواقتع،    شود از تأثیرگذاری این خدماع كاسته مشاور خانواده، باع  می

كنند كه تعارض زناشویی آنتان شتدید شتده و    اف  كمك تخصصی میزوجین زمانی اقداد به دری

 ز كاهش یافته اس .متعاقباً میزان همكاری آنان نی

 هاي پژوهشمحدودیت
هتای روش كیفتی از   است ، محتدودی   از آنجا كه پگوهش حاضر با روش كیفی انجتاد شتده   

 شوند. حتیا  در نظر گرفته ها باید با اپذیری بر آن وارد اس  و یافتهجمله عدد امكان تعمیم
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 پيشنهادات پژوهشي

شود همین پگوهش با جامعه متردان نیتز وتورع گیترد و نتتایج آن بتا نتتایج        پیشنهاد می -

 پگوهش حاضر مقایسه شود. 

شتناختی  هتای جمعیت   شود پگوهش مشابهی با حجم نمونه بیشتر و با ویگگتی پیشنهاد می -

 باشند. پذیری بیشتری داشته قابلی  تعمیممتفاوع نیز انجاد گیرد تا نتایج آن 

 پيشنهادات کاربردي

و هیجانی، یكی از الگوهای ارتباطی  به اینكه پرخاشگری فیزیكی، كقمی  باتوجه -

هایی، از قبیل: شود مهارعناكارآمد در زنان دارای تعارض زناشویی بود، پیشنهاد می

و تداود پرخاشگری در زوجین  توانند در بروزمدیری  خشم و مدیری  استرس كه می

مؤثر باشند، در مراحل مختلف زندگی زناشویی )به ویگه در دوران پیش از ازدواج( به 

 شود. آنان آموزش داده 

های لازد برای مواجهه با مشكقع، از دیگر از آنجا كه عدد برخورداری از مهارع -

هایی، از قبیل: حل رعكنندگان بود، آموزش مهاالگوهای ارتباطی شایع میان مشارك 

مسأله و فنون حل تعارض زناشویی توسم مشاوران و تقش زنان برای بروز رسانی این 

 تواند در جلوگیری از تداود یا شدع یافتن تعارض پیشگیری كند. ها میمهارع

های ها به وورع شفار و عدد برخورداری از مهارعنظر به اینكه عدد بیان خواسته -

توان كنندگان پگوهش بود، میوورع كلی، یكی از مسا ل مشارك گفتگوی سالم به 

مندی، ارا ه و دریاف  بازخورد، از بروز های ارتبا  مؤثر، جرتعبا آموزش مهارع

 مشكقع پیشگیری كرد. 

ترین یكی از شایع توجهی به زبان بدن و ارتباطاع غیركقمی، با توجه به اینكه بی -

شود مشاوران حوزه پیش تعارض زناشویی بود، پیشنهاد می الگوهای ارتباطی زنان دارای

های خود، اهمی  این جنبه از ارتباطاع را برای زوجین مشخص از ازدواج در آموزش
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كرده و زوجین نیز در مراحل گوناگون زندگی مشتر  با تمرین و توجه به این جنبه، 

 شان از زبان بدن خود و همسرشان را افزایش دهند.آگاهی

 منابع

كارییی مشاوره زناشویی بر اساس الگاوی اعتباریاابی انساان در كااهش تعارضاات و      »(ر 1396ابراهیمی  لقمانر )

 ر 247-264(: 32) 8  جامعه و زن پژوهشي -علمي فصلنامهر «افزایش رضایت زناشویی زوجی  جانباز

بینای  اجتماعی والدی : پیش -ری عاطفیگذاهای زناشویی و سرمایهتعارض(ر »1398الهی  عباس و دیگرانر )امان 

 ر 37-48(: 61) 16  شناسان ایراني شناسي تحولي: روان روان«ر های رفتاری بیرونی كودكانتمایزی مشكل

های ارتباطی افراد با استفاده از رویكرد تحلیال  اثربخشی یموزپ گروهی مهارت(ر »1392امینی  محمد و دیگران )

 ر 377-401(: 3) 3  درماني خانوادهمشاوره و روان«ر تعارضات زناشویی ( بر كاهشTAارتبا  متقابل )

های های بهزیستی زناشوییر )از خلأ مهارتپژوهشی كیفی در شناسایی چالش(ر »1399باغبان  محمد و دیگرانر )

 11  پژوهشي زن و جامعهه -فصلنامه علمي«ر های بهزیستی زناشویی(زندگی و خلأ كیفیت زندگی تا چالش

 ر 64-39 (:2)

هاای زناشاویی   های ارتبا  همساران بار كااهش تعاارض    تأثیر یموزپ مهارت(ر »1390بهاری  فرشاد و دیگرانر )

 59-70(: 1)1  شناسي باليني و مشاوره هاي روانپژوهش«ر های متعارض متقاضی ط ق زوج

زناشاویی و نیمارر روانای     اثربخشی روپ یموزپ حل مسأله بر رضایت»(ر 1392ر )و دیگران اسماعیل  پاكروان

 ر15-31(: 16) 4  درمانيفرهنگ مشاوره و روان«ر زوجی  شهرستان بروج 

بینای رضاایت    نقش عملكارد خاانواده و الگوهاای ارتبااطی زوجای  در پایش      (ر »1395پروندی  علی و دیگرانر )

 ر65-54(: 1) 2  سازي خانوادهمشاوره و غنيشناسی   دو فصلنامه یسیب«ر زناشویی

تعیی  سهم تعارض زناشویی  خودمتمایزسازی  استرس شغلی و منبع كنتار   (ر »1391پیرساقی  فهیمه و دیگرانر )

 ر9-23(: 10) 3  شناختيشناسي تحليلي فصلنامه روان«ر بینی فرسودگی شغلیدر پیش

تربيتهي   -فرهنگهي فصهلنامه  «ر ادهخانورض در تعاهای  علت(ر »مطالعه كیفی 1394رازقی  نادر و اصیل اس میر )

 ر 53-72(: 32) 10  زنان و خانواده

های هوپ معنوی و الگوهاای ارتبااطی باا    كننده بینینقش پیش(ر »1391زارعی  اقبا  و طاهره احمدی سرخونیر )

ههاي  پهژوهش «ر كنناده باه مراكاز مشااوره در شاهر بنادرعباس      میزان رضایتمندی زناشاویی افاراد مراجعاه   

 101-116(: 2)2  ورهشناسي باليني و مشا روان

مقایسه رضایت زناشویی  تعارض زناشویی و بخشش در زوجی  عاادی و  »ر (1394و دیگران ) عاد   زاهد باب ن

 84-74( :2) 1  سازي خانواده مشاوره و غنيشناسی   ر یسیب«در حا  ط ق

«ر بررسی عوامل مؤثر در بروز طا ق در شهرساتان ف ورجاان   (ر »1386دوستر )زرگر  فاطمه و حمید طاهر نشا 

 ر737-749(: 11) 3  پژوهيفصلنامه خانواده
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«ر پاذیری اثربخشی رویكرد ارتباطی ستیر بار تعارضاات زناشاویی و انطبااق    (ر »1392سودانی  منصور و دیگرانر )

 ر5-20(: 1) 3  شناسي باليني و مشاوره هاي روانپژوهش

«ر بینی فرسودگی شغلی بر مبنای تعارض زناشاویی و خودمتمایزساازی  پیش(ر »1395یوندی  كامران و دیگرانر )ش

 ر 51-66(: 27) 7  درمانيفصلنامه فرهنگ مشاوره و روان

«ر ای از تعاام ت دوجانباه زوجای     نظا  ایرانی كدگذاری مشااهده (ر »1389صادقی  منصوره السادات و دیگرانر )

 ر353-372(: 23) 6  نواده پژوهيفصلنامه خا

بررسهي  «ر هاا و پیامادها در شاهر تهاران     واكاوی پدیده طا ق  ریشاه  (ر »1396طاهری بنچناری  رویا و دیگرانر )

 ر139-164(: 2)9  مسائل اجتماعي ایران

بررسی رابطه بای  تعاارض زناشاویی باا خشاونت خاانوادگی       (ر »1391دوستر )عنایت  حلیمه و محمود یعقوبی

 ر1-30(: 3) 3  پژوهشي زن و جامعه-فصلنامه علمي«ر نسبت به دختران

بینی احتما  ط ق زناان بار اسااس دلبساتگی اجتناابی  دلبساتگی        (ر پیش1397) و دیگرانر مریم السادات  فخری

 ر207-222(: 33) 9  درمانيفرهنگ مشاوره و روان«ر اضطرابی و مهارت حل مسأله خانواده

رابطه علی تمایزیاافتگی  معنااداری زنادگی و بخشاودگی باا دلزدگای       (ر »1397مقد   كبری و دیگرانر ) كاظمیان

هها و  پژوهشي روش -فصلنامه علمي«ر زناشویی از طریق میانجیگری تعارض زناشویی و رضایت زناشویی

 ر 131-146(: 31) 9  شناختيهاي روانمدل

بینای تعاارض    نقاش اجتنااب شاناختی و ابرازگاری هیجاانی در پایش      (ر 1400و دیگرانر ) عبدالباس   محمودپور

 ر218-209( :98) 20  شناختي پژوهشي علوم روان  -فصلنامه علميزناشویی زنان شهر تهرانر 

تری  موضوعات تعارضات زناشویی از دید مراجعاان مركاز مشااوره شاهر      بررسی مهم(ر »1396مردانی  مرضیهر )

 ر 71-100(: 13) 4  فارس تخصصي دانش انتظامي  -فصلنامه علمي«ر شیراز

زناان باا و   در  های ناسازگار اولیه  ناگویی هیجانی و شاادكامی واره مقایسه طرح(ر »1397مقتدر  لی  و لی  ح جر )

  ر138-145(: 2) 7  مجله باليني پرستاري و مامایي«ر بدون تعارضات زناشویی

 مطالعه كیفی نقش زبان در رواب  زوجی  رضایتمند: پژوهشای مبتنای  »(ر 1398اسمعیلیر ) و معصومه رحیم  م یی

 ر68-41(: 46) 13، فصلنامه فرهنگي تربيتي زنان و خانواده .«بنیاد بر نظریه داده 

های متعارض  رویكردی مبتنی بار نظریاه   مطالعه كیفی نقش زبان در رواب  زوج(ر »1397م یی  رحیم و دیگران )

 ر27-65(: 44) 13  تربيتي زنان و خانواده-فصلنامه فرهنگي«ر بنیادداده

هاای  شناختی تعارضاات همساران در خاانواده   تحلیل جامعه(ر »1386منصوریان  محمدكریم و سیروس فخراییر )

 ر 75-113(: 1)2  مجله تحقيقات زنان )مجله مطالعات زنان («ر شهر شیراز

زن در «ر مطالعه رابطه رضایتمندی جنسی زنان و تعارضات میان همسران»(ر 1390عزیزیر ) و طاهره مجید  موحد

 ر206-181(: 2) 9  توسعه و سياست
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های گفتگاوی ماؤثر زوجای : مطالعاه      ی شاخصشناسای(ر »1397نژاد قوشچی  رحمان و اسماعیل اسدپورر )مهدی

 ر67-88(: 44)13  تربيتي زنان و خانواده-فصلنامه فرهنگي«ر پدیدار شناختی

«ر و بخشاودن  یشهر اصفهان بر اسااس همادل    یزوج ییزناشو تیرضا ینیبشیپ(ر »1394نادری  لی  و دیگرانر )

 ر69-75(: 4)16  شناسي کاربردي دانش و پژوهش در روان

فصهلنامه فرهنهگ   «ر دهنده مشك ت زناشوییشناسایی الگوهای تداو (ر »1397و مجتبی تمدنیر ) نصرالهی  سارا

 ر 57-75(: 34)9  درمانيمشاوره و روان

اثربخشی گروه درمانی به شایوه تحلیال تباادلی بار اباراز احساساات        »(ر 1398عسگریر ) و پرویز نیك نژاد  الهه

  فصلنامه فرهنگي تربيتي زنان و خهانواده «ر تعارض زناشویی و رضایت زناشویی افزایش احترا  متقابل  حل
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communication patterns of women with marital conflict: 

A Qualitative Study 

Shokraneh Rahbari 1 

Ebrahim Naeemi 2 

Masoumeh Esmaeeli 3 

The aim of this study was to investigate the communication patterns of 

Conflicting women. The research method was qualitative and phenomenological. 

The research population consisted of available conflicting women in Tehran in 1399 

and the population was equal to the target sample. According to the inclusion 

criteria, conflicting women were selected and sampling was continued until data 

saturation. A total of 15 women were studied through semi-structured interviews and 

the findings were analyzed by the Colaizzi’s method. The main themes in the 
present study include the two main themes of "maladaptive communication patterns" 

including the sub-themes of "negative physical exchanges", "negative verbal 

exchanges", "negative emotional exchanges", "difficulty in expressing emotions", 

"adverse reaction to a spouse's mistake". "Lack of attention to the feedback process", 

"Inefficient marital relations", "Inefficient response to problems", "Difficulty in 

expressing demands", "Ineffective dialogue", "Non-cooperation", and "coexistence" 

and the main theme of "adaptive communication patterns" The sub-themes included 

"optimal response to error", "effective nonverbal communication", "effective 

response to problems", "ease of expression" and "effective dialogue". Findings 

indicated that the manifestation of marital conflict in various aspects of the lives of 

women with conflict such as problem-solving patterns, expressing demands, 

methods, and subjects of conversation, and division of their duties. On the other 

hand, some participants were able to maintain a positive pattern in areas such as 

non-verbal communication and expression of demands. 

Keywords: Communication Patterns, Phenomenology, Marital Conflict 
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