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   ييمدارس ابتدا

به  ستيبا يها م با آن ييارويرو يمواجه هستند كه برا يگوناگون يها مدارس با چالش رانيامروزه مد
بود.  ييمدارس ابتدا رانيمد يآور ابعاد تاب ييپژوهش، شناسا نيهدف ا نيمجهز باشند. بنابرا يآور تاب

 يها پژوهش هيكلق، يتحق نيشد. در ا مضمون انجام ليو با استفاده از روش تحل يفيك وهيپژوهش به ش نيا
و مقولات  مياستخراج مفاه يبرا يعنوان متن اصل به، يمدارس و رهبران آموزش رانيمد يآور مرتبط با تاب

 هيده مضمون پا كصدويها انجام شد و  داده ليوتحل هيتجز MAXQDA2018افزار  در نظر گرفته شد. با نرم
 يآور تاب يبرا سازماندهنده شيپ نيعنوان مضام چهارده بعد بهه، يپا ني. از كل مضامدياستخراج گرد

، يو روان يعبارت بودند از سلامت جسمان ها ماندهندهساز شي. پديگرد يطراح ييمدارس ابتدا رانيمد
 يها و باورها آورانه، ارزش تاب يها يآورانه، توانائ تاب يسالم، اقدامات و كاركردها يتيشخص يها يژگيو

، يتعهد سازمان، يتعاملات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزش، يمثبت شغل يها يژگيو، يو معنو يمذهب
، يكار يزندگ تيفيها به فرصت، ك آن ليو تبد يريپذ ها، چالش تعارض تيريو مد يمحور مساله
. ابعاد ها ستميمناسب س تيو حما يمناسب و كمك طلب يطيمح طيشرا، يانداز و اهداف سازمان چشم
 يآور اعتماد در جهت تاب قابل ييها عنوان مؤلفه به تواند يم ييمدارس ابتدا رانيمد يآور بشده تا ييشناسا
  استفاده شود. ييمدارس ابتدا رانيمد شتريهرچه ب
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  مقدمه
نهاد  عنوان يك فرهنگي است. و بهسياسي و ، اجتماعي، و پرورش سنگ زيربناي توسعه همه جوامع در امور اقتصادي آموزش 

بايست به دنبال ايجاد مدارس اثربخش باشد.  مي، عهده دارد آموزان بر اجتماعي كه مسئوليت عظيمي در قبال تعليم و تربيت دانش
داشتن مدارس اثربخش مستلزم اين است كه عوامل متعددي در كنار يكديگر قرار گيرند كه اين مهم به نتيجه برسد و شايد 

شان باشند و از  ). مديران مدارس بايد يك رهبر خوب براي مدرسه1399، خنيفر و همكاران( ترين اين عوامل مدير مدرسه باشد همم
بايست معلمان و كاركنان را تشويق  هاي بيشتر برخوردار باشند. مديران مدارس مي ها و تعهد لازم براي مسئوليت توانائي، ها مهارت

). 2017، 1العمري( ها و پيشنهادهاي خود را براي پشتيباني و حمايت از تغييرات در سطح مدرسه ارائه دهند رينوآو، ها كنند تا ايده
هاي متعددي براي مديران مدارس ابتدايي و  هاي پيچيده و چالش وجود آمدن محيط تغييرات سريع و مداوم در قرن اخير باعث به

ها از  آموزان و خانواده مهاجرت دانش، ها به مدرسه نگرش منفي خانواده، خشونتهايي نظير  شود. چالش ساير رهبران آموزشي مي
). و 2016، 2بايار( نگرش و رفتار معلمان نسبت به مديران مدارس و افزايش رفتارهاي ناخواسته در كلاس درس و مدرسه، خارج

بودجه براي مدارس عمومي براي رهبران  كاهش، اجراي اجباري بعضي از قوانين و مقررات، همچنين افزايش سطوح پاسخگويي
، ها و تغييرات محيطي در شرايط سخت بايست باوجود چالش ). بنابراين مديران مدارس ابتدايي مي2018، 3ريد( ايجاد كرده است

اري مثبت عنوان سازگ توان به آوري را مي ). تاب2018، 4وسكات( آوري روي بياورند جلو حركت كنند و براي اين مهم به تاب روبه
آوري به معناي  ). تاب2020، 5استارك( يا توانايي حفظ يا بازيابي سلامت رواني باوجود تجربيات سخت و ناگوار تعريف كرد

). باوجود 1397، احمدي زاده و ملك ايماني( پذير به فشارهاي زندگي روزانه است توانايي مقابله با شرايط دشوار و پاسخ انعطاف
 ؛توانايي بازگشت به عقب )2 ؛توانايي بازيابي )1 چندين وجه مشترك وجود دارد:، در تمام تعاريف، آوري تعاريف متعدد از تاب

توانايي ايستادگي در برابر  )6 ؛توانايي غلبه بر سختي و دشواري )5 ؛سازي تغيير توانايي پياده )4 ؛توانايي كنار آمدن و سازگاري )3
هاي  دانند چگونه با همكاران خود ارتباط برقرار كنند و از مهارت آور مي ). رهبران تاب2018، وسكات( قدرت مقابله )7 ؛ها سختي

هاي آموزشي را دنبال  آور اغلب فرصت ). مديران تاب2019، 6هادن( اجتماعي خود براي پيشرفت در مواقع آشفتگي استفاده كنند
ها را در رخدادهاي  آورند و فرصت بي يا معنوي به شمار ميخود را مذه، كنند هاي اجتماعي مشاركت مي در فعاليت، كنند مي

همين اساس بسيار مهم است كه مديران مدارس ابتدايي علاوه بر شرايط  ). بر2020( 7دهند بار و گيبسون زا تشخيص مي آسيب
مديران مدارس ابتدايي  آوري آوري برخوردار باشند. درنتيجه شناسايي ابعاد تاب هاي تاب از ويژگي، احراز پست مديريت مدرسه

است ولي  شده آوري مطالعات بسياري انجام براي نظام آموزشي بسيار حائز اهميت و ضرورت است. تاكنون در زمينه تاب
  ).2018، وسكات( ساله وجود دارد 12آوري مديران مدارس  هاي اندكي درباره تاب پژوهش

آوري در  همكاري) با تاب، رقابتي( هاي مديريت تعارض ابطه سبكمنظور بررسي ر ) به1397( در پژوهشي كه محمدي و مهديان
آوري مديران  هاي دوره اول شهر كرمانشاه دريافتند كه بين سبك همكاري مديريت تعارض با تاب مديران آموزشي دبيرستان

  آموزشي رابطه مثبت وجود دارد.
آوري در  رقابتي) با تاب، اجتناب، مصالحه( ت تعارضهاي مديري ) در پژوهشي جهت بررسي رابطه سبك1397( محمدي و مهديان
  آوري مديران آموزشي رابطه مثبت وجود دارد. دريافتند كه بين سبك مصالحه مديريت تعارض با تاب، مديران آموزشي

آوري و كيفيت زندگي كاري  منظور بررسي نقش ميانجي خودكارآمدي در رابطه بين تاب ) به1396( در پژوهشي كه اللهياري
دار  آوري و خودكارآمدي رابطه معني و پرورش ناحيه يك شهرستان اروميه انجام داد. دريافت كه بين تاب مديران زن آموزش 



 3                                                                                                       الهي قمشي   اله فضل محمود ابوالقاسمي، سيف مهدي باقري، مسعود صادقي،

  

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

آوري و كيفيت  دار وجود دارد. همچنين بين تاب قيم و معنيآوري و كيفيت زندگي كاري و ابعادش رابطه مست وجود دارد. بين تاب
فضاي كلي زندگي ، فرصت براي امنيت و رشد مداوم، شرايط كاري امن و سالم، حقوق كافي و منصفانه( زندگي كاري و ابعادش

، كسب بهبودي هايي نظير برگشت و دار وجود دارد. ويژگي كاري و وابستگي اجتماعي زندگي كاري) رابطه مستقيم و معني
طبيعي  هاي عاطفي و فرا و توانا در رشد قابليت، دارا بودن شبكه حمايتي سالم، طبعي حس شوخ، نفس عزت، پشتكار، پذيري انعطاف

  آوري مديران دارد. نقش مؤثري در تاب
 شهر متوسطه ورهد مديران اثربخشي با آوري تاب و خودكارآمدي رابطه تعيين) در پژوهش باهدف 1395( كاردان و همكاران

آوري  بيني متغير اثربخشي رادارند. بين خودكارآمدي و تاب آوري توان پيش كنند متغيرهاي خودكارآمدي و تاب بيان مي كرمانشاه
  با اثربخشي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

اي و فرسودگي شغلي  راهبردهاي مقابلهآوري در رابطه بين  گري تاب ) در پژوهشي با عنوان نقش واسطه1394( عبدي و محمدخاني
  آوري مديران دارد. داري بر تاب معني اي مساله مدار اثر مديران مقطع متوسطه دريافتند كه سبك مقابله

هاي آن در مديران  آوري با تعهد سازماني و مؤلفه منظور بررسي رابطه بين تاب ) در پژوهشي به1394( آبادي و منظري توكلي رستم
  داري وجود دارد. آوري و تعهد كاري رابطه معني ستان نرمانشير به اين نتيجه رسيدند كه بين تابمدارس شهر

بيان كردند بين ، آوري با رضايت شغلي مديران مدارس ) در پژوهشي براي تعيين رابطه تاب1394( آبادي و منظري توكلي رستم
  دار وجود دارد. آوري و رضايت شغلي رابطه معني تاب

استرس و رضايت از ، سبك رهبري، آوري رهبر وتحليل روابط بين تاب در پژوهشي باهدف تجزيه، )2021( 8همكارانشلتون و 
آوري رهبر نظير  آوري رهبر و سبك رهبري وي ارتباط معنادار وجود دارد. به عبارتي بين عوامل تاب زندگي دريافتند كه بين تاب

  سبك رهبري مثبت دارند. مديريت زمان و همكاري بيشترين ارتباط را با
آيا ، طور ناگهاني از دست بدهند اي باهدف اينكه اگر مديران مدارس شغل خويش را به در مطالعه، )2019( 9سايمون و گيبسون

توجه به فشارهاي  دريافتند كه با، كند ها كمك مي ها به بهبود و پيدا كردن شغل مجدد آن هاي شخصي آن خصوصيات و ويژگي
هاي  لازم است كه مديران طيف وسيعي از ويژگي، پذيري بالا مداوم در زمينه مديريت مدارس و همچنين مسئوليتچندجانبه و 

آوري آنان مؤثر است: حفظ  موارد زير در تاب آوري است و هاي تاب شخصي خويش را توسعه دهند كه يكي از اين ويژگي
  هاي رواني و پزشكي. موزش و تدريس، سلامتي و تندرستي، حمايتانداز، تصوير بزرگ از مسير شغلي، عشق به آ ديدگاه و چشم

آوري  هاي تاب يافت كه مؤلفه آوري در دوران آشفتگي، به اين نتايج دست )، در پژوهشي با عنوان رهبران آموزشي تاب2018ريد (
حي و جسمي و عاطفي، پيدا بيني به آينده، اثربخشي، حفظ سلامتي رو اند از: درك واقعيت، خوش در رهبران آموزشي عبارت

  پذيري و سازگاري. گيري شجاعانه، استقامت، مسئوليت كردن پشتيبان هنگام مواجه با خطر، تصميم
آور در مواجه با آشفتگي و پيچيدگي، به اين  هاي رهبران مدارس تاب )، در پژوهشي باهدف بررسي ويژگي2017( 10ازموسول

مند به مسائل پيچيده،  آور شامل اين ابعاد هستند: تمركز روي يك ديدگاه، علاقه بيافت كه ابعاد رهبري مدارس تا نتايج دست
رغبت شغلي، شجاعت عاقلانه، همدلي، فراهم آوردن همبستگي، ارتقاء داوطلبانه، ايجاد فرهنگ اخلاقي، ورزش كردن و رژيم 

  غذايي سالم.
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هاي رهبري مديران مدارس در اردن به اين نتيجه  شخصي و شيوهآوري  پژوهشي باهدف بررسي روابط بين تاب )، در2017العمري (
انداز مشترك داشته باشند. همچنين قادرند  توانند فرايندها را به چالش بكشند و چشم تر هستند، بهتر مي رسيد كه مديراني كه مثبت

  زگاري بيشتري دارند.پذيرند، سا آوري را مي كه ديگران را متقاعد به انجام عمل بكنند. مديراني كه مدل تاب
نفر از مديران مدارس پنسيلوانيا دريافت كه بين  357آوري و تعهد كاري  پژوهشي باهدف بررسي رابطه بين تاب در )،2016( 11ميلر 

  آوري مديران مدارس و تعهد كاري رابطه معنادار وجود دارد. تاب
آوري مديران مهدكودك دريافتند كه مديران در همه  تابهاي شخصيتي و  )، در پژوهشي با عنوان ويژگي2015( 12بكا و ژافاكس

آوري نمرات بالاتري از خودشان نشان دادند. بالاترين نمرات به ترتيب مربوط به مسئوليت شخصي، پايگاه پشتيباني،  ابعاد تاب
آوري بيشتري در ابعاد  تابتر  سلامت فيزيكي بود. همچنين مديران مسن بيني واقعي بود و كمترين نمره مربوط به سازگاري و خوش

تر داشتند و درنهايت مديران  گيري و استقامت بيشتري نسبت به مديران جوان بيني، كارايي شخصي، بهزيستي عاطفي، تصميم خوش
  آوري كمتري نسبت به مردان داشتند. زن تاب

  است. و خودكارآمدي برشمردهپذيري، همدلي، ارتباط  بيني، انعطاف آوري را خوش ) عوامل مؤثر در تاب2015( 13برنير
)، در پژوهشي كيفي كه در بين مديران متوسطه با بيش از پنج سال سابقه مديريت، دريافت كه داشتن تعادل در 2015( 14وب

هاي مشتركي كه در بين مديران متوسطه جهت  شود و ويژگي آوري مديران مي اي باعث تقويت تاب زندگي شخصي و حرفه
اند از: تجارب شخصي، مبارزه با نقاط ضعف شخصي، رسيدگي به مسائل پرسنل، تعامل با  دارند، عبارتآوري وجود  تقويت تاب

  وپرورش، داشتن حامي. دار، مذاكره با ادارات آموزش برانگيز، تعامل با كاركنان مشكل همكاران، تعامل با والدين چالش
هاي  آوري در مديران مدارس، به بررسي روابط بين ويژگي تاب هاي )، در پژوهشي بانام شخصيت و ويژگي2015( 15لازاريدو و بكا

هاي  بيني، ارزش آوري مديران عبارتنداز: خوش آوري پرداخته است. و بيان كرده كه ابعاد مهم تاب شخصيتي و نقاط قوت تاب
گيري شجاعانه و  تصميماخلاقي، كارايي شخصي، پايگاه پشتيباني اجتماعي، سلامت جسمي، سلامت رواني، سازگاري، استقامت، 

  پذيري. مسئوليت
آوري در رهبري، دريافت كه  هاي پژوهشي بر روي تاب اي با عنوان چارچوب مفهومي و مدل )، در مطالعه2014( 16لدسما

بيني، منابع اجتماعي قوي،  اي قوي، احساس انسجام، خودكارآمدي، خوش هاي مقابله نفس، سرسختي، مهارت متغيرهايي نظير عزت
آوري  پذيري، عزم، پشتكار، تحمل زياد در برابر بلاتكليفي، ارزيابي تهديدات و احساس كنترل محيط، تاب اري، ريسكسازگ

  دهد. ها را نشان مي مديران و شكوفا ماندن آن
ان آوري در مدير هاي تاب يافت. مؤلفه آور در مدارس چالشي، به اين نتايج دست )، در پژوهشي بانام مديران تاب2014( 17دي

  پذيري. بيني، اعتماد، داشتن هدف، مسئوليت پذيري، خوش اند از: ريسك مدارس عبارت
مصاحبه نيمه ساختاريافته كه از مديران مدارس انجام داده است به يك بينش مناسب از  6)، در پژوهشي با انجام 2014( 18استيوارد

اند از: ارزيابي دقيق واقعيات گذشته  ها عبارت رس است و آنآوري رهبران مدا روابط پيچيده دست پيداكرده است كه زيربناي تاب
  و حال، كارايي شخصي، مثبت نگري، تفكر عاقلانه، عمل شجاعانه به اعتقادات شخصي.

اند از: ايجاد  آوري مديران مدارس عبارت ) در پژوهش خويش دريافتند كه عوامل مؤثر در تاب2012( 19مالدينگ و همكاران
  ها. كاري، ارتباط و مهارتروابط، ديدگاه، هم

  



 5                                                                                                       الهي قمشي   اله فضل محمود ابوالقاسمي، سيف مهدي باقري، مسعود صادقي،

  

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

آوري و هوش هيجاني و كارايي  كند كه بين تاب آور، بيان مي آور و مدارس تاب )، در پژوهشي بانام رهبران تاب2012دي (
پذيري،  اند از: سازگاري مثبت، قادر به بازگشت، انعطاف آوري رهبران مدارس عبارت هاي تاب شخصي رابطه وجود دارد. و مؤلفه

  بيني. نفس، خوش ريزي كردن، كمك طلبي، پشتكار، داشتن هدف، اعتمادبه دهنده، داشتن مهارت حل مسئله، قادر به برنامه انعكاس
آوري مديران  هاي اصلي تاب آوري در مدارس با فقر زياد، ويژگي )، در پژوهش خويش با عنوان رهبري تاب2011( 20نيكولاس سن

حمايتي، مشاركت در  جو بخشيدن ارتقاء وسعه روابط، فراهم كردن فرصت مشاركت،اند از: ت مدارس را آورده است كه عبارت
  هاي آموزشي. ها در حوادث، دنبال فرصت هاي اجتماعي، مذهبي يا معنوي دانستن خود، تشخيص فرصت فعاليت

دريافت كه بين رضايت با رضايت شغلي و تعهد كاري،  آوري مديران مدارس )، در پژوهشي باهدف بررسي رابطه تاب2011( 21پپه
دار وجود  آوري مديران رابطه معني داري وجود دارد. همچنين بين تعهد كاري عاطفي و تاب آوري مديران رابطه معني شغلي و تاب

  دارد.
آوري براي رهبران آموزشي، بيان كرد از طريق استفاده مؤثر از  هاي توسعه تاب )، در پژوهشي با عنوان استراتژي2010( 22فارمر

ها افزايش  دهند و ظرفيت خود را براي غلبه بر سختي آوري را توسعه مي هاي تاب اي، رهبران مدارس مهارت هاي مقابله مكانيسم
اند از: ورزش كردن، رژيم غذايي سالم، تجديد روحيه،  آوري براي رهبران آموزشي عبارت اي تاب هاي توسعه دهند. استراتژي مي

  سازي و ارتقاء بخشيدن جو حمايتي مهربانانه. ن ذينفعان، مأموريت شخصي، فراهمتمركز پايدار در ايجاد پل بي
آوري در مديران مرد آموزش عالي به دنبال اين سؤال بودند كه  )، در پژوهشي باهدف بررسي تاب2008( 23مك كلان و همكاران

ها دست يافتند: سازگاري،  آوري شناسايي كنند؟ كه درنهايت به اين مؤلفه هاي تاب عنوان مؤلفه توانند به هايي را مي چه مؤلفه
  بت انديشي، ريسك كردن.پذيري، حفظ تعادل، سرسختي، حفظ ديدگاه، مث انعطاف
اند از:  ها عبارت شمارد كه آن آور تبديل شود، برمي شوند تا يك رهبر به رهبري تاب ) عواملي را كه باعث مي2007( 24پترسون

انديشي به احتمالات آينده، حفظ خودكارآمدي، عمل شجاعانه به اعتقادات خود  ارزيابي دقيق واقعيات زمان حال و گذشته، مثبت
  هاي شخصي درست خود. ن روي ارزشو ماند
آوري، بيان كردند كه  عمل: ديدگاه رهبران مدارس در مورد تاب ) در پژوهشي بانام از تئوري تا2002( 25من ورث و ارث باس

هاي  دهي مناسب براي طراحي برنامه عنوان يك نقطه سازمان است و به آوري ذهن مديران مدارس را به خود جلب كرده مفهوم تاب
  شود. مي هاي مدرسه ديده سه و محيطمدر

  هاي خطرناك است. آوري در موقعيت بيني كننده تاب ) در تحقيق خود دريافتند كه خودكارآمدي و پيش2001( 26پتون و همكاران
آوري مديران مدارس ابتدايي، پژوهشي در خصوص شناسايي ابعاد مذكور مشاهده نشده است.  رغم اهميت تاب متأسفانه علي

آوري مديران مدارس ابتدايي بپردازد. بر همين اساس  ابعاد تاب ين پژوهش حاضر در تلاش است تا با نگاه كيفي به شناختبنابرا
  آوري مديران مدارس ابتدايي بر اساس تحليل مضمون كدامند؟ شود: ابعاد تاب گونه مطرح مي سؤال پژوهش اين

  
  شناسي تحقيق روش

هاي كيفي و روشي براي  است. اين روش جزء پژوهش 27كيفي از نوع تحليل مضمونشده در اين پژوهش روش  روش استفاده
). همچنين ابزاري براي تحليل 1395لك،  هاي كيفي است (جاويدي و بهروزي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده

كند. ويژگي بسيار مهم و كليدي اين  يل ميهاي غني تبد هاي پراكنده و متنوع را به داده صورت كه داده هاي متني است بدين داده
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آوري مديران مدارس و  هاي مرتبط با تاب ). در اين تحقيق، كليه پژوهش2006، 28(براون و كلارك پذيري است روش انعطاف
  آيد. رهبران آموزشي، متن اصلي براي استخراج مفاهيم و مقولات به شمار مي

ها  داده خود با شدت به شده، شناخته مضامينِ استقرايي، درروش برداده) شناخت. (مبتني استقرايي روش به توان مي را مضامين
 بدون هاداده كدگذاري فرايند روش، اين در است. بنياد داده نظريه شبيه حدودي تا مضمون تحليل روشِ مرتبط هستند. اين

 تحليل درروش استقرايي، گيرد.مي صورت مضامين) قالب (يا شده تهيه قبل از كدگذاري با چارچوب آن انطباق براي تلاش

از طريق روش  متون، دقيق مطالعة ). بر همين اساس، با1390جعفري و همكاران،  شود (عابدي مي انجام هاداده اساس بر مضمون
افزار  ها از نرم وتحليل داده شد و براي تجزيه پرداخته كيفي محتواي تحليل سيستماتيك، يعني از طريق مراحل زير به

»MAXQDA2018« .استفاده شد  
 هاي علمي و حذف ركوردهاي تكراري شناسايي و استخراج مقالات از پايگاه .1

 هاي غير مرتبط هاي مرتبط و حذف مقاله هاي مستخرج و انتخاب مقاله غربالگري به معناي مطالعه عنوان، چكيده مقاله .2

هاي  هاي مرتبط و حذف مقاله مرحله قبل و انتخاب مقاله شده غربالهاي  گيري مقاله غربالگري مجدد و مطالعه مقدمه، نتيجه .3
 نامربوط

 ها و در نظر گرفتن اهداف پروژه و در آخر انتخاب نهايي مقاله ها آن بامطالعههاي مستخرج از مرحله پيش  ارزيابي نهايي مقاله .4
  ).2015، 29(سيلوا

  
  هاي پژوهش يافته

  رس ابتدايي كدامند؟آوري مديران مدا سؤال پژوهش: ابعاد تاب
 هاي داده وتحليل تجزيه از حاصل پايه مضامين و دهنده مضامين سازمان 1طور كه در جدول  سؤال، همان اين به پاسخ جهت

  شده است. بندي طبقه دهنده سازمان مضمون 14 در آمده دست به پايه مضمون 110 شود مي مشاهده است. شده آورده كيفي
  

 ها از پژوهش حاصل كيفي هايداده دهنده سازمان و پايه : مضامين1جدول 

 رديف مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

 سلامت جسماني و رواني

 1 تجديد روحيه

 2 رژيم غذايي سالم

 3 ورزش كردن

 4 حفظ سلامتي روحي، جسمي و عاطفي

 5 بهزيستي معنوي

  سالم شخصيتي هاي ويژگي

 6  بيني خوش

 7 طبعي شوخ

 8 نفس عزت

 9 منبع كنترل دروني
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 رديف مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

 10 سرسختي

 11 پذير انعطاف

 12 سازگاري مثبت

 13 پذير ريسك

 14  شجاعت عاقلانه

 15  احساس انسجام

 16 اعتماد

 17 گرايي قانون

 18 پذيري مسئوليت

 19 استقامت

 20 قاطع بودن  

 21 پنداره مثبت خود

 22 عزم

 23 خودگرداني

 24 پشتكار

 25 خودكارآمدي

  26 هيجانيهوش 
  27 تحمل زياد در برابر بلاتكليفي

  آورانه تاب كاركردهاي و اقدامات

  28  رسيدگي به مسائل پرسنل
  29 گيري شجاعانه تصميم

 30 ارزيابي دقيق واقعيات گذشته و حال

 31 هاي اجتماعي مشاركت در فعاليت

  32 اثربخشي مدير
  33 خواندن و پژوهش مداوم

  34 ارتباط سازي براي افزايش اميدواريطراحي و 
  35 عمل شجاعانه به اعتقادات شخصي

  36 ريزي كردن قادر به برنامه

  آورانه تاب هاي توانائي
  37 هاي روزانه توانايي در مسئوليت

  38 توانش اجتماعي
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 رديف مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

 39 مشاركت معناداربراي فراهم آوردن فرصت 

 40 فراهم آوردن همبستگي

  41 عاقلانهتفكر 
  42 اي تعادل در زندگي شخصي و حرفه

  43 توانايي غلبه بر استرس
  44 ارتقاء داوطلبانه

  45 قادر به بازگشت مجدد و كسب بهبودي
  46 هاي انطباقي مهارت

  47 توانايي تغيير شرايط
سازي و ارتقاء بخشيدن جو حمايتي  فراهم

 مهربانانه
48  

  49 احساس كنترل محيط
  50 ها ترين اولويت تمركز روي مهم

  51 ايجاد فرهنگ اخلاقي
  52  خودتدبيري

  53  انگيزي خود
  54  همدلي

  55 تجارب شخصي
  56 قدرت شخصي

  57 تمركز بر روي يك ديدگاه
  58  تمركز پايدار به ايجاد پل بين ذينفعان

  59 طبيعي هاي عاطفي و فرا توانايي در رشد قابليت
  60 هاي خود دانش و مهارت شناخت

  61 مبارزه با نقاط ضعف شخصي
  62 درك واقعيت

 و مذهبي باورهاي و ها ارزش
 معنوي

  63 مذهبي يا معنوي دانستن خود
  64 هاي اخلاقي شخصي ارزش

 65 پيوند معنوي

 66  رضايت شغلي 
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 رديف مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

  67  رغبت شغلي شغلي مثبت هاي ويژگي
 68  تصوير بزرگ از مسير شغلي

  69 عشق به آموزش و تدريس

 اجزاء با سازنده و مثبت تعاملات
 آموزشي نظام

 70 رفتارهاي اجتماعي سازش يافته

 71 تقويت روابط

 72 توسعه روابط

 73 دار تعامل با كاركنان مشكل

 74 برانگيز تعامل با والدين چالش

 75 تعامل با همكاران

 76 همكاري و تعاملات پويا

 77 وپرورش با ادارات آموزش مذاكره

 78 اجتماعي پيوندهاي در پيشاهنگي

  79 دهنده انعكاس
 80  معلمان انتظارات روشن و واضح

 81  شفاف مرزبندي

 سازماني تعهد
 82 تعهد كاري

 83 تعهد عاطفي

ها تعارض مديريت و محوري مساله

 84 داشتن مهارت حل مساله

 85 مند به مسائل پيچيده علاقه

 86 يافتن معني در مشكلات

 87 اي مساله مدار سبك مقابله

  88 اي سالم هاي مقابله مكانيسم
  89 اي قوي هاي مقابله مهارت

 90 سبك همكاري مديريت تعارض

 91 سبك مصالحه مديريت تعارض

 به ها آن تبديل و پذيري چالش
 فرصت

 92 هاي آموزشي دنبال فرصت

 93 حوادثها در  تشخيص فرصت

 94 ارزيابي تهديدات

و شرايط  انديش در برخورد با اوضاع مثبت 95 
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 رديف مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

  نامساعد
 96 كردن پشتيبان هنگام مواجه با خطر پيدا

  كاري زندگي كيفيت

 97 حقوق كافي و منصفانه

 98 شرايط كاري امن و سالم

 99 فرصت براي امنيت و رشد مداوم

 100 فضاي كلي زندگي كاري

 101 وابستگي اجتماعي زندگي كاري

 سازماني اهداف و انداز چشم

 102 داشتن هدف

 103  شخصي مأموريت

 104 انداز حفظ ديدگاه و چشم

  مناسب محيطي شرايط
 105 محيط اجتماعي

 106 منابع اجتماعي قوي

 مناسب حمايت و طلبي كمك
 ها سيستم

 107 داراي شبكه حمايتي سالم

 108 كمك طلبي

  109 پايگاه پشتيباني اجتماعي
  110 هاي رواني و پزشكي حمايت

  
  گيري و بحث نتيجه

 در شده استخراج پايه مضامين ها، پژوهش از آمده دست به پايه مضمون سازي خلاصه و ادغام و پژوهش هاي يافته به توجه با
سلامت جسماني و رواني،  شامل عناصر اين. گرفتند قرار اول، سطح دهنده سازمان عنوان مضامين به چهارده بعد چارچوب
ها و باورهاي مذهبي و معنوي،  ، ارزشآورانه هاي تاب آورانه، توانائي هاي شخصيتي سالم، اقدامات و كاركردهاي تاب ويژگي
ها، چالش  محوري و مديريت تعارض املات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزشي، تعهد سازماني، مسالههاي مثبت شغلي، تع ويژگي

طلبي و  شرايط محيطي مناسب و كمك انداز و اهداف سازماني، ها به فرصت، كيفيت زندگي كاري، چشم پذيري و تبديل آن
 دهنده سازمان مضامين اين كه كليه داد نشان اول سطح دهدهن سازمان مضامين كليه در دقت نظر است. ها حمايت مناسب سيستم

 آوري مديران مدارس ابتدايي تاب گزينشي مضمون به در دستيابي بايست مي كه است پايه مضامين تعدادي داراي هركدام
  گيرند. قرار موردتوجه

بايست از سلامت  محل كار خويش مي آوري مديران مدارس ابتدايي، سلامت جسماني و رواني است. يك مدير در بعد اول در تاب
جسماني و رواني برخوردار باشد تا بتواند وظايف خويش را به نحو احسن انجام دهد. سلامت جسماني و رواني، مديران را براي 

و  سازد. برعكس افرادي كه سلامت رواني پاييني دارند، بيشتر مستعد ابتلا به بيماري هستند شان آماده مي انجام وظايف شغلي
  ).1391بخش و ستار،  هاي شغلي خود بيشتر بازخواهند ماند (فرح درنتيجه از فعاليت
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هاي شخصيتي سالم است. پژوهشگران به بررسي رابطه ابعاد شخصيتي و  آوري مديران مدارس ابتدايي، ويژگي بعد دوم در تاب
نفس، خودكارآمدي، سرسختي،  نفس، اعتمادبه ير عزتآوري مديران مدارس ابتدايي پرداختند و دريافتند كه ابعاد شخصيتي نظ تاب

  ).2015پشتكار و... رابطه معنادار وجود دارد (لازاريدو و بكا، 
تواند از  آوري مديران، مي آورانه است. ظرفيت تاب آوري مديران مدارس ابتدايي، اقدامات و كاركردهاي تاب بعد سوم در تاب

پذيري، سازگاري با تغييرات سريع، سرمايه انساني و مديريت  توانايي مديريت آسيب طريق كاركردهايي نظير رهبري مقتدرانه و
  ).2013ها افزايش يابد (لي و همكاران،  هزينه

آورانه است. در اين بعد مضاميني نظير توانايي غلبه بر استرس،  هاي تاب آوري مديران مدارس ابتدايي، توانائي بعد چهارم در تاب
اي و ... وجود دارد كه تمامي  ط، قادر به بازگشت مجدد و كسب بهبودي، تعادل در زندگي شخصي و حرفهتوانايي تغيير شراي

باشد. درنتيجه با تقويت اين شرايط،  آوري در مديران مدارس مي مضامين مذكور از شرايط اوليه و لازم براي ايجاد ظرفيت تاب
  يابد. آوري مديران مدارس ابتدايي افزايش مي تاب
آوري فرد نقش  توان بيان داشت كه يكي از عواملي كه در تاب آوري مديران مدارس ابتدايي مي ررسي و تبيين بعد پنجم تابدر ب

ها و اعمال فرد معنا  شود فعاليت كنند كه باعث مي ها و اعتقادات فرد ساختاري را ايجاد مي هاي فرد است. ارزش مهمي دارد، ارزش
باشند. اشخاصي كه به تعهدات خويش پايبند  آوري و انرژي فرد مؤثر مي هاي فرد در افزايش تاب رزشو انسجام يابد. اعتقادات و ا

  ).1396؛ به نقل از اللهياري، 2007هستند براي زندگي خود دليل، هدف و معنايي دارند (لوتانس و همكاران، 
آوري مديران مدارس ابتدايي،  ر اين بعد از تابهاي مثبت شغلي است. د آوري مديران مدارس ابتدايي، ويژگي بعد ششم در تاب

گذارد و اين رفتار روي  مضاميني همچون رضايت شغلي و رغبت شغلي وجود دارد. رضايت شغلي مدير روي رفتار افراد اثر مي
و معنادار  آوري و رضايت شغلي مديران مدارس رابطه مستقيم گذارد. پژوهشگران دريافتند كه بين تاب عملكرد سازمان تأثير مي

ازجمله  هاي مثبت شغلي توان گفت متغيرهاي سازماني نظير ويژگي ). درنتيجه مي1394آبادي و منظري توكلي،  وجود دارد (رستم
آوري مديران  توان انتظار داشت كه تاب ها، مي آوري مديران تأثيرگذارند و در صورت تقويت آن مسائلي هستند كه بر روي تاب

  وري سازمان نيز افزايش پيدا كند. تبع آن عملكرد و بهره هنيز ارتقاءيافته و ب
آوري مديران مدارس ابتدايي، تعاملات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزشي است. رمز موفقيت مديران مدارس  بعد هفتم در تاب

ن، اگر بر مبناي اعتماد متقابل باشد و دستا در ارتباط صحيح و تعاملات مثبت است. رابطه مثبت و سازنده بين مدير با زيردستان و فرا
آموزان، معلمان، پرسنل مدرسه و  اگر صراحت، شفافيت و صداقت سرلوحه تعاملات بين مدير با اجزاء نظام آموزشي ازجمله دانش

ع اطلاعات توسط روزرساني سري كه خطا يا اشتباهي رخ دهد با به ها يا هنگامي آموزان قرار گيرد، قطعاً در زمان بحران اولياء دانش
  ).1396نژاد،  شود (كريمي ارتباطي شفاف و صريح موجب كاهش نااميدي و فرسودگي مي

 از متعهد، فراتر نيروي انساني شود كه آوري مديران مدارس ابتدايي، تعهد سازماني است. امروزه بيان مي بعد هشتم در تاب

هاي  ). پژوهش1390شمالي،  ي در موفقيت سازماني باشد (راهداريتواند عامل مهم كند و مي هاي شغلي خود فعاليت مي مسئوليت
هاي شغلي مانند  بيني كننده خوبي براي عملكرد شغلي، نگرش تواند پيش آوري در محيط كار مي دهد كه تاب شده نشان مي انجام

آوري و تعهد سازماني  ي كه بين تاب). همچنين با توجه به ارتباط مستقيم1393تعهد سازماني و ساير پيامدهاي كاري باشد (اميري، 
  شود. آوري مي وجود دارد، افزايش تعهد سازماني موجب ارتقاء ظرفيت تاب
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اند كه  آوري نشان داده هاي تاب ها است. پژوهش آوري مديران مدارس ابتدايي، مساله محوري و مديريت تعارض بعد نهم در تاب
شده بر روي افرادي كه مشكلات  شناسايي هستند. مطالعات انجام قابلگشايي در اوايل كودكي افراد  هاي مشكل مهارت
شده بر روي  هاي انجام گشايي در اين افراد دارد. برعكس پژوهش هاي مشكل كنند، نشان از فقدان مهارت شناختي را تجربه مي روان

ها منجر  قرار گرفتن در معرض مشكلات و تعارضگونه افراد دارد. از طرفي  ها در اين گونه مهارت آور نشان از وجود اين افراد تاب
تواند تجارب خود را جهت  آور كسي است كه مي اي مؤثر خواهد شد. بنابراين شخص تاب هاي مقابله به يادگيري و توليد سبك

  ).1396مقابله با مسائل و تعارضات زندگي به كارگيرد (اللهياري، 
ها به فرصت است. پژوهشگران معتقدند كه فرد تحت  پذيري و تبديل آن الشآوري مديران مدارس ابتدايي، چ بعد دهم در تاب

تر شود. بر اساس مدل چالشي، اگر فردي با  تواند قوي زا حتي مي شرايط خاص، در صورت مواجهه با شرايط نامطلوب و چالش
ي كه خطر متوسط، امكان چالش ا گونه كند به عنوان عامل حفاظتي عمل مي سطوح متوسط خطر مواجه شود. سطح متوسط خطر به

زا آسان نيست، اما مديران  هاي چالش شدن مديران مدارس با موقعيت كند. بر همين اساس اگرچه مواجه را براي وي فراهم مي
شود، توانايي و شايستگي خود را براي  ها غلبه كنند. طبق اين مدل، وقتي مدير مدرسه با چالش مواجه مي توانند بر اين چالش مي
  كند. شدن با مشكل بعدي تقويت مي واجهم

آوري مديران مدارس ابتدايي، كيفيت زندگي كاري است. كيفيت زندگي كاري به معني فرايندي است كه  بعد يازدهم در تاب
وي هاي ارتباطي باز و متناسبي كه براي اين مقصود ايجادشده است در تصميماتي كه بر ر وسيله آن اعضاي سازمان از طريق راه به

شود  كنند كه درنتيجه، خوشنودي و رضايت آنان از كارشان بيشتر مي گذارد، دخالت و مشاركت مي شغل و محيط كارشان اثر مي
يابد. بنابراين كيفيت زندگي كاري درجه و ميزان رضايت افراد و اعضاي سازمان در  و فشار عصبي ناشي از كار برايشان كاهش مي

). بر 1390هايي است كه در يك سازمان دارند (الماسي و ديگران،  توجه به تجارب و تلاش د، بابرآورده شدن نيازهاي شخصي خو
  يابد. آوري آنان نيز افزايش مي همين اساس با افزايش كيفيت زندگي كاري مديران مدارس ابتدايي، تاب

تحقق اهداف سازماني مستلزم داشتن حس انداز و اهداف سازماني است.  آوري مديران مدارس ابتدايي، چشم بعد دوازدهم در تاب
گيري موفق، انگيزه پيشرفت، باور به آينده روشن و  گيري هدفمند، جهت هدفمندي مدير مدرسه است. حس هدفمندي شامل جهت

، شاخص گذاري هدف ايي درو توان اي شخصي و حرفه داشتن هدف در زندگي). 1396بيني پذيري است (اللهياري،  حس پيش
وقتي  .دهد گيري آينده خود را افزايش مي ، جهتهميشه مدنظر داشته باشدرا  گذاري هدفكه  مديريآوري است.  بمهمي در تا
منبعي تحقق اهداف مدرسه، . آورد دست مي كند و آن را به ميكار  ها آنبراي تحقق  د وكن اهدافي را تعيين مياي  مدير مدرسه

  خواهد بود. ويخشنودي و براي رضايت 
آوري مديران مدارس ابتدايي، شرايط محيطي مناسب است. در شرايط محيطي مناسب، عواملي نظير كميت و  هم در تاببعد سيزد

آوري مؤثر هستند. خانواده، همكاران و دوستان مدير  كيفيت خانواده، جو دوستان و همكاران، منابع اجتماعي قوي در افزايش تاب
كنند، در ارتقاء  براي يكديگر احترام قائل هستند و در حل مشكلات وي تلاش ميشوند و  كه براي هدف مشتركي دورهم جمع مي

  آوري مدير نقش مؤثري دارند. تاب
ها است. همكاران حمايتگر، فرهنگ و  طلبي و حمايت مناسب سيستم آوري مديران مدارس ابتدايي، كمك بعد چهاردهم در تاب

خاطر را  كنند. عواملي هستند كه احساس اطمينان و تعلق مناسبي را عرضه ميجو مناسب مدرسه و ساختارهايي كه حمايت مقدماتي 
كند  آوري را ايجاد مي رساند و ظرفيت تاب نوبه خود خستگي هيجاني را به حداقل مي دهند و اين به در مدير مدرسه پرورش مي
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هاي  دهد كه پژوهش ارس، نشان ميآوري مديران مد گرفته درزمينه تاب هاي انجام مروري بر پژوهش ).2014(دي و گو، 
شده در اين  اند. ولي ابعاد شناسايي پوشي كرده اند و از بعضي از ابعاد مهم چشم گرفته بيشتر بر چند بعد محدود تمركز نموده انجام

و همچنين  ها اشاره شد را، به نحوي لحاظ كرده هايي كه در بالا به آن شده در پژوهش ها و معيارهاي عنوان پژوهش، همه ملاك
توان از ابعاد مذكور،  صورت يكجا موردتوجه قرار داده است. درنتيجه مي آوري مديران مدارس ابتدايي را به همه معيارهاي تاب

  آوري هرچه بيشتر مديران مدارس ابتدايي استفاده نمود. اعتماد در جهت تاب هايي قابل عنوان مؤلفه به
  

  منابع و ماخذ
آوري و كيفيت زندگي كاري مديران زن آموزش و پرورش  بررسي نقش ميانجي خودكارآمدي در رابطه بين تاب). 1396اللهياري، زهره (

  ناحيه يك اروميه. پايان نامه ارشد رشته علوم تربيتي. دانشگاه اروميه.
- 86)، 2( 9، يت كسب و كارمدير). كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاركنان، 1390يزداني، مريم ( الهي، محمد و زارعي الماسي، حسن؛ لطف

69.  
  .1-32): 7( 2سازماني با عملكرد شغلي كاركنان شهرداري شيراز، مديريت شهري نوين.   آوري و تعهد ). رابطه تاب1393اميري، نرگس (

 براساس زانآمو دانش تحمل و آوري تاب افزايش به كمك در معلم الگويي نقش ). بررسي1397احمدي، فاطمه ( زاده، قدرت و ملك ايماني
- 19): 5( 1. تربيتي و آموزش و پرورش هاي نوين در روانشناسي، علوم پيشرفتعملي،  و ساده راهكارهاي ارائه و اجتماعي يادگيري نظريه

9.  
  .7-34)، ص 75( 11، علوم سياسي(مردم) در انديشه سياسي امام خميني،  ). تحليل مضمون1395( رضا لك، غلام جاويدي، رقيه و بهروزي

مديران مدارس: شايستگي، دانش، ). 1399( محمد حسين، رحمتي و مرجان، فياضي ؛صلاح الدين، ابراهيمي ؛ناهيد، نادري بني؛ حسين ،خنيفر
  .1-30)، ص 45( 11، رهيافتي نو در مديريت آموزشي، توانايي و مهارتها و ارائه مدل

 فصلنامهسازماني،  با عملكرد آن رابطه و اجتماعي هاي حمايت و اخلاقي جو ايجاد در آموزشي مديران ). نقش1395مروستي، ساناز ( دهقان

  .101-121: 82، تربيت و تعليم
شهرستان  مدارس مديران در آن هاي مولفه و تعهدسازماني با آوري تاب بين رابطه). 1394توكلي، حمداالله ( محمد و منظري آبادي، رستم

  توسعه. موسسه سفيران فرهنگي مبين. فرهنگ و مديريت المللي بين همايش ، دوميننرماشير
 همايش آوري و رضايت شغلي مديران مدارس شهرستان نرماشير. دومين ). رابطه بين تاب1394( توكلي، حمداالله محمد و منظري آبادي، رستم

  .مبين فرهنگي سفيران موسسه ،»توسعه فرهنگ و مديريت المللي بين
نامه كارشناسي  رهبري اخلاقي و تعهد سازماني كاركنان رسمي علوم پزشكي (ساختمان مركزي)، پايان). رابطه 1390شمالي، الهه ( راهداري

  پيام نور استان فارس. نشگاهارشد دا
 و ساده روشي :مضامين شبكه و مضمون ). تحليل1390( زاده، محمد جعفري، حسن؛ تسليمي، محمدسعيد؛ فقيهي، ابوالحسن و شيخ عابدي

 .151-198، ص راهبردي مديريت انديشهكيفي،  يها داده در موجود الگوهاي تبيين براي كارآمد

مديران  شغلي فرسودگي و يا مقابله يراهبردها بين رابطه در آوري تاب گري واسطه نقش). 1394الدين ( محي عبدي، علي و محمدخاني،
 واحد اسلامي آزاد دانشگاه ارتباطات، و اطلاعات تكنولوژي عصر در آموزشي مديريت سيماي ملي ، كنفرانسمتوسطه مقطع مدارس
  كرمانشاه

  .9-20)، ص 3( 14، رواني مجله اصول بهداشتكاري در سلامت رواني مديران مدارس.  ). نقش كيفيت1391بخش، سعيد؛ و ستار، آزيتا ( فرح
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Today, school principals face a variety of challenges that should be 
equipped with resilience. Therefore, the purpose of this study was to 
identify the resilience dimensions of primary school principals. This 
research was qualitative and using the thematic analysis method. In this 
research, all researches associated with resilience of school principals 
and educational leaders were considered as the main text for extracting 
concepts and categories. Data were analyzed by MAXQDA2018 
software and 110 themed themes were extracted. of the total basic 
themes, 14 dimensions were designed as predatory themes for resilient 
primary school principals. Predicitors included physical and 
psychological health, healthy personality traits, resilient measures and 
functional functions, relative abilities, religious and spiritual values, 
positive job characteristics, positive and constructive interactions with 
components of educational system, organizational commitment, 
problem and conflict management, challenge The ability to convert and 
convert them to the opportunity, quality of work life, perspective and 
organizational goals, proper environmental conditions and assistance 
and appropriate support for systems. The identified dimensions of 
primary school administrators can be used as possible components to 
resilience more primary school principals. 
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