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Abstract 

Background and Aim: Exercising authority along with compassion in 

interaction with society is an issue that has been constantly recommended 

to police activists by the Supreme Leader and religious authorities. 

However, due to the lack of clarity of the concept of compassion, there 

were no specific strategies to institutionalize it. The main purpose of this 

study is to explain the methods of exercising compassion in such a way 

that while maintaining the authority of the police, the fruits of this 

principle can be used to strengthen the relationship between the police and 

community. 

Method: In the present qualitative research, data were collected using 

semi-structured interviews with 20 deputies and commanders of Qom 

police force and police chiefs and were coded and categorized through 

content analysis method. The final strategies were identified and presented 

through strategic analysis. 

Findings: Based on the findings, compassion in interaction with different 

social groups requires different methods and, depending on the groups 

interacting with the police, can include issues such as avoiding of 

behavioral and verbal violence, smart discounts appropriate to the case, 

providing advice and the principle of non-discrimination. 

Conclusion: Intelligence in choosing the appropriate method of police in 

interaction with different social groups can be effective in increasing the 

social capital of the police and public participation in crime prevention. 

Keywords: authority, compassion, police ethics, police, community-

oriented. 
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 چکیده

اعمال اقتدار همراه با مهرورزی در تعامل با جامعه موضوعی است که پیوستته توسطتم ممتام    زمینه و هدف: 

معظمّ رهبری و مراجع دینی به فعالان حوزۀ انتظامی توصیه شده است. با این حال به دلیل عدم وضوح مفهوم 

نهادینه کردن آن وجود نداشته است. هدف اصلی این پژوهش تبیین مهرورزی راهبردهای مشخّصی نیز برای 

ای است که ضمن حفظ اقتدار پلیس بتوان از ثمرات این اصل در تمویت شیوه های اعمال مهرورزی به گونه

 رابطه پلیس و جامعه نیز بهره برد.

نفر از معاونان و فرمانتدهان   91در پژوهش کیفی حاضر داده با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته با روش: 

هتای شهرستتان قتم جمتع آوری و از  ریت  روی تحلیتل محتتوا        نیروی انتظامی استان قم و روسای کلانتری

کدگذاری و دسته بندی شدند و در پایان نیز با استفاده از شیوه تحلیل راهبردی، راهبردهای نهایی شناسایی و  

  ارائه شد.

هتای  هتای مختلتا اجتمتاعی شتیوه    به دست آمده؛ مهرورزی در تعامل با گتروه  بر اساس یافته هایها: یافته

 لبد و متناسب با گروه های درتعامل با پلتیس، متی توانتد متواردی همعتون عتدم استتفاده از        متفاوتی را می

-خشونت رفتاری و کلامی، تخفیا هوشمندانه متناسب با مورد، ارائه مشاوره ناصحانه و اصتل عتدم منفعتت   

 را شامل شود.  محوری

هوشمندی در انتخاب شیوه مناسب اعمال قانون در تعامل با گروه های مختلا اجتمتاعی متی   گیری: نتیجه

 تواند  در بالابردن سرمایه اجتماعی پلیس و مشارکت عمومی در پیشگیری از وقوع جرم مؤثر باشد. 

 محور.پلیس، جامعه اقتدار، مهرورزی، اخلاق انتظامی، ها:کلید واژه

، مهترورزی  با همراه اقتدار: جامعه با پلیس تعامل راهبردی الگوی (.0011) ؛محمدرسول، خوشخو ایمانیاستناد: 

 092 -050(، صص 0) 01
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 مقدمه

بته همتراه ستاختن تترحطم و      را نیتروی انتظتامی   ممام معظمّ رهبری در دیدارهای متعددطی

در دیتدار بتا فرمانتدهان و متدیران      ایشتان . انتد  توصتیه کترده  مهرورزی با اقتتدار پلیستی   

ل یکتتدیگر نیتتروی انتظتتامی را دو عنصتتر مکمطتت« مهربتتانی»و « اقتتتدار»نیروهتتای انتظتتامی، 

اقتتدار   امنیطتت برقراری  لازمۀ»در جای دیگری بیان داشتند:  و (0921 ای، خامنه) خواندند

. (0920ای،  خامنته )«پلیس است امطا این اقتدار باید همراه با عدالت، مروطت و ترحمط باشتد. 

رأفت و رحمت، از صفاتی است که باید در نیروی انتظامی نمتود عینتی   از دیدگاه ایشان 

، دهتد  متی خود را با اقتتدار انجتام    های مأموریتنار اینکه نیروی انتظامی باید در ک و بیابد

قتوا در همتین راستتا     در برخورد با متردم بتا مهربتانی رفتتار کنتد. فرمانتدهی معظتم کتلّ        

 وکتار  کستب مترز و   امنیطتاز خانه، جاده،  خواهید میباید در مورد مردمی که »: فرمودند

. مردم باید ایتن معنتا را لمتس    محافظت کنید، احساس رأفت و رحمت داشته باشید ها آن

، بتا کمتال   امنیطتت مختلّ  شتخص  کته در ممابتل    باصتلابتی کنند که همان نیروی ممتدر و 

و رأفت ، با رحمت شود می، وقتی با مردم و افراد مظلوم مواجه ایستد میقدرت و صالبت 

 .(0900ای،  )خامنه «کند میبرخورد 

ستازمان پلتیس حرکتت و     یابد کته  میمهرورزی در تعامل با جامعه، از آن جهت اهمیت 

استتفاده   جتای  به کند میسعی  تغییر داده و محوری جامعهکلی خود را به سمت  مشی خم

پیشتگیرانه همعتون    هتای  رویواکتنش ستریع در ممابلته بتا جترم، بیشتتر از        های شیوهاز 

وه بتر  پلتیس عتلا   .دهی مردم و نهادهای اجتماعی در کنترل جرم استتفاده کنتد  مشارکت

یعنتی   رود؛ متی شتمار  آنکه یک نیروی دولتی اجبارکننده است، یک نیروی مدنی نیز بته 

استت، موّّتا استت بتا      امنیطتت علاوه بر اینکه مس(ول تأمین نظم و استتمرار و نگهتداری   

عمتومی شتده و بتا     حتوزۀ حفظ هویطت ستازمانی ختود و بتا توجطته بته نتوع فعالیطتت وارد        

مشارکت کنتد و پاستخگوی متردم بترای استتفاده از      اجتماعی  های فعالیطتشهروندان در 

ستازمانی   هتای  زیرساختایجاد بسترهای مناسب اجتماعی و اصلاح  .خدمات پلیس باشد

 انگیتزۀ اما برختورد آمیختته بتا تترحطم و بتا       ؛تحمّ  این مشارکت است های بایسته ازجمله

ا فی فتراهم کنتد و   عت  ای پشتوانهخیرخواهی این ّرفیطت را دارد تا برای روابم اجتماعی 
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رغتم   علی. وجدان گستری دهد حیطۀارچوب قانون به هتعاملات اجتماعی را از چ حیطۀ

مهترورزی در   مفهتومی  گستترۀ عدم وجود تصوطری روشتن از   ضرورت این امر به جهت

تعهطد در قبال اخلاق انتظامی تملیل داده شده و هرگونته   به این مموله بعضاً سازمان پلیس،

گردد که اصتل حتاکم در ستازمان پلتیس     تجاوز از این حیطه در ممابل اقتداری تلمّی می

کننتدۀ   رو انجام تحمیمی راهبتردی در خصتوا ارائته الگتویی کته مشتخص       ازاین ؛است

 .های اعمال اقتدار همراه با مهرورزی باشد، ضروری است شیوه

 یشینه و مبانی نظریپ

و ستخنان   دینتی  هتای  آموزهو با استفاده از هایی به شیوۀ اسنادی  پژوهش داخل کشور در

و در ضتمن   انتد  ای در ستازمان پلتیس پرداختته    حرفته به اصول اخلاق  ممام معظمّ رهبری

ای  حرفته اختلاق   هتای  شاخصته یکتی از   عنتوان  بته  را نیتز  مهترورزی  توان ممولۀ ها می آن

اما پژوهشی کیفی با مراجعه بته فعتالان ایتن حتوزه بترای مشتخص کتردن         ؛کردمشاهده 

راهبردهای عملتی بترای    ارائه، عوامل و موانع اجرای مهرورزی در تعامل پلیس و ها شیوه

پژوهشتی بتا عنتوان     استنادی در ایتن زمینته،    تحمیمتات ازجمله . شود نمیاجرای آن دیده 

تبیتین  بتا  دوستت  ایی و کشوربابت در آن میرزا است کته  «بسترهای اخلاقی نیروی انتظامی»

 در ستازمان پلتیس   ای حرفته اصتول اختلاق   ای از دیتدگاه استلام، بته     حرفته مبانی اخلاق 

، اصتتتل ختتتدمتگزاری، اصتتتل داری امانتتتتاصتتتل  انتتتد از: انتتتد؛ کتتته عبتتتارتپرداختتتته

، اصل انضباط کاری، اصل پیگیری، اصل مهرورزی، اصل رف  و مدارا، پذیری مس(ولیت

)میترزا   ، اصتل بردبتاری، اصتل دادورزی و اصتل نفتی خودکتامگی      رفتتاری  خویاصل 

از ختلال   را اصول اخلاقی حاکم بر رفتار پلیسدر تحمیمی  نیزترابی . (50، 0910بابایی، 

 اصطلاحه تکن . ایشان با اشاره به ایناستخراج کرده استممام معظم رهبری  هایفرمایش

(SPR به معنای )سه اصتل شتناخته شتده     عنوان به، تخصص و خوشتنداری رفتاری خوی

اخلاق پلیسی هستند، به اصول کلی اختلاق حتاکم بتر رفتتار پلتیس از دیتدگاه        حوزۀدر 

در کلمتات   شده اشارهکلی مفاهیم اخلاقی  های کردند. شاخصممام معظمّ رهبری اشاره 

. علتم، دانتش و   0 انتد از  عبتارت فتوق بته آن اشتاره شتده      ممالۀممام معظم رهبری که در 

                    ؛هتتتا آنو ستتتریع مستتت(له و روی حتتتلّ  موقتتتع بتتته تشتتتخیص .9ا لاعتتتات تخصصتتتی؛ 
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 داری خویشتتن . 0؛ دیتدگان  بتزه  ویژه به، عطوفت و مهربانی با شهروندان رفتاری خوی. 9

حتین   گرایتی  قتانون . 1حین اجترای مأموریتت؛    داری امانت. 5در حین اجرای مأموریت؛ 

. شتتهامت اخلاقتتی و  1و مناعتتت  بتتع و نفوذناپتتذیری؛    عتتزت .0أموریتتت؛ اجتترای م

. تعادل روانی و روحتی در رفتتار   01فداکاری و ایثار؛  روحیۀو  شجاعت .2انتمادپذیری؛ 

 و کتاران  بتزه ؛ قا عیت و سختگیری در ممابتل  09و هوشمندی؛  عملانیت .00و عملکرد؛ 

. برختورداری از  00؛ هتا  مأموریتت ی اخلاقتی در اجترا   دامنتی  پاک. عفت و 09؛ مجرمان

. عتدم  05در داوری و قضتاوت حتین اجترای مأموریتت؛       لبتی  عدالتروحیه انصاف و 

خود پژوهش  در محبی. (09 ،0919شغلی. )ترابی،  ها فرصتو  ها موقعیطتاز  سوءاستفاده

ه از آیتات و روایتتات و خصوصتتاً  تتتا بتا استتتفاد  داشتتتندستعی  « اختلاق پلیستتی »ا عنتتوان بت 

مهتم اختلاق پلتیس را معرفتی کنتد.       هتای  ویژگی ،البلاغه و همعنین سخنان بزرگان نهج

حاکم  سازمان پلیس در اغلب کشورها برای که پس از اشاره به اصول عام اخلاقیایشان 

اخلاقتی پلتیس    هتای  ویژگتی بته تشتری    کننتد،   متی تتلای   هتا  آنکردن و نهادینه کردن 

. احساس حضور در محضر خداونتد؛  0 از: ندا عبارتجمهوری اسلامی ایران پرداخته که 

. عشت  بته   5و صتداقت؛   داری امانتت  .0؛  لبتی  ح و  خواهی عدالت. 9 رفتاری؛ خوی. 9

. 2؛ ریتتزی برنامتته. ذکتتاوت، نظتتم و 1. قناعتتت و مناعتتت  بتتع؛ 0. رازداری؛ 1ختتدمت؛ 

. (01 ،0919محبتتی، ) . حیتتاء و عفتتت.01و قا عیتتت در اجتترای قتتانون؛   نفتتس اعتمادبتته

بته  « مالتک اشتتر   عهدنامتۀ پیشگیری انتظتامی بتا الهتام از    »در پژوهشی با عنوان  هنگرانآ

ع( در نامته بته مالتک اشتتر     ) مؤمنان امیراست که مورد سفاری  پرداختهواکاوی اصولی 

ایتن ستازمان را در نیتل بته اهتداف       توانتد  می ها، آن بهانتظامی  حوزۀفعالان توجه بوده و 

این مماله با الهتام از نامته    از یاری رساند. پژوهشگر در بخشی (پیشگیری از جرم )ازجمله

که نیروهای انتظامی باید واجد آن باشند اشاره کترده و در ذیتل    هایی ویژگیحضرت به 

 از: انتد  عبتارت در پیشگیری از جترم پرداختته استت. ایتن اصتول       ها آنهر کدام به نمش 

    . حلتم و بردبتاری؛  9دل و عمتل؛   . پتاکی و  هتارت در  9خیرخواهی برای خدای متعال؛ 

؛ قدرتمنتدان . تأثیرناپذیری در ممابتل  1مهرورزی به ضعیفان؛  5. عذربخشی و بخشش؛ 0

 در پژوهشتی  عبدی( 0925آهنگران، ) .خوب سابمۀ. ریشه داشتن در خانواده اصیل و با 0
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بته برختی از اصتول اختلاق انتظتامی اشتاره       « اخلاق پلیسی نامۀ نظامدرآمدی بر »با عنوان 

. ایشان در ابتدا با اّهار تأسا از اینکه در داخل کشور کار جدطی در خصتوا  اند کرده

پلتیس کشتور انگلستتان اشتاره      نامتۀ  نظتام اخلاق پلیسی صورت نگرفته بته   نامۀ نظامتنظیم 

ارت استت از: تتلای در جهتت    عبت  نامته  نظتام  این در. برخی از اصول اشاره شده کند می

حفظ جان و مال مردم، دفاع از مظلوم در ممابل ّالم، احترام به حموق مستاوی و آزادی  

و بترادری بتا همکتاران،     رفتتاری  ختوی در ممابل توهین و تمسخر،  داری خویشتنمردم، 

ا اعت از افسران مافوق، احترام به قوانین و ممتررات ستازمانی، رازداری و عتدم افشتای     

شخصتی   هتای  انگیتزه  واستطۀ  بهرار مردم مگر به اقتضای ضرورت شغلی، عدم تجسس اس

و ستازی نطلبانته بتا جنایتکتاران،      رحمانته  بتی مانند حسادت و دشمنی، برختورد قتا ع و   

اجرای قانون با ادب و شایستگی و بدون استفاده از قدرت غیر لازم، عدم دریافت رشوه. 

از:  انتد  عبتارت کته   کننتد  میق انتظامی را بیان نویسنده چند شاخص کلی اخلا درنهایت،

، داری خویشتن، رفتاری خوی، دفاع از مظلوم و ممابله با ّالم، مداری دینو  خدامحوری

 در خصتوا  شتده  انجامتحمیمات مرور  (01-5 ،0910)عبدی،  .د به سازمانافتخار و تعهط

 و متدیریطتی  ازمانیست  ۀجنبت  هتا بته   کند که بخشی از آن مشخص میاخلاق انتظامی  اصول

نیروهای پلیس تأکید دارند و پایبنتدی بته اصتول ستازمانی و تعهطتد در انجتام وّتایا و        

و  ورزنتد  میاخلاق فردی تأکید  ۀو برخی دیگر بر جنب اند مدنظر قرار دادهرا  ها مس(ولیت

توصتیه  را  استت برخورداری از برخی فضائل اخلاقتی کته عمتدتاً در ارتبتاط بتا همنتوع       

دانست و  بُعد سازمانی پلیسناّر به اقتدار پلیسی و  توان میاول مفاهیم را  ۀ. دستکنند می

این تمسیم نشتانگر آن استت    دوم را ناّر به مموله مهربانی و مهرورزی قلمداد کرد. دستۀ

ای  که برداشت کلی پژوهشگران حتوزۀ اختلاق انتظتامی آن بتوده کته مهترورزی ممولته       

ای توسطم پرستنل انتظتامی قرابتت دارد و در ایتن      لاق حرفهفردی است و با پایبندی به اخ

تتوان دیتد کته بتر استاس آن بتتوان        ها، کمتتر تبیتین دقیمتی از مهترورزی را متی      پژوهش

متورد   عمتدۀ  هتای  شتاخص ارتبا ی  شبکۀ راهبردهایی در حوزۀ مدیریطت پلیس ارائه داد.

 ترسیم شده است: 0 شکلپیشین در قالب  های پژوهشاشاره 
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 های پیشین گیری مفهوم اقتدار مهربانانه در پژوهش . روند نظری شکل0 شکل

بته معنتای   اقتتدار استت. اقتتدار در لغتت      ،اصول حاکم بر رفتتار پلتیس   ترین مهمیکی از 

( و در اصطلاح نتوع خاصطتی از   01 ،تا بیابن منظور، ) است قدرت و توانایی بر یک شیء

در موقعیت ممتضی مورد ا اعتت و   بایدقدرت است که مشروع، قانونی و ممبول است و 

آنعه در تعریا اقتدار حائز اهمیت بوده و ( 02 ،0929واقع شود. )ّهیری،  برداری فرمان

است؛ به کند، مشروعیت  آن را از ممولاتی مانند قدرت و یا اعمال زور و فشار متمایز می

مرجعی این ح ّ و اختیار را بته او داده   کند میاحساس این معنا که شخص صاحب اقتدار 

ای دیگر دستتور دهتد و افتراد تحتت اقتتدار نیتز بتر ایتن باورنتد کته ا اعتت و             تا به عدطه

بترداری تکلیتا و    ها خواسته شده و این فرمتان  برداری از فرد صاحب اقتدار از آن فرمان

کند تتا زمتانی رابطتۀ اقتتدار      پیبادی با اشاره به این ویژگی اقتدار بیان می هاست. تعهطد آن

شود که این احساس و باور متمابل یعنی احساس ح ّ و احساس  پابرجاست و گسسته نمی

بترای تعریتا اقتتدار    ( 10 ،0905پیبادی، ) .تکلیا در دو سوی اقتدار وجود داشته باشد

یتز در نظتر گرفتت. اقتتدار در جهتت تتأمین منتافعی        توان نتایج و کارکردهای آن را ن می

کنندۀ منتافع صتاحب اقتتدار نیستت. ریعتارد       گردد و صرفاً تأمین است که به عموم برمی

سنِت با توجطه به این ویژگی در توصیا اقتدار به منافعی همعون ایجاد نظم و همتاهنگی  

استت. وی شتخص    کننتدۀ منتافع عمتوم   کنتد کته تتأمین    در افراد تحت اقتدار اشتاره متی  

داند کته از تبعیطتت گتروه نوازنتدگان بترای       می رهبر یک اُرکستصاحب اقتدار را مانند 

گیترد. درواقتع اقتتدار رهبتر ارکستت در       ها بهتره متی   میان آن یک نظم و هارمونیایجاد 

اقتدار  
 مهربانانه

 اقتدار
تکالیف 
 سازمانی

ذکاوت در 
 شناخت قانون

قاطعیت در 
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گردد و ایجاد خوف در گروه تحتت فرمتان از    جهت تأمین منفعتی است که به کل برمی

ر جهت تأمین همین منفعت عمومی است و در همین راستا، صتاحب  هرگونه تخلا نیز د

بر خود مسلّم بودن، داشتن نیروی برتر داوری، استعداد  اقتدار باید واجد صفاتی همعون

 .(99 ،0901)سنِت،  باشد قبولاندن انضباط و توانایی برانگیختن بیم در دیگران

لا اعمال قدرت توجطه کترده و  ابزارهای مختبه  کالبدشکافی قدرتدر کتاب  گالبرایت

اعمتال اقتتداری کته از  ریت  تنبیته و      در بترد.   از سه ابزار تنبیته، تشتوی  و اقنتاع نتام متی     

مجتازات روحتی و    بترای در امتان مانتدن از    بتر  فرمتان  شتخص شتود   مجازات محم  متی 

شتود و   نظر کرده و تابع ارادۀ صاحب اقتتدار متی   اراده و خواست خود صرف از جسمی،

از  دهتد  میترجی   تحت فرمان شخص شود نیز داری که از  ری  تشوی  اعمال میدر اقت

تا به پاداشی کته وعتده داده شتده برستد. گتالبرات       پوشی کند چشممیل و خواست خود 

به ایتن معنتا کته کستانی      داند می« عیان بودن»وجه اشتراک دو نوع اعمال قدرت فوق را 

منظور دفع ضرر و یا جلب منفعتت   آگاهی کافی و بهبا ، شوند میدیگران  ارادۀکه تسلیم 

حال در شکل دیگری از قدرت، که گالبرات  اند. بااین تبعیطت از صاحب اقتدار را پذیرفته

 شتکل یعنی افراد بته   گردد؛ اعمال میبه شکلی نامرئی  نامد، اقتدار آن را اقتدار اقناعی می

ایشتان   از داخل شتده و  دیگر دار افراددر حیطه اقتو بدون آنکه متوجطه باشند ناخودآگاه 

وی سیطره تبلیغات بر ذهن و . دهند میخود ترجی   ارادۀرا به  ایشان ارادۀتبعیطت کرده و 

فکر مردم درکشورهای صنعتی که باعث هدایت ایشان به سمت انتختاب نتوع خاصتی از    

)گالبرایتت،   ددانت  ای از اقتدار اقناعی متی  نمونه کالا و یا سبک خاصی از زندگی است را

توانتد بتا    . اقسام مختلا ذکرشده برای اقتدار نشانگر آن است که اقتتدار متی  (90 ،0911

توانتد   های مختلا اعمال شود و هتدف صتاحب اقتتدار از اعمتال قتدرت نیتز متی        انگیزه

شخصی بوده و یا ناّر به منافع عموم باشد. در ادامه بته رابطتۀ اقتتدار و مهترورزی اشتاره      

ا مشخص گتردد اقتتدار مهرورزانته همتان صتورت مطلتوب و اخلاقتی از        خواهیم کرد ت

کنندۀ منتافع عمتوم استت و ثالثتاً از      اعمال اقتدار است که اولاً مشروع است؛ و ثانیاً تأمین

 لبانته همعتون اقتتدار اقنتاعی بترای جلتب تبعیطتت زیردستتان استتفاده          ابزارهای منفعتت 

 کند. نمی
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تواند با تصحی  انگیزه اعمال اقتتدار   ار و مهرورزی میاجتماع اقتد: اقتدار و مهرورزی 

صورت مشروع از اقتدار را رقم زند. ممکتن استت گمتان شتود مهترورزی همتان رابطتۀ        

کته ستنِت، اقتتدار را یکتی از اقستام      گیترد چنتان   برادری است و در ممابل اقتدار قرار می

عرفتی کترده و آن دو را   رابطتۀ بترادری م   چهارگانه روابم انستانی دانستته و آن را قیستم   

حال، اگر از منظتر اختلاق بته موضتوع      بااین (09-09، 0901،سنِت) .داند جمع می غیرقابل

ها شرط ضروری برای  اند بلکه اجتماع آن جمع تنها قابل نگریسته شود، اقتدار و برادری نه

را هتای دیگرخواهانته    شدن اقتدار است. ضرورت همراه ساختن اقتتدار بتا انگیتزه   اخلاقی

غریتزی  ایشان با اشتاره بته    .مرحوم نراقی مشاهده کرد جامع السعادات در کتاب توان می

بودن حبط جاه و قدرت و هدفمندی وجود آن در نهاد انسان به جهت اقتضتائات زیستت   

مورد مذمطت  را تلای برای کسب قدرت برای خود قدرت و تسلّم بر دیگران، اجتماعی

کته بترای رستیدن بته     دانتد   ته و زمانی آن را اخلاقتی متی  دانسعملا و فاقد ارزی اخلاقی 

گالبرایتتت نیتتز در کتتتاب  (999 ،0911نراقتتی، ) باشتتند. هتتدفی دیگتتر آلتتت و ابتتزار متتی 

هدف از اعمال آن صرفاً کسب قتدرت باشتد،   ، کسب قدرتی را که قدرت کالبدشکافی

درستتی و پتاکی   بته حکتم اختلاق و    کند  و بیان میاخلاقی دانسته را کمتر از انواع دیگر 

زیاد راه داد و به وی امتیتاز بخشتید    رود میکار نباید به قدرتی که فمم به خا ر قدرت به

جتویی   پتی ، شتود  متی و قدرت نباید فمم به خا ر لذّت و حظّ وافتری کته از آن حاصتل    

لزوم همراهی اقتدار و حس برادری و مهرورزی در اخلاق ( 99 ،0911گالبرایت، ) شود.

در مکتتب دیگرگرایتی کته    گرایتی تبیتین کترد.    ر اساس مبانی مکتب عا فهتوان ب را می

 رفتداران   ازجملته افرادی مانند شتوپنهاور، دیویتدهیوم، آدام استمیت و آگستت کنتت      

و تنهتا   شتود  متی غرایتز و عوا تا تمستیم     دستتۀ بته دو   های درونی انسان گرایش، اند آن

 درنتیجتۀ اعمالی که مطاب  عوا ا انسانی باشد را خوب دانستته و هرچته مختالا آن و    

 (910 ،0910مصتباح یتزدی،   ) .کننتد  متی خودخواهی و خودگرایی باشتد را بتد قلمتداد    

اعمال اقتدار اگر از این بابت باشتد کته خیتری بته دیگتران برستد و مشتکلی از         رو، ازاین

هت بهبود شرایم زیستت فتردی و اجتمتاعی دیگتران متددی      و یا در ج شودمرتفع  ها آن

، از منظر اخلاق، فعلتی کتاملًا اخلاقتی استت و دوستت داشتتن آن از ایتن جهتت         رساند
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 صتاحب  کمتال شتخص   موجتب مذموم نخواهد بود، ضمن اینکه اعمتال چنتین اقتتداری    

عتث  از ایتن ویژگتی ختاا کته با     .بترد  متی و خود وی نیز از آن خیتر   شود میاقتدار نیز 

 رحتم،  مهر در لغت به معنتای توان به مهرورزی یاد کرد.  شود، می شدن اقتدار میاخلاقی

و  (ذیتل مهتر   دهختدا، ) استت ، مروت، عش ، رأفتت و عطوفتت   دلی نرمشفمت، محبت، 

 و عشت  ورزیتدن   بتاختن  عش ، بودن عاش ، کردن محبت، کردن دوستیمهرورزیدن یعنی 

بیتان  « رحمهٔ »ربی است. راغب در مورد واژۀ ع در زبان« ترحطم»مهرورزی معادل کلمه 

 ،ق 0009اصتفهانی، ) شتود  میکرده که به معنای رقّت قلبی است که باعث احسان به غیر 

مهرورزی و مهربانی در احساس محبطت و رأفت قلبی نسبت به همنوع است کته   لذا( 900

ادن آلام و و داشتتن دغدغته در کتاهش د    هتا  انستان آن غمخوارگی نسبت به دیگر  نتیجۀ

 نیتز  اخلاقتی استلام   هتای  آمتوزه در ادبیتات دینتی و    تترحم و مهترورزی   .هاست آنرنج 

مؤمنتان را توصتیه    نشتانۀ  کته خداونتد در قترآن کتریم     ای گونته  بته  ،دارد ای ویژهجایگاه 

( و 00 آیتۀ بلتد،   ستورۀ ) استت یکدیگر به صبر و داشتن ترحمط نسبت به هم معرفی کترده  

والتی، او را   عنوان بهخود به مالک اشتر هنگام انتصاب  های توصیهر ع( نیز د) مؤمنان امیر

اقتتدار مهرورزانته را    (091 ،ق 0000رضتی،  ) .کنتد  متی ترحطم نسبت به مردم ستفاری  به 

های خودگرایانه و  های دیگری از انواع اقتدار دانست که با انگیزه توان در ممابل گونه می

شتود و فاقتد ارزی اخلاقتی استت. اقتتدار       منظتور تتأمین اهتداف شخصتی اعمتال متی       به

بتا تحلیتل    «اقتتدار »ریعارد سنِت در کتاب هاست.  پدرسالارانه و خودفرمایانه ازجملۀ آن

آن در عصتر متدرن    هتای  ویژگتی ریخی اقتدار فرمانروایان در جوامع مختلا به تحلیل تا

کته در جوامتع دودمتانی پدرستالار، آزادی افتراد در محتیم        دهتد  میتوضی  و پرداخته 

امطتا   شدند، میآزاد  رسیدند میو زمانی که افراد به سنّ بزرگسالی  شد میخانواده محدود 

. در چنتین  انتد  کترده و مدیران جای پدران گذشتته را پتر    در جوامع لیبرال کنونی رهبران

پدرسالار نوین، مدیران از تابعان و زیردستان انتظار دارند که رفتارشان همراه با  های نظام

نتوع دیگتری از اقتتدار کته     . (11 ،0901 سنِت،) و پذیرندگی باشد. شناسی ح ّوفاداری، 

انه است. اتونوم یتا  ی، اقتدار خودفرمادهد می نت آن را در ممابل اقتدار پدرسالارانه قرارسِ

اتونتوم بته    ،و از زمتان رنستانس بته بعتد    در لغت به معنای خودبسندگی استت   خودفرمان
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کسی ا لاق شد که صاحب اقتدار خویشتن است. در قرن نوزدهم نوعی از اقتتدار رایتج   

مادطی، بلکه بر اساس خدمات و استعدادها استوار بود. در  های تفاوت پایۀگشت که نه بر 

کته بتیش از آنکته ختود بته       کنتد  میاین معنا از اقتدار، شخص ممتدر خودفرمان احساس 

هتا هستتند کته بته وی نیتاز       آندیگران نیاز دارد، وجودی برای دیگران ضرورت دارد و 

کارمنتد دفتتری    مثتال  عنتوان  به ؛ندبما اعتنا بینسبت به دیگران  توانست رو می ازاین دارند،

یتک درخواستت    پرکننتدۀ بنگاه حمایت اجتماعی که شاهد وحشت و نگرانتی متماضتی   

مثتل اشتیاء رفتتار     کننتدگان  مراجعته و یتا پزشتکی کته بتا      کند نمیاست، امطا اعتنایی به او 

نگر کته بیتا   دهند میاز خود نشان  تفاوتی بینه مثل اشخاا، با این رفتارها نوعی  کند می

تتا افتراد، نیتازی بته برقترار       شتود  میآنان نسبت به دیگران است. خودفرمانی سبب  سلطۀ

کردن روابم باز و متمابل با اشخاا دیگر نداشته باشتند. بلکته ایتن دیگتران هستتند کته       

شتخص   شتود  متی هستتند. همتین مست(له استت کته باعتث        هتا  آنمحتاج ایجاد ارتبتاط بتا   

کتته در اعمتتال اقتتتدار  ای شتتیوه اختیتتار داشتتته باشتتد.خودفرمتتان موقعیطتتت مستتلّم را در 

 بترخلاف محترمانته استت و    ای شتیوه اگرچه در ّتاهر   شود میانه به کار گرفته یخودفرما

امطا در صادقانه بودن  شود ه آزادی زیردستان کاملاً احترام گذاشته میاقتدار پدرسالارانه ب

کته جتز ترفنتدی     کنتد  متی ّهتار  به جدط تردید کرد. شخص ممتدر چیزی را ا توان میآن 

برای مدیریطت کردن بر زیردستان و انمیاد آنان در ممابل اقتدار خویش و بازداشتن ایشتان  

 درواقتع امطتا   ؛که به زیردستان نیازی نتدارد  کند میاز تمرّد و سرپیعی نیست. وی وانمود 

گر چنین امری را و استعدادهایشان است امطا ا ها تواناییمحتاج آنان و نیروی کار ایشان و 

انته بتا   ی. اعمتال اقتتدار خودفرما  دهتد  از دست میاّهار کند، اقتدار خود را در نزد ایشان 

التزام و اجبتار را تبتدیل بته نیترو و الزامتی        کنتد  متی امطا ستعی   شود نمیاعمال زور محمّ  

اقتتدار  توانتد گفتت    میمختلا اقتدار  های گونهبا توجه به  .برداران کند فرماندرونی در 

ای از اعمتتال اقتتتدار استتت کتته در ممابتتل دو گونتتۀ پدرستتالارانه و       مهرورزانتته شتتیوه 

هتای   بایتد راهبترد کلتی ستازمان پلتیس در تعامتل بتا گتروه         گیرد و خودفرمایانه قرار می

 کنتد  میاقتدار در سازمان پلیس مشخص  بخش مشروعیتتوجطه به عوامل  اجتماعی باشد.

 زمینتۀ که رعایتت اصتل مهترورزی و بترادری      کند میا دنبال که این نوع اقتدار اهدافی ر
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یافتن راهبردهای مشخصّی بترای اعمتال   و  کند میفراهم  ها آنرا برای تحمّ   مساعدتری

پلیس در جلب مشارکت مردم جهتت کنتترل جترم و    سازمان  اقتدار و مهرورزی همزمان

فهوم اقتتدار مهربانانته بتا    م گیری شکلروند  کارآمدتر خواهد کرد. امنیطتاستمرار نظم و 

 به نمایش گذاشت: 9 شکلدر قالب  توان میرا  ابتناء بر چهارچوب نظری تحمی 

 
 بر اساس مبانی نظری گیری مفهوم اقتدار مهربانانه . روند نظری شکل1شکل 

 روش

استت. پتژوهش    کتاربردی خروجی پتژوهش،  پژوهش از حیث هدف، توصیفی و از نظر 

صتورت پذیرفتته استت.     0920تا شهریور  0921اردیبهشت ممطعی بوده و در بازه زمانی 

و  ای کتابخانته بتا استتفاده از مطالعتات     هتا  دادهو  استت  و داده بنیتاد  روی پژوهش کیفی

نیتز بته دو    هتا  دادهشده استت. روی تحلیتل    آوری جمعمصاحبه با خبرگان در این حوزه 

از روی استنادی و بتا    گیتری  بهتره تحلیل راهبردی است. در ابتدا با روی تحلیل محتوا و 

 ودر موضتتوع تحمیتت ، مفتتاهیم  گرفتتته انجتتامو تحمیمتتات  ای کتابخانتتهاستتتفاده از منتتابع 

و عوامتل  هتا،   شتیوه  ،و ستسس چهتار متغیتر مفهتوم مهترورزی      شدچارچوب نظری تعیین 

 از بتاز  نیمته به روی مصاحبه  در تعامل پلیس و جامعه مهرورزی اقتدار همراه با پیامدهای

سای کلانتری شهرستتان قتم   ؤنفر از معاونان و فرماندهان نیروی انتظامی استان قم و ر 91

 روی  با  به روی تحلیل محتوا کدگذاری و ها مصاحبهحاصل از  های دادهپرسیده شد. 
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هتای پتژوهش در    هش، یافتته برای بررسی اعتبار کیفی پژو و تحلیل راهبردی تحلیل شده

دو مرحله )یکی در دفتر تحمیمتات نیتروی انتظتامی استتان قتم و دیگتری در پژوهشتگاه        

 نیروی انتظامی و مطالعات اجتماعی ناجا در تهران( توسطم استادان صاحب تخصص در  

این حوزه ارزیابی شد و نتایج حاصله بر اساس نظر ایشان متورد بتازبینی و تحلیتل مجتدد     

 .هجده راهبرد ارائه شد درنهایت وقرار گرفت 

 ها افتهی

هتتا درمتتورد مفهتتوم  مصتتاحبهاز  شتتده استتتخراجمفتتاهیم بنتتدی  دستتته 0 در جتتدول شتتمارۀ

 شده است. مموله ارائهچهار مهرورزی در ذیل 

 ها در بُعد مفهوم مهرورزی در سازمان پلیس شده از متن مصاحبه استخراج . مقولات0 جدول

 تکرار مفاهیم مقوله

شناخت و پایبندی 

 به قانون

 0 احترام به حموق شهروندی مجرمین

 0 ای التزام به اخلاق حرفه

 0 موازین و احکام شرعی رعایت

 0 اجرای مرّ قانون و تبعیت از قوانین سازمانی

 0 در شناخت قانون هوشمندی

 0 و کتک زدن متهم و مجرم پرهیز از خشونت

اجرای قا عانه 

 قانون

 0 برخورد قا ع با متخلفین

 0 اجرای قا ع قانون همراه با تکریم و احترام متخلفین

روحیه غنا و 

 نیازی بی

 0 عدم دریافت وجوه غیرقانونی

 0 عدم استفاده شخصی از موقعیت شغلی

 0 ها و نهادهای دیگر پذیری از سازمانعدم توصیه 

خیرخواهی و 

 خیررسانی

 0 داری در ممابل اهانت مجرمان و متخلفّان خویشتن

 0 محبت و رأفت قلبی

 0 عطوفت و همدردی

 0 اغماض و درخواست تخفیا

 0 سعه صدر با رانندگان متخلا

 0 داشتن روحیه صداقت و خیرخواهی
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 تکرار مفاهیم مقوله

 0 خلمی خوی و ادب رعایت

 0 مردم با برخورد در حوصله و صبر

 0 جرم از انصراف برای آمیز نصیحت وگویگفت

هر یک  با شده در مورد شیوۀ اعمال اقتدار همراه با مهرورزی مفاهیم و ممولات استخراج

 ارائه شده است: 9در جدول های اجتماعی  از دسته

 شوندگان مصاحبههای اعمال اقتدار همراه با مهرورزی از  . روش1جدول 

 تکرار نوع رفتار شاخص های اجتماعی دسته

 تمامی مجرمین

پایبندی به اخلاق 

 ای حرفه

 0 احترام به حموق شهروندی

پرهیز از افراط و تفریم در برخورد با 

 مجرمین و اجرای مرّ قانون
9 

 9 داری در ممابل اهانت و توهین خویشتن

 0 زشتعدم استفاده از کلمات رکیک و 

 9 موقعیت سنجی در شیوۀ اعمال قانون هوشمندی

 اغماض هوشمندانه مجرمین عادی

پذیری عذر رانندگان متخلا در صورت 

 گویی ا مینان به راست
0 

پوشی و درخواست تخفیا برای  چشم

 مجرمین غیرسابمه دار
9 

صدر و صبوری در برخورد با تجمعات  سعه

 آمیز اعتراض
0 

ها و  گری در انجام مأموریت نظامیعدم 

 ندیدن مردم به چشم رقیب
0 

 برخورد قا ع مجرمین به عادت

برخورد بدون اغماض با اختلال کنندگان در 

 نظم و امنیطت عمومی
0 

برخورد قا ع و بدون اغماض با مجرمین 

 دار و اشرار سابمه
0 

 0اعمال قانون بدون اغماض در مورد تخلفات 
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 تکرار نوع رفتار شاخص های اجتماعی دسته

 ساز حادثهرانندگی 

با متجاوزین به  برخورد قا ع و بدون اغماض

 جان و ناموس مردم
0 

وگوی گفت

 نصیحت آمیز

گونه و تلای جهت صحبت دوستانه و موعظه

 انصراف از جرم
5 

 

عموم مردم و 

 های دیگر سازمان

-عدم منفعت

 محوری

عدم لحاظ منافع فرد یا گروه خاا در اعمال 

 قانون
9 

امکانات به نحو یکسان در اختیار قرار دادن 

 ها تمامی افراد و گروه
0 

 0 عدم دریافت وجوه غیرقانونی

 مشاورۀ ناصحانه

صورت  ملاقات مردمی و شنیدن مشکلات به

 مستمیم
0 

 0 آمیز با مراجعین برخورد حسنه و احترام

صرف وقت در کلانتری و ارائه مشاوره برای 

 حل منازعات خانوادگی
0 

ستاز   شده و ممتولات مترتبم در متورد عوامتل زمینته      مفاهیم استخراج 9 ۀدر جدول شمار

 مهرورزی در تعامل با جامعه ارائه شده است:

 شوندگان ساز اقتدار همراه با مهرورزی از مصاحبه های عوامل زمینه . شاخص3جدول 

 تکرار مفاهیم ها مقوله

های  زمینه

 سازمانی برون

 

 5 روحیات معنوی نیرو و پرسنلباورهای دینی و 

 9 صفات شخصیطتی و خلمیات روحی نیرو و پرسنل

ای بترای آشتنایی متردم بتا ختدمات پلیستی و        استفاده از امکانات رسانه

 آشنایی با قوانین حموقی و جزایی
0 

 9 همکاری نهاد و سازمانی دیگر ازجمله حوزه علمیه و شهرداری

های  زمینه

 سازمانی درون

 5 افزایش انگیزه نیرو برای خدمت در نیروی انتظامی

 9 دقت در گزینش نیروی با هوی بالا و خلمیات متعالی
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 تکرار مفاهیم ها مقوله

 0 ها اصلاح ساختار هوشمند کنترل جرم و نیز  راحی فضای کلانتری

افزایش مطالبات بالادستی و تمویت سازوکارهای نظتارتی بتر عملکترد    

 نیرو
0 

های مهرورزی در  ها در مورد موانع و چالش مصاحبهاز  شده استخراجکدهای بندی  مموله

 ارائه شده است: 0جدول 

 شوندگان های موانع اقتدار مهربانانه از مصاحبه . شاخص0 جدول

 تکرار مفاهیم مقوله

 سازمانی موانع برون

 9 فشار افکار عمومی برای بر برخورد خشن با مجرمین

 0 تعامل پلیس برای عدم اجرای قانون های در فشار افراد و سازمان

 5 ها در تعامل با نیروهای پلیس عدم تعامل سازنده برخی دستگاه

 

 سازمانی موانع درون

 1 سختی کار و تحمل فشار روانی

 1 مسائل معیشتی

 0 عدم تناسب امکانات در اختیار با مطالبات بالادستی

ی اعمال آثار و پیامدهاهای در مورد  شده از مصاحبه استخراجمفاهیم  5 شمارۀدر جدول 

 شده است. بندی سه شاخص کلی دستهتحت اقتدار همراه با مهروزی 

 شوندگان های نتایج اقتدار همراه با مهرورزی از مصاحبه . شاخص1جدول 

 تکرار ها مقوله ها شاخص

کنتتترل و پیشتتگیری از  

 جرم

 01 آمیز مشاهده برخورد احترامانصراف از ارتکاب جرم در نتیجه 

 1 ها اعمال آن های انتظامی و اعتماد به پلیس و دریافت مشاوره

فیصله یافتن اعتراضات اجتماعی با حضور مس(ولین انتظامی در 

 جمع معترضان و شنیدن مطالبات
9 

عتتتتتتتتتدالت ورزی در 

 رسانی خدمات

احستتاس مشتتارکت در تصتتمیم ستتازی درخصتتوا مستتائل    

 انتظامی
0 

 5 رضایتمندی از دریافت خدمات برابر و بدون تبعیض از پلیس

 9مشارکت سازمان و نهادهای اجتماعی در پیشتگیری و کنتترل   افتتتزایش امکانتتتات در  
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 جرم اختیار

 0 مشارکت مردم و نهادهای مردمی در تأمین امنیطت محلات

سؤال اصلی در تحمی  حاضر تعیین راهبردهای اعمال اقتدار مهربانانه در تعامل  ازآنجاکه

پلیس و جامعه است، برای تعیین راهبرد کلی سازمان پلیس برای اعمتال اقتتدار مهربانانته    

محتیم   مطالعتۀ کمتک گرفتته شتد. در ایتن روی بتا       SWOTاز روی تحلیل راهبردی 

کلتی   های سیاستبر  توان میکه  شود میو تهدیداتی اقدام  ها فرصت شناساییخارجی به 

کتلان مؤسسته و ستازمان     گذران سیاستسازمان تأثیرگذار باشند. شناسایی این عوامل به 

در  هتا  آنخود،  های قوتطو  ها ضعادست آوردن شناختی دقی  از کند تا با به میکمک 

آمتدن بتر تهدیتدات ختارجی      خارج از سازمان و نیتز فتائ    های فرصتجهت استفاده از 

برای ایتن منظتور نمتاط قتوطت و      .(011-050 صص، 0212، 0)فیشر کنند. گذاری سیاست

 WT و WO و STو  SOو تهدیداتی بیرونی در چهار حالت  ها فرصتضعا درونی و 

 WOدر حالتت   شتود.  مشتخص راهبترد   های گزینه درنهایتتا  شود میبه هم پیوند داده 

بیرونتی بترای    هتای  فرصتت از  تتوان  متی آن  واستطۀ  بته که  گردد می مشخصراهبردهایی 

در  درنهایتت کاستن یا از بین بردن درون سازمان بترای نیتل بته اهتداف استتفاده کترد و       

بتر   هتا  ضتعا بتا کاستتن از    تتوان  متی کته   شتود  متی از راهبردهتایی صتحبت    WT حالت

 .(029، 0919تهدیدات بیرونی چیره شد. )جفری و کارون، 

 
 

                                                                                                                                    
1. Fisher 
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 . الگوی راهبردی در مورد اقتدار مهربانانه در تعامل پلیس و جامعه1شکل

ایجتاد بستتر مناستب بترای      منظتور  بته بایتد   ها کلانتریمراکز مشاوره در : (ac)0 راهبرد* 

ی بته متردم و دریافتت    امنیطتت بیشتتر پلتیس و جامعته در جهتت انتمتال ا لاعتات        همکاری

صتول صتداقت، امانتت و خیرختواهی را     خیتز، ا ا لاعات مفید در خصوا مسائل جترم 

 رعایت کنند.

انتظامی باید از فرصت افزایش تماضتا بترای ختدمت در نیتروی      نیروی (:bb)9 راهبرد* 

انتظتتامی بتترای گتتزینش افتترادی بتتا صتتفات شخصتتیطتی و اخلاقتتی همعتتون هوشتتمندی،  
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 هتای  تستت  ستازی  علمتی از  ریت  توستعه و    خلمتی  ختوی و  دوستتی  نوع، داری خویشتن

 شخصیطت در مراحل گزینش نیرو استفاده کند.

عمیتدتی سیاستی نیتروی انتظتامی بایتد از وجتود عناصتر متذهبی          (: دوایرca)9 راهبرد* 

نیرو برای خدمت  انگیزۀفرهنگ عمومی مانند اعتمادات و باورهای مذهبی برای افزایش 

 هتتای متتهبرنا توستتعۀدر منتتا   مختلتتا و تمویتتت نیتتروی بازدارنتتدگی درونتتی از  ریتت  

 فرهنگی و عمیدتی استفاده کند.

تخصطصتی   های کمیتهدفاتر حموقی نیروی انتظامی باید از فرصت وجود (: ef)0 راهبرد* 

 هتای  شتیوه برای تأمین خلأ قانونی و کمبود اختیارات در انتختاب   گذار قانوندر نهادهای 

مشتاوره   ارائته ی و و رایزنت  هتا  کمیتته اعمال مهرورزانه قانون از  ری  حضور فعال در این 

 استفاده کند.

بایتتد در تعامتتل بتتا متتراجعین متماضتتی  هتتا کلانتتتریمراکتتز مشتتاوره در : (aj)5 راهبتترد* 

ی، حموقی و اجتماعی نهایت صداقت و خیرخواهی را به کارگیرد تتا بتا   امنیطت های مشاوره

 زمینه مشارکت اجتماعی در کنترل جرم را افزایش دهند. ها آنجلب اعتماد 

همگتانی و   هتای  آموزیمعاونت اجتماعی نیروی انتظامی باید از  ری  (: dh)1 راهبرد* 

پلیسی ضعا فرهنگ عمومی در احترام به قانون و احترام بته اقتتدار    های فعالیتانعکاس 

 اصلاح کند.پلیسی را 

همگتانی،   هتای  آمتوزی معاونت اجتماعی نیروی انتظامی باید از  ریت   (: di)0 راهبرد* 

ت نامعمول اجتماعی در خصوا اعمال خشن قانون با مجرمین را اصلاح کترده و  انتظارا

 گونه اقدامات آگاه سازد. ایننبودن  ساز نتیجهجامعه را در خصوا 

 هتتای سیستتم معاونتتت مهندستی نیتتروی انتظتامی بایتتد از  ریت  توستتعه    (: fg)1 راهبترد * 

مین و متخلفّین که احتمال هوشمند کنترل جرم از مواجهه فیزیکی و مستمیم پلیس با مجر

 ، بکاهد.برد میپلیس از افراد حموقی و حمیمی را بالا  پذیری توصیهبروز 

 ارائته سازمان بازرسی نیروی انتظامی برای جلوگیری از اعمتال نفتوذ و   (: gg)2 راهبرد* 

غیرقانونی توسطتم افتراد حمیمتی و حمتوقی جهتت عتدم اعمتال قتانون، بایتد           های پیشنهاد

 مختلا سازمان به عمل آورد. های بخشری را بر نظارت بیشت
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کتتاهش حجتتم کتتار  منظتتور بتتهمعاونتتت پیشتتگیری نیتتروی انتظتتامی  (: hd)01 راهبتترد* 

، شتود  میکه باعث فشار روانی و بدخلمی نیرو در تعامل با مجرمین و مردم  ها درکلانتری

 هتا  آندخیل در کنترل جرم رایزنی کرده و از منابع در اختیار  های سازمانباید با نهادها و 

 برای پیشگیری از وقوع جرم تلای کند.

کاستن از مشکلات معیشتی کته   منظور بهمس(ولان ارشد نیروی انتظامی (: ie)00 راهبرد* 

، بایتد  شتود  میو غیراخلاقی با جامعه  ای غیرحرفهخا ر نیرو و برخوردهای  دغدغۀباعث 

آزاد کته مختلّ    هتای  وقتاقتصادی مشروع و قانونی نیرو در  های فعالیطتت انجام از فرص

 به وّایا پلیسی نباشد، استمبال کند.

 هتای  دوره توستعۀ معاونت تربیتت و آمتوزی نیتروی انتظتامی بایتد بتا       (: jc)09 راهبرد* 

آموزشی ضمن خدمت نسبت به توانمندی سازی فرماندهان ارشتد عملیطتاتی در شتناخت    

استتفاده از ا لاعتات میتدانی اقتدام کترده و از فشتار        نحوۀنوین کنترل جرم و  های هشیو

و عدم تمرکتز بتر اعمتال هوشتمندانه      ها مأموریتروانی بر مأمورین نسبت به انجام سریع 

 قانون بکاهد.

و  هتا  نامه آیینمختلا نیروی انتظامی در تدوین  دوایرمدیران ارشد در (: kf)09 راهبرد* 

متفتاوت اعمتال اقتتدار مهربانانته در تعامتل بتا        هتای  شتیوه اجرائتی بایتد    های دستورالعمل

مختلا اجتماعی را لحاظ کترده و در صتورت وجتود ختلأ قتانونی از  ریت         های گروه

 دفاتر حموقی سازمان اقدام کنند.

بترای   هتایی  قستمت  تعبیتۀ باید با اصلاح فضای محیطتی و   ها کلانتری(: mc)00 راهبرد* 

و مشارکت بیشتتر بتا پلتیس را     ها کلانتریمردم برای مراجعه به  انگیزۀدمات اجتماعی خ

 افزایش دهند.

به شهروندان از حمتوق   بخشی آگاهی(: معاونت اجتماعی سازمان باید با hj)05 راهبرد* 

بکاهد تا با کتاهش حجتم    ها کلانتریو تکالیا شهروندی از بروز منازعات و مراجعه به 

از بتروز رفتارهتای خشتن و غیراخلاقتی نیترو بته ستبب فشتار کتاری           ها تریکلانکار در 

 جلوگیری شود
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مدیران ارشد سازمان باید با تلای در جهتت بهبتود وضتعیطت معیشتت     (: ig)01 راهبرد* 

محورانته و وجتوه   منفعتت  هتای  پیشتنهاد عملیطاتی از پتذیری   های بخشدر  ویژه بهپرسنل 

 غیرقانونی جلوگیری کنند.

-واکتنش  هتای  شتیوه عملیطاتی نیروی انتظامی باید با اصتلاح   های (: بخشji)00 راهبرد* 

مختلتا مترتکبین جترائم و     هتای  دستته متنوطع اعمتال قتانون بتا     های رویمحور و اتخّاذ 

انتظارات نامعمول اجتماعی در برخورد خشن با تمتامی متخلّفتین    گیری شکلتخلفّات، از 

 و مجرمین جلوگیری کنند.

مدیریت  رح و برنامه نیروی انتظامی بایتد بتا عطتا توجته بیشتتر بته       : (lh)01 بردراه* 

که اقتدار پلیس  هایی صحنه، از بروز ها کلانتریاختصاا بودجه و تأمین منابع در اختیار 

جلتوگیری کترده و بتا افتزایش اقتتدار پلتیس در افکتار         کشتد  متی در جامعه را به چالش 

 هرورزانه پلیس با جامعه را فراهم سازد.عمومی، بستر لازم برای تعامل م

 گیری بحث و نتیجه

اند  دهد که مدیران ارشد سازمان پلیس به این مس(له واقا های این پژوهش نشان می یافته

عنوان راهبتردی کلتی    تواند به ای پلیس، می که مهرورزی علاوه بر اصلی در اخلاق حرفه

 تیرمتدی  بته  محتور  جامعته  جدیتد  کترد یدر رودر حوزۀ مدیریت پلیسی نیز لحاظ شتود.  

 دغدغتۀ  زخی حلّ مسائل جرم یبرا یمشارکت عموم انجام اقداماتی همعون جلب یسیپل

است و نتایج این تحمی  نشانگر آن است کته همتراه ستاختن اقتتدار      یسیپل تیطریاول مد

تواند در جهت جلب بیشتر مشارکت عمومی و کنترل جرم  پلیسی با روحیۀ مهرورزی می

جتای   کنتد تتا ستازمان پلتیس بته      ر واقع شود. مهرورزی در مدیریت پلیسی اقتضا متی مؤث

واکنش یکسان در قبال تمامی جرائم با هوشمندی شیوۀ اعمال قانون متناسب با هتر جترم   

های مختلا مرتکبین جرائم و تخلفات اعم از مجرمین به عتادت، مجترمین    بسته به گروه

و در کنار برخورد قا ع و بدون اغماض در مواجهه عادی و عموم مردم را انتخاب کرده 

وگتوی  با برخی جرائم، مواردی همعون ارائه مشاوره، پذیری عتذر و تخفیتا و گفتت   

آمیز در قبال جرائمی که از سوی مجرمین عادی و عموم مردم انجام شتده را در  نصیحت

انتد ستازمان   تو دستور کار خود قرار دهد. هوشمندی در انتخاب شتیوۀ اعمتال قتانون متی    
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پلتتیس را در رستتیدن بتته اهتتداف کتتلان ایتتن ستتازمان همعتتون گستتتری عتتدالت در      

کنتد،   رسانی و کنترل و پیشگیری از جرم یاری رساند. آنعه این یافته را تأیید متی  خدمت

عنتوان   هتا بته   موقع و سریع مس(له و حتلّ آن  برشمردن عملانیت و هوشمندی و تشخیص به

های ممام معظم رهبری است کته در قستمت پیشتینۀ ایتن      مصداقی از مهرورزی در توصیه

نیازهتایی استت کته     تحمی  به آن اشاره شد. البته هوشمندی در اعمال قانون نیازمند پتیش 

ها اصلاح قوانین موجود در جهت توستعه اختیتارات ستازمان پلتیس      ترین آن ازجمله مهم

در قالتب اصتل    در متدیریت نتوین پلیستی    در حوزۀ اعمتال قتانون استت؛ ضترورتی کته     

 (11-10، 9115، 0میلر) به آن توجطه شده است. «ها آنآگاهی از وّایا و توازن بین »

                                                                                                                                    
1. Seumas Miller 
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 . الگوی نهایی تحقیق3شکل 



011       0011زمستان  چهارم، شمارۀ پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال شانزدهم، علمی فصلنامه 

پیشنهادهای زیر بترای اجرایتی شتدن     بر اساس نتایج حاصل از پژوهشپیشنهادها: 

 :شود یمالگوی اقتدار همراه با مهرورزی پیشنهاد 

موجتود در اعمتال برختی راهبردهتای ارائته شتده و ازجملته        با توجه به خلأ قتانونی   •

شتود دوایتر    های مختلا ناجا پیشنهاد می های اعمال قانون توسطم یگان انتخاب شیوه

 .گذار را انجام دهند های لازم با نهادهای قانون حموقی نیروی انتظامی رایزنی

متنظمّ و   هتای  برنامته  در مدل اقتدار همراه با مهترورزی  دانشیبا توجه به اهمیت بُعد  •

ویتژه نیروهتای    و آشتنایی متدیران، فرمانتدهان و بته     مداوم برای ارتمای سط  علمی

شده در این پژوهش تتدوین و  های مختلا ناجا با راهبردهای ارائه عملیاتی در یگان

 .شود اجرا

داری با میزان کمی و کیفتی وّتایا    با توجه به ارتباط مستمیم مهرورزی و خویشتن •

ع تجهیتزات و امکانتات در اختیتار    توزیت هتای اجرایتی در    نامته  هتا، آیتین   یتو مست(ول 

 .مورد بازبینی قرار گیردمأموریت هر یگان  حجم ومتناسب با وّایا  سازمان،

های با توجه به اهمیت مموله هوشمندی در مدل اقتتدار همتراه بتا مهترورزی، فراینتد      •

رگیری نیروی انستانی بتا در نظتر    اکدر رابطه با نحوۀ تأمین، جذب و بهناجا  سازمانی

 .روانی و شخصیطتی بازنگری و اصلاح شود های شاخصهگرفتن 

شده در این پژوهش با باورها با توجه به ارتباط مستمیم اعمال برخی راهبردهای ارائه •

 ومعنتوی   هتای  انگیتزه  تمویتت بترای   هتایی  و اعتمادات مذهبی نیرو و پرسنل، برنامته 

 درآید. ناجا به اجرا در رسانی خدمتفرهنگ  ترویج

هتای اجتمتاعی در متدل اقتتدار      با توجه به اهمیطت ارائه مشاوره توسطم پلیس به گروه •

بتترای معرفتی مراکتتز مشتتاوره در   ای رستتانه هتای  برنامتتهتولیتتد همتراه بتتا مهترورزی،   

 افزایش یابد.در این مراکز  شدهها و خدمات ارائه کلانتری
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 سپاسگزاری

ه نیروی انتظامی و مطالعات اجتماعی ناجتا و  گاپژوهش های حمایتاز در پایان لازم است 

انجام ایتن پتژوهش را    ۀدفتر تحمیمات علوم انتظامی استان قم که زمین پرسنلنیز رئیس و 

 م.یکن و قدردانی تشکر ،فراهم کردند

 منابع
 .(. پیشگیری انتظامی از جترم بتا الهتام از عهدنامته مالتک اشتتر      0925محمدرسول. ) ،آهنگران

  .11-19(.0)05، های نهج البلاغه فصلنامۀ علمی پژوهشی پژوهش

http://www.nahjmagz.ir/article_49303.html 

 تا(. لسان العرب. دارالصادر. ابن منظور، محمد بن مکرّم. )بی

 (. مفردات الفاظ قرآن. دارالعلم.0009)اصفهانی، حسین بن محمد. 

امنیطتتتی، ترجمتته مؤسستته   -(. اقتتتدار. گزیتتده ممتتالات سیاستتی   0905) رابتترت. پیبتتادی، آل.

 های اجتماعی. انتشارات بینش. پژوهش

پلیس در پرتو سخنان ممام معظم رهبتری و فرمانتدهی    ای حرفه(. اخلاق 0919یوسا. ) ،ترابی

 . 09-0(.9)1،دانش انتظامی های ا. پژوهشکل قو

http://pok.jrl.police.ir/article_97448.html 

(. بیانات ممام معظم کلّ قوا در دیدار فرماندهان 0900ای، حضرت آیه الله سید علی. )تیر  خامنه

 و پرسنل نیروی انتظامی. 

https://www.leader.ir/fa/speech/1150/leader.ir 

دیتدار   (. بیانات ممام معظتم کتلّ قتوا در   0920د علی. )اردیبهشت ای، حضرت آیه الله سی خامنه

 فرماندهان و مدیران نیروی انتظامی. 

https://www.leader.ir/fa/content/13129/leader.ir 

(. بیانات ممام معظم کلّ قوا در دیدار بتا  0920ای، حضرت آیه الله سید علی. )اردیبهشت  خامنه

 ظامی.جمعی از فرماندهان نیروی انت

 https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=42356 
 مؤسسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران. نامۀ دهخدا. (. لغت0909اکبر. ) دهخدا، علی

 البلاغه. نشر هجرت. (. نهج0000حسین. ) رضی، محمدبن

 پرهام. مؤسسه نشر و پژوهش شیرازه. (. اقتدار. ترجمه باقر0901) سنِت، ریعارد.

 (. تحلیلی بر قدرت و اقتدار. مؤسسه پندار آفرینان.0929هیری، علی. )ّ
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و  9) .دانتش انتظتامی   هتای  پژوهشنامۀ اخلاق پلیس.  (. درآمدی بر نظام0910عبدی، توحید. )

9)، 911-0                         http://pok.jrl.police.ir/article_97658.html 

 جا کالبدشناسی قدرت. ترجمه احمدشمسا. بی(. 0911گالبرایت، جان کنت. )

(. بسترهای اخلاقی نیروی انتظامی. مجله بصیرت 0910نیره؛ کشوردوست، سمانه. ) میرزابابایی،

 . 02-09(. 00)5و تربیت اسلامی، 

http://init.jrl.police.ir/article_10348.html 

  .10-10(.9، )دانش انتظامی. (. اخلاق پلیسی0919علی. ) ی،محب

http://pok.jrl.police.ir/article_97613.html 
(. نمد و بررسی مکاتب اخلاقی، تحمی  و نگاری احمدحسین 0910) مصباح یزدی، محمدتمی.

 ره(.) شریفی. انتشارات مؤسسه امام خمینی

(. ستیمای تحتوطلی نیتروی انتظتامی جمهتوری استلامی ایتران.        0915معاونت اجتمتاعی، ناجتا. )  

 انتظامی.انتشارات نیروی 

 (، ترجمۀ کریم فیضی، انتشارات قائم آل محمد.9 ج) (. جامع السعادات0911نراقی، مهدی. )

(. مدیریطت استراتژیک. ترجمۀ بهروز قاسمی. نشر 0911جان، کارون. ) هریسون، جفری و سنت

 آبتین.

Eck, J. E., Rosenbaum, D. P., & Rosenbaum, D. (1994). The 

challenge of Community Policing. Testing the promises 

Fisher, C. D. (1989). Current and recurrent challenges in HRM. 

Journal of Management, 15(2), 157-180.  

https://doi.org/10.1177/014920638901500203 

Miller, S. (2013). Police ethics. International Encyclopedia of 

Ethics. Routledge. 1-8. DOI: 10.1002/9781444367072 

 

 


