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Purpose: Many factors affect the firm’s innovation performance, and identifying these factors can help managers to better plan and 

manage the innovation process. MAPNA Industrial Group, as a manufacturer of power plant products, seeks to improve and enhance 

the innovation performance of its subsidiaries, in order to gain a competitive advantage and presence in global markets. Accordingly, 

the present study was conducted to investigate the impact of entrepreneurship, R&D internal capabilities, and R&D external 

collaboration on MAPNA’s innovation performance. 

Methodology: This study is a descriptive and applied research. Data collection was done using library and field study methods and a 

questionnaire and interview were used to benefit from the opinions of experts, which included 30 managers and experts in the R&D 

departments of MAPNA Group. 14 indicators in the form of three factors of entrepreneurship, R&D internal capabilities, R&D 

external collaboration, were identified. Then conceptual research model was designed and using fuzzy approach and MATLAB 

software, innovation performance was evaluated. 

Findings: The results show that all three factors of R&D internal capabilities, R&D external and entrepreneurship collaborations 

have a direct and positive effect on MAPNA Group's innovation performance and R&D internal capabilities have the most impact 

with a score of 7.44 and entrepreneurship has the least impact with a score of 5.64. Also, innovation performance takes the most 

impact, respectively on the indicators of the amount of investment in R&D software, the amount of investment in equipment and 

laboratories, and the percentage of R&D costs of the organization's total sales that all three are indicators of R&D internal capabilities. 

The level of innovation performance in the MAPNA group was 6.44 which is in the medium to high range. 

Originality/Value: This study proposed a conceptual model to illustrate the relationship between intrapreneurship, R&D internal 

capabilities, and R&D external collaboration in order to engender innovative performance of MAPNA. 

Keywords: Entrepreneurship, R&D internal capabilities, R&D external collaboration, Innovation performance, MAPNA group. 
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 مقدمه -1

که  یابند انیناطم یدبا ،بپردازند یرقابت یتبمانند و به کسب و حفظ مز یداربتوانند پا کهینا یها براسازمان ،امروز وکاریای کسبر دند
 در بحرانی و مهم موضوعی به ،ینابود دادن به تن یا ینوآور به اقدام .برخوردار است یاز نوآور یکاف یزانها به موکار آنکسب یاستراتژ
 رقابت هعرص در برتر عملکرد یدارا یهااغلب شرکت. است شده عجین ینوآور با کاملا  سازمانی اثربخشی مبدل گردیده و گوناگون صنایع

 است فناوری بر مبتنی موارد، از یبسیار در دانند کهمی اینوآورانه یهافعالیت مدیون را خود موفقیت عمده کشورها، بخش سایر با

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  366-384(، 1400)، 4، شماره 2دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

های خارجی تحقیق و توسعه بر ای داخلی و همکاریهتوانمندیکارآفرینی،  ریتأث 

 عملکرد نوآوری در گروه صنعتی مپنا

 *عباس خمسه  
 .گروه مدیریت صنعتی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران

ریزی و مدیریت بهتر فرآیند نوآوری تواند مدیران را در برنامهکه شناسایی این عوامل، می رگذارندیتأثها عوامل زیادی بر عملکرد نوآوری سازمان هدف:
تولیدکننده محصولات نیروگاهی، جهت کسب مزیت رقابتی و حضور در بازارهای جهانی، نیازمند بهبود و ارتقای  عنوانبهگروه صنعتی مپنا . یاری رساند

-های داخلی و همکاریکارآفرینی، توانمندی ریتأثبررسی  باهدفحاضر  زیرمجموعه خود است. بر این اساس، پژوهش هایعملکرد نوآوری در شرکت

 وتوسعه بر عملکرد نوآوری در گروه صنعتی مپنا صورت گرفت.های خارجی تحقیق

با روش  1399ها در تابستان سال نوع روش، پیمایشی توصیفی است. گردآوری داده ازنظراین پژوهش، از حیث هدف کاربردی و  شناسی پژوهش:روش
نفر از مدیران و کارشناسان  30گیری از نظرات خبرگان که شامل ای و میدانی انجام شد و از ابزار پرسشنامه و مصاحبه برای بهرهمطالعات کتابخانه

وتوسعه های داخلی تحقیقشاخص در قالب سه عامل کارآفرینی، توانمندی 14. در این پژوهش، وتوسعه گروه مپنا بودند، استفاده شدتحقیق هایبخش
 افزار متلب، بهوتوسعه، شناسایی و بر مبنای آن، مدل مفهومی پژوهش طراحی شد و با استفاده از رویکرد فازی و نرمهای خارجی تحقیقو همکاری

 پرداخته شد. عملکرد نوآوری ارزیابی

 میتقمثبت و مس ریتأثتوسعه و کارآفرینی،  و های خارجی تحقیقتوسعه، همکاری و های داخلی تحقیقدهد هر سه عامل توانمندینتایج نشان می :هایافته
دارای کمترین  5.64و کارآفرینی با امتیاز  ریتأثدارای بیشترین  7.44توسعه با امتیاز  و های داخلی تحقیقتوانمندیدارند و  عملکرد نوآوری گروه مپنا بر
زان یعه، متوس و تحقیق یافزارهانرم نیتأمدر  یگذارهیزان سرمایهای مرا به ترتیب از شاخص ریتأثعملکرد نوآوری، بیشترین است. همچنین،  ریتأث

-یهای توانمندپذیرد که هر سه، از شاخصفروش کل سازمان، میتوسعه از  و تحقیق یهانهیها و درصد هزشگاهیزات و آزمایتجه نیتأمدر  یگذارهیسرما

 است. بالا رو به متوسط در محدوده که شد ارزیابی 6.44 مقدار نوآوری، عملکرد چنین سطحتوسعه هستند. هم و تحقیق یداخل یها

های خارجی های داخلی و همکاریینی، توانمندیکارآفر یننشان دادن رابطه ب یرا برا یمدل مفهوم این پژوهش، یک اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .ه استکرد یشنهادپ های گروه مپناشرکتعملکرد نوآورانه  یجادا منظوربهتوسعه،  و تحقیق

 گروه مپنا.های خارجی تحقیق و توسعه، عملکرد نوآوری، و توسعه، همکاری  های داخلی تحقیقکارآفرینی، توانمندی ها:کلیدواژه
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 شودیم محسوب های مدرن دنیافناوریرقابت و دستیابی به  اصلی نوآوری و کلید مسئله عنوانبه ،و توسعه تحقیق(. 2015، 1ناصرملی)
 ،وری در صنایع تولیدی کشورهاترین عامل افزایش بهرهمهم های تولیدی و رشد اقتصادی دارد کهرفیتظسزایی در افزایش ه نقش ب و

مداوم،  صورتبهروند که ترین صنایع در جهان به شمار می(. صنایع نیروگاهی از مهم2015، 2است )حنیفی صنایع نیروگاهی ازجمله
نقش یز ن یکارآفرین ها در حال تغییر و پیشرفت است و این امر تنها با انجام تحقیق و توسعه میسر است. از سوی دیگر،های آنفناوری

و  پویا هایسازمان عنوانبه طورمعمولبه دهند،می ارائه را کارآفرینی که هاییازمانس .پایدار دارد یزیت رقابتدر کسب م یاکنندهتعیین
و  حمداهستند )مزایای رقابتی دارا  وکار جدید را جهت کسبهای کسببرداری از فرصتشوند که آمادگی بهرهپذیری شناخته میانعطاف

ا در هرکتش کننده موفقیتمشتریان، تعیین بهپیشنهاد ارزش برتر  ارائه جهتکارآفرینی  در و اثربخش کارآمدتوانایی  (.2018 ،3همکاران
 ستند،ه ایرانی یهاشرکت از یبسیار یالگو عمل، در علم یکارگیربه در که صنعتی مپنا چون گروه بزرگی یهاسازمان در . لذاتسبازار ا

 برداشته شود. محکمی یهازمینه قدم این در است لازم

خاطر مسئولان کشور از خودکفایی در صنعت  تنهانهنیمه اول دهه هشتاد، میزان ساخت تجهیزات نیروگاهی در ایران به حدی رسید که 
 . باهای دشوار مصون ماندبرق آسوده شد، بلکه نیاز کشور به انرژی استراتژیک برق مرتفع گردید و این صنعت در برابر اعمال تحریم

 عمل زاتیجهت و محصولات یسازندۀ اصل از فراتر که دیگرد میترس مپنا گروه صنعتی یبرا دیجد یاندازچشم ت،یموفق نیا به یابیدست
 فناوری یهاشرکت ازجمله مپنا، های گروهشرکت .(2019، 4شود )خمسه و همکاران مطرح یروگاهین طراحِ محصولاتِ  عنوانبه و نموده
 دیریتم همچون مهمی یهاروش از استفاده و به استقرار نیاز نیروگاهی، صنایع مختلف یهازمینه در فعالیت به توجهبا  هستند و بنیان

 هک گروه صنعتی مپنا نظیر هاییحتی سازمان امروزه .شودمی احساس شیازپشیب مجموعه، این در ینوآور مدیریت و فناوری، کارآفرینی
تغییرات،  که هیافت شدت یقدربه جدید محصولات ارائه و ینوآور اند. سرعتشده مواجه یبسیار یرقبا بادارند،  فعالیت پیشرفته صنایع در

 فنا بهمحکوم کهاین یا باشند و نوآور باید یا هاشرکت ،رونیازا. است شدهلیتبد فروش یبازارها در یعاد یامر به بهبودها، و ابتکارات
 هب مپنا، گروه مانند یرگذاریتأث یهاسازمان در سازمانی نوآوری جایگاه و وضعیت بررسی تا است شده این موضوع سبب .خواهند بود

 هتج عملی یراهکارها و شده آشنا بخش، این در موجود یو تنگناها هاظرفیت با رهگذر، این از بتوان تا شود بدل انکارناپذیر ضرورتی
یت به بتواند نسبت بر آن اساس، سازمان که داد ارائه فرایند نوآوری تسهیل  لازم یآمادگ از و نموده اقدام خود یهایتوانمند بهبود و تقو

های داخلی تحقیق و توسعه و کارآفرینی، توانمندی ریتأثبررسی  باهدفشود. پژوهش حاضر  برخوردار مؤثرتر یهانقش یایفا یبرا
یزی و ردستیابی به راهکارهای مناسب جهت برنامه منظوربههای خارجی تحقیق و توسعه بر عملکرد نوآوری گروه صنعتی مپنا، همکاری

های کارآفرینی، توانمندی ریتأثاصلی پژوهش حاضر این است که  سؤالاساس، بر این  مدیریت بهتر فرآیند نوآوری صورت گرفته است.
 پنا چگونه است؟های خارجی تحقیق و توسعه بر عملکرد نوآوری در گروه صنعتی مداخلی تحقیق و توسعه و همکاری

شود. تر میتر و مهمروز برجستها نزدیک شدن به پایان دهه سوم فعالیت گروه مپنا، جایگاه پژوهش و فناوری در این بنگاه صنعتی روزبهب
ولید تدانش و فناوری روز را در راستای پیشرفت  نه  یدرزمخورشیدی، بخش تحقیق و توسعه گروه مپنا وظیفه پژوهش  80از نیمه اول دهه 

رسیدن  ازآنجاکه شده، زمینه پیشرفت صنعتی کشور را فراهم آورد.شناختههای کمتر کند تا با ورود به حوزهدارد و تلش می بر عهدهداخلی 
پژوهش و فناوری  .است پررنگ بسیاردانش مهندسی است، نقش تحقیق و توسعه  نه  یدرزمهای جدید، نیازمند تحقیق و پژوهش به فناوری

تبط های مرنو در حوزه یوکارهاکسبریزی و توسعه هدفمند، دانش لازم برای ورود به های جدید و با برنامهدر گروه مپنا، با بررسی فناوری
ی دانشگاهی و نیروها .آوردهای بومی را به وجود میبرداری از فناوریهای لازم برای ساخت و بهرهکند و زمینهبه گروه مپنا را کسب می

از  گیریاند و همکاری با این مراکز و بهرههای آغازین کار مپنا بودههمراهان همیشگی تحقیق و توسعه از سالنیز بنیان های دانشتشرک
ر کنار اندازی جهانی دارد و خود را دتحقیق و توسعه در مپنا چشم نیروی متخصص جوان همواره در دستور کار گروه مپنا قرار داشته است.

مدیریت نوآوری است  یسوبهبیند. مپنا در حال گذار از مرحله مدیریت فناوری های پیش رو میهای صنعتی بزرگ جهان در سالشرکت
نشان دادن  یرا برا یمدل مفهوم پژوهش حاضر یکشود. های رسیدن به این هدف در بخش تحقیق و توسعه برداشته میکه اولین قدم

 مپنا های گروهشرکتعملکرد نوآورانه  یجادبه منظور اتوسعه،  و خارجی تحقیقهای های داخلی و همکاریی، توانمندیینکارآفر ینرابطه ب
های خارجی های داخلی تحقیق و توسعه و همکاریتوانمندی از ابعاد کارآفرینی، کیکدامکه گروه مپنا با دانستن این .دهدتوسعه می
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ازمان گذاری بیشتر بر روی آن بُعد، موفقیت بیشتر ستواند با سرمایهبیشتری بر عملکرد نوآوری سازمان دارند، می ریتأثتحقیق و توسعه، 
خاص در  رطوبهارتباط میان این مفاهیم در تحقیقات داخلی و در صنایع تجهیزات نیروگاهی و  قبلا که اینبا توجه به خود را تضمین کند. 

شود. لذا این پژوهش دارای نوآوری است و نتایج آن برای شده است، نیاز به آزمودن آن در میدان عمل احساس میگروه صنعتی مپنا، تبیین ن
 ملکرد نوآوریعبه معرفی و توسعه نظری  پژوهشنیز انجام این  عد نظریدر بُ است.  استفادهقابلگروه مپنا و سایر صنایع تجهیزات نیروگاهی 

امری انجام آن  ،ینظرهمعد عملی و هم از بُ  رونیازاهای جدید در حوزه مشابه شود. پژوهشگر تواند آغازیکند و مدر داخل ایران کمک می
است،  شدهحاصلخبرگان  دیتائبومی و با  صورتبهدر این پژوهش،  شدهییشناسامتغیرها و عوامل  کهییازآنجاچنین، هم .استضروری 

 نوآوری است.لذا پژوهش حاضر، از این منظر نیز دارای 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 عملکرد نوآوری -1-2

. دهند نامحدود انجام یهاریسک توانندنمی نیز یقو و افتهیرشد  یهاحتی شرکت و است ریسک یدارا و پرمخاطره یامر ذاتاا  ،ینوآور
 یدبا آیا که نیست این سؤال درواقع. شودمی شناخته رقابتی مزیت ایجاد منبع اصلی جدید، خدمات فرایندها و محصولات، خلق امروزه
ست شک یا موفقیت از هاییدرس چه و شود انجام یآمیزشکل موفقیت به ینوآور این چگونه دید باید بلکه خیر؛ یا صورت گیرد ینوآور

 رت،صو غیر این در. باشد رقابت قدرت سمت افزایش به باید محور، فناوری یهاشرکت یبرا ینوآور و تغییر .کرد دریافت توانمی آن،
 دودستهبه  توانها را میکلیه نوآوری( 2013) 1همچنین از دیدگاه خلیل .(2015، دارد )ناصرملین وجود شدن حذف و ینابود جزبه راهی
ادر نسبتاا نهایی نوآوریشوند. چنین یم یاختراع ناش یک از معمولاا یادین یا انقلبی است که بن هایینوآوربندی نمود. دسته اول، طبقه

 ییرموجود را تغ یعصنا یارا به وجود آورده و  یدجد یعصنا ها،یدسته از نوآور ینا شوند.یشرکت آغاز م یدر خارج از مرزها معمولاا و  هستند
 ایندها یافر ،در محصولات یریچشمگ هبودب یول ،ندهست یجزئیجی یا تکاملی است که هرچند تدر هایینوآوردسته دوم،  دهند.یم

در  تاد نکنیها کمک مشرکتبه دهند و یشرکت رخ م یا داخل صنعتدر بوده و متداول  نسبتاا  هانوآوری ینا کنند.یم یجادا یخدمات فعل
 کنند. حفظآن را  یابند و دست یرقابت یتیبه موقع ،بازار

و عرضه محصولات و  یبه معرف توانیم ،ست که از آن جملهنوآورانه ا هاییتدر انجام فعال سازمان یکتوان بالقوه  ی،نوآور یتظرف
عامل  ینوآور یتظرف ،2پراژگو و احمد  . از دیدگاهنموددر رابطه با سازمان اشاره  یدجد یهایدها یانو و  ایندهایها و فریهرو ید،خدمات جد

 ،یطورکلبه کند.یم یلتبد اینددر محصول و فر ینوآور یی، مانندهایرا به خروج ورانهنوآ یهایزهاست که عوامل محرک و انگ یواسط
 نیترمهم سازمان است که از ینوآور یو دستاوردها یجبر اساس سنجش نتاگیرد که رویکرد اول، یانجام م یکردبا دو رو ینوآور یابیارز

تعداد انتشارات  ،شدهارائه یدتعداد محصولات و خدمات جد ی،از نوآور یناش یسود اقتصاد یزانمتوان به آن، می سنجش یهاشاخص
ی نوآور تیبر اساس ظرف ینوآور یابیارزاشاره کرد. رویکرد دوم، نیز ها ثبت اختراع و پتنت یتعداد گواه، معتبر یاتدر نشر یو فن یعلم

 ،افراد نوآور یرنظ یدیوجود افراد کل ،مثالعنوانبه است. ینوآور بر مؤثر یسازمانبرونو  یسازماندروناز عوامل مختلف  یناشاست که 
ممکن است عوامل  ینچنهم .است ینوآور یتو توسعه ظرف یتدر تقو مؤثراز عوامل  ،موفق در سازمان یابانبازار و پروژه توانمند یرانمد

انند حق می، قانون تیحماعدم یا ریوپا گدست راتو مقر ینوجود قوان برای مثال، .باشند مؤثر سازمان ینوآور یتظرفبر  یزن یسازمانبرون
 جهیدرنت سازمان، یکل یهاتیموفق از یبیترک ،ینوآور عملکردسازد.  یلمیب یرا در انجام نوآور سازمانممکن است  فکری، یتمالک

 اتیادب در یعملکرد نوآوراست.  سازمان در ینوآور مختلف یهاجنبه یریکارگبه و دادن بهبود کردن، نو جهت گرفته صورت یهاتلش
 د،یتجد بهبود، منظوربه که مداوم یهاتلش توجه به با سازمان، یعملکرد یهاجنبه ریسا یهاشرانیپ نیترمهم از یکی عنوانبه موضوع،
 یوآورن عملکرد، درواقعاست.  شده انگاشته رند،یگیم صورت ریمتغ سرعتبه یرقابت طیمح با سازش اشتباهات، از یریادگی اکتشاف،

 خدمات و محصولات عملکرد و یت، سودمندیاهم که است ییهاروش و ندهایفرآ محصولات، بهبود یبرا تیخلق ای هادهیا از استفاده

                                                             

1 Khalil 

2 Prajogo and Ahmad 
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 طوربه یتنها در صورت ی،نوآور یایمزااند که ( بیان داشته2017) 2همکارانبرچارت و  (.2018، 1)زوآقی و همکاراندهند یم شیافزا را
توسعه ( نیز 2018) 3همکاران. سالائو و کنندفراهم  خود کارکنان یرا برالازم و استقلل  یها زمان، آزادکه شرکتشود می حاصلکامل 

 یهاوشر همچنین، تحقیقات اند.ی عنوان کردهعملکرد نوآور یلتسه یبرا یاکننده ینیبشیپ عنوانبه را حفظ یهایاستعداد و استراتژ
د هرچه کنندانسته و بیان می رگذاریتأثدر صنعت  یبر عملکرد نوآوررا نوآورانه  یو فضا یسازمان ی، نوآوریمنابع انسان یریتمد نوین

، 4کارانهمدارد )واحید و بیشتری بر عملکرد نوآوری  ریتأثو  است تریقو یسازمان ینقش نوآور، نوآورانه باشد یشترب یسازمان یطمح
2019.) 

 و عملکرد نوآوری تحقیق و توسعه -2-2

ولات صجدید، ابداع، اختراع، بهبود کمی و کیفی مح ای را از تکوین فناوریهای گستردهاصطلح عامی است که فعالیت ،تحقیق و توسعه
 . از دیدگاهردیگیدر برمنیازهای روزافزون جوامع بشری  نیتأم منظوربهها، و خدمات تا کاربردهای صنعتی، اقتصادی و اجتماعی آن

منظم برای افزایش ذخیره علمی و دانش فنی و نیز استفاده از این دانش، در اختراعات  طوربه، تحقیق و توسعه کار خلقی است که 5فریمن
ها است، ، تحقیق و توسعه، نوآوری و توسعه محصولات، خدمات، فرایندها و سیستم6پیتر ازنظرشود. و طرح کاربردهای جدید انجام می

های بدیع، خلق، را مجموعه فعالیت تحقیق و توسعه 7های جدید تجاری و رقابتی را برای شرکت فراهم کند. لوکاچرصتف کهینحوبه
گسترش مرزهای شناخت علمی و گنجینه دانش انسان و جامعه  باهدف، یطورکلبهکه  داندمی یاشدهیزیربرنامهیافته و نوآورانه، نظام

ندها، ها، فرایخلصه، در جهت نوآوری و ایجاد فرآورده طوربههای گوناگون، برای بهبود زندگی انسان و انسانی و کاربرد این دانش در عرصه
 هایی است که براز تحقیق و توسعه، کلیه فعالیت ، منظوریطورکلبههای جدید صورت پذیرد. ها، خدمات و روشوسایل، ابزارها، نظام

های جدید و فراهم آوردن درک بهتری از علوم پایه و مکانیسم بنیادی فرایندهای بندی نظریهنوآوری، توسعه محصول، بهبود عملیات، فرمول
تواند کت میفرایندی است که از طریق آن، شر. مدیریت تحقیق و توسعه، اندافتهیتمرکزهستند،  که مبتنی بر علم و فناوری انسانی و طبیعی

های لشتوانند با تها میهای توسعه دست یابد. شرکتبه افزایش دقت در زمان انجام کار، افزایش کیفیت محصولات نهایی و کاهش هزینه
ت مستلزم سوی دیگر، تحقیقا وکار دست پیدا کنند. ازهای کلی کسب، به تقویت مزیت رقابتی و افزایش همسویی با استراتژیموقعبه

است و برای دستیابی به برتری تحقیقاتی، وجود محققان مستعد، تجهیزات و امکانات  توجهقابلهای پرهزینه و صرف منابع انجام فعالیت
و  تها، باعث افزایش پیچیدگی محصولاتحقیقاتی پیشرفته، ضروری است. در حال حاضر، نتایج تحقیق و توسعه و افزایش نوآوری

ها جدید شده است. این افزایش پیچیدگی در محصولات و خدمات، تحقیقات و نوآوری را نیازمند ادغام تعداد زیادی از مهارتیخدمات 
ای هحل سازمانی تبدیل نموده است، زیرا در شبکههای تحقیقاتی و نوآوری را به یک راههای مختلف کرده که این امر، شبکهو تخصص

، 8شوند )خمسه و عصاریمی یدهسازمانهای مختلف برای یک هدف مشترک، ها و تخصص شرکتری، مهارتتحقیقاتی و نوآو
 یتمنافع و قابل یعتوز ی، نشان دادندبر عملکرد نوآور مؤثراز عوامل  یستماتیکجامع و س یبررس یک در( 2021) 9همکارانلیو و  (.2019

 یممستق طوربه یمشارکت یو نوآور یجوسازمانبه منابع،  یسود، وابستگ یعتوزبر عملکرد است و  رگذاریتأثعامل  ینترمهم یمشارکت ینوآور
 یها بر نوآورباز شرکت یعملکرد نوآور ( استدلال کردند که2021) 10همکارانحامید و  گذارد.یم یرعملکرد پروژه تأث بر میرمستقیغو 

 انسازمباز  یبر عملکرد نوآور یداخل یو نوآور یکه دانش خارج دادندنشان  ینهمچن هاآنمثبت دارد.  یرتأث وکارکسبخدمات و عملکرد 
 حهای سطفناوری که دارای یعیصنا دارند دربیان میمحققان . شودیم وکارکسبخدمات و عملکرد  یمثبت دارد و منجر به نوآور یرتأث

                                                             

1 Zouaghi et al. 

2 Burcharth et al. 

3 Salau et al. 
4 Waheed et al. 

5 Freeman 

6 Peter 

7 Lukach 
8 Khamseh and Assari 

9 Liu et al. 
10 Hameed et al. 
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ک  هستند،بالا بر این اساس، در پژوهش  .(2018، همکارانشود )زوآقی و می آورانهعملکرد نو ی، منجر بهو توسعه داخل یقتحق بر دیتأ
 .دارند ریتأث های گروه مپناشرکت یعملکرد نوآوروتوسعه بر های داخلی تحقیقتوانمندی شودحاضر فرض می

 2(، کوهن و لوینتال2015) 1تحقیق و توسعه و عملکرد نوآوری صورت گرفته است، اسپیتوون و تیرلینک نه  یدرزمحوزه تحقیقاتی که در 
(، لین و 2018) همکارانزوآقی و (، 2010) 5(، مایرس و موهنن2010) 4(، سوفکا و گریمپ2004) 3همکاران (، بلدربوس و1990)

و توسعه از فروش کل سازمان را از   های تحقیقدرصد هزینه(، 2007) 8( و لرنر و وولف2012) 7همکارانگبائر و (، 2006) 6همکاران
 9لیو و باکچنین در مطالعات اند. همبر عملکرد نوآوری است، دانسته مؤثرهای داخلی تحقیق و توسعه که توانمندیهای مهم شاخص

گذاری سرمایهمیزان (، 2003) 13( و گانز و استرن2013) 12(، دویل و اوکانر2005) 11هو و متیوز (،2002) 10همکاران(، فورمن و 2007)
های داخلی تحقیق و توسعه، عاملی مهم بر عملکرد توانمندیهای از شاخصیکی  عنوانبه(، IPR) 14در استقرار حقوق مالکیت فکری

-میزان سرمایه (،2007یو و باک )( و ل2016) 15همکاران(، هنتونن و 2012) همکاران است. از سوی دیگر، گبائر و شدهییشناسانوآوری 

-ندیتوانم شاخصدو  عنوانبهافزارهای تحقیق و توسعه را نرم نیتأمگذاری در ها و نیز میزان سرمایهتجهیزات و آزمایشگاه نیتأمگذاری در 

 اند.بر عملکرد نوآوری برشمرده یمؤثرعوامل مهم و ، های داخلی تحقیق و توسعه

ه امکان شود ککنندگان از دانش اطلق میتولیدکنندگان و استفادههای علمی و تحقیقاتی به چارچوب تعاملت میان سازی و همکاریشبکه
گیری از دستاوردهای علمی و تحقیقاتی چنین همکاری و بهرهها و منابع و همها، شایستگی، تقسیم مهارتمؤثربرقراری ارتباط و تبادلات 

ت شرک یبر عملکرد نوآور یمثبت ریتأث یقاتی،تحق یهامانشرکت با ساز یهمکاراند که عنوان کرده (2015) 16و ریآورد. یو را فراهم می
و هم در  سطح بالا فناورییی با هادر شرکت ی، همو خارج یو توسعه داخل یقکه تحقاند نیز نشان داده (2018) 17و سیلوا پائولودارد. 

عملکرد  بر یمثبت ریتأث ی،و خارج یو توسعه داخل یقتحقگروه، در هر دو یکدیگر هستند و مکمل  سطح پایین، فناوریهایی با شرکت
یق ای قرار دارد که تحقموفق، نشانگر آن است که خلق دانش و به اشتراک گذاردن دانش درون اقتصاد شبکه مؤسساتتجربه  دارند. ینوآور

ا است و هریت دانش، درون و بین سازمانو توسعه و نوآوری نیز در این میان، تابعی از آن هستند. شبکه زیرساختی جدید برای تبادل و مدی
ط نیز در چنین محیسازی و تبادل دانش، نتایج تحقیق و توسعه و خلقیت انسانی را فراهم کرده است و محصولات و خدمات امکان شبکه

های خارجی همکاری شود(. بر این اساس، در پژوهش حاضر فرض می2017، 18کنند )رجبیرشد می سرشار از اطلعات و فناوری
 .دارند ریتأث های گروه مپناشرکت یعملکرد نوآوروتوسعه بر تحقیق

                                                             

1 Spithoven and Teirlinck 

2 Cohen and Levinthal 

3 Belderbos et al. 

4 Sofka and Grimpe 

5 Mairesse and Mohnen 

6 Lin et al. 

7 Gebauer et al. 

8 Lerner and Wulf 

9 Liu and Buck 

10 Furman et al. 

11 Hu and Mathews 

12 Doyle and O'Connor 

13 Gans and Stern 

14 Intellectual Property Rights   

15 Henttonen et al. 

16 Yu and Rhee 
17 Paula and Silva 
18 Rajabi 
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(، 2011) 3(، کوستوپولوس و همکاران2013(، تیرلینک و اسپیتوون )2005) 2(، آلبوکیورکو وهمکاران2014) 1لهمانتیکسیرا و تاوارس
احد را کارکنان و کلبهحقیق و توسعه با تحصیلت تکمیلی (، نسبت تعداد کارکنان واحد ت2007( و لیو و باک )2010سوفکا و گریمپ )

 4چنین زاهرا و جورجاند. همبر عملکرد نوآوری دانسته مؤثراز عوامل ، های داخلی تحقیق و توسعه استتوانمندیهای از شاخصکه 
 8( و فامز و همکاران2012(، گبائر و همکاران )2017) 7(، بوشهری2015) 6(، فرراس و همکاران2010) 5(، بلوسی و همکاران2002)
بر  مؤثرهای خارجی تحقیق و توسعه، از عوامل همکاریهای مهم یکی شاخص عنوانبه(، تعداد همکاران در شبکه همکاری را 2010)

 اند.عملکرد نوآوری دانسته

های خارجی تحقیق و توسعه، در مطالعات بلوسی همکاری های مهمیکی از شاخص عنوانبهعامل تنوع همکاران در شبکه همکاری نیز 
(، عاملی 2017بوشهری )( و 2012) 9همکارانراسفلد و  (،2010)همکاران (، فامز و 2005) همکاران(، آلبوکیورکو و 2010) همکارانو 

 11همکاران(، کلووریک و 2016) 10همکاران(، گو و 2004) همکاراناست. از طرفی، بلدربوس و  شدهییشناسابر عملکرد نوآوری  مؤثر
های خارجی تحقیق و توسعه، همکاریهای مهم یکی از شاخص عنوانبه( میزان استراتژیک بودن همکاری را 2017( و بوشهری )1995)

 اند.بر عملکرد نوآوری شناسایی کرده مؤثر

(، 2017( و بوشهری )2007) و همکاران، فامز (2010) همکاران(، بلوسی و 2007) 13(، آربوسا و کوئندرس2009) 12موراوک و پرودان
بر عملکرد  مؤثراز عوامل ، های خارجی تحقیق و توسعه استهمکاریهای از شاخصتعداد قراردادهای عقد شده با هر همکار را که 

( نیز 2005) همکارانو ( و آلبوکیورکو 2017(، بوشهری )2010) همکاران(، فامز و 2007) همکارانچنین فامز و اند. همنوآوری دانسته
بر عملکرد  مؤثرهای خارجی تحقیق و توسعه، از عوامل مهم و همکاری هایشاخصیکی از  عنوانبهپایداری ارتباط با هر همکار را 

 اند.نوآوری شناسایی کرده

 کارآفرینی و عملکرد نوآوری -3-2

تریان ایی است که نیاز مشه، فرایند و استراتژیلبا اهرم کردن نوآوری برای ایجاد محصو ،راهی برای ایجاد ارزش برتر در بازار ،کارآفرینی
 ،14تریشوم پطبق نظر . یندهای سازمانی متمرکز استاها و فرو بر فرهنگ بر سازمان و نه بر افراد عمدتاا  ،مفهوم این .را بهتر پاسخ دهد

یند خلق اکارآفرینی، فراست.  های تازه از موادنوآوری یا ایجاد ترکیب ،نیروی محرکه اصلی در توسعه اقتصادی است و نقش وی ،کارآفرین
 ،های مالی، روانیبا فرض همراه بودن ریسک که آن است انجام و تلش لازم برای از طریق اختصاص زمان ،باارزشچیزی متفاوت و 

ها و به عمل درآوردن شناسایی فرصت ،جوهره رفتار کارآفرینیشود. انجام می مالی و رضایت فردی هایاجتماعی و نیز دریافت پاداش
 .شود و نیازمند خلقیت، علقه و اشتیاق برای خطر کردن استتوسط یک فرد یا گروه انجام می ،راه های لازم در اینها است. فعالیتآن

ی آنان، برا ایزمینه فراهم نمودن ینچنکارکنان و هم یزشانگ یجاددر ا ینقش مهم ینان،فرکارآ(، 7201) 15اولوکاندن و همکاران ازنظر
 یبانیپشتبرخی محققان نیز معتقدند  کنند.یم یفابهبود عملکرد نوآورانه ا منظوربه ،و خلقانه خود یرگچشم یهاییابراز توانا جهت

                                                             

1 Teixeira and Tavares-Lehmann 

2 Albuquerque et al. 

3 Kostopoulos et al. 

4 Zahra and George 

5 Belussi et al. 

6 Ferreras-Méndez et al. 

7 Booshehri 

8 Faems et al. 

9 Raesfeld et al. 

10 Gu et al. 

11 Klevorick et al. 

12 Murovec and Prodan 

13 Arbussà and Coenders 
14 Schumpeter 

15 Olokundun et al. 
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در  کند و ادراک مثبتیشرکت را برجسته م یسازمان ینیکارآفر یهاارزش ی،و نوآور یتخلق یمنابع برا نیتأمو  یریپذانعطاف یریت،مد
 (. 2018و همکاران،  احمد) منجر شود یعملکرد نوآور یشبه افزا ،یتوجهقابل طوربهتواند یم ،هامورد آن

( 1202) 2رد. نیماند و همکارانثیر مثبت داکارآفرینی استراتژیک بر عملکرد سازمانی تأ ( استدلال کردند که2020) 1پیرایش و همکاران
( بیان 2020) 3. کاوین و همکاراندهندیم ارائهرا  ی، عملکرد بالاتردارند ینیکارآفراز گرایش به ی که سطح بالاهایی نشان دادند سازمان

هد دشود. این مطالعه نشان میفراگیر می سازمان و در تمام شودداده میکارمندان نشان  یها و رفتارهادر نگرش ینیکارآفرکنند گرایش می
 وآورین و تعهد به اهداف شرکت، بر عملکرد یر، همراه با اعتماد به مدیمت یکدر  یو نوآور بودن ، فعالیریپذسکیر ابعاد کارآفرینی شامل

ها، ترغیب به نوآوری و توسعه آن، همانند بارور شدن خلقیت ،مهم دیگری رآفرینی دارای پیامدهای مثبت وکاگذارد.یم یرتأثسازمان 
آن  زاییفقط به جنبه اشتغال کهیدرصورتو  تولید ثروت در جامعه و افزایش رفاه عمومی است فناوری،توسعه  ، ایجاد ونفساعتمادبهافزایش 

مدیریت  نشان دادند (2021) 5(. اجلی و همکاران2019، 4بونه و همکاران) بهره خواهیم مانداز سایر پیامدهای آن بی ،توجه شود
حاضر  بر این اساس، در پژوهشاست.  رگذاریتأث سازمان نوآوری عملکردبر  استراتژیک منابع انسانی با نقش میانجی محوریت کارآفرینانه

 .دارند ریتأث های گروه مپناشرکت یعملکرد نوآورینی بر کارآفر شودفرض می

اگدی (، 2008) 6(، امانوئل7201) همکارانو  است، اولوکاندن شدهانجامدر حوزه مطالعاتی که در خصوص کارآفرینی و عملکرد نوآوری 
بر عملکرد  مؤثرهای کارآفرینی، از عوامل شاخصیکی از  عنوانبهرا فرایند  فناوری( ، 2018) 8همکاران (، کراس و2015) 7همکاران و

(، کراس 2005) 10همکارانموریس و ، (7201)همکاران اولوکاندن و (، 2017) 9چنین در مطالعات موخوپایای و یههم د.اننوآوری دانسته
 های کارآفرینی،یکی از شاخص عنوانبه تمایز محصول(، 2017) 12( و فرناندز و رامیرز2017) 11همکاران(، مارتینز و 2018) همکارانو 

 13( و کزازی و شول7201) همکاران(، اولوکاندن و 2018) همکاران است. از طرفی، کراس و شدهییشناساعاملی مهم بر عملکرد نوآوری 
از سوی  اند.بر عملکرد نوآوری برشمرده مؤثرعامل مهم و های کارآفرینی، یکی از شاخص عنوانبهوکار را (، بهبود فرایند کسب2013)

های مهم که یکی از شاخص(، نیز نوآوری بازار را 2013شول )( و کزازی و 2017) 15همکاران، اسگبی و (2008) 14دیگر، اکز و آموروس
بر  رمؤثتوان متغیرهای ، میشدهانجامهای ادبیات و پژوهش مروربهبا توجه  اند.بر عملکرد نوآوری دانسته مؤثراست، از عوامل  کارآفرینی

های خارجی تحقیق و های داخلی تحقیق و توسعه و همکاریتوانمندی قالب سه عامل اصلی، شامل کارآفرینی،عملکرد نوآوری را در 
و با اقتباس از مطالعات  شدهاستخراجهای ها و شاخصاست. همچنین، بر اساس فرضیه شدهارائه 1جدول بندی نمود که در جمعتوسعه، 

 است. شدهنیتدو شکلپژوهش مطابق ( مدل مفهومی 2018) همکاران( و زوآقی و 2017) همکاراناولوکاندن و 

 روش پژوهش -3

 نوع و از حیث روش، از یهدف، کاربرد ثیح های گروه صنعتی مپنا است، لذا ازبرای شرکت استفادهقابلکه این پژوهش، آن با توجه به

ها، از دو روش سازی ریاضی است. برای گردآوری دادهچنین با توجه به استفاده از روش فازی، از نوع مدلهم .است یشیمایپ یفیتوص
ادبیات موضوع و  بامطالعهپژوهش،  نیا است. در شدهگرفتهاست و از ابزار مصاحبه و پرسشنامه، بهره  شدهاستفادهای و میدانی کتابخانه

                                                             

1 Pirayesh et al. 
2 Niemand et al. 
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شاخص کلیدی جهت ارزیابی عملکرد نوآوری در گروه  14و نیز نظرات خبرگان، تعداد سه عامل و  شدهانجامهای بندی پژوهشجمع
ر افزاتوسط نرم آمدهدستبه، شناسایی گردید و پرسشنامه پژوهش طراحی شد. ضریب آلفای کرونباخ 1جدول صنعتی مپنا، مطابق با 

SPSS  های همگن است. ، وجود پرسشجهیدرنت و سؤالاتاست که حاکی از پایایی مناسب و همبستگی درونی بین  0.796برابر با
نا های مپنا پارس، مپنا مادر، مپنا بویلر، مپشرکت پژوهش، آماری قرار گرفت. جامعه دیتائها نیز با قضاوت خبرگان مورد روایی پرسشنامه

تحقیق و  هایبخش خبرگان و کارشناسان ارشد که مدیران، های تهران و البرز بودهدر استان لکوموتیو، مپنا مکو و مپنا پرتو از گروه مپنا
زمان با گسترش ر ساختار شرکت و همیی، با توجه به تغ1386واحد تحقیق و توسعه گروه مپنا، در سال  .را شامل شده است توسعه

ک ونقلحملصنایع برق، نفت و گاز و  نه  یدرزمهای گروه تیفعال ای در هیقاتی و توسعهای تحقد بر ضرورت انجام فعالیتیریلی و با تأ
 .های آتی، تأسیس شددر پروژه شدهارائهسازی عملکرد و بهبود خدمات بهینه

 .شدهییشناسامتغیرهای  -1جدول 
Table 1- Identified variables. 

 

 تعریف و تدوین مأموریت،( 1از:  اندعبارتکه  است شدهیزیربرنامهمسیر تحول تحقیق و توسعه در گروه مپنا طی سه مرحله متوالی 
پس از . فناورانه یهاینوآورمدیریت ( 3؛ اندازی نظام مدیریت فناوری در مپناراه( 2؛ توسعهاهداف، ساختار و فرایندهای تحقیق و 

های تحقیق و توسعه در گروه مپنا به سطح بلوغ مناسب برای استقرار نظام ، فعالیت1386اندازی فرآیندها و ساختار تحقیق و توسعه در راه
و وسیعی برای توسعه مفاهیم، فرآیندها و ساختار نظام مدیریت فناوری  شدهیزیرنامهبرهای تلش 1390از سال و  مدیریت فناوری رسید

 منابع شاخص / متغیر معیار

های داخلی توانمندی
 تحقیق و توسعه

 توسعههای تحقیق و درصد هزینه
 از فروش کل سازمان

همکاران (؛ بلدربوس و 1990(؛ کوهن و لوینتال )2015اسپیتوون و تیرلینک )
 همکاران (؛ زوآقی و2010(؛ مایرس و موهنن )2010(؛ سوفکا و گریمپ )2004)
(؛ لرنر و وولف 2012) همکاران (؛ گبائر و2006) همکاران لین و ؛(2018)
 .(2019خمسه و عصاری ) ؛(2007)

گذاری در استقرار میزان سرمایه
 (IPRحقوق مالکیت فکری )

(؛ دویل و اوکانر 2005(؛ هو و متیوز )2002) همکاران (؛ فورمن و2007لیو و باک )
 .(2003(؛ گانز و استرن )2013)

 نیتأمگذاری در میزان سرمایه
 هاتجهیزات و آزمایشگاه

 .(2007(؛ لیو و باک )2016) همکاران (؛ هنتونن و2012) همکاران گبائر و

 نیتأمگذاری در میزان سرمایه
 افزارهای تحقیق و توسعهنرم

(؛ خمسه 2007(؛ لیو و باک )2016) همکاران (؛ هنتونن و2012) همکاران گبائر و
 .(2019) همکاران و

تعداد کارکنان دارای تحصیلات 
تکمیلی واحد تحقیق و توسعه از 

 کل کارکنان تحقیق و توسعه

(؛ تیرلینک و 2005) همکاران (؛ آلبوکیورکو و2014لهمان )تیکسیرا و تاوارس
(؛ 2010(؛ سوفکا و گریمپ )2011) همکاران (؛ کوستوپولوس و2013اسپیتوون )
 .(2007لیو و باک )

های خارجی همکاری
 تحقیق و توسعه

تعداد همکاران در شبکه 
 همکاری

(؛ 2015) همکاران (؛ فرراس و2010) همکاران (؛ بلوسی و2002زاهرا و جورج )
 .(2010) همکاران (؛ فامز و2012) همکاران(؛ گبائر و 2017بوشهری )

 همکاران (؛ فامز و2005) همکاران (؛ آلبوکیورکو و2010) همکاران بلوسی و تنوع همکاران در شبکه همکاری
 .(2017(؛ بوشهری )2012) همکاران (؛ راسفلد و2010)

 همکاران (؛ کلووریک و2016) همکاران (؛ گو و2004) همکاران بلدربوس و بودن همکاریمیزان استراتژیک 
 (.2017(؛ بوشهری )1995)

تعداد قراردادهای عقد شده با هر 
 همکار

 همکاران (؛ بلوسی و2007(؛ آربوسا و کوئندرس )2009موراوک و پرودان )
 .(2017(؛ بوشهری )2007) همکاران (؛ فامز و2010)

 (؛ آلبوکیورکو و2017(؛ بوشهری )2010) همکاران (؛ فامز و2007) همکاران فامز و اری ارتباط با هر همکارپاید
 .(2005) همکاران

(؛ کراس 2015) همکاران (، اگدی و2008(؛ امانوئل )2017) همکاران اولوکاندن و فرایندفناوری  کارآفرینی
 .(2017)(؛ کوگابایو و مازیلیاسکاس 2018) همکاران و

 همکاران (؛ موریس و2017) همکاران (؛ اولوکاندن و2017موخوپایای و یه ) تمایز محصول
(؛ فرناندز و 2017) همکاران (؛ مارتینزکنسا و2018) همکاران (؛ کراس و2005)

 .(2017رامیرز )
 .(2013و شول )(؛ کزازی 2017) همکاران (؛ اولوکاندن و2018) همکاران کراس و وکاربهبود فرایند کسب

 .(2013(؛ کزازی و شول )2017) همکاران (؛ اسگبی و2008اکز و آموروس ) نوآوری بازار
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کسب  منظوربهزا دهی تحقیقات دروناست. هدف اصلی از این اقدامات، جهت شدهانجامدر کلیه سطوح سازمانی در درون گروه مپنا 
خلق ارزش و کاهش فاصله با رقبا در بازار را  زمانهمت رقابتی فناورانه، های کلیدی در بدنه سازمان است تا گروه مپنا بتواند با مزیفناوری

 .دنبال کند

 تخصص اساس بر نفر از مدیران و کارشناسان، 30و از نظرات  انجام شد هدفمند گیرینمونه در این پژوهش انتخاب عناصر نمونه، با روش
های پژوهش بهره گرفته شد. آوری دادهگویی، جهت جمعپاسخ و دسترسی قابلیت نیز و یموردبررسموضوع  آشنایی با و تجربه میزان و

شود بیش ملحظه می کهچناناست.  شدهارائه 2جدول  چگونگی توزیع جامعه آماری با در نظر گرفتن میزان تحصیلت و سابقه کار، در
 اند.سال بوده 10تا  5دارای میانگین سابقه کاری بین  53%دهندگان دارای میزان تحصیلت کارشناسی ارشد و بیش از از پاسخ 63%از 

 

 .مدل مفهومی پژوهش -1 شکل
Figure 1- The conceptual model. 
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 .دهندگانجمعیت شناختی پاسخاطلاعات  -2جدول 
Table 2 - Background information of the respondents. 

 

سازی متلب، مدل افزارو نرم )FIS( 1فازیها با روش سیستم استنتاج پژوهش، داده هایاستخراج شاخصپس از طراحی مدل مفهومی و 
 یهامؤلفهطراحی ( 1های انجام کار، بدین ترتیب صورت گرفت: شد و عملکرد نوآوری گروه صنعتی مپنا مورد ارزیابی قرار گرفت. گام

کارآفرینی؛  یهامؤلفه( طراحی 3های خارجی تحقیق و توسعه؛ همکاری یهامؤلفه( طراحی 2ق و توسعه؛ یتحق یداخل یهایتوانمند
، یو خروج یورود یرهایمتغ یه برایت اولیف توابع عضویتعری )مدل استنتاج فاز یطراح( 5کلی عملکرد نوآوری؛  یهامؤلفه( طراحی 4

ده استفا تابع عضویت عنوانبه نیابع گوستواز  این پژوهش،در . یاضیمدل ر یاجرا( 7ی؛ اضیمدل ر یاعتبارسنج( 6(؛ نیقوان یساختارده
 .شودیف میتعر 1رابطه  صورتبهکه  دش

 
است بودن تابع  ریپذن، مشتقیاستفاده از توابع گوس لیدل تابع است. یزان بازشدگیکننده منییمرکز تقارن و تع دهندهنشان c ،رابطه این در

ت باز و بسته شدن را دارا یقابل ،اریا انحراف معی σر در پارامتر ییبه علت تغ ،ن توابعین ایچنهم .است یاستنتاج فاز یهاستمیلازمه سکه 
رودی به ماهیت غیرخطی متغیرهای و . دلیل دیگر استفاده، نزدیک بودن ساختار آنر را پوشش دهندیتوانند اکثر مقادیم ،جهیدرنتند و هست

)سیلر ود شای حاصل میو خروجی است، چراکه با استفاده از این نوع تابع، مقدار خطای کمتری نسبت به استفاده از انواع مثلثی و ذوزنقه
 (.2005، 2و باکلی

ه خبرگان، با مراجعه ب، بدین ترتیب شد. رفتهبهره گ توسعه نوآوریاز دانش خبرگان در حوزه در این پژوهش،  ین استنتاجیقوان یجهت طراح
استخراج دانش  ی. براشدافت یدر "گاهآن -اگر" یاز قواعد فاز یادر قالب مجموعه مدل، یرهایمتغ خصوصآنان در  ینظرات تخصص

ر ین مقادین ادر نظر گرفت از خبرگان خواسته شد که باو  ه شدیته ،یورود یرهایمتغ یر مختلف برایب مقادیترک یحاو یاپرسشنامه ،خبرگان
 در این فرایند، متغیرهای ند.کنقضاوت  یر خروجیدر مورد متغ خود، یو دانش علم یات واقعیبه تجرب هو با توج یورود یرهایمتغ یبرا

یاد و ز ورودی با سه ارزش کم، متوسط و زیاد سنجیده شد و متغیر خروجی با پنج درجه کم، کم تا متوسط، متوسط، متوسط تا زیاد
 از روش مرکز ثقل ییزدا یفازو برای  یاز روش ممداندر پژوهش حاضر،  شدهیطراح سیستم استنتاج فازیدر گذاری شدند. ارزش

د. ش یاضیاقدام به سنجش اعتبار مدل ر ،یآن در مطالعه مورد یسازادهیقبل از پو  یستم استنتاج فازیس یپس از طراح است. شدهاستفاده
 یهادر حالت FISهر  یورود یرهایمتغ ،این روشدر د. استفاده ش یط حدیشرا آزمونبا استفاده از  یروش اعتبارسنجاز ، ن منظوریبد

یطراح یها FIS یتمام ین آزمون برای. اشودمی یبررس ،راتیین تغیت مدل در برابر ایزان حساسیو م شدهدادهر ییاد و کم( تغیمختلف )ز
 یاضیمدل ر اعتبار گرانیب امر، نید که انها از خود نشان دادیورود یحد رینسبت به مقاد یرفتار منطقها، ، انجام شد و تمامی آنشده

 است. شدهیطراح

                                                             

1 Fuzzy Inference Systems 
2 Siler and Buckley 

 درصد فراوانی کل فراوانی کل مپنا پرتو مپنا مکو مپنا لکوموتیو رمپنا بویل مپنا مادر 

 %100 30 4 8 3 5 4 تعداد نفرات از هر شرکت

 %30 9 1 3 1 1 1 کارشناسی تحصیلات

 %63.3 19 3 4 2 4 3 کارشناسی ارشد

 %6.7 2 - 1 - - - دکتری

 %16.7 5 0 2 1 1 1 سال 5کمتر از  سابقه کار

 %53.3 16 3 5 2 1 1 سال 10تا  5بین 

 %20 6 1 - - 3 1 سال 15تا  10بین 

 %10 3 - 1 - - 1 سال 15بیشتر از 

(1) 
𝑔𝑢𝑠𝑠𝑖𝑎𝑛 (𝑥; 𝜎, 𝑐) = 𝑒

−(𝑥−𝑐) 2

2𝜎2 . 
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 پژوهش یهاافتهی -4

های داخلی ، شامل توانمندییسه ورود یاست که دارا شدهپرداخته یاصل FISك ی ی، در ابتدا به طراحیعملکرد نوآور یابیجهت ارز
است که  Sub-FISك یدارای  هرکدام FISن یا یهایهای خارجی تحقیق و توسعه و کارآفرینی است. ورودتوسعه، همکاریتحقیق و 

 است.  شدهارائه 3جدول ها، در هر یک از آن یهامؤلفه
 دهد.می کلی، جهت ارزیابی عملکرد نوآوری در گروه صنعتی مپنا را نشان FISنمای  1شکل 

 .ارزیابی عملکرد نوآوری یهامؤلفه -3جدول 
Table 3 - Components of innovation performance evaluation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فزار اکه در نرم گاه،آن -است. بخشی از قوانین اگر شدهگرفتههمان طور که ذکر شد، جهت طراحی قوانین استنتاجی از دانش خبرگان بهره 
 چهار یدارادهد که را نشان می کارآفرینی مخلفهمربوط به  نیقوان گاهیپانیز  3شکل است.  مشاهدهقابل 2شکل  است، در شدهنوشتهمتلب 

یطراح یها FIS تمامی ی. برایابدمی رییتغ گاهیپا نیا یخروج زانیم ،هاداده رییاست که با تغ یهیبد است. 4Eو  3Eو  2Eو  1Eی ورود
 است. شدهساخته ،دگردی انیکه ب یاوهیبه ش یفاز نی، قوانشده

 نماد هاشاخص نماد عوامل نماد اصلی پژوهش مخلفه
 Innovation عملکرد نوآوری

Performance 
 یداخل یهایتوانمند

 ق و توسعهیتحق
IC های تحقیق و درصد هزینه

 توسعه از فروش کل سازمان
IC1 

گذاری در میزان سرمایه
 IPRاستقرار 

IC2 

 نیتأمگذاری در میزان سرمایه
 هاتجهیزات و آزمایشگاه

IC3 

 نیتأمگذاری در میزان سرمایه
 افزارهای تحقیق و توسعهنرم

IC4 

تعداد کارکنان دارای 
تکمیلی واحد تحصیلات 

تحقیق و توسعه از کل 
 کارکنان تحقیق و توسعه

IC5 

های خارجی همکاری
 تحقیق و توسعه

EC  تعداد همکاران در شبکه
 همکاری

EC1 

تنوع همکاران در شبکه 
 همکاری

EC2 

میزان استراتژیک بودن 
 همکاری

EC3 

تعداد قراردادهای عقد شده با 
 هر همکار

EC4 

 EC5 پایداری ارتباط با هر همکار

 E1 فرایند فناوری E کارآفرینی

 E2 تمایز محصول

 E3 وکاربهبود فرایند کسب

 E4 نوآوری بازار
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 کلی جهت ارزیابی عملکرد نوآوری. FIS ینما -1شکل 

Figure 2 - General FIS view to evaluate innovation performance. 

 .افزار متلبای از قوانین استنتاج فازی تحقیق در نرمنمونه - 2شکل 

Figure 3- An example of fuzzy inference rules for research in MATLAB software. 
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 .کارآفرینی مخلفه نیقوان گاهیپا - 3شکل 

Figure 4 - Entrepreneurship component rules database. 

 
 ینهای کارآفرینی یعمشخصهاز  مشخصهدو  ی،طول و عرض منحن ،دهد که در آنیرا نشان م کارآفرینی مخلفه یبعدسه ینما 4شکل 

1E 2 وE را بر  یورود یرهایمتغ ییدوتا ریمقاد ریتأثاست که  یاگونهبهنمودارها  نیا انی. بناست کارآفرینی دهندهنشان ،بوده و ارتفاع آن
به مقدار حداکثر خود  کیهر  2E و 1E کهیدرصورت ،است مشاهدهقابل 4شکل  در که  گونههماند. نکشیم ریبه تصو یرونیب مخلفه کی

 د.شویم کیخود نزدمقدار  ثربه حداک کارآفرینی، ابدیدست 

 
 .هایورود عنوانبه E2 و E1 اساس بر کارآفرینی یمنحن - 4شکل 

Figure 5 - Entrepreneurship curve based on E1 and E2 as inputs. 
 

و تفسیر گردیدند. بررسی این نمودارها نشان  شدهمیترس، روی نمودار دودوبه هرکدامنیز  گرید یهامشخصه سهیمقا یبرا بیترت نیبه هم
 ریمقاد است. ریتأثها، در میزان این مستقیم بر عملکرد نوآوری داشته و تنها تفاوت آن ریتأث هرکدام، شدهاستخراج یهادهد که مشخصهمی

 است. شدهارائه 4جدول بر عملکرد نوآوری، در  مؤثر یهامؤلفهبرای هر یک  شدهیطراح یها FIS یخروج و یورود

 .ها FIS یخروج و یورود ریمقاد - 4جدول  
Table 4 - FIS input and output values. 

 

 

 

اصلی، جهت ارزیابی عملکرد نوآوری در گروه مپنا استفاده شد که نتایج  FISورودی  عنوانبهها ، از خروجی آنها sub-FISپس از اجرای 
است که در  شدهیابیارز 44.6شود سطح عملکرد نوآوری در گروه مپنا مقدار طور که ملحظه میاست. همان شدهارائه 5جدول آن در 

 است. 5شکل عملکرد نوآوری نیز مطابق با  قواعد گاهیپامحدوده متوسط رو به بالا قرار دارد. 

 هاورودی خروجی مؤلفه
 R&D Internal Capabilities 5IC 4IC 3IC 2IC 1IC های داخلی تحقیق و توسعهتوانمندی

7.44 7.267 7.924 7.899 7.244 7.694 

 R&D External Cooperation 5EC 4EC 3EC 2EC 1EC و توسعه قیتحق یخارج یهایهمکار

7.18 6.429 6.055 6.652 6.418 6.055 

 Entrepreneurship E4 E3 E2 E1 ینیکارآفر

5.64 6.721 6.290 5.981 5.989 
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 .عملکرد نوآوری FIS یخروج و یورود ریمقاد -5جدول 

Table 5 - FIS input and output values of innovation performance. 

 

 عملکرد نوآوری. قواعد گاهیپا -5شکل 
Figure 6 - Innovation performance rules database. 

مقایسه شده  گریکدیبا  دودوبهها، است که هر یک از این شاخص شدهارائه 6شکل های عوامل عملکرد نوآوری در نمونه از منحنیچند 
ر عملکرد مستقیم و مثبتی ب ریتأث، شدهاستخراج یهابیان شد مشخصه کهچناناست.  شدهدادهها بر سطح عملکرد نوآوری نشان آن ریتأثو 

یهمکار مؤلفهدو  ی،طول و عرض منحن ،دهد که در آنینشان معملکرد نوآوری را  یبعدسه( نمای 3، منحنی )مثالعنوانبه نوآوری دارند.
 مشاهدهقابلگونه که . هماناست عملکرد نوآوریدهنده شانن ،ارتفاع آنبوده و  Eو  ECتوسعه و کارآفرینی یعنی و  قیتحق یخارج یها

 د.شویم کیخود نزدمقدار  ثربه حداکنیز  عملکرد نوآوری، برسندبه مقدار حداکثر خود  کیهر  E و EC کهیدرصورت ،است

 .های مختلفبا در نظر گرفتن ورودی عملکرد نوآوریعوامل  یهایمنحن -6شکل 
Figure 7- Innovation performance factors curves considering different inputs. 

 هاورودی خروجی مؤلفه
 Innovation Performance Entrepreneurship R&D External عملکرد نوآوری

Cooperation 
R&D Internal Capabilities 

6.44 5.64 7.18 7.44 
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 یریگجهینتبحث و  -5

تحقیق  خارجی هایهای داخلی تحقیق و توسعه و همکاریکارآفرینی، توانمندی ریتأثدر این پژوهش، با استفاده از رویکرد فازی به بررسی 
ی هاهای داخلی تحقیق و توسعه، همکاریو توسعه بر عملکرد نوآوری در گروه مپنا پرداخته شد. در این پژوهش، سه عامل شامل توانمندی

-آن است که هر سه عامل توانمندی دهندهنشانپژوهش  شاخص شناسایی و نهایی گردید. نتایج 14و  خارجی تحقیق و توسعه و کارآفرینی

 ارندد عملکرد نوآوری گروه صنعتی مپنا بر میمستق ریتأثهای خارجی تحقیق و توسعه و کارآفرینی، داخلی تحقیق و توسعه، همکاری های
و  ریتأثدارای بیشترین  7.44وتوسعه با امتیاز های داخلی تحقیقها، توانمندیاست. بر اساس یافته ریتأث این زانیم در ها،آن تفاوت تنها و

بنابراین، با توجه به نتایج حاصل از اجرای مدل، ؛ بر عملکرد نوآوری در گروه مپنا است ریتأثدارای کمترین  5.64کارآفرینی با امتیاز 
 وهگر در نوآوری عملکرد سطح بیان شد طور کهیابد. همانتوان گفت با تقویت هر یک از این عوامل، عملکرد نوآوری سازمان بهبود میمی
بر عملکرد نوآوری  مؤثرهای عوامل و شاخصبندی چنین، رتبههم .دارد قرار بالا به رو متوسط در محدوده که شد ارزیابی 6.44 مقدار مپنا

-حقیقت یافزارهانرم نیتأمدر  یگذارهیزان سرمایهای "مرا به ترتیب از شاخص ریتأثدهد عملکرد نوآوری بیشترین ، نشان میدر گروه مپنا

پذیرد که وتوسعه از فروش کل سازمان" میتحقیق یهانهیها" و "درصد هزشگاهیزات و آزمایتجه نیتأمدر  یگذارهیزان سرمای"موتوسعه"، 
بهبود عملکرد نوآوری  منظوربههای پژوهش و با توجه به یافتهتوسعه هستند. وتحقیق یداخل یهایهای متغیر توانمندهر سه، از شاخص

 شود.ارائه می آمدهدستبهدر گروه صنعتی مپنا، در ادامه پیشنهادهایی در راستای نتایج 

تایج را بر عملکرد نوآوری دارد. این یافته با ن ریتأثهای داخلی تحقیق و توسعه، بیشترین بیانگر این است که عامل توانمندی 5جدول نتایج 
(، گبائر و همکاران 2018(، زوآقی و همکاران )2010(، مایرس و موهنن )2010(، سوفکا و گریمپ )2015مطالعات اسپیتوون و تیرلینک )

گسترش  باهدفتحقیق و توسعه  ( مطابقت دارد.2016( و هنتونن و همکاران )2012(، گبائر و همکاران )2013(، دویل و اوکانر )2012)
های گوناگون، برای بهبود زندگی انسان، در مرزهای شناخت علمی و گنجینه دانش انسان و جامعه انسانی و کاربرد این دانش در عرصه

ستلزم انجام گیرد. تحقیقات مهای جدید صورت میها، خدمات و روشها، فرایندها، وسایل، ابزارها، نظامجهت نوآوری و ایجاد فرآورده
است و برای دستیابی به برتری تحقیقاتی، وجود محققان مستعد، تجهیزات و امکانات پیشرفته،  توجهقابلهای پرهزینه و صرف منابع فعالیت

های مختلفی ها و تخصصضروری است. از طرفی افزایش پیچیدگی در محصولات و خدمات، تحقیقات و نوآوری را نیازمند ادغام مهارت
ها برای یک هدف ها و تخصص شرکتحل سازمانی تبدیل کرده است تا مهارتهای تحقیقاتی و نوآوری را به راهکه این امر، شبکه کرده

ک  هستند،بالا های سطحفناوری که دارای یعیصنا شوند. تحقیقات نشان داده است در یدهسازمانمشترک،  ی، عه داخلو توس یقتحق بر دیتأ
 منابع و امکانات لازم را جهت تقویت منابع انسانی واحد، سازمانشود که شود. لذا در این راستا پیشنهاد میمی آورانهعملکرد نو منجر به

 رفص تحقیق و توسعه، واحد مالی و سازمانی لازم در اختیار کارکنان استخدام افراد خبره و قرار دادن امکانات. دکن ظتحقیق و توسعه لحا
کارهایی است که لازم است در این زمینه انجام شود. از طرفی، سازمان  ازجمله، واحداین  وزش و دستمزد کارکنانهای مربوط به آمهزینه

 خارج زا جذب دانش یراستا در یعلم سطح ارتقای و ییافزادانش منظورواحد تحقیق و توسعه، به تواند شرایطی را ایجاد کند تا کارکنانمی
-های توانمندیدهد از میان شاخصکه نشان می 4جدول چنین با توجه به کنند. هم شرکت ،یتجار و یآموزش یهادوره بتوانند در سازمان،

زان یو شاخص "م 7.924تحقیق و توسعه" با مقدار  یافزارهانرم نیتأمدر  یگذارهیزان سرمایهای داخلی تحقیق و توسعه، شاخص "م
بیشتری بر عملکرد نوآوری دارند، لذا  ریتأثها، ، نسبت به سایر شاخص7.899ها" با مقدار شگاهیزات و آزمایتجه نیتأمدر  یگذارهیسرما

حقیق واحد ت ازیموردن افزارهایو نرمتقویت تجهیزات  اقدام به ،منابع و امکانات لازمبا فراهم آوردن سازمان شود که در این راستا پیشنهاد می
های غیرمستقیم واحد امکانات لازم را جهت تقویت هزینه چنین، لازم است سازمانکند. هم نیتأمرا لازم های زیرساخت ونموده  و توسعه

به  معطوف به کارهای تجربی، نظری و سایر کارهایی کههای مربوط هزینه نیتأم منظوربه ،ازیموردنمنابع کرده و  ظتحقیق و توسعه لحا
 فراهم کند.دستیابی به دانش جدید یا پیشبرد دانش موجود باشد، 

مثبت و مستقیمی بر عملکرد نوآوری  ریتأث 7.18های خارجی تحقیق و توسعه با امتیاز بیانگر این است که عامل همکاری 5جدول نتایج 
(، تیرلینک و اسپیتوون 2014لهمان )(، تیکسیرا و تاوارس2018(، اولیویرا و سیلوا )2015دارد. این یافته با نتایج مطالعات یو و ری )

(، بوشهری 2015(، فرراس و همکاران )2010(، بلوسی و همکاران )2010(، سوفکا و گریمپ )2011(، کوستوپولوس و همکاران )2013)
( همسو و سازگار 2016( و گو و همکاران )2012(، راسفلد و همکاران )2010(، فامز و همکاران )2012(، گبائر و همکاران )2017)

و  ها و منابعها، شایستگیتقسیم مهارت، مؤثرهای علمی و تحقیقاتی، امکان برقراری ارتباط و تبادلات سازی و همکاریاست. شبکه
نشانگر آن است که خلق دانش  موفق، مؤسساتآورد. تجربه گیری از دستاوردهای علمی و تحقیقاتی را فراهم میچنین همکاری و بهرههم
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کان امبعی از آن هستند. در این میان، تاای قرار دارد که تحقیق و توسعه و نوآوری نیز و به اشتراک گذاردن دانش درون اقتصاد شبکه
سازی و تبادل دانش، نتایج تحقیق و توسعه و خلقیت انسانی را فراهم کرده است و محصولات و خدمات نیز در چنین محیط سرشار شبکه

ح بالا  طس یی با فناوریهادر شرکت ی، همو خارج یو توسعه داخل یقتحقکنند. نتایج بیانگر این است که رشد می از اطلعات و فناوری
بر  یتمثب ریتأث ی،و خارج یو توسعه داخل یقتحقگروه، در هر دو یکدیگر هستند و مکمل  سطح پایین، هایی با فناوریو هم در شرکت

 یاهسازمان با د،یجد محصولات نه  یدرزم توسعه و قیتحق منظورشود که سازمان بهلذا در این راستا پیشنهاد می دارند. یعملکرد نوآور
-دانش مشترك، ینوآور یهاتیفعال قیطر از تا کند یمتخصص، همکار کارکنان استخدام جذب و خصوص در ،یدانشگاه و یقاتیتحق

های های همکاریدهد از میان شاخصکه نشان می 4جدول چنین، با توجه به هم .کند لیتبد فناوری به و نموده یکاربرد را موجود یها
ارتباط با هر همکار" با مقدار  یداریو شاخص "پا 6.652" با مقدار یك بودن همکاریزان استراتژیخارجی تحقیق و توسعه، شاخص "م

 همکاری شیفزاا شود که سازمان بابیشتری بر عملکرد نوآوری دارند، لذا در این راستا پیشنهاد می ریتأثها، ، نسبت به سایر شاخص6.429
کند و  ایجاد یاصل یرقبا به نسبت بهتری را نهیزم د،یخدمات جد و محصولات ایجاد ی، براینوآور یهاپروژه در نیتأم رهیزنج شرکای با
 یهاتهیکم و هاکارگروه لیتشک نفعان خارجی سازمان، مانندو توسعه با همکاران و ذی مشارکت واحد تحقیق یهانهیزم آوردن فراهم با

 همکاران با دانش اشتراک در این خصوص، جهت .شود انیمشتر به ترعیسر یدهپاسخ موجب ،ینوآور یهاپروژه در مشارکت یتخصص
 لازم هنیکند و زم اقدام اعتماد، از یحاک یجو ایجاد یراستا در یگاه دانشیپا جادیا به تواند نسبتسازمان می ت،یخلق توسعه و یخارج

 فراهم نماید. یکار یهامیت قیطر از هامهارت و اتیتجرب دانش، تبادل یرا برا

مثبت و مستقیمی بر عملکرد نوآوری دارد. این یافته با مطالعات  ریتأث 5.64بیانگر این است که عامل کارآفرینی با امتیاز  5جدول نتایج 
(، موخوپایای 2017ایو و مازیلیاسکاس )(، کوگاب2018(، کراس و همکاران )2015(، اگدی و همکاران )2017اولوکاندن و همکاران )

(، بونه و 2017(، اسگبی و همکاران )2013(، کزازی و شول )2017(، فرناندز و رامیرز )2017(، مارتینز و همکاران )2017و یه )
با اهرم کردن  ،راهی برای ایجاد ارزش برتر در بازار ،کارآفرینی( همسو و سازگار است. 2018و همکاران ) احمد( و 2019همکاران )

 یزشانگ یجاددر ا ینقش مهم ینان،کارآفر .ایی است که نیاز مشتریان را بهتر پاسخ دهده، فرایند و استراتژیلنوآوری برای ایجاد محصو
 فایبهبود عملکرد نوآورانه ا منظوربه ،و خلقانه خود یرگچشم یهاییابراز توانا ی آنان، جهتبرا ایزمینه فراهم نمودن ینچنکارکنان و هم

شرکت  یازمانس ینیکارآفر یهاارزش ی،و نوآور یتخلق یمنابع برا نیتأمو  یریپذانعطاف یریت،مد یبانیپشتمحققان معتقدند  کنند.یم
یشنهاد لذا در این راستا پ .منجر شود یعملکرد نوآور یشبه افزا ،یتوجهقابل طوربهتواند یم ،هاکند و ادراک مثبت در مورد آنیرا برجسته م

 شود اندیشیده یتمهید که است این خصوص، این در نکته ترینمهم. کند فراهم نوآوران یهاایده پرورش یبرا هاییراه شود که سازمانمی
 سریع هاییراه سازمان، است در لازم .بیابد آن موفقیت عدم یا موفقیت از بدون نگرانی را ایده پرورش یبرا کافی زمان ایده، صاحب فرد که

 سهیلت سازمان محیط در مستقل یهاتیم گرفته شود و تشکیل نظر در جدید یهاایده آزمودن جهت منابع، به دستیابی یبرا غیررسمی و
گروه صنعتی  نمدیراکند.  حل را یبنیاد مشکلت از یتواند بسیارمی ،ینوآور یک مسئولیت پیشبرد با کوچک یهاتیم شود، زیرا تشکیل

 به شکل جدیدی نگاه کنند و ،زیچهمهکارکنان را تشویق کنند تا به  الگوهای جدیدی از تفکر نوآورانه را پرورش دهند وتوانند مپنا می
دهد از که نشان می 4جدول چنین، با توجه به هم .های خود برای دستاوردهای بیشتر نوآورانه سوق داده شوندهمواره به گسترش ظرفیت

بیشتری بر عملکرد نوآوری دارد،  ریتأثها، نسبت به سایر شاخص 6.721نوآوری بازار" با مقدار شاخص "های کارآفرینی، میان شاخص
کشولذا در این راستا پیشنهاد می  ، محصولاتدیجد محصولات یمعرف و ییشناسا که شامل محصول ینوآور بر شتریب دید که سازمان با تأ

ر بکند. علوه  هموار رقبا از گرفتن یشیپ یبرا را شده است، راه صنعت در یمهم راتییتغ باعث که یچنین محصولاتهم و شدهاصلح
را نسبت به  یرگذاریتأثنیز دومین شاخصی است که بیشترین  6.290وکار" با مقدار ند کسبیشاخص "بهبود فرآ کهاین، با توجه به این

اری، اصلحات ساخت نسبت به انجامگروه صنعتی مپنا مدیران شود های کارآفرینی دارا است، بر این اساس، پیشنهاد میسایر شاخص
های کاری و استفاده از ساختارهای پیشرفته تشکیلت و روش بهبود ها وهای عملیاتی، اصلح زیرساختیندها، اجرای برنامهااصلح فر

 ییتوانا و دیجد یهایتکنولوژ تواند ازسازمان می .کنندریزی ای، با دقت و توجه بیشتری برنامهساختارهای تیمی و پروژه همچون ،و مدرن
-هم .کند استفاده شرکت، با هاآن تطابق و یآورنو مختلف یهانهیگز یبرا ینوآور یهاتیفعال و منسوخ یداخل دانش حذف یبرا لازم

درباره نحوه توسعه و بهبود  ،جدید هایهای فکر برای مطرح کردن دیدگاهجدید اعضاء و ایجاد کانون اتاز نظرتواند چینین، سازمان می
 یکارهم و ادغام و کارکنان نیب یکیتکنولوژ و یعلم اطلعات داوطلبانه انتقال ، ازعلوهبهکند.  پشتیبانی کار سازمانوفرآیندهای کسب

چنین در راستای تکمیل این پژوهش، هم .کند تیحما ،یابیبازار و محصول و دیتول نیب متقابل روابط و توسعه ق ویتحق ندیفرآ جانبههمه
های موارد این است که در پژوهش حاضر، تنها سه عامل کارآفرینی، توانمندی ازجملههای آتی است. برای پژوهش طرحقابلمواردی 
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بر عملکرد نوآوری در نظر گرفته شد.  رگذاریتأثمتغیرهای اصلی  عنوانبههای خارجی تحقیق و توسعه داخلی تحقیق و توسعه و همکاری
و  گذاری خارجیهای سرمایه، توانمندیفناوریهای انتقال دیتوانمن ازجمله گر،ید مؤثر توانند نقش متغیرها و عواملمحققان بعدی می

 ریتأثچنین، ارائه شود. هم یترجامع مدل عامل، هر حوزه در اطلعات لیتکم قرار دهند تا با یموردبررسرا  فناوریهای مدیریت توانمندی
ریهای داخلی و همکاکارآفرینی، توانمندی رابطه میان در یادگیری، به رهبری و گرایش های مالی، سبکبحران ازجمله گرتعدیل متغیرهای

سازی پیادهقرار گیرد. علوه بر این،  موردمطالعههای بعدی نیز لازم است در پژوهش نوآوری عملکرد با های خارجی تحقیق و توسعه،
 .برای پژوهش حاضر ایفا کند نقش تکمیلی را تواندمی و ساختمانی خدماتیپتروشیمی، پژوهشی مشابه در قلمرو صنایع  هایطرح
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