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Purpose: The purpose of this study is to explain the factors affecting the performance of businesses located in the Science and 

Technology Park. Therefore, this research, by understanding this issue through Interpretive-Structural Analysis (ISA), seeks to 

design a model based on the classification and segregation of factors affecting the performance of companies located in the 

Science and Technology Park. 

Methodology: The present research is applied in terms of purpose, descriptive in nature, and survey in terms of data collection 

method. The research methodology is a qualitative-quantitative mix in the qualitative part based on identifying factors related 

to business performance. The work is located in the Science and Technology Park through interviews and content analysis with 

the participation of 15 experts as panel members, and in a small part through the formation of structural self-interaction matrix 

seeks structural and interpretive modeling in which 15 senior managers and experts from science and technology parks 

participated. 

Findings: The results show that the most important factors affecting the performance of companies located in the science and 

technology park are creativity, effectiveness and work interactions, which were effective indicators in the results of thematic 

analysis. 

Originality/Value: The most effective factor in the performance of companies located in the Science and Technology Park 

are the factors of job satisfaction, job freshness, and job trust and job profession. 

Keywords: Effectiveness, Science and technology park, Work interactions, Creativity, Performance, Business. 
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 مقدمه -1

کند. ارزیابی مفهومی مهم در های ارزیابی عملکرد را تائید میضرورت استفاده از مدل هاآنها و رقابت روزافزون افزایش پیچیدگی سازمان
های اخیر، فناورانه در سال (. پیشرفت2012، 1وانگ و تزانگسنجد )و اثربخشی را می ییکار آجویی، که صرفه باشدمدیریت عملکرد می

ن بر عملکرد گذاشت ریتأثها و ها علاوه بر نفوذ سریع به سازمانها ایجاد کرده که این تغییرات و دگرگونیتغییرات فراوانی را در محیط سازمان
ها نیازمند راهبردهای نوینی هستند تا بتوانند در کنار ، شرکترونیازااند. ها فراهم آوردهیی را نیز برای سازمانهاها و فرصت، چالشهاآن

                                                             

1Wang andTzeng 

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  350-365(، 1400)، 4، شماره 2دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 علم و فناوری یهاپارکمستقر در  یوکارهاکسببر عملکرد  مؤثرواکاوی عوامل  

 *فرشید اصلانی بهمنی،کبر ا  
 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد 

فناوری است. لذا این تحقیق با درک این  و علم پارک در مستقر یوکارهاکسب عملکرد بر مؤثر عوامل هدف از این پژوهش تبیین هدف:
 هایتشرک عملکرد بر مؤثر عواملبندی و تفکیک ( به دنبال طراحی مدلی مبتنی بر دستهISMساختاری ) -تفسیریموضوع از طریق تحلیل 

 باشد.فناوری می و علم پارک در مستقر

یم ، پیمایشیهادادهروش گردآوری  ازنظر، ، توصیفی، به لحاظ ماهیت، کاربردیپژوهش حاضر به لحاظ هدف شناسی پژوهش:روش
 باشد که در بخش کیفی مبتنی بر شناسایی عوامل مرتبط با عملکردکمی می-آمیخته کیفی صورتبهشناسی تحقیق روش .باشد

اعضای پانل  عنوانبهمتخصص  15فناوری از طریق مصاحبه و انجام تحلیل مضمون با مشارکت  و علم پارک در مستقر یوکارهاکسب
ین بخش باشد که در اسازی ساختاری و تفسیری میدتعاملی ساختاری به دنبال مدلباشد و در بخش کمی از طریق تشکیل ماتریس خومی

 های علم و فناوری مشارکت نمودند.نفر از مدیران ارشد و کارشناسان پارک 15تعداد 

، محوری خلاقیتفناوری،  و علم پارک در مستقر هایشرکت عملکرد بر مؤثر عواملترین دهد که اساسینتایج پژوهش نشان می ها:یافته
 در نتایج تحلیل مضمون بودند. مؤثرهای که این عوامل شاخص اثربخشی و تعاملات کاری است

فناوری، عوامل رضایت کاری، شادابی کاری،  و علم پارک در مستقر هایشرکت عملکرد عامل در نیمؤثرتر اصالت/ارزش افزوده علمی:
 باشد.اعتماد کاری و حرفه کاری می

 .وکارکسبعملکرد،  محوری، کاری، خلاقیت پارک علم و فناوری، تعاملات اثربخشی، ها:کلیدواژه

 چکیده
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امل تواند عاهمیت عملکرد شرکت تا حدی است که می چراکهها، عملکرد مناسبی داشته باشند؛ ها، با استفاده مطلوب از فرصتچالش

(. عملکرد شرکت سازه کلی است که بر چگونگی انجام 2007 ،1لین و کوعصر رقابتی کنونی باشد )ها در تشخیص صعود یا نزول شرکت
الی، بلکه بهبود مسائل م تنهانهها ، عملکرد شرکتوکارکسبکنند که به دلیل پیچیدگی عرصه عملیات شرکتی اشاره دارد. همگان گمان می

(. عملکرد شرکت نیز به چگونگی انجام 2012، 2راندیش و همکارانکند )خیها را نیز تضمین میبقاء و جاودانگی غیرمالی سازمان
شود. همچنین عملکرد شرکت حاصل یا نتیجه ها اطلاق میهای سازمانی و نتایج حاصل از انجام آنها، وظایف و فعالیتمامورریت

است و دلیل  ازیموردنآیندهای اجرایی و تحقق اهداف سازمان است. با توجه به رقابت جهانی، ارزیابی عملکرد برای بقای سازمان فر
اجازه  است و اینکه به مدیران وکارکسبگیری عملکرد شرکت، افزایش اثربخشی کلی شرکت و فرآیندهای اصلی برای ارزیابی و اندازه

 (.2010، 3هایی که نیاز به بهبود دارند، متمرکز کنند )وسنابخشدهد توجه خود را بر می

 ...و  : الکترونیک، کامپیوتر، مخابراتازجملههای گذشته که با توسعه صنایع مختلفی؛ فناوری اطلاعات در دهه ینیبشیپرقابلیغرشد 
 با این تغییرات، محیط زمانهمداشته است. شگرفی  راتیتأثعملکرد شرکت  ازجملهها؛ های مختلف سازمانصورت گرفته، بر جنبه

ن اجزای مختلف بهتری بیهای مختلفی که بتوانند ارتباط تر شده است؛ به همین جهت، نیاز به سیستمهای مختلف، پیچیدهفعالیت سازمان
به (. 2016، 4امامی و امیانتسهیل گردانند، افزایش چشمگیری داشته است )نم هاآنسازمان برقرار کنند و جریان اطلاعات را در بین 

های مختلف به بررسی آثار و تبعات استفاده از این های اطلاعات و ارتباطات، پژوهشگران از دیدگاه؛ از زمان ظهور فناورییعبارت
لاعاتی های اطفناوری ریتأثها، متخصصان مجبور به بررسی اند و با توجه به رشد سریع محاسبات کاربرد در سازمانها پرداختهفناوری

زیادی را به همراه خواهد ها مزایای بنابراین توسعه و استقرار فناوری اطلاعات در سازمان؛ اندوری فردی شدهدیجیتال بر عملکرد و بهره
(. 2016 ،5کارانو هم ها مدنظر قرار گیرد )رهنوردها، باید پذیرش آن در سازمانداشت که برای دستیابی به مزایای بالقوه این فناوری

 رشد برای ازیموردن انسانی منابع آموزش بر تمرکز با های علم و فناوریپارک. هستند جامعه در تحول شروع نقطه یو فناورهای علم پارک
 نیازمند های علم و فناوریپارک دلیل همین به. باشندیم نیروهای خبره و کارآزموده نیز تعالی و رشد به توجه نیازمند کشور، توسعه و
افراد  با های علم و فناوریپارک. دارند آنان جانبههمه تعالی و رشد بر سعی و جامعه مشکلات حل در موجود یهاتجربه از یریکارگبه

 لم وهای عپارک متولیان برای تجربه از باری کوله هاآن از یک هر با مواجه که هستند مواجه های متفاوتیها و تواناییمختلف با ویژگی
 موفق یهاتجربه از مجدد استفاده عدم و ناموفق تجربیات شدن ریتکرارپذ به منجر دانش، این از مطلوب استفاده عدم. بردارد در را فناوری
های فناوری که معیار کمی و کیفی است با استفاده از شاخص و علم پارک در مستقر هایشرکت در این پژوهش عملکرد. شد خواهد

 شدهییناساشهای فناوری با استفاده از شاخص و علم پارک در مستقر هایشرکت ، عملکردگریدانیببهگیرد. مختلف مورد ارزیابی قرار می
 و ضعف فیدم انعطاف کارکنان در انجام وظاو دانش کارکنان، ع تیضعف خلاقگیرد. های مختلف مورد ارزیابی قرار میروش بر اساس
و  فیاست که موجب عملکرد ضع ارزیابی عملکردبه  یتوجهیب یمنف یامدهایپ ازجمله. ...و همکاران و انیارتباط با مشتر یدر برقرار

 است عبارت که دارد وجود مهم یمسئله شش های علم و فناوریپارک در. شودیم های علم و فناوریهای مستقر در پارکشرکت نییپا
گاهی ایجاد از:  کنولوژیت کاربرد تکنولوژی، توسط آموزشی هایآزمایش از استفاده نوآوری، منظوربه هانگرش توسعه تکنولوژی، لهیوسبه آ

 مدیریت از استفاده و اجتماعی و انسانی سرمایه ایجاد برای دانش لیوتحلهیتجز بگیریم، یاد چگونه اینکه حدومرز تعین برای مناسب
 در مستقر هایشرکت بر عملکرد مؤثرتبیین عوامل پژوهش هدف  نیدر ا کهییازآنجا .مؤثر یادگیری رساندن حداکثر به منظوربه دانش
 یامدهاینامناسب پ تیدر وضع قرار گرفتن عملکرد کارکنان ایو  ارزیابی عملکرد اشاره نمود که ضعف دیبا باشدیم فناوری و علم پارک

شدت هعملکرد خود ب ودتوسعه و بهب یبرا فناوری و علم پارک در مستقر هایشرکتدنبال خواهد داشت. ی شرکت را برا یناگوار اریبس
با  نیبنابرا ؛خواهد گذاشت ریتأث شرکتبر عملکرد  ما  یمستقکارکنان عملکردی ضعف  چراکه فعال هستندخلاق و  یانسان یروین ازمندین

 نیبنابرا دارتقا دهن های نوینرا با استفاده از روشکارکنان خود  عملکرد زانیظف هستند که مشرکت مو نیمسائل، مسئول گونهنیاتوجه به 
به  یابیباشد و سازمان را در دست رگذاریتأثدر بهتر شدن عملکرد سازمان  تواندیم ارزیابی عملکرد کهییازآنجا شدهگفتهبا توجه به مطالب 
 دهشانجام فناوری و علم پارک در مستقر هایشرکت بر عملکرد مؤثرشناسایی عوامل  باهدفپژوهش  نیا جهیدرنت دیاهدافش کمک نما

                                                             

1 Lin and Kuo 

2 Khairandish et al.  

3 Vesna 
4 Namamian and Emami 

5 Rahnavard et al. 
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 علم پارک در مستقر هایشرکت عملکرد بر مؤثر که؛ عوامل باشدیم سالدر این پژوهش، محقق به دنبال پاسخگویی به این  نیبنابرا؛ است
 ؟رگذارندیتأثمستقر در پارک علم و فناوری  یهاشرکت؟ چه عواملی بر عملکرد اندکدمفناوری  و

 مبانی نظری پژوهش -2

 عملکرد -1-2

 .شودیمپژوهشی  سؤالاتمرتبط، اهداف و  شدهانجاممقدمه شامل ضرورت، مطالعات 

 لغت فرهنگ) ندیگوار و میزان کار را ای عربی و فاعل است= عملکرد( صفت مفرد و عامیانه است و حاصل و نتیجه ک)کلمه عملکرد
ی کلی است که بر چگونگی انجام عملیات بنابراین، عملکرد سازمانی یک سازه؛ (. عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکردمعین

است؛ فرایند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات  شدهارائه( 7200) 1توسط نیلیعملکرد تعریف  نیترمعروفسازمانی اشاره دارد. 
چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید  یکنندهفیتوصکه  یی( کارا1شود: گذشته. طبق این تعریف، عملکرد به دو جزء تقسیم می

که  ی( اثربخش2ای معین؛ و خدمات یا محصولات است، یعنی رابطه بین ترکیب واقعی و مطلوب دروندادها برای تولید برونداده
 (.1999 ،2رهنورداست )ی نیل به اهداف سازمانی درجه یکنندهفیتوص

ي نتیجه گیرد و همکند. عملکرد فعالیتي است که هم براي انجام کار صورت ميواژه عملکرد بیشتر به فرایند و بازده یک سیستم اشاره مي
نحوه عملکرد آنان غیرمنطقي و  نه  یدرزمهاي سازماني اي معتقدند وقتي کارکنان یک سازمان احساس کنند تصمیمآن فعالیت است. عده

یز وري آنان کاهش نسطح بهره ادیزاحتمالبهیابد، بلکه ي آنان براي ادامه فعالیت افزایش نميمیزان تعهد و انگیزه تنهانهت، ناعادلانه اس
توان بیان کرد که انتظارهاي کارکنان از کارشان در ارتباط با انگیزش و عملکردشان است. فرد انتظار دارد کار چالشي یابد. همچنین ميمي

آمیز انجام دهد. وي همچنین انتظار پاداشي عادلانه را در برابر عملکرد خود دارد مایل است هدف و موفقیت طوربهد و آن را داشته باش
(. 2011 ،3نظری وسعیدي گیرد )قرار  رشیموردپذانتظار مدیر سیستم خود را بشناسد و از جانب مدیر و همکاران  ژهیوبهانتظارات دیگران 

کسفورد است. فرهنگ انگلیس شدهنییتع هاآنتعریف کرده است: دستیابي به اهدافي که کمیت و کیفیت  نیچننیارا آرمسترانگ عملکرد  ي آ
ها کند. این تعریف علاوه بر اینکه در ارتباط با ستاده، به کار بستن، انجام دادن هر چیز منظم یا تعهد شده تعریف مياجرا عنوانبهعملکرد را 
 عنوانبه توانباشد. بنابراین عملکرد را ميدهد که عملکرد مرتبط با انجام کار و همچنین نتایج حاصله ميت، بلکه نشان ميها اسو برون داده
بیان کرده است: عملکرد عبارت است از تابع مشترک  نیچننیادیگري عملکرد را  نظرصاحب(. 2014، 4روحی میرحسینیکرد )رفتار تلقي 

به آن توجهي ندارد کند که عملکرد فرایندي است که فرد ( استدلال مي0201) 6(. کني0720، 5کارادماس) تلاش، توانایي و ادراک از نقش
 جدا از هدف است. درواقعو 

 تعریف عملیاتی عملکرد -2-2

 کهیطوربهگیری از یک الگوی جامع هستیم تی ان در مطالعات سازمان و مدیریت، نیازمند بهرهبرای درک مفهوم عملکرد و کاربرد عملیا
ر است شود که قادمعلولی پیشنهاد می-مندی از الگوی علیبتواند زوایای مختلف عملکرد را نشان دهد. برای دستیابی به چنین هدفی بهره

-الگوی علی»معلولی با عنوان -از یک الگوی علی ای، نمونه1-3 یهاشکل. در ند دهددر آینده پیو 8در زمان حال را به نتایج 7هااقدام

                                                             

1 Neely 
2 Rahnavard 
3 Saeedi and Nazari 

4 Rohi Mir Hosseini 

5 Karademas 
6 Kenny 
7 Actions 

8 Results 
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 4(، فرآیندهایابدتقلیل می 3نتایجها یا اغلب به خروجی )که 2پیامدهااست که شامل سه بخش  شدهداده نشان 1«ای عاممرحلهمعلولی سه 

باشد که برای موقعیت خودش مناسب است. فرایند از این مفاهیم می یفردمنحصربهباشد. هر سازمانی نیازمند تعریف می 5نیو مبا
 گام در خلق و ایجاد عملکرد است. نیتریضرورو  نیتریاصلاین الگو،  گانهسهاجزای تعریف 

 

 .(2007درخت عملکرد؛ تعریف عملیاتی عملکرد )نیلی،  -1شکل 
Figure 1- Operational definition of performance; source (Nilli, 2007). 

یک درخت به تصویر کشیده شده است برای اینکه نشان دهد که یک سازمان چگونه از طریق فرایند خلق عملکرد رشد  مثابهبهاین الگو، 
یان و های رشد و تغییر را بتوان به تصویر کشید. )رضائکند که پیچیدگی فرایند و مشخصهکند. تشبیه کردن الگو به درخت، کمک میمی

 یهایردازپمفهومتر توجه کرد یعنی ها باید به دو مقوله وسیع( در تبیین بخش اول الگو یعنی پیامدها، نتایج یا خروجی2011، 6گنجعلی
سنتی از یک نتیجه است  یپردازمفهومای از است نمونه شدهدادهکه در الگو نشان  8. درآمدهای حسابداری7هایپردازمفهومسنتی و سایر 

ارزشمند است  نفعانیذهایی از بنابراین سایر نتایج برای گروه؛ دار در نظر گرفته شوده باید برای مدیر صاحب فرایند مربوطه یا یک سهامک
. جو اجتماعی مخصوصا  بسیار مهم است 10، میزان نقش در رفاه اجتماعی، جو کاری و اجتماعی9مانند قابلیت پذیرش محیطی سازمان

ها . این پیامدها، نتایج یا خروجی11ابلیت پذیرش مستمر سازمان نسبت به مسائل سیاسی، قانونی و قدرت اداری استبیانگر ق چراکه
از عناصری از محصول که برای  اندعبارتها باشد. این مشخصههای تولید است که مشابه میوه در درخت میمحصول مشخصه درواقع

                                                             

1 Generic 3 stage causal model  
2 Outcome 

3 Output and Results 

4 Processes 
5 Founations 

6 Rezaian and Ganjali 

7 Traditional conceptualizations and other conceptualizations 

8 Accounting income 

9 Environmental acceptability of the organization 

10 The contribution to the social welfare, labor and social climate 

11 Continued acceptability of the organization to political, regulatory and administrative powers 
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 نیچنهمهای مذکور باشد. مشخصهمی 1یعنی قیمت، در دسترس بودن، خدمات و کیفیتسنتی  چهارعنصرمشتری ارزشمند است و شامل 
ها پایه و باشد. این مشخصه یریپذانعطاف)برای نمونه شرایط اتحادیه کاری(، نوآوری و  2تواند شامل عناصر دیگری مانند شرایط کاریمی

باشد. در این الگو، می وکارکسبها حاصل فرایندهای نتایج یا خروجی باشد. پیامدها،سازمان می نفعانیذاساس رضایت مشتری و سایر 
در چارچوب مرزهای نیت و قصد  نفعانیذباشد. عملکرد باید مورد پایش قرار گیرد تا مشخص شود که فرایند می مثابهبهتنه درخت 

مستقیم  صورتبهچه  -شوندد مالی بزرگ جلوه میعملکر یفگرهایتوصکه معمولا  توسط  -هاخواهند. هزینهچه می 3استراتژیک سازمان
ها تنها ندارند. هزینه شدهارائهمعلولی -درآمدها( نقش بزرگی در الگوی علی یحداکثر ساز) میرمستقیغ صورتبه)کاهش هزینه( و چه 

یا سطح دوم در درک  دومدسترهای متغی عنوانبهمهم هستند اما  هانهیهزهستند )سایه درخت(.  شدهخلقهای فرایندها و مشخصه 4یسایه
است برای تبیین این مفهوم استفاده  شدهارائه 6(، از تمثیل غار که توسط پلاتو1990، )5قرار گیرند. جانسون مورداستفادهایجاد نتایج باید 

اهری های مشابه این بخش ظتنموده است. در تمثیل غار، بالای سطح غار دربرگیرنده اشیاء است که در سازمان نیز رضایت مشتری و فعالی
هاست که مشابه اطلاعات حسابداری و الگوهای تصاویر ساختگی و سایه رندهیدربرگاز عملکرد است و زیر زمین که بخش پنهان غار است 

ت و غنی کننده شیره درخ مثابهبهباید گفت که کیفیت فرایندها  شدهارائهمعلولی  -ای در سازمان است. در ادامه تحلیل الگوی علیهزینه
کند. کیفیت فرایندها )شیره( نیز ریشه در مرغوبیت و مواد معدنی خاک های درخت عمل میاثربخش آن شیره در تنه و شاخه جا کنندهجابه

گاهی از ارزش نام و7معلولی تمثیلی است از عناصری مانند شایستگی )صلاحیت(-دارد. این مواد معدنی خاک در الگوی علی نشان  ، آ
-و ساختار پاسخ 11کنندگاننیتأم، مشارکت و همکاری با مشتریان و 10، ساختارهای موجود برای مذاکره9نگهداری یمشخط، 8تجاری

گیرند. چرا این قرار نمی موردتوجههای کنترلی و حسابداری مفاهیمی هستند که معمولا  در سیستم هانیا. 12گویی/مسئولیت سازمانی
 قرار دارند« خاک»گیرند؟ به خاطر این عوامل در قالب مواد معدنی در قرار می موردسنجشیستم کنترل و حسابداری در س ندرتبهعناصر 

را منعکس نماید. اگر نور به این عوامل برسد  هاآنتواند برسد تا بتواند سایه حسابداری نمی هاآنمستقیم به  صورتبهو معمولا  نوری 
و ریشه در بیرون از خاک قرار دارد.  شدهکندهحسابداری دیده شود( نشانه این است که درخت از ریشه )بنابراین توسط مثلا  سیستم 

ها اغلب در همان سازد که نشان دهیم پیامدها، نتایج یا خروجییک درخت، فرصتی را فراهم می مثابهبه 13الگوسازی فرایند خلق عملکرد
شوند. کار بر روی خاک، انتخاب نوع درخت و مراقبت از درخت اقداماتی هستند که قق نمیافتند محها اتفاق میچارچوب زمانی که اقدام

شود در تعامل با محیط قادر است می چندسالهیک درخت  کهیوقتای ظاهر شود. تنها باید برای مدت طولانی انجام شوند قبل از اینکه میوه
دهد که نتایج سازمانی نیز بسیار پیچیده و را در نظر بگیرد. این واقعیت نشان میتواند چنین وقایعی های حسابداری نمیمیوه بدهد. داده

 تر تبیین شوند.چندبعدی هستند و باید در یک بازه زمانی طولانی

 های علم و فناوریپارک -3-2

شود و هدف اصلی آن افزایش ثروت جامعه از طریق تشویق و ای اداره میمتخصصان حرفه لهیوسبهپارک علم و فناوری سازمانی است که 
کنند. ها و مؤسساتی است که متکی بر علم و دانش در محیط پارک فعالیت میارتقاء فرهنگ نوآوری و افزایش توان رقابت در میان شرکت

ه، ها، مراکز پژوهش و توسعدیریت جریان دانش و فناوری در میان دانشگاهبرای دستیابی به این هدف، یک پارک علمی با ایجاد انگیزش و م
نماید. تسهیل می فرایندهای زایشیو  مراکز رشدهای متکی بر نوآوری را از طریق های خصوصی و بازار، ایجاد و رشد شرکتشرکت

                                                             

1 Price, availability, services and quality 

2 Working conditions 
3 Strategic intent 

4 Shadow 

5 Johnson 

6 Plato 

7 Competence 

8 Awareness of brand value 

9 Maintenance policy 

10 Existing structure of  negotiation 

11 Partnerships with both customers and suppliers 

12 Organizational responsibility structure 

13 Performance creation process 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%B1%D8%B4%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF_%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DB%8C&action=edit&redlink=1
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بالا و فضاهای کاری و تأسیسات مناسب و کیفی به مؤسسات مستقر در پارک ارائه  افزوده باارزشعلمی همچنین خدماتی  یهاپارک

 اندهشدلیتشک محوردانش یوکارهاکسبکلی توسعه فناوری و  باهدفهای علم و فناوری در سراسر دنیا (. پارک2015، 1)مرادی نمایندمی
های متفاوتی را دنبال اندازها و مأموریتو خارجی پارک، چشم کلان در سطح داخلی یهایگذاراستیسو با توجه به وضعیت محیطی و 

تحقیقات دانشگاهی و تولید دانش مضاعف  یهاافتهیانتقالهای زیرساختی مهمی هستند که باعث دارای مکانیسم هامانَککنند. این می
ای در کشورهای مختلف دنیا گسترده صورتبهشوند. این مهم ای میعامل تسریع رشد اقتصادی در سطح ملی و منطقه تیدرنهاشده، 

های فناوری موجب ایجاد شغل، رشد درآمد و درگیر شدن در . در بسیاری از موارد، پارکشده استشناختهیک اصل به رسمیت  عنوانبه
 شوند.صنایع دارای رشد می

 ارزیابی عملکرد -4-2

های بسیاری های پژوهشی به بروز نوآوریبوده است و این تمایل در زمینهها یکی از موضوعات جذاب در دو دهه اخیر، عملکرد سازمان
ولات بلکه باید خدمات و محص کنند جادیاها نه فقط باید فرآیندهای جدید را منجر شده است. برای پاسخگویی به محیط رقابتی، سازمان

، توانایی انجام سریع و تغییرات علاوهبهو  رندیکارگبهی موجود های فعلی خود را برای بازارهاجدید را برای بازارهای نوظهور و توانمندی
ها ترین دغدغه مدیران سازمانزه، ارائه بهترین عملکرد، به اساسیامرو(. 2010، 2لاج)بومداوم، قابلیت مهمی برای بقای بلندمدت است 

مختلف، به عملکرد برتر دست یابند. ارزیابی عملکرد های گیری از تکنیککوشند تا با بهرهمبدل شده است. به همین منظور، آنان می
توان عنوان یکی از وظایف مهم و کارکردهای مدیریت نوین و حتی مدیریت کلاسیک مطرح بوده است وهم اکنون نیز مطرح است. نمیبه

ت که چه گیری ارزیابی عملکرد استبررسی و تغییر است جهادعا کرد ارزیابی عملکرد موردنیاز سازمان یا شرکتی نباشد، بلکه آنچه قابل
ها نمایان نمودن نقاط ضعف و یادآورشدن نقاط ضعف و اهدافی را دنبال کند. درگذشته هدف عمده از ارزیابی عملکرد در اکثر سازمان

تری کیفی تر واف جامعاحیانا  تضعیف و تنبیه آنان بوده است ولی امروزه همانند سایر مباحث مدیریت، ارزیابی نیز تکامل پیداکرده و اهد
زای ها و اجعنوان یکی از مقولهصورت یک فرایند پویا و جامع بهاز یک حالت خشک و مکانیکی بیرون آمده است و به ؛ وکندرا دنبال می

 (. ارزیابی عملکرد ازآنجاکه یک روش بررسی علیتی پس از وقوع است و سعی2017، 3کرسول و پاثمدیریت عملکرد درآمده است )
طور مستقیم ها بههای افراد دارد بنا به ماهیتی که دارد چندان به بهبود و توسعه مهارتها و توانائیدر تشخیص نقاط ضعف و مهارت

 (.2015، 4نبیها-باشد )جورنالی و ستیبنابراین ارزیابی عملکرد یکی از ابزارهای مدیریت عملکرد می؛ پردازدنمی

 قرارگرفته یموردبررس یخوببه توسعهدرحالو  افتهیتوسعهباشد که در کشورهای ارزیابی عملکرد یکی از اقدامات مدیریت منابع انسانی می
شود عنوان یک منبع مهم منابع انسانی محسوب میباشد. ارزیابی عملکرد بهای مطرح میعنوان یک معیار انگیزهاست و به همان اندازه به

گیری مدیران نتایج ارزیابی عملکرد برای تصمیم چراکهشود عنوان یک منبع مهم منابع انسانی محسوب مینتایج ارزیابی عملکرد به چراکه
، 5مالیک و اصلامگیرد )قرار می مورداستفاده؛ تصمیمات اداری، توسعه کارکنان و تحقیقات پرسنلی ازجملهو همچنین اهداف مختلف 

سازی ای بخشی از رویکرد استراتژیک در جهت یکپارچهطور فزایندهکند ارزیابی عملکرد بهبیان می (،2001) 6(. فیلتچر0132
ی های مختلفعنوان یک اصطلاح عمومی که شامل فعالیتتواند بههای تجاری شرکت است که میهای منابع انسانی و سیاستفعالیت

های خود و ارائه پاداش در جهت بالا بردن کیفیت عملکرد کارکنان ارکنان و توسعه مهارتارزیابی ک به دنبالباشد و سازمان با استفاده از آن 
 (.2017، 7ساجویگبیباشد )خود می

                                                             

1 Moradi 
2 Bodlaj 
3 Creswell and Poth 
4 Jurnali and Siti-Nabiha 
4 Malik and Aslam 
5 Fletcher 
6 Sajuyigbe 
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 پیشینه پژوهش -3

بررسی تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی در ( در پژوهشی با عنوان 2021) 1اجلی و همکاران
ران تأثیر مثبت ای یسازرنگمدیریت کیفیت فراگیر و کارآفرینی بر عملکرد سازمانی شرکت به این نتیجه رسیدند که  ایران یسازرنگشرکت 

 دارد. یداریمعندارد. نتایج همچنین نشان داد که کارآفرینی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و  یداریمعنو 

بررسی تأثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی  باهدف( در پژوهشی آماده انتشار) 2همتیو اجلی 
 ازمانی دارد.را بر عملکرد س ریتأث، اظهار داشتند که مدیریت استراتژیک منابع انسانی بیشترین قابلیت مدیریت و محوریت کارآفرینانه

ایران:  در صنعت بیمه BCC و CCR هایتحلیل رابطه عملکرد با کارایی مبتنی بر مدل ( در پژوهشی با عنوان2020) 3همکارانمنتظری و 
از طریق رویکرد ورودی محور رابطه مثبت و با رویکرد  شدهمحاسبه عملکردها با بازده داراییبه این نتیجه رسیدند که  رویکرد توبیت

 .ی محور رابطه منفی داشته استخروج

جذب  به بررسی یسرا سرمنظم و  یهافراخواناین استراتژی اعلام  یسازادهیپاصلی از  باهدف( در پژوهشی 2018) 4و صفری سلیمانی
نتایج حاصل از پژوهش وی . پرداختها جهت حضور در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران های فناورانه جدید و ارزیابی این ایدهایده

مستقر در پارک رشد مناسبی یافته و ضمن  یهاشرکتتعداد  ،یسرا سرهای منظم و اعلام فراخوان یاستراتژ یسازادهیپبا نشان داد 
شهر تهران  انیبندانشیش روی پارک باعث توسعه فناوری و خدمات پ یهافرصتپاسخگویی به تقاضای متقاضیان با توجه به نقاط قوت و 

 ارائهپارک علم و فناوری استان سمنان در  یچابک سازبر  مؤثرمنظور شناسایی عوامل به ( در پژوهشی2018) 5کیمیایی .شده استنیز 
یعنی  یچابک سازبرای  شدهگرفتهعامل در نظر  12نشان داد که  حاصل از پژوهش او یهاافتهی. پرداخت انیبندانشهای خدمات به شرکت

پذیری سازمان، زیرساخت فناوری اطلاعات، به کارکنان، انعطاف مؤثرتفویض اختیار به کارکنان، کارکنان توانمند و چند مهارته، آموزش 
و  سازیگویی، کیفیت خدمات، یکپارچهراستخدمات، فرهنگ تغییر، افزایش اعتماد و  ارائهگویی سریع، سرعت انجام کار و پاسخ

مثبت و  ریتأثبنیان های دانشخدمات به شرکت ارائهپارک علم و فناوری استان سمنان در  یچابک سازو یادگیری سازمانی بر  کم یدگیچیپ
ختند. ها پرداده از تحلیل پوششی دادهبا استفا هادانشگاهبندی ارزیابی عملکرد ( در پژوهشی به رتبه2012) 6و همکارانوو  معناداری دارند.

های خصوصی استفاده نمودند. بندی دانشگاهبرای رتبه Vikorها و از روش بندی کلیه دانشگاهبرای رتبه AHPدر این پژوهش از روش 
( 2012) 7انتوس و همکارانسفرانکو است.  شدهارائهها وری دانشگاههمچنین در این پژوهش پیشنهادهایی را برای بهتر شدن عملکرد و بهره

 چارچوبانجام دادند. « قاتیتحق یبرا یها و چارچوبآن جیبر نتا یعملکرد معاصر: مرور یریگاندازه یهاستمیس»پژوهشی تحت عنوان 
نتایج و راهبُرد است.  اتیعمل ،یها حسابداردر حوزه یعلم یدر مجلات سطح بالا منتشرشده یتجرب قیتحق 76 قیدق یبر بررس یمبتن

 جیو نتا یسازمان یهای: رفتار افراد، توانمنددشویم میرا به سه دسته تقس نشان داد ارزیابی عملکرد معاصر هاآنحاصل از پژوهش 
 قاتیها و اختلافات را مشخص کرده و تحقداده، تناقض حیرا توض عملکرد معاصر یابیارز ریتأثما از  یمقاله شناخت فعل نی. ایعملکرد

در کشور تایوان پرداختند. هدف تحقیق  یادانشکده( در پژوهشی به ارزیابی عملکرد بخش 2011) 8چن و اچسیه. کندیم یدهرا جهت یآت
ها شاخص را جهت ارزیابی عملکرد هتل 36شین توسعه کارت امتیازی متوازن در جهت ارزیابی عملکرد دانشکده بود. در این راستا ابتدا 

های نهایی، شاخص عنوانبهاند را شاخصی که بالاترین وزن را به خود اختصاص داده ANP ،15با استفاده از تکنیک  شناسایی و در ادامه
وری کارکنان، توانایی حفظ مشتریان موجود، برگشت سرمایه های آموزش کارکنان، بهرهشاخص، شاخص 15این  ازجملهاند. انتخاب نموده

 باشد.می ...و 

                                                             

1 Ajalli et al. 

2 Ajalli and Hemmati 

3 Montazeri et al. 

4 Soleimani and Safari 

5 Kimiaei 

4 Wu et al. 
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6 Chen and Hsieh 
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 روش پژوهش -4

شناسی تحقیق روش .باشدیم ، پیمایشیهادادهروش گردآوری  ازنظر، ، توصیفی، به لحاظ ماهیت، کاربردیهش حاضر به لحاظ هدفپژو
های و شاخص اصلی و فرعی یهامؤلفه. بدین منظور ابتدا با بررسی مبانی نظری و تئوریک تحقیق باشدکمی می-آمیخته کیفی صورتبه

 امتیازی تهیه و تدوین گردد و برمبنای رویکرد ستیلچکفناوری شناسایی و در قالب  و علم پارک در مستقر هایشرکت عملکرد بر مؤثر
 -روش معادلات مدل ساختاری بر اساسگردید، سپس  دیتائتحقیق  یهامؤلفهها و قیاسی تلاش شد از طریق روش تحلیل محتوا شاخص

ای در این پژوهش از روش قیاسی برگیرند. قرار می یموردبررسفناوری  و علم پارک در مستقر هایشرکت عملکرد بر مؤثر تفسیری عوامل
ی، است. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیف شدهاستفادهتکمیلی  افتهیساختارهای های با پاسخ باز و مصاحبهتحلیل محتوای پرسش

 عملکرد رب مؤثرها و عوامل ه با استفاده از امتیازبندی مولفهروش ارزیابی انتقادی و بررسی مقالات و تحقیقات مشابه بود ک بر اساس
و روش تحلیل محتوا انجام پذیرفت. برای این کار  شدهیطراحامتیازی  ستیلچکفناوری، از طریق  و علم پارک در مستقر هایشرکت

کنندگان این ن( قرار داده شد. مشارکت، در اختیار اعضای پانل )خبرگاشدهیططراحهای امتیازی های قبلی، چک لیستطبق هماهنگی
لیه شامل ک موردمطالعهجامعه خلاصه؛  طوربهاعضای پانل حضور داشتند که  عنوانبهنفر از متخصصان رشته مدیریت  15تحقیق شامل، 

 افرادی است که:

 باشند. مدیریتدارای دانش تحصیلی کافی در حوزه  −
 باشند. موردمطالعهدارای سابقه آموزشی و اجرای در حوزه  −
 باشند. موردمطالعهدارای سابقه پژوهشی معتبری در حوزه  −

مانند که با محوریت اصلی این پژوهش مرتبط باشند. مصاحبه از این افراد تا زمانی ادامه پیدا کرد که تنها افرادی در پژوهش می رونیازا
این افراد از طریق روش د. مه و اطلاعات جدید از مصاحبه به دست نیاتا اندازه زیادی به هم شبیه بود سؤالبه هر  شدهداده یهاپاسخ
 دهد:، اطلاعات لازم را در این زمینه ارائه می1جدول اعضای گروه پانل انتخاب شدند.  عنوانبهگیری کیفی همگن نمونه

 .کنندگان در بخش کیفیمشارکت یشناخت تیجمعمشخصات  -1جدول 
Table 1- Demographic characteristics of the participants in the qualitative section. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
شده،  دیائتهای شاخص ریتأثتحقیق در بخش کیفی، از طریق پرسشنامه محقق ساخته،  یهامؤلفه دیتائدر بخش کمی تحقیق بعد از 

 و آزمون قرار گرفت. یموردبررس، شدهییشناسافرعی  یهامؤلفه

ای شامل مطالعات کتابخانه بر اساسادبیات نظری و بررسی پیشینه تحقیقات گذشته  منظوربهابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق 
 در .زیر بوده است صورتبهها میدانی در بخش کیفی و کمی گردآوری داده درروشهای مرتبط صورت گرفت و کتاب، مقالات و سایت

 محل فعالیت سابقه شغلی مدرک تحصیلی سن جنسیت مورد
 پارک علم و فناوری سال 2 کارشناسی ارشد 35 زن 1خبره 
 پارک علم و فناوری سال 8 کارشناسی 41 مرد 2خبره 
 پارک علم و فناوری سال 7 کارشناسی 36 مرد 3خبره 
 پارک علم و فناوری سال 6 کارشناسی ارشد 30 زن 4خبره 
 پارک علم و فناوری سال 7 کارشناسی 33 مرد 5خبره 
 پارک علم و فناوری سال 12 کارشناسی ارشد 45 مرد 6خبره 
 پارک علم و فناوری سال 2 کارشناسی ارشد 33 مرد 7خبره 
 فناوریپارک علم و  سال 6 کارشناسی ارشد 36 زن 8خبره 
 دانشگاه یعلمئتیهعضو  سال 10 دکتری 45 مرد 9خبره 
 دانشگاه یعلمئتیهعضو  سال 12 دکتری 48 مرد 10خبره 
 دانشگاه یعلمئتیهعضو  سال 11 دکتری 46 مرد 11خبره 
 پارک علم و فناوری سال 9 دکتری 45 مرد 12خبره 
 پارک علم و فناوری سال 7 دکتری 44 مرد 13خبره 
 پارک علم و فناوری سال 15 کارشناسی ارشد 52 مرد 14 خبره

 پارک علم و فناوری سال 12 دکتری 48 مرد 15خبره 
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 رودررو فردی، صورتبه هامصاحبه .است بوده سازمانی بخش در تجربه طریق از عملکرد متغیرهای تعیین برای هامصاحبه حاضر، تحقیق
 تمامی. است بوده متغیر( حداکثر) ساعت 2 تا( حداقل) دقیقه 45 بین مصاحبه هر زمان و شدهانجام باز هایپرسش طرح با و عمیق

 نعطافا ایجاد ضمن افتهیساختار نیمه مصاحبه. اندقرارگرفته یبرداربهره مورد بازخورد، اخذ و اصلاح کدگذاری، جهت و ضبط هامصاحبه
 .کندمی ایجاد اطلاعات آوریجمع در توالی و نظم نوعی مطالعه، یزمینه از حقایقی استخراج و کشف منظوربه باز یهاسؤال ارائه با لازم

 پژوهش یهاافتهی -5

این  یهامضمونپس از تعیین متغیرهای تحقیق، واحدهای تحلیل محتوا )مضمون، مقوله و نشانگرها( مشخص شد. در مرحله اول، 
پس از  کاری. تعاملات و اثربخشی متغیر اصلی تحقیق شامل؛ خلاقیت محوری، 3از  اندعبارت هامضمونپژوهش تعیین شد. این 

. بدین ترتیب، در این پژوهش ردیبرگرا در  ییهامقولههای تحلیل تعریف شد. با این شیوه که هر مضمون، مشخص شدن مضامین، مقوله
های هر یک از پاسخگویان ، پاسخشدهفیتعرهای ها و مقوله، مضمونشدهمطرح سؤالاتاست. با توجه به  شدهفیتعرمقوله اصلی  15
 یهای مربوط به بازبینهای مربوط به هریک از خبرگان، گزینهبندی پاسخپس از جمع تیدرنهایکی از مقولات قرار گرفت و  رمجموعهیزدر 

میلی، های تکمصاحبه از آمدهدستبههای های باز و پاسخدانش، تعیین شد. به همین ترتیب، سایر پاسخ مدیریت هایسیستم در اطلاعات
 یهاپارکمستقر در  یهاشرکتبر عملکرد  مؤثر، برای تعیین عوامل شدهلیتحلهای مجموع پاسخ تیدرنهاو تحلیل شدند و  یبندمقوله

است. لازم به توضیح است در جدول،  شدهارائهها، مقولات و نشانگرهای آن، ، مضمون2 جدولقرار گرفتند. در  مورداستفاده علم و فناوری
رخوردار های تحقیق بتری در شناسایی مقولهشته و از اهمیت بیشترین فراوانی و تکرار را دااست که بیش شدهاشارهتنها به نشانگرهایی 

 است. کاربردهبههای پاسخگویان اند. در عمل، محقق نشانگرهای بیشتری را برای شناسایی محتوای پاسخبوده

 .مضمون، مقوله و نشانگرهای پژوهش -2جدول 
 Table 2- Research content, categories and indicators. 

 نشانگر مقوله مضمون
 

خلاقیت 
 محوری

 .، روحیه کاری بالا، عشق کاریریناپذیخستگاستقلال فکری، استقلال مالی، دارای امید به آینده، سازنده،  روپیش
گاه از فرصت نوآور  .پذیر، خلاق، مشتاق به تغییرها، ریسکآ

املات تع راحتی ابراز بیان، عدم محدودیت زمانی و مکانی، اطلاعات، دسترسی آسان به اطلاعات، لیوتحلهیتجز اهقابلیت دستیابی به ایده
 .دانش یگذاراشتراکسازنده، 

 .آموزش مهارت، بهبود مهارت، آموزش، تقویت نوآوری، استفاده از ابزار ارتباطاتی، الگوسازی یسازتیظرف
گاهی از حقوق کاری، بهبود روابط کاری، ت -های حقوقیای، آموزشحرفه -های فنیآموزش مهارت افزایی قویت اقتصادی، آ

 .هامهارتمهارت، بروز نمودن 
 

 اثربخشی
 با کسانی برخورد قانون، حاکمیت مقررات، و قوانین اجرای بر مستمر نظارت مسئولان، دارایی به دائم رسیدگی قوانین سازنده

 پاگیر. و دست مقررات کاهش مقررات، در یریگسخت مشابه، موارد
 یریکارگهبهای زیربنایی، داشتن مهارت، پاسخگویی سریع، توسعه و افزایش فعالیتمرتبط بودن، رفع نیازها،  ساختار فعال

 .متخصصان
 ی.بندبودجه، یزیربرنامهتوانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار، محیط، هماهنگی واحدها،  توانمندی

دانش، توانایی بیان نظرات، انگیزه دادن در راستای ارائه نظرات، مشارکت گرایی،  یگذاراشتراکتمایل به  انگیزش سازی
 تسهیم و مشارکت نمودن در ارائه بازخورد.

 .اق به کار، اشتییریپذتیمسئولها، رواج فرهنگ تشویق و ترغیب، انگیزه سازی، توجه به نیازها، توجه به تلاش نتیجه گرایی
 

 تعاملات کاری
 کاهش یا حذف ادارات، در کار انجام یهاروش اصلاح سازمانی، پاکی خصوص در کارمندان و مدیران آموزش سلامت کاری

 برای تنبیه و تشویق از کارمندان، استفاده بین منطقی و روشن کارمیتقس وظایف، تفکیک منفی، بروکراسی
 .اداری خدمات بهبود

موقعیت، الزامات، معیارهای  لیوتحلهیتجزصحیح،  یزیربرنامههای جدید، شناخت افراد، استفاده از روش حرفه کاری
 .های متفاوتارزشی، سبک زندگی، موقعیت

 .قبول تعهدات، صداقت در مذاکرات، پایبندی، عدم گراه سازی، انتظارت مشترک، برخورد منصفانه اعتماد کاری
 رفتپیش یهافرصت ایجاد ،یسالارستهیشا نظام سازمان، استقرار مدیر دهی گزارش ،یریپذتیمسئول تعهد، رضایت کاری

 تعهدات. به بیشتر توجه عادلانه،
های روحی و روانی، ها و تنش، کاهش استرسیکارسبکرسانی در راستای شادابی، تغییر تبلیغات و اطلاع شادابی کاری

 .نشاط و شادی با بالندگی و استعداد ، بروزهاآن سازی معقول و باورها اصلاح با شادی ارتقای
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نفر از اعضای  15اساس از  نیبه را( استفاده گردید که CVRمحقق ساخته، از روش روایی محتوای ) هایروایی پرسشنامه دیتائ منظوربه
 CVRمشخص ساخت با توجه به اینکه مقدار  آمدهدستبهداده شود. نتیجه  مخلفه، امتیاز لازم به هر 2جدول  بر اساسپانل خواسته شد، 

فای کرونباخ ها، از ضریب آلتحقیق تایید گردید. به منظور تعیین پایایی پرسشنامه یهامؤلفهاست، اعتبار محتوایی  4/0از  یتربزرگمقیاس 
 باشند.می 7/0تحقیق بالاتر از  یهامؤلفهدهد تمامی میاستفاده شد و نتایج طبق جدول زیر نشان 

 .ضریب پایایی هر یک از متغیرهای پرسشنامه -3جدول 
Table 3- Reliability coefficient of each questionnaire variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

نفر از اساتید و کارشناسان حوزه  15 دییتأدر پژوهش حاضر عوامل مستخرج از ادبیات با استفاده از روش تحلیل محتوا مورد ارزیابی و 
 را یواقع ارتباط یک مسیر تمامی که شودمی اطلاق روشی به تحلیل های علم و فناوری شهر تهران قرار گرفتند. اینمدیریت در پارک

 و مصاحبه مانند اطلاعات آوریجمع هایروش سایر مورد در را آن و داده بسط توانمی را روش این کاربرد و دهدمی قرار یموردبررس
 محتوای اساس رب ارتباط وضعیت و رندهیگ ریتأث فرستنده، منظور مورد در نتایجی به دستیابی تحلیل این هدف. گرفت کار به نیز مشاهده

های علم و فناوری نهایی شد که در بر عملکرد پارک مؤثرعوامل  عنوانبه مؤلفه 15است. در آخر با کسب اجماع گروهی  ارتباط یک
 .اندمشاهدهقابل 2جدول 

 
 پارک علم و فناوری. وکارکسببر عملکرد  مؤثرشبکه مضامین عوامل  -1شکل 

Figure 1- The network of themes of factors affecting the business performance of the Science and Technology 

Park. 

 آلفای کرونباخ متغیر  ردیف
1  

 
 خلاقیت محوری

 0.92 روپیش
 0.89 نوآور 2
 0.78 هادهبه ایقابلیت دستیابی  3
 0.91 یسازتیظرف 4
 0.78 مهارت افزایی 5
6  

 
 اثربخشی

 0.86 قوانین سازنده
 0.77 ساختار فعال 7
 0.81 توانمندی 8
 0.90 انگیزش سازی 9

 0.92 نتیجه گرایی 10
11  

 
 تعاملات کاری

 
 

 0.75 سلامت کاری
 0.89 حرفه کاری 12
 0.71 اعتماد کاری 13
 0.78 رضایت کاری 14
 0.88 شادابی کاری 15
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ها جدول زیر علائم اختصاری شاخص بر اساسساختاری ابتدا  -طراحی مدل تفسیری منظوربهتحقیق  یهامؤلفهپس از مشخص شدن 
 شود.زیر مشخص می صورتبه

 .هاعلائم اختصاری شاخص -4 جدول
Table 4- Abbreviations of indicators. 

 

 

 

 

 

 

یس خودتعاملی ساختاری:  -تحلیل کمی توسط  دشدهییتأهای فرمایید، شاخص، مشاهده می4جدول که در  طورهمانتشکیل ماتر
متخصص  15است. در این مرحله ابتدا نظر  شدهنییتعخبرگان، به شکل علائم اختصاری برای تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 

که از بین چهار گونه رابطه  یاگونهبهشود استفاده می« مد»گیرد. بدین منظور از شاخص ها مورد مقایسه قرار میدرباره رابطه بین شاخص
نهایی منظور خواهد شد. با توجه به این  متخصصان داشته باشد، در جدول ازنظرای که بیشترین فراوانی را ها، رابطهممکن بین شاخص

برگان و خ ازنظراست که  شنهادشدهیپشود. برای تعیین نوع روابط ذیل محاسبه می صورتبهموضوع ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی 
 شود.استفاده می ...طوفان مغزی و تکنیک گروه اسمی و  ازجملههای مختلف مدیریتی، تکنیک بر اساسکارشناسان 

یس خودتعاملی ساختاری ) به دست باید با نظر متخصصان تهیه شود. به همین منظور، با نظرات  SSIMماتریس (: SSIMآوردن ماتر
 به شرح زیر تکمیل گردید. SSIMنفر از خبرگان )که در مرحله تحلیل محتوا حضور داشتند( و با استفاده از روابط مفروضه ماتریس  15

 .بر عملکرد پارک علم و فناوری مؤثرماتریس خودتعاملی ساختاری عوامل  -5جدول 
Table 5- Structural self-interaction matrix of factors affecting the performance of Science and Technology Park. 

 

 

 

 

 

 

 

 V ،A ،Oنمادهای  عملا  گیرد و صورت می شدهفیتعربا روابط  SSIMماتریس دستیابی با جایگزینی ساختن نمادهای موجود در ماتریس 
 شوند.عداد صفر و یک تبدیل میای از ابه مجموعه Xو 

 

 

 اختصار شاخص اختصار شاخص
 V8 توانمندی V1 روپیش

 V9 انگیزش سازی V2 نوآور
 V10 نتیجه گرایی V3 اهقابلیت دستیابی به ایده

 V11 سلامت کاری V4 یسازتیظرف
 V12 حرفه کاری V5 مهارت افزایی

 V13 اعتماد کاری V6 سازندهقوانین 

 V14 رضایت کاری V7 ساختار فعال
 V15 شادابی کاری  

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 

V1  A V X A X A A A V A A X A A 
V2   X V A X A A A X A A A A A 
V3    A A A X A X A A A A X X 
V4     A A A X X X A A A A A 
V5      A A A A A A A A A A 
V6       A A A V A A A A A 
V7        V X V A A A X A 
V8         X V A A A A A 
V9          X X A A X X 

V10           A A A A A 
V11            X A X X 
V12             V V V 
V13              V V 
V14               X 
V15                
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 .فناوری و علم پارک عملکرد بر مؤثر ماتریس دستیابی اولیه عوامل -6جدول 

Table 6- Primary achievement matrix of factors affecting the performance of the Science and Technology Park. 
 

 
 

 به دست آمد. 7جدول  صورتبهبرای سازگار ساختن ماتریس دستیابی از قاعده بولین استفاده شد و ماتریس دستیابی با سازگار نهایی 

 .فناوری و علم پارک عملکرد بر مؤثر عوامل شدهاصلاحماتریس دستیابی  -7جدول 
Table 7- Modified achievement matrix of factors affecting the performance of the Science and Technology Park. 

 

 

 )خروجی( و مجموعه مقدم یابیدستقابلدر این مرحله با به دست آمدن ماتریس دستیابی نهایی برای تعیین سطح معیارها دو مجموعه 
 ای است که در ماتریس، مجموعهیابیدستقابلآورده بدین ترتیب که مجموعه  به دسترا  هاآن)ورودی( را تعریف کرده و سپس اشتراک 

ها؛ ای است که در آن عدد معیارها در ستونباشد و مجموعه مقدم مجموعه ظاهرشدهیک  صورتبهدستیابی نهایی، عدد معیارها در سطر 
 باشد. ظاهرشدهیک  صورتبه

 ط بین متغیرها با حذف موارد ترایاییبندی متغیرها، گراف رواباطلاعات سطح بر اساسروابط موجود در ماتریس دستیابی و  بر اساس
 است. شدهدادهنشان  ISMگراف  2شکل شوند. در است. سپس اعداد با معیارهای اصلی تحقیق جایگزین می شدهحاصلنهایی 

، مشخص است این نمودار 3شکل که در  طورهماننماییم. متغیرهای تحقیق می لیوتحلهیتجز( اقدام به MICMACنمودار ) بر اساس
کنید که در نمودار مشاهده می طورهماناست.  شدهلیتشکاز دو محور افقی شامل میزان وابستگی و محور عمودی شامل قدرت نفوذ 

 شوند. بندی میمتغیر مستقل، پیوندی، خودمختار و وابسته دسته 4دو بعد قدرت نفوذ و میزان وابستگی به  بر اساسمتغیرهای تحقیق 

 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

 

V11 

 

V12 

 

V13 

 

V14 

 

V15 

 
V1 - 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 
V2 1 - 1 1 0�1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
V3 0 1 - 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 
V4 1 0 1 - 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 
V5 1 1 1 1 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
V6 1 1 1 1 1 - 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
V7 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 0 0 0 1.0 
V8 1 1 1 1 1 1 0 - 1 1 0 0 0 0 0 
V9 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 0 0 1 1 

V10 0 1 1 1 1 0 0 0 1 - 0 0 0 0�0 
V11 1 1�1 1 1 1 1 1 1 1�- 1 0 1 1 
V12 1 1 1 1 1 1 1�1 1 1 1 - 1 1 1 
V13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 - 1 1 
V14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 - 1 
V15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 - 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 

 

V12 

 

V13 V14 

 

V15 

 
 قدرت نفوذ

V1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 6 
V2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 
V3 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 6 
V4 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 6 
V5 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 6 
V6 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 
V7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 10 
V8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 11 
V9 1 1 1 1 0�1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 12 

V10 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 9 
V11 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 9 
V12 1 1 1�1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13 
V13 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 
V14 1 1 1 1 1 1 1 1 1�1 1 1 1�1 1 15 
V15 1A1o1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

قدرت 
 وابستگی

15 15 15 14 3 12 9 10 11 14 7 3 4 8 8  
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 .بر عملکرد پارک علم و فناوری مؤثرتعیین سطح عوامل  -8جدول 
Table 8- Determining the level of factors affecting the performance of the Science and Technology Park. 

 

 یسازتیظرف(، V3ها )دهیا(، قابلیت دستیابی به V2نوآور )(، V1رو )پیش  مؤلفه یهامؤلفهگردد که مشاهده می طورهماندر این تحقیق 
(V4 قوانین ،)( سازندهV6( نتیجه گرایی ،)V10 و سلامت )یکار (V11در گروه متغیرهای وابسته قرار می ) آن استگیرند و این به معنای 

 ییافزامهارت  مؤلفه. بر عملکرد پارک علم و فناوری از قدرت نفوذ ضعیف اما تا حدی از وابستگی بالا برخوردار هستند مؤثرکه عوامل 
(V5در گروه متغیرهای خودمختار قرار می ،) بر عملکرد پارک علم و فناوری از قدرت نفوذ  مؤثرکه عوامل  آن استگیرند و این به معنای

گیرند و ( در گروه متغیرهای مستقل قرار میV13(، اعتماد کاری )V12حرفه کاری ) یهامؤلفهضعیف و وابستگی پایینی برخوردار هستند. 
ز وابستگی پایینی برخوردار هستند. بر عملکرد پارک علم و فناوری از قدرت نفوذ بالا اما تا حدی ا مؤثرکه عوامل  آن استاین به معنای 

(، اعتماد سازمانی V15(، شادابی کاری )V14(، رضایت کاری )V9(، انگیزش سازی )V8(، توانمندی )V7ساختار فعال ) یهامؤلفه
(V16در گروه متغیرهای پیوندی قرار می ،) ز قدرت نفوذ و بر عملکرد پارک علم و فناوری ا مؤثرکه عوامل  آن استگیرند و این به معنای

 وابستگی بالا برخوردار هستند.

 گیریبحث و نتیجه -6

ولی  شودیمسبب موفقیت سازمان در بلندمدت  ندرتبهموفق به عملکرد کارکنان خود وابسته هستند. عملکرد ضعیف  یهاسازماناکثر 
نسبت  شوندیمعجین  باکارشانکه کارکنان بیشتر  ییهاسازماندر هر بازاری موفق باشند.  هاسازمانکه  شودیمعملکرد بالا یا قوی سبب 

. ابندییمو کارکنان به سطوح بالای عملکرد شغلی دست  کنندیمبه کارکنانی که از درجه کمتری برخوردارند، منفعت بیشتری را کسب 
. عملکرد مفهومی است باشندیمدر پی آن  هاسازماناهدافی است که مدیران  نیترمهموری در جامعه، یکی از عملکرد به دلیل افزایش بهره

همه  چراکه؛ باشدیم هاآنها همان عملکرد فلسفه سازمان اصولا  هاست و قادر به توجیه وجود بقاء و حتی انحلال سازمان ییتنهابهکه 
زنجیروار بقای کل سازمان را تضمین  صورتبهسازند با عملکرد خود یک سازمان که یک نظام یا سیستم را می یهارمجموعهیزعناصر و 

 ها، رفتار و عملکردگرا با نگرشبرای فهم فرآیندهایی که از آن طریق رهبری تحول یتوجهقابلهای کنند. در طول یک دهه اخیر، تلاشمی
نیای امروزی، ایجاد تغییرات های علم و فناوری در دگردد، صرف شده است. لازمه عملکرد مناسب در پارکها مرتبط میکارکنان در سازمان

 کنندهنییتعو تحولات مستمر سازمانی، چه از بعد رفتاری و چه از بعد ساختاری است. در این تغییر و تحولات سازمانی، مدیریت، نقش 
 دارد.

 سطح مجموعه مشترک نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی ردیف
1 1, 3, 4, 6, 10, 13 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

 
 سوم 13 ,6 ,4 ,1

 سوم 6 ,2 ,1 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,2 ,1 10 ,6 ,4 ,3 ,2 ,1 2
3 2, 3, 7, 9, 14, 15 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 

15 
 

 اول  15 ,14 ,9 ,7 ,3 ,2

 دوم 10 ,9 ,8 ,4 ,1 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,2 ,1 10 ,9 ,8 ,4 ,3 ,1 4
 دوم 10 ,9 ,5 ,4 ,2 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,2 ,1 10 ,9 ,5 ,4 ,3 ,2 5
 چهارم 10 ,6 ,,2 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,3 ,2 10 ,6 ,4 ,3 ,2 ,1 6
 ششم 14 ,9 ,7 ,3 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,9 ,8 ,7 ,5 ,3 14 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,4 ,3 ,2 ,1 7
 ششم 15 ,14 ,11 ,9 ,8 ,7 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,5 15 ,14 ,11 ,9 ,8 ,7 ,6 ,4 ,3 ,2 ,1 8
9 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 

15 
 ششم

 چهارم 10 ,9 ,8 ,7 ,2 ,1 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,5 ,2 ,1 10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,4 ,3 ,2 ,1 10
 پنجم 15 ,11 ,8 ,2 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,9 ,8 ,7 ,5 ,2 15 ,11 ,10 ,8 ,6 ,4 ,3 ,2 ,1 11
12 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 5, 9, 11, 12, 13, 14, 15 11, 12, 14, 15iهفتم 
 هفتم 15 ,14 ,13 ,11 ,3 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,9 ,6 ,5 ,3 15 ,14 ,13 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,4 ,3 ,2 ,1 13
14 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 

15 
 

 نهم 14 14

 هشتم 15 ,5 15 ,5 15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,,4 ,3 ,2 ,1 15
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 .بر عملکرد پارک علم و فناوری مؤثرمدل یکپارچه عوامل  -2 شکل

Figure 2- Integrated model of factors affecting the performance of Science and Technology Park. 

 .MICMACمدل  -3نمودار 
Figure 3- MICMAC model. 

 

عنوان های علم و فناوری بهعلاوه پارکشود. بهناپذیر تلقی میهای علم و فناوری ضرورتی اجتنابوجود مدیران برای عملکرد افراد در پارک
و ارائه خدمات به افراد جامعه، برای مرتفع ساختن مسائل و مشکلات ناشی از تغییرات  هادهیادانش در ارائه  یریکارگبهسردمدار توجه به 

سریع محیطی و همچنین بهبود روند رشد و توسعه و افزایش بازده عملیاتی کارکنان خود ناچار به ایجاد تغییرات و تحولات سازمانی از 
 رینکارناپذای است برای مواجهه با این وضعیت متلاطم و متغیر وجود مدیران و کارکنانی فعال ضرورتی طریق مدیران و کارکنان است. بدیه
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بر اقتصاد  ییبسزا ریتأثو  دیآیحساب مبه نوآور هایشرکت نیتراز مهم های علم و فناوریهای حاضر در پارکشرکت کهییازآنجااست. 
 یها و رفتارهانگرش ،یمندتیبر رضا مؤثرعوامل  ییبوده و مطالعات در مورد شناسا یاصلمحور  کارکنان ،هااین شرکتکشور دارد. در 

 یقاب تنهانه هاآن یو وفادار ساز یمندتیرضا شیافزا ،ارتقاء عملکرد کارکنانجهت  یزیر. برنامهاستبرخوردار  یادیز تیاز اهم کارکنان
ا ت تلاش استهمواره در  های پارک علم و فناوریشرکت نیبنابرا؛ خواهد بود زیآن ن ییبلکه ضامن رشد و شکوفا کند،یم نیرا تضم شرکت

 شتریب اثربخشیو  وریبهره شیافزا نه  یدرزمخود اثر گذاشته و به اهداف خود  عملکرد کارکنانبر  ،های مدیریت در شرکتسبک با بهبود
 عملکرد رب مؤثر عوامل بازبینی برای ازیموردن یهامؤلفه و است شدهانجام مدل طراحی صورتبه اینکه به توجه با تحقیق این .ابندیدست 
 تحقیق نکهای دلیل به لذا است، نموده تفکیک ساختاری -تفسیری تحلیلی تکنیک بر اساس فناوری و علم پارک در مستقر هایشرکت

 این با و نهزمی این در مشابهی تحقیق شد، بیان قبلا   که طورهمان چراکه. نیست سهیمقاقابل تحقیق این است، نپذیرفته صورت مشابهی
 با آن نخورد گره و عملکرد مضمون به توجه با نمود بیان باید نیز تحقیق هایمحدودیت با رابطه در. است نگرفته انجام پژوهشی رویکرد
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