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 چکيدُ
ٚ  ٢ا ٤ٝػساِت ضٚ ٣ب٘ز٥ثب ٘مف ٔ ٣ثط  تؼٟس ؾبظٔب٘ ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ط٥تبح ٣ثطضؾ ٣٤پػٚٞف قٙبؾب ٣ٞسف اظ ثطضؾ

ثبقس. ا٤ٗ پػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف، وبضثطز٢ اؾت. اظ ٘ظط ضٚـ پػٚٞف، اظ  ٣ٔ ٣ضقس قغّ ٢فطصت ٞب ٍّط٤٘مف تؼس
ٔٛضز ٥٘بظ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛع پػٚٞف اظ ضٚـ  لاػبتآٚض٢ اع ضٚـ  پ٥ٕب٤ك٣ اؾتفبزٜ قس. زض ثرف ٘ظط٢ ثٝ ٔٙظٛض رٕغ

آٚض٢  رٕغ ٢ٔطوع ٥ٕٝوبضوٙبٖ ث ٗث٥ زض ٘بٔٝ پطؾف تٛظ٤غ عط٤ك اظ پػٚٞف ٥ٔسا٣٘ ٞب٢ ا٢ اؾتفبزٜ قس. زازٜ وتبثرب٘ٝ
 اؾتٙجبع٣ ٚ تٛص٥ف٣ آٔبض٢ ٞب٢ ضٚـ اظ ٘بٔٝ، پطؾف اظ آٔسٜ ثسؾت ٞب٢ قس. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ثط ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ط٥ثط تبح ٢ا ٤ٝػساِت ضٚ ط٥ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ زاز تأح 110ثسؾت آٔسٜ اظ  ذ٘تب٤. قس ٜؾتفبزا
ٔٛحط ٔؼٙبزاض  ٣ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ ٢ا ٤ٝػساِت ضٚ ط٥تبح ٣ضقس قغّ ٢زاضز ٔٛحط ٔؼٙبزاض اؾت. ٘مف فطصت ٞب ٣ب٘ز٥٘مف ٔ

ٔٛحط  ٣ضقس قغّ ٢ثب زضن فطصت ٞب ٢ا ٤ٝػساِت ضٚ ك٤اظ عط ٣ؾبظٔب٘ سثط تؼٟ ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ط٥اؾت. أب تأح
 ٔؼٙبزاض ٘جٛز.

 .٣ضقس قغّ ٢فطصت ٞب، ٢ا ٤ٝػساِت ضٚ ،٣تؼٟس ؾبظٔب٘  ،٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ط٥تبح کليدی: ٍاشگاى

 

 هقدهِ
 ٔٙحصطثفطز٢ ٘مف ؾبظٔب٣٘ٞط  زض ٘ٛػ٣ ثٝ ٚ ٞؿتٙس زض٥ٌط ؾبظٔبٟ٘ب الؿبْ ٚ ا٘ٛاع ثب ذٛز ظ٘س٣ٌ عَٛ زض ا٘ؿبٟ٘ب أطٚظٜ

ثرك٥سٖ ثٝ ػساِت ارتٕبػ٣ زض قئٛ٘بت ظ٘س٣ٌ لاظْ اؾت وٝ اثتسا ثتٛا٥٘ٓ ػساِت ضا زض  ػ٥ٕٔٛت رٟت ِصا. وٙٙس ٣ٔ ا٤فب ضا
ؾبظٔبٟ٘ب٢ ربٔؼٝ ٟ٘بز٤ٙٝ ٕ٘ب٥٤ٓ. وٝ زض ا٤ٗ صٛضت افطاز ازضاو٣ اظ ٚرٛز ػساِت زض ظ٘س٣ٌ ذ٤ٛف ذٛاٞٙس زاقت ٚ ا٤ٗ 

ٛاٖ ٥٘ط٢ٚ ا٥ٍ٘عق٣ زض افطاز تبح٥ط ذٛاٞس زاقت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ا٥ٔسٚاض ثٛز افطاز زض ٘مف ازضان ػساِت ثٝ ػٙ
ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرتّف ثطػٟسٜ زاض٘س، ثٝ صٛضت وبضآٔس ٚ احطثرف حبضط ذٛاٞٙس قس. ضفتبض ٔٙصفب٘ٝ 

بٖ صطف ٣ٔ وٙٙس اظ ؾبظٔبٖ ا٘تظبض زاض٘س. ا٤ٗ ذٛاؾتٝ ا٢ اؾت وٝ ٕٞٝ وبضوٙب٣٘ وٝ ٚلت ٚ ا٘طغ٢ ذٛز ضا زض ٤ه ؾبظٔ
)ضا٥ٔٗ ٟٔط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘تظبضات ثبػج ٣ٔ قٛز وٝ ضٞجطاٖ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ تبو٥س ثط شػب٤ت ا٘صبف زاقتٝ ثبقٙس

٣ٕٟٔ زض ؾبظٔبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙٙس ٚ چغٛض ثطذٛضز ثب افطاز زض ؾبظٔبٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ثبٚضٞب، ثٝ عٛضو٣ّ، ػساِت ٘مف (. 1395
احؿبؾبت، ٍ٘طقٟب ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا تحت تبح٥ط لطاض زٞس. ضفتبض ػبزلا٘ٝ اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖ ػٕٛٔب ٔٙزط ثٝ تؼٟس 

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط افطاز٢ وٝ احؿبؼ ث٣ ػساِت٣ وٙٙس، ثبلاتط آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ فطا٘مف آٟ٘ب ٣ٔ قٛز. 
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ٍ  یا ِیعدالت رٍ یاًجيبا ًقص ه یتعْد سازهاًبر  يیتحَل آفر یرّبر ريتاث یبررس

 (یهرکس وِي)سازهاى ب یرضد ضغل یفرصت ّا لگریًقص تعد

 
 قسلباش یعل

 .طا٤ٖتٟطاٖ، ا ،٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،٣ى٥ٚاحس اِىتطٚ٘ ه،٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس -٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣وبضقٙبؾ ٢زا٘كزٛ
Alighezelbash1362@yahoo.com 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم5411، زهستاى 55، ضوارُ 4دٍرُ 
 

33 
 

 

ثٝ احتٕبَ ث٥كتط٢ ؾبظٔبٖ ضا ضٞب ٣ٔ وٙٙس ٤ب ؾغٛح پب٣ٙ٥٤ اظ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس ٚ حت٣ ٕٔىٗ اؾت 
كبٖ قطٚع ثٝ ضفتبضٞب٢ ٘بٞٙزبض ٔخُ ا٘تمبْ ر٣٤ٛ وٙٙس، ثٙبثطا٤ٗ زضن ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ افطاز زض ٔٛضز ػساِت زض ؾبظٔبٟ٘ب٤

لضبٚت ٣ٔ وٙٙس ٚ چغٛض آٟ٘ب ثٝ ػساِت ٤ب ث٣ ػساِت٣ زضن قسٜ پبؾد ٣ٔ زٞٙس، اظ ٔجبحج اؾبؾ٣ ذصٛصب ثطا٢ زضن 
( ٘كبٖ زاز تؼٟس ٔٛحط زض ؾبظٔب٣٘ اضتجبط ٔٙف٣ ثب تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ 2016) (. وِٛجطت2013)ثٛؼ،  ضفتبض ؾبظٔب٣٘ اؾت
(. 2008)ٌِٛسٖ ٚ ٤ًٚ،  ثب تؼٟسوٕتط، تٕب٤ُ ثٝ آظاض ٚ اش٤ت وبضوٙبٖ زاض٘س(. افطاز 2016)و٥ٓ ٚ ثطا٤ٕط،  ٚ غ٥جت ٔىطض زاضز

قغُ، افعا٤ف تطن قغُ، غ٥جت ٚ تبذ٥ط ث٥كتط٢ ٚ ػّٕىطز قؼ٥ف  فمساٖ تؼٟس ٔٛحط احطات٣ اظ لج٥ُ افعا٤ف تٕب٤ُ ثٝ تطن
ٟس ؾبظٔب٣٘ ٘كبٖ زٞٙسٜ قطا٤ظ (. تؼ2008)ٌِٛط٤ٛظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاضز وٝ ثط احطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ؾبظٔب٣٘ تبح٥ط ٔٙف٣ زاضز

ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ، ثب تٛرٝ ثٝ ضاثغٝ آٟ٘ب ثب ؾبظٔبٖ ٚ تص٥ٕٓ آٟ٘ب ثطا٢ وبض زض آٖ اؾت. اظ ِٔٛفٝ ٞب٢ ػبعف٣، ٞٙزبض٢ 
ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ؾٝ ٘ٛع تؼٟس ؾبظٔب٣٘ عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ  ٚ اؾتٕطاض تكى٥ُ قسٜ اؾت. تؼٟس ؾبظٔب٣٘ تأح٥طٌصاض

ُ ٤ه وبضٔٙس ثطا٢ ٔب٘سٖ زض ٤ه ؾبظٔبٖ زض ؾغح ػبعف٣، ثب قٙبؾب٣٤ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ضضب٤ت اظ وبض ذٛز ػٙٛاٖ تٕب٤
)ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، ا٘صبف( ثب اضتجبط ثطلطاض قسٜ اؾت  (. ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت1993)ٔب٤ط ٚ ٕٞىبضاٖ،  تؼط٤ف ٣ٔ قٛز

٣ ث٥ٙكٟب٣٤ ضا زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چطا ٤ه فطز اظ ػساِت (. ٘ظط٤ٝ تجبزَ ارتٕبػ2001اضظـ ٚ ػعت ٘فؽ آٟ٘ب )ٌط٤ٙجطي، 
ؾبظٔب٣٘ ثط ػعت ٘فؽ ٢ٚ تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز، اضائٝ ٣ٔ زٞس. تجبزلات ارتٕبػ٣، ا٤زبز قسٜ تٛؾظ ضٚاثظ ٤ب السأبت ؾبظٔب٣٘، 

(. 2005تچُ، )وطٚپب٘عا٘ٛ ٚ ٥ٔ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ وبضٔٙساٖ ٘كبٖ زٞس وٝ اظ آٟ٘ب ثباضظـ ٞؿتٙس ٚ ثب وطأت ثطذٛضز ذٛاٞٙس قس
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣  ( فطض وطز٘س وٝ ضاثغٝ ث٥ٗ زضن وبضوٙبٖ اظ السأبت2018زض ٔٛضز ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ، زضٚن ٚ ٔبٖٚ )

قطوت ٚ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثب احؿبؼ احتطاْ ٚ اضظقٕٙس ثٛزٖ ٔطتجظ اؾت. تحم٥مبت ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثٝ ٤ٚػٜ 
( ٚ ػعت ٘فؽ )تب٤ّط ٚ 2003ض ٤ه ٌطٜٚ، اضظـ قرص٣ )تب٤ّط ٚ ث٥ّسض، ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٔطثٛط ثٝ احؿبؼ ٔٛلؼ٥ت فطز ز

ق٥ٜٛ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ ازضان اظ ػساِت ٚ ا٘صبف ؾبظٔب٣٘ ضا اضتمب ٣ٔ زٞٙس، ثب اضظـ ثٛزٖ ٚ ٟٔٓ  .( اؾت2003ث٥ّسض، 
)پ٥طؼ ٚ ٌبضز٘ط،  بثسآٟ٘ب افعا٤ف ٣ٔ ٤ ثط ؾبظٔبٖ ٣ػعت ٘فؽ ٔجتٙ ثٛزٖ وبضوٙبٖ اضتجبط ثطلطاض ٣ٔ وٙٙس ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت

ثط  ٣ػعت ٘فؽ ٔجتٙ تحم٥مبت تزطث٣ اظ ا٤ٗ ز٤سٌبٟٞب پكت٥جب٣٘ ٣ٔ وٙس وٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ ا٘صبف ؾبظٔب٣٘ ثب .(2004
 آٟ٘ب اضتجبط ٔخجت زاضز. ؾبظٔبٖ

 

 تعْد سازهاًی 
1ؾبظٔب٣٘ تؼٟس 1980 زٞٝ اٚا٤ُ زض

 وطزٜ رّت ذٛز ثٝ ظ٤بز٢ ضا ٔحممبٖ تٛرٝ وٝ ثٛز ٔؿبئ٣ّ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ وبضوٙبٖ 

 تحت ضا ذٛز ٔكٟٛض ٔمبِٝ ٚاِتٖٛ 1985ؾبَ  زض ا٤ٙىٝ تب ٣ٔ ٌطفت، صٛضت ٔٛضٛع ا٤ٗ ض٢ٚ ثط ٚؾ٥غ تحم٥مبت ٚ ثٛز

 ؾلأت ثٝ ضا وٙتطَ ٔجٙب٢ ثط ٔس٤ط٤ت اظ حطوت ثٝ ٥٘بظ ٔٙتكط وطز. ٢ٚ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ػٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ تؼٟس

 ؾبظٔب٣٘ تؼٟس زاز. رٟت ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٌطفتٝ صٛضت ٔغبِؼبت ثٝ ذٛز وبض ثب ا٤ٗ ٚ قس ٤بزآٚض ضا تؼٟس ٔجٙب٢ ثط ٔس٤ط٤ت

 ٘ظط٤ٝ اظ ثؿ٥بض٢ ٚ اؾت ٔغطح ؾبظٔبٖ ٞب ٚ افطاز ث٥ٗ ضٚاثظ زض و٥ّس٢ ٘ظط٢ ػّْٛ ضفتبض٢ ػب٣ّٔ ٔتٖٛ ٚ ٔس٤ط٤ت زض

وبف٣  تؼٟس اظ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اٌط ٣ٔ وٙس. تم٤ٛت ؾبظٔبٖ ثٝ ضا فطز ٚاثؿت٣ٍ وٝ ٣ٔ زا٘ٙس ػب٣ّٔ ضا تؼٟس ؾبظٔب٣٘ پطزاظاٖ
 ٞطچٝ وٝ ٣ٔ ضٚز ا٘تظبض .(1400قس )ٔرصٛص٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذٛاٞس ٔٛارٝ اذتلاَ ثب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٘جبقٙس، ثطذٛضزاض

 ٘ظط ثٝ زاقت. ذٛاٞس ثٟتط٢ ػّٕىطز ٚ ذٛاٞس وطز ؾبظٔبٖ ٔٙبفغ ٘فغ ثٝ ث٥كتط٢ تلاـ ثبقس ثبلاتط فطز ؾبظٔب٣٘ تؼٟس

 قٟطٚ٘س٢ ضفتبضٞب٢ ٣ٔ ث٥ٙس؛ ؾبظٔبٖ اٞساف ٚ اضظـ ٞب ٔجت٣ٙ ثط ضا ذٛز ٤ٛٞت ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ فطز وٝ ظٔب٣٘ ضؾس ٣ٔ

 عجمٝ ٤ه )٤ب ؾبظٔبٖ ثطا٢ تلاـ لبِت زض اؾت ٕٔىٗ ٤ٛٞت ثٛزٖ ا٤ٗ ٚاثؿتٝ ث٥كتط قٛز. ٞٓ اـ )ػض٤ٛت( ؾبظٔب٣٘

وبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاضز )ٔه تؼّك احؿبؼ ٚ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ احؿبؼ فطز چطاوٝ وٙس زضٖٚ ؾبظٔبٖ( ثطٚظ زض ت٥ٓ ٤ب ٚاحس ٤ب

                                                           
1
 Organizational Commitment 
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 ثٝ ؾبظٔب٘ف ضا اٚ اؾت، ؾبظٔب٘ف ثب وبضٔٙس ضاثغ١ وٙٙس٠ ث٥بٖ وٝ اؾت قٙبذت٣ ضٚاٖ حبِت٣ ؾبظٔب٣٘، (. تؼٟس2018

 وٕه ٚ ٕٞىبض٢ حؽ ٚ قٙبذت٣، ضٚاٖ حجبت ٘ٛػ٣ ضٕٗ، ٣ٔ قٛز. زض ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٌبض٢ اٚ ؾجت ٚ وٙس ٣ٔ ٔتؼٟس

 اٞساف تحمك ثٝ وٝ وٙس ٣ٔ ٔتؼٟس ٚ ّٔتعْ السأبت٣ ارطا٢ ثٝ ضا وبضٔٙس ٘ت٥زٝ، ٚ زض وٙس ٣ٔ ا٤زبز وبضٔٙس زض ؾبظٔبٖ ثٝ

 وبضوٙبٖ ثب ٔساذّٝ ٚ زض٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ثٝ (. تؼٟس2005ؾبظٔبٖ ٔٙزط ٣ٔ قٛز )ثٙت٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ثٝ فطز تؼّك احؿبؼ ٥ٔعاٖ تٛاٖ ٣ٔ ضا ؾبظٔب٣٘ اؾت. تؼٟس ؾبظٔبٖ زض وبض ازأٝ ثٝ ٞب آٖ ػلالٝ ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف

 زِجؿت٣ٍ ٥ٔعاٖ اظ ا٘ؼىبؾ٣ ٚالغ زض تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زا٘ؿت. ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ٘ؿجت ٢ٚ ٔؿؤ٥ِت احؿبؼ ؾبظٔبٖ ٚ

 (. 1395اؾت )عجبعجب٣٤ ٘ؿت ٚ ٕٞىبضاٖ،  آٖ اٞساف ثب ٢ٚ ٕٞب٘ٙسؾبظ٢ ٚ ؾبظٔبٖ فطز ثطا٢ ٥ٞزب٣٘
 ٞٓ ٚ ٘ظط وبضوٙبٖ اظ ٞٓ ٚ اؾت ا٘زبْ ٌطفتٝ اذ٥ط زٞٝ ٞب٢ زض وٝ ثٛز تحم٥مبت٣ اظ ثؿ٥بض٢ ػٙٛاٖ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس

 قغ٣ّ ضضب٤ت ٚ ؾبظٔبٖ زض تغ٥٥ط ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ، ٍ٘طـ ٞب تطن لصس ثط ؾبظٔب٣٘ قٛز. تؼٟس ثطضؾ٣ ثب٤س وبضفطٔب٤بٖ

 ثؿتٗ پ٥ٕبٖ ٚ ػٟس زاقتٗ، ٍ٘بٜ ٌطفتٗ، ػٟسٜ ثٝ اظ اؾت(. ٔفْٟٛ تؼٟس ػجبضت اؾت اظ ٣ٔ2018 ٌصاضز )اؾىبِؽ،  تأح٥ط

 تؼٟس قّسٖٚ ٌفتٝ آ٤ٙسٜ. ثٝ زض وبض٢ ا٘زبْ قسٖ زاض ػٟسٜ ٤ب ثبٚض ٤ه ٔؿئ٥ِٛت ٤ب ٤ه ثٝ قسٖ ٔتؼٟس اظ اؾت ػجبضت ٚ

 اؾت ػجبضت ؾبظٔب٣٘ ز٤ٍط، تؼٟس تؼبض٤ف ٥ٔرٛضز. زض ٌٜٛ ؾبظٔبٖ ٤ٛٞت ثٝ فطز ٤ٛٞت آٖ زض وٝ ٌطا٤ك٣ ٤ب ٤ؼ٣ٙ ٍ٘طـ

 اٚ آ٤ب وٝ اؾت ا٤ٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ زاضز وبض ٥٘ط٢ٚ ٤ه وٝ ؾبظٔبٖ. ٥ٔعاٖ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثٝ وبضوٙبٖ ضٚا٣٘ ٚ ضٚح٣ تؼّك اظ

زض  ؾبظٔبٖ ثٝ وٕه ٚ وطزٖ وبض ثٝ وبض ٥٘ط٢ٚ ٤ه آ٤ب وٝ ٣ٔ زٞس ٘كبٖ ذ٥ط. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ب ٔب٘س ذٛاٞس ذٛز وبضفطٔب٢ ثب
وطزٜ  ػٙٛاٖ (2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثِىِط وٝ عٛض ٕٞبٖ ا٤ٗ ثط ذ٥ط. ػلاٜٚ ٤ب اؾت ٔتؼٟس آضٔبٖ ٞب ٚ اٞساف تحمك ضاؾتب٢

 ٔب٣ِ ٔٙبثغ ٚ وبض٢ ضٚاثظ احؿبؾ٣، قبُٔ ٔٙبثغ وٝ اؾت زضز٢ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ تطو٥ت اظ تبثؼ٣ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ا٘س

 اٞساف تحمك ؾتب٢ضا زض وٝ تلاقٟب٣٤ وبضوٙبٖ ٍٞٙب٥ٔىٝ وٝ ٣ٔ وٙٙس ػٙٛاٖ ٕٞىبضاٖ ٚ ثىط ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ثبقس.

 وٝ قسٜ ٔكرص ا٤ٗ ثط ػلاٜٚ زاز. ذٛاٞٙس ٘كبٖ ذٛز اظ تؼٟس ث٥كتط٢ ثبقس ا٘زبْ ٣ٔ زٞٙس ثب پبزاـ ٕٞطاٜ ؾبظٔبٖ

 ٞٙزبض٢ )ارجبض٢(. تؼٟس ػبعف٣ ضا تؼٟس ٚ اؾتٕطاض٢ تؼٟس )ػبعف٣(، ٔؤحط اؾت: تؼٟس تؼٟس ٘ٛع ؾٝ قبُٔ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس

 ز٥ُِ ثٝ اؾت ٕٔىٗ وبض ٥٘ط٢ٚ زا٘ؿت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، ٤ه ؾبظٔب٘كبٖ ثٝ وبضوٙبٖ احؿبؾ٣ ذبعط تؼّك ٣ٔ تٛاٖ

 ٘كبٖ اؾتٕطاض٢ ؾبظٔب٣٘ (. تؼٟس2019ثبقس )٥ٞعٔٗ،  ٘ساقتٝ آ٘بٖ تطن ثٝ ذٛز ػلالٝ ا٣٤ ٔس٤ط ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٚاثؿت٣ٍ

 ٤ه قس. اٌط ٘رٛاٞس ٔتجت ٚ ثٟتط ٘تب٤ذ ثٝ ٔٙزط ؾبظٔبٖ وطزٖ وٝ تطن ٣ٔ وٙس احؿبؼ چمسض وبض ٥٘ط٢ٚ وٝ ٣ٔ زٞس

 ٣ٔ وٙس ٔعا٤ب٢ احؿبؼ چطاوٝ ثٕب٘س ؾبظٔبٖ زض وٝ زاز ذٛاٞس تطر٥ح ثبقس زاقتٝ ثبلا٣٤ اؾتٕطاض٢ تؼٟس ٥٘ط٢ٚ وبض

 ٤ه ٣ٔ قٛز ثبػج وٝ زاضز ٚرٛز ظ٤بز٢ (. زلا2002ُ٤ثٛز )٥ٔط،  ٘رٛاٞس ثرف ٞب ؾب٤ط زض فطصت رؿتز٢ٛ زض ٔخجت٣

 اظ ثرٛاٞس اٌط وٝ وٙس احؿبؼ اؾت ٕٔىٗ تطن وٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ضا فؼ٣ّ اـ وبضفطٔب٢ ٥ٍ٘ط٤س تص٥ٕٓ وبض ٥٘ط٢ٚ

 وبض، اضبفٝ ٚ ٔعا٤ب ٚ حمٛق ٘ظط اظ ٚ ثسا٘س پكتىبض وٓ ضا آٟ٘ب رس٤س ٚ وبضفطٔب٢ ثبقس وبض تبظٜ ٥٘ط٢ٚ وٙس قطٚع اَٚ

ثبقٙس. تؼٟس  ٘ساقتٝ ضا و٣٘ٛٙ ٔٛلؼ٥ت ٣ٔ وٙس فطاٞٓ ثطا٤كبٖ فؼ٣ّ وبضفطٔب٢ وٝ ؾب٤ط ٔعا٤ب٣٤ ٚ زٚضوبض٢ أىبٖ
 چمسض ا٤ٙىٝ زض ؾبظٔبٖ ثٕب٘س ٤ب ٔزجٛض اؾت وٝ ٣ٔ وٙس فىط چمسض وبض ٥٘ط٢ٚ ٤ه وٝ ٣ٔ زٞس ٘كبٖ ٞٙزبض٢ )ارجبض٢(

 وٝ وٙس احؿبؼ اؾت ٕٔىٗ وبض ٥٘ط٢ٚ اؾت. ٤ه زضؾت٣ وبض اذلال٣ ٘ظط اظ ؾبظٔبٖ ثب ٔب٘سٖ وٝ ٣ٔ وٙس احؿبؼ

 حٕب٤ت اٚ اظ زقٛاض فطز٢ قطا٤ظ زض اٚ ؾبظٔبٖ ثٕب٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ذٛزثٝ زلا٤ُ ٔرتّف فؼ٣ّ وبضفطٔب٢ ثب ٔزجٛض اؾت

 ٔزجٛض وٝ وٙس احؿبؼ فطز قسٜ ثبػج وٝ زازٜ افعا٤ف ضا حمٛلف زازٜ، اضتمبء ضا اٚ ا٤ٙىٝ ٤ب ذطد زازٜ ثٝ ا٘ؼغبف ٚ وطزٜ

٣ٔ  ذٛزقبٖ چطاوٝ ٣ٔ ٔب٘ٙس قطوت اؾترساْ زض زاض٘س ل٢ٛ ػبعف٣ تؼٟس وٝ وبضوٙب٣٘ ثٕب٘س. پؽ ثب ؾبظٔبٖ اؾت
 ا٤ٗ ٣ٔ ٔب٘ٙس؛ ثٝ ؾبظٔبٖ زض اؾت ٔؿتٕط تؼٟس ٔجٙب٢ ثط ؾبظٔبٖ ثب اص٣ّ قبٖ اضتجبط وٝ وبضوٙب٣٘ ثبقس. ذٛاٞٙس ا٤ٍٙٛ٘ٝ

 (.2013ثىٙٙس )قب٤ٗ،  ضا وبض ا٤ٗ زاض٘س ٥٘بظ وٝ ز٥ُِ
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 آفریي تحَل رّبری

 ٚاثؿتٝ ضا پ٥طٚاٖ ٚ وطز ٣ٔ فطض غ٥ط ٔتؼبضف ٔٛرٛز٢ ضا ضٞجط وٝ وبض٤عٔبت٥ه ضٞجط٢ ٞب٢ ٘ظط٤ٝ زض اذ٥ط ٞب٢ پ٥كطفت
 پ٥طٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ تٛؾؼٝ ثٝ وٝ آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجط٢ ٚ ٞب٢ ٘ئٛوبض٤عٔبت٥ه ٘ظط٤ٝ ؾٕت ثٝ زا٘ؿت ٣ٔ ضٞجط٢ ثٝ

 ثط٘ع تٛؾظ آفط٤ٗ ضٞجط٢ تحَٛ ا٥ِٚٝ ٔفْٟٛ(. 2004، وبضن) اؾت ٤بفتٝ ا٘تمبَ وٙٙس، تٛرٝ ٣ٔ ػّٕىطز ٔؿتمُ رٟت
 ثبلاتط٢ ؾغح ثٝ ضا ٕٞس٤ٍط پ٥طٚاٖ ٚ ضٞجطاٖ آٖ وٝ زض فطآ٤ٙس٢ ػٙٛاٖ ثٝ ضا آفط٤ٗ تحَٛ ٢ٚ ضٞجط٢. قس اضائٝ( 1978)
زض  ثبِمٜٛ ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ رؿتز٢ٛ زض زائٕب آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجط فطآ٤ٙس، ا٤ٗ زض. وطز زٞٙس، تؼط٤ف ٣ٔ ؾٛق ا٥ٍ٘عٜ ٚ اذلاق اظ

 رٕؼ٣ ٔٙبفغ ثٝ تحَٛ فطز٢، ضٞجط٢ ٔٙبفغ تجس٤ُ ٚ ثطتط ٥٘بظٞب٢ ثٝ پ٥طٚاٖ تٛرٝ رّت ضٞجط، ا٤ٗ ٞسف ٚ اؾت پ٥طٚاٖ
 تحَٛ اٍِٛٞب٢ وٝ اؾت ٔؼ٢ٛٙ ٚ اذلال٣ آٌبٞب٘ٝ فطآ٤ٙس ( آفط٥ٙ٤ه1990) آ٥ِٚٛ ٚ ثؽ ٘ظط ثٙبثط(. 1992 ثبضوط،) اؾت

 ٣ٔ ضا تج٥٥ٗ ؾبظٔبٖ آ٤ٙسٜ ا٘ساظ چكٓ آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجطاٖ. وٙس ٣ٔ ثٙب اػتٕبز لبثُ ٔكبضوت٣ عط٤ك عطح اظ ضا ؾبظٔبٖ
 ضا ا٢ ٌؿتطزٜ حٕب٤ت ثركٙس، ٣ٔ ضا اضتمبء ٌط٣ٞٚ اٞساف پص٤طـ زٞٙس، اضائٝ ٣ٔ ضا ا٘ساظ چكٓ آٖ ثب ؾبظٌبض ٔسَ وٙٙس،
 آ٥ِٚٛ، ٚ ثبؼ) ٤ىٙٙس ْ تطغ٥ت ؾبظٔبٖ اٞساف تؼم٥ت آفط٤ٗ تحَٛ زض ضٞجط٢ ضا آٟ٘ب ٚ ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ فطاٞٓ ؾبظٔبٖ افطاز ثطا٢

 ٤ب وبض٤عٔب .٤بثس ٣ٔ فطز٢ تحمك ٔلاحظبت ٚ ثرف ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ش٣ٙٞ، تطغ٥ت آضٔب٣٘، ٘فٛش ػبُٔ چٟبض ( ثطاؾبؼ1990
 اظ ثٝ پ٥ط٢ٚ ضا آٟ٘ب ٚ وٙٙس ٣ٔ ػُٕ پ٥طٚاٖ ثطا٢ ٔسِٟب٣٤ ل٢ٛ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ وٙس ٣ٔ تٛص٥ف ضا ضٞجطا٣٘ آضٔب٣٘، ٘فٛش

ذلال٥ت  ٚ افىبض وك٥سٖ چبِف ثٝ ٔٙظٛض ثٝ ضا ش٣ٙٞ تطغ٥ت آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجطاٖ .٣ٔ وٙٙس تطغ٥ت ؾبظٔبٖ ا٘ساظ چكٓ
 ضٞجطا٣٘ وٙٙسٜ تٛص٥ف اِٟبْ ثرف، ا٥ٍ٘عـ. ٣ٔ وٙٙس رس٤س تطغ٥ت ٞب٢ اضائٝ ا٤سٜ رٟت ضا آ٘بٖ ٚ ٥ٌط٘س ٣ٔ ثىبض پ٥طٚاٖ

 ضاؾتب٢ زض تب ثركٙس ٣ٔ اِٟبْ ا٥ٍ٘عـ، عط٤ك اظ آٟ٘ب ثٝ ظ٤بز٢ زاض٘سٚ ا٘تظبضات ٚ ٞب ذٛاؾتٝ ذٛز پ٥طٚاٖ اظ وٝ اؾت
 ث٥بٍ٘ط ضٞجطا٣٘ فطز٢، ٔلاحظبت ٕٞچ٥ٙٗ .ٕ٘ب٤ٙس تؿ٥ُٟ ضا ٔكتطن ا٘ساظ چكٓ تحمك ٚ آ٘بٖ ٌبْ ثطزاقتٝ تؼٟس افعا٤ف

 ضٞجطاٖ. ٣ٔ زٞٙس آ٘بٖ ٌٛـ فطا ٥٘بظٞب٢ ٤ىب٤ه ثٝ زلت ٚ ثٝ ٥ٔىٙٙس ا٤زبز ذٛز پ٥طٚاٖ ثطا٢ ضا حٕب٤ت٣ ر٢ٛ وٝ اؾت
)٘ٛضث  ٣ٔ وٙٙس ػُٕ ٔكبٚض ٚ ٔطث٣ ػٙٛاٖ زاض٘س، ثٝ قىٛفب٣٤ رٟت ذٛز پ٥طٚاٖ ثٝ وطزٖ وٕه ؾؼ٥سض وٝ حب٣ِ زض

 (.2001 ٞبٚؼ،

 

 عدالت سازهاًی
 ضا ٔٙبؾت ثؿتط٢ آٖ ٚرٛز تبض٤د، زض عَٛ ٕٞٛاضٜ وٝ اؾت ا٘ؿبٖ فغط٢ ٚ اؾبؾ٣ ٥٘بظٞب٢ اظ ٤ى٣ آٖ ارطا٢ ٚ ػساِت
 ٌط٤ٙجطي تٛؾظ اثتسا زض ؾبظٔب٣٘ ػساِت ٚاغٜ ٔس٤ط٤ت، ٚ ؾبظٔبٖ اؾت. زضازث٥بت وطزٜ فطاٞٓ ا٘ؿب٣٘ رٛأغ تٛؾؼٝ رٟت

 زض وبض٢ ا٘صبف ٤ب ٥ٔعاٖ ثطاثط٢ اظ وبضوٙبٖ ازضان ثب ؾبظٔب٣٘ ػساِت ٌط٤ٙجطي، ظػٓ ثٝ .اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٝ وبض ،(1987)
 ٔٛضز وبض ٔح٥ظ زض ثطاثط٢ ٚ ا٘صبف تفؿ٥ط ٚ تكط٤ح ضا ثطا٢ اصغلاح ا٤ٗ ٢ٚ(. 1990 ٌط٤ٙجطي،) اؾت ٔطتجظ ؾبظٔبٖ
 ٚ ػساِت ٔطاٚزٜ ا٢ ض٤ٚٝ ػساِت تٛظ٤ؼ٣، ػساِت ٔفْٟٛ ؾٝ ؾبظٔب٣٘، ػساِت ا٘ٛاع ثٙس٢ زض تمؿ٥ٓ .زٞس ٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ

 ٚ ٔم٥بؼ ٤ب پطزاذت ؾغح ٔب٘ٙس تٛظ٤غ ٘تب٤ذ ثطاثط٢ لضبٚت ثٝ تٛظ٤ؼ٣ ػساِت(. 2003 ؾ٥تط،) اؾت قسٜ ٔغطح ا٢
 اظ ٥ٌط٢ تص٥ٕٓ ٞب٢ زض ض٤ٚٝ ا٘صبف ٚ ػساِت ٚرٛز ثٝ ا٢ ض٤ٚٝ ػساِت. اقبضٜ زاضز ؾبظٔب٣٘ ثبفت ٤ه زض اضتمبء فطصتٟب٢

 ٞب٢ ٔطاٚز ٕٞچ٥ٙٗ ػساِت. زاضز زلاِت وبضوٙبٖ ثٝ تطف٥ؼبت ٚ ٞب پبزاـ ٞب، فطصت أىب٘بت، ٚ ترص٥ص تٛظ٤غ رٟت
 ز٤ٍط، ؾ٣٤ٛ اظ. اؾت ٔٛحط ٚ ٟٔٓ ا٘صبف ٞب٢ زض تؼ٥٥ٗ لضبٚت قرص٣ ث٥ٗ ضفتبض ٚ تؼبُٔ و٥ف٥ت وٝ وٙس ٣ٔ ٔغطح
 ضطٚضت ٚرٛز ٔتغ٥ط، ٚ ٔتٙٛع ٔح٥ظ زض ذسٔبت ٢ اضائٝ ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ پ٤ٛب٥٤ٟب ٚ تغ٥٥طات ٔؿتٕط ثب ٍٕٞبْ أطٚظٜ

 تٛؾؼٝ ِصا،. اؾت قسٜ ٌصقتٝ ٔكرص اظ ث٥ف ٞب، ؾبظٔبٖ ثطا٢ تٛإ٘ٙس ٚ ا٥ٍ٘عٜ، ضضب٤تٕٙس ثب وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ
وٙس. ضضب٣٤  وٕه ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ ؾغح ثٟطٜ ٚض٢ اضتمبء ثٝ ٣ٔ تٛا٘س لغؼب ؾبظٔب٣٘ ػساِت تم٤ٛت ٚ ٔٙصفب٘ٝ ضفتبضٞب٢
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ثطضؾ٣ تبح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ ٌطا ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثب تبو٥س ثط ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ػساِت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ( ثٝ 1398) ز٤عٌبٜ
ٌطا ثط ػساِت تٛظ٤ؼ٣،  زا٘ف ٚ ضٞجط٢ تحَٛقطوت ٔربثطات قٟطؾتبٖ ضقت اؾت. ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ تؿ٥ٟٓ 

ا٢ ٚ تؼب٣ّٔ وبضوٙبٖ ٔربثطات قٟطؾتبٖ ضقت تبح٥ط زاضز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ػساِت تٛظ٤ؼ٣، ػساِت  ض٤ٚٝ
ا٢ ٚ ػساِت تؼب٣ّٔ ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ٔربثطات قٟطؾتبٖ ضقت تبح٥ط زاضز. ٘تب٤ذ تحم٥ك حبضط زض ثٟجٛز  ض٤ٚٝ

ثطضؾ٣ تبح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ ( 1397) ٔٛٔٗ ٘ؿت ٚ پ٥طظاز .وبضوٙبٖ ٔربثطات قٟطؾتبٖ ضقت وبضثطز زاضزتؿ٥ٟٓ زا٘ف 
 قغ٣ّ ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ٌط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض اؾتب٘ساض٢ اؾتبٖ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ آفط٤ٗ ثط ضضب٤ت

تبح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ثط ضضب٤ت قغ٣ّ اؾت.  ٘تب٤ذ تحم٥ك حبو٣ اظ تب٥٤س تٕب٣ٔ فطض٥بت ثٝ رعپطزاذتٙس.  ث٤ٛطاحٕس
ٟٔطثب٣٘ عبِمب٣٘ ٚ  .زضصس ث٥كتط٤ٗ تبح٥ط ثط ٔتغ٥ط ضضب٤ت قغ٣ّ زاضز 792/0٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثب ثتب٢ 

طضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ؾجه ٞب٢ ضٞجط٢ )تحَٛ آفط٤ٗ، تجبز٣ِ( ٚ ػساِت ؾبظٔب٣٘ )تٛظ٤ؼ٣ ٚ ض٤ٚٝ ا٢( ثب ( ث1395) ٕٞىبضاٖ
٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ؾجه ٞب٢ ضٞجط٢ )تحَٛ آفط٤ٗ، تجبز٣ِ( ٚ ػساِت ؾبظٔب٣٘)تٛظ٤ؼ٣ ٚ پطزاذتٙس. ػتٕبزوبضوٙبٖ ا

. ٔطتض٢ٛ ٚ ٥٘ه ض٤ٚٝ ا٢( ثب اػتٕبز وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت تساضوبت پكت٥جب٣٘ ؾبذت ٚ تب٥ٔٗ وبلاضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚرٛز زاضز
ضا  آفط٤ٗ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ اظ عط٤ك ػساِت ؾبظٔب٣٘ چ٣ٍٍ٘ٛ ضٚاثظ ث٥ٗ ػٛأُ ضٞجط٢ تحَٛ( 1393) وبض

٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ثط ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثط و٥ف٥ت  ثطضؾ٣ وطز٘س. 
بظٔب٣٘ ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ قطوت آة ٚ فبضلاة ٔكٟس احط ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ٌط٢ ٔتغ٥ط ػساِت ؾ

زض ضٚاثظ ث٥ٗ ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ ا٤ٗ قطوت ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب ثساٖ 
ٔؼٙبؾت وٝ تبو٥س ثط ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضػب٤ت آٖ اظ ؾ٢ٛ قطوت ٔصوٛض ٣ٔ تٛا٘س اظ وبضوطز٢ ٔخجت ثط ػّٕىطز ا٤ٗ 

بزاض٢ احطٌصاض٢ ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ٔس٤طاٖ ضا ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض ثبقس ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ثٝ عٛض ٔؼٙ
ثطضؾ٣ ضاثغٝ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ  ( ث1395ٝ) . فطظا٘زٛ ٚ ٕٞىبضاٖوبضوٙبٖ، تحت تبح٥ط ذٛز لطاض زٞس

٢ تح٥ُّ زازٜ ٞب ثطاضضب٤ت قغ٣ّ اػضب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٟٞب٢ زِٚت٣ ٚ آظاز اؾلا٣ٔ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ پطزاذتٙس. 
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ   SPSSافعاضاظ آٔبض تٛص٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ 

ٚضؼ٥ت ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ اثؼبز آٖ، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ اثؼبز آٖ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ضضب٤ت قغ٣ّ زض حس ٔغّٛث٣ ثٛزٜ اؾت، ضاثغٝ 
ؾبظٔب٣٘ ٚ اثؼبز آٖ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. ٞٓ چ٥ٙٗ اظ ث٥ٗ اثؼبز ػساِت ٚ اثؼبز آٖ ثب تؼٟس 

ػساِت ؾبظٔب٣٘، ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٚ تٛظ٤ؼ٣ پ٥ف ث٣ٙ٥ ث٥كتط٢ ضا اظ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ػساِت ٔطاٚزٜ ا٢، ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٚ 
ت ث٥ٗ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ زض ٟ٘ب٤ ػساِت تٛظ٤ؼ٣ پ٥ف ث٣ٙ٥ ث٥كتط٢ ضا اظ ضضب٤ت قغ٣ّ زاقتٝ اؾت.

ضضب٤ت قغ٣ّ ثب تٛرٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ زٌٔٛطاف٥ى٣ ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٔكبٞسٜ ٘كس. أب زض ٘ٛع ٔٛؾؿٝ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ 
 ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ك٤ٔٛحط اظ عط ٣تؼٟس ؾبظٔب٘( ثٝ ثطضؾ٣ احط ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ثط 2021) ٔكبٞسٜ ٌطز٤س. و٥ٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

وبضٔٙس قبغُ زض ٤ه  203پطزاذتٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب٢ ٘ظطؾٙز٣ رٕغ آٚض٢ قسٜ اظ  ثط ؾبظٔبٖ ٣ؽ ٔجتٙٚ ػعت ٘ف
 ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ قطوت ٟٕٔبٖ ٘ٛاظ٢، فطض٥ٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔٛضز آظٔب٤ف لطاض ٌطفتٙس.

ر٣ٟ ثط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٘ساضز، أب تأح٥طات ٔؿتم٥ٓ لبثُ تٛر٣ٟ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ التصبز٢ ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ احطات لبثُ تٛ
ثط  ٣ػعت ٘فؽ ٔجتٙ ٤بفتٝ ٞب ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ زاز وٝ ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ تأح٥ط لبثُ تٛر٣ٟ ثط زاضز.ٔٛحط  ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ثط

 زاقتٙس.ٔٛحط  ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ٥٘ع تأح٥طات لبثُ تٛر٣ٟ ثط ثط ؾبظٔبٖ ٣ػعت ٘فؽ ٔجتٙ زاقتٝ ٚ ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٚ ؾبظٔبٖ

ػعت ٘فؽ  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ اذلال٣ ٣ٔ تٛا٘ٙس اظ عط٤ك ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٚ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢
( احط ػساِت 2019) وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقٙس. ظو٣ ا٤ٕبٌّٔٛٛ ٚ ٕٞىبضأٖٛحط  ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ تأح٥ط ٔخجت٣ ثط ثط ؾبظٔبٖ ٣ٔجتٙ

ؾبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثط تمؿ٥ٓ زا٘ف ٚ ػّٕىطز قطوت ضا ثطضؾ٣ وطز٘س. ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب٢ ٘ظطؾٙز٣ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ 
پبؾد، ٘تب٤ذ ٔب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘، اقتطان زا٘ف ٚ ػّٕىطز قطوت تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز.  211
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٣ ثط اقتطان زا٘ف ٚ ػّٕىطز قطوت تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرص قسٜ اؾت وٝ اقتطان ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، تؼٟس ؾبظٔب٘
( تأح٥ط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثط ولاٞجطزاض٢ وبضوٙبٖ ثب 2015) زا٘ف ثط ػّٕىطز قطوت تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز. ٔب٘ٛضًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٣34 وطز٘س. ا٤ٗ تحم٥ك تٛؾظ حسٚز احطثرك٣ وٙتطَ زاذ٣ّ ٚ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط تؼس٤ُ وٙٙسٜ ضا ثطضؾ
وبضٔٙس زض آغا٘ؽ ٞب٢ زِٚت٣ قٟطؾتبٖ ثٙسًٚ٘ وٝ زض ثرف حؿبثساض٢ ٚ ٔب٣ِ زض زِٚت قٟط ثٙسًٚ٘ وبض ٣ٔ وٙٙس، 

ٔزٕٛػٝ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ  زض ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٘زبْ قسٜ اؾت.
ا٤ٗ ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تأح٥ط ٔخجت تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ ولاٞجطزاض٢ وبضوٙبٖ ٚرٛز زاضز، تأح٥ط  اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز.

ٔٙف٣ ث٥ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ ولاٞجطزاض٢ وبضوٙبٖ ثب تؼس٤ُ احطثرك٣ وٙتطَ زاذ٣ّ ٚ تأح٥ط ٔٙف٣ ث٥ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 
 ٛؾظ ٚرٛز زاضز.٘ؿجت ثٝ ولاٞجطزاض٢ وبضوٙبٖ ثب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ػساِت زض حس ٔت

 

 
 

 فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ ثبقٙس:
 ٣ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ زاضز. ثط  تؼٟس ؾبظٔب٘ ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تبح٥ط فطض٥ٝ اَٚ:
  .فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تبح٥ط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا تؼس٤ُ ٣ٔ وٙس فطض٥ٝ زْٚ:
آفط٤ٗ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثب زضن فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تؼس٤ُ تأح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ  فطض٥ٝ ؾْٛ:

 .٣ٔ قٛز

 

 ًتایج آهار تَصيفی
زضصس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ظٖ  20.9قٛز وٝ رٙؿ٥ت  تٛص٥ف رٙؿ٥ت پبؾد زٞٙسٌبٖ: ثب تٛرٝ ثٝ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 ٘فط اؾت. 87زضصس ظٖ وٝ ثطاثط ثب  79.1٘فط ٚ  23وٝ ثطاثط ثب 
تب  21زضصس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ث٥ٗ  7.3قٛز وٝ ؾٗ  تٛص٥ف ؾٗ پبؾد زٞٙسٌبٖ: ثب تٛرٝ ثٝ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 36زضصس ث٥ٗ  14.5٘فط(،  31) ؾبَ 35تب  31زضصس ث٥ٗ  28.2٘فط(،  27) ؾبَ 30تب  26زضصس ث٥ٗ  24.5٘فط(،  8) ؾبَ 25
زضصس ثبلا٢  2.7٘فط( ٚ  7) ؾبَ 50تب  46زضصس ث٥ٗ  6.4٘فط(،  18) ؾبَ 45تب  41زضصس ث٥ٗ  16.4٘فط(،  16) ؾبَ 40تب 
 ٘فط( ٞؿتٙس. 3) ؾبَ 50

زضصس اظ پبؾد  13.6قٛز وٝ ٥ٔعاٖ تحص٥لات  تٛص٥ف تحص٥لات پبؾد زٞٙسٌبٖ: ثب تٛرٝ ثٝ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٣ٔ
زضصس فٛق  25.5٘فط(،  32) زضصس ٥ِؿب٘ؽ 18.2، ٘فط( 20) زضصس فٛق ز٤پّٓ 10٘فط(،  15) زٞٙسٌبٖ ز٤پّٓ ٚ پب٥٤ٗ تط

 ٘فط( اؾت.15) زضصس زوتط٢ 13.6٘فط( ٚ   28) ٥ِؿب٘ؽ
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 ضریب الفای کرًٍباخ
ٞب  ٘عز٤ىتط ثبقس، ٕٞجؿت٣ٍ زض٣٘ٚ ث٥ٗ ؾٛالات ث٥كتط ٚ زض ٘ت٥زٝ پطؾف 1ثس٣ٟ٤ اؾت ٞطلسض قبذص آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ 

ضا ظ٤بز پ٥كٟٙبز  95ضا ٔتٛؾظ ٚ لبثُ لجَٛ، ٚ ضط٤ت % 75ضا وٓ، % 45%تط ذٛاٞٙس ثٛز. وطٚ٘جبخ ضط٤ت پب٤ب٣٤  ٍٕٞٗ
 (.1951)وطٚ٘جبخ،  وطزٜ

 ضریب آلفای کرًٍباخ هتغيرّا :(5)جدٍل

Cronbach's Alpha ٔتغ٥ط 
 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ 0.815

 ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط 0.808

 ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ 0.793

 فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ 0.728

 

 بارّای عاهلی
 ٕٞجؿت٣ٍ زٞٙس٠ ٘كبٖ ٔؼ٥بض ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ٞب آٖ ػب٣ّٔ ثبض اظ اؼ،. اَ. پ٣ ضٚـ زض ٞب ؾٙزٝ پب٤ب٣٤ تؼ٥٥ٗ رٟت

ثؿ٥بض٢ اظ  ٘ظط ثٝ ثٙب ٞب ؾٙزٝ اظ ٤ه ٞط ػب٣ّٔ ثبض ثطا٢ لجَٛ لبثُ ٥ٔعاٖ حسالُ. ثبقس ٣ٔ ٔطثٛعٝ ؾبظ٠ زض ٞب ؾٙزٝ ا٤ٗ
 وٙبض آظٖٔٛ فطآ٤ٙس اظ ثب٤س ثبقس ٥ٔعاٖ ا٤ٗ اظ وٕتط آٟ٘ب ػب٣ّٔ ثبض وٝ ٞب٣٤ ؾٙزٝ ٚ ثبقس ٣ٔ 4/0 ثب ثطاثط وتت أبض٢،

 :زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا حبضط تحم٥ك ٞب٢ ؾٙزٝ ثطا٢ ػب٣ّٔ ٔسَ ثبضٞب٢ 2 (. رس1392َٚزاٚض٢ ٚ ضضبظازٜ، ) قٛ٘س ٌصاقتٝ
 (: بارّای عاهلی هدل2)جدٍل 

 فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ ٣ؾبظٔب٘تؼٟس  ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٔتغ٥ط/ ٕ٘بز ؾٛاَ

q1     
q2     
q3     
q4     
q5     
q6     
q7     
q8     

q9  0.785   

q10 
 

0.735 
  

q11 
 

0.807 
  

q12 
 

0.859 
  

q13 
  

0.861 
 

q14 
  

0.816 
 

q15 
  

0.826 
 

q16 
  

0.632 
 

q17 0.803 
   

q18 0.906 
   

q19 0.878 
   

q20 0.619 
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q21 
    

q22 
    

q23 
    

q24 
    

q25 
   

0.843 

q26 
   

0.844 

q27 
   

0.726 

 
ثٛزٜ اؾت. ٚرٛز ا٤ٗ  0.4ٞب  ثبلاتط اظ زٞس ثؼس اظ اصلاح ٔسَ ثبض ػب٣ّٔ ثطا٢ تٕب٣ٔ ؾٙزٝ٘كبٖ ٣ٔ 2٘تب٤ذ زض رسَٚ 

ثٙبثطا٤ٗ زض ازأٝ ثب حفؼ ا٤ٗ ؾٛالات، ٥ٔتٛاٖ ٌطزز. ٞب٢ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٣ٔؾٛالات زض ٔسَ تحم٥ك ٔٙزط ثبلا ضفتٗ قبذص
ٞب٢ ػ٣ّّ ٥ٟٔب ٥ٌط٢ آٖ حبصُ ٌطز٤سٜ ٚ ظ٥ٔٙٝ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بت زض لبِت ٌعاضٌٜفت ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك زض ثؼس ا٘ساظٜ

 قسٜ اؾت. 

 

 پایایی ترکيبی 
 : پایایی سازُ(3)جدٍل 

Composite Reliability ٔتغ٥ط 

 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ 0.882

 ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط 0.875

 ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ 0.867

 فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ 0.847

 

 وطٚ٘جبخ اِفب٢ ضط٤ت ثطا٢ ضا حسال٣ّ قطا٤ظ ا٤ٗ تحم٥ك ٞب٢ ؾبظٜ تٕب٣ٔ ٌطزز، ٣ٔ ٔكبٞسٜ فٛق رسَٚ زض وٝ چٙبٖ
 پب٤ب٣٤ ضٚ ا٤ٗ اظ. زاض٘س لطاض آٖ اظ ثبلاتط ثؿ٥بض ؾغح٣ زض حت٣ ٚ ٕ٘ٛزٜ ثطآٚضزٜ( 0.7 حسالُ) تطو٥ج٣ پب٤ب٣٤ ٚ( 0.6حسالُ)

 .ثبقس ٣ٔ پكت٥جب٣٘ ٔٛضز تحم٥ك ٞب٢ ؾبظٜ
 ٚضزٜ قسٜ ا٘س:آضٚا٣٤ ؾبظٜ زض پ٣ اَ اؼ ثٝ زٚ صٛضت ؾٙز٥سٜ ٣ٔ قٛز قبُٔ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا وٝ زض ش٤ُ 

 ٚاض٤ب٘ؽ ٔتٛؾظ اظ اؾتفبزٜ. وٙٙس ٣ٔ تج٥٥ٗ ضا اص٣ّ ؾبظٜ ٞب، ٔؼطف ٔزٕٛػٝ وٝ ٔؼٙبؾت ا٤ٗ ثٝ ٍٕٞطا: ضٚا٣٤-1
 ٤ه قبذصٟب٢ ظ٤بز ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼ٥بض ا٤ٗ. وٙٙس ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٍٕٞطا اػتجبض ثطا٢ ٔؼ٥بض٢ ػٙٛاٖ ثٝ ضا( AVE) قسٜ اؾترطاد

 اضظ٤بث٣ ٔٙظٛض ثٝ. قٛز اضظ٤بث٣ ثب٤س ٔسَ زض وٝ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ضا ز٤ٍط ٞب٢ ؾبظٜ ٞب٢ قبذص ٕٞجؿت٣ٍ ثب ل٥بؼ زض ؾبظٜ
 وٝ اؾت ٔتغ٥ط 1 تب 0 اظ ٥٘ع، ضط٤ت ا٤ٗ ٔمساض. قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا اظ  Smartpls افعاض ٘طْ زض ٍٕٞطا٣٤ اػتجبض
 اؾت. قسٜ پص٤طفتٝ 5/0 اظ ثبلاتط ٔمبز٤ط

 رٍایی ّوگرا :(4)جدٍل 

(AVE) ٔتغ٥ط 

 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ 0.655

 ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط 0.637

 ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ 0.622

 فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ 0.650

 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم5411، زهستاى 55، ضوارُ 4دٍرُ 
 

40 
 

 

 ٞط( AVE) قسٜ زازٜ قطح ٚاض٤ب٘ؽ ٔمبز٤ط زْٚ ض٤كٝ وٝ زاضز ٔؿبِٝ ا٤ٗ ثٝ ٚاٌطا: ٔؼ٥بض فٛضُ٘ لاضوط اقبضٜ ضٚا٣٤-2
 ثبقس. ز٤ٍط ٞب٢ ؾبظٜ ثب ؾبظٜ آٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔمبز٤ط اظ ثعضٌتط ،(ٔبتط٤ؽ اص٣ّ لغط) ؾبظٜ

 رٍایی ٍاگرا :(5)جدٍل 
 ٞب٢ ضقس قغ٣ّفطصت  ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ٔتغ٥ط

 0.809 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢
   

 0.798 0.683 ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط
  

 0.789 0.707 0.667 ٣تؼٟس ؾبظٔب٘
 

 0.806 0.663 0.671 0.645 فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ

ٔمبز٤ط ٔٛرٛز زض ض٢ٚ ( ٔكبٞسٜ ٣ٔ و٥ٙس، زض ثطضؾ٣ ٔؼ٥بض فٛضُ٘ لاضوط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ 5) ٕٞب٘غٛض وٝ زض رسَٚ
 ٣ٔ ؾتٖٛ ٔطثٛعٝ ثعضٌتطؾغط ٚ اظ و٥ّٝ ٔمبز٤ط ٔٛرٛز زض ، ض٤كٝ زْٚ ٔمبز٤ط ٚاض٤ب٘ؽ قطح زازٜ قسٜ اص٣ّ ٔبتط٤ؽ لغط
 ثطضؾ٣ ثطا٢ ٔؼ٥بض٢ . ا٤ٗ أط ٥٘ع ٘كبٖ زٞٙسٜ ٕٞجؿت٣ٍ قبذص ٞب ثب ؾبظٜ ٚاثؿتٝ ثٝ آٟ٘بؾت. ضط٤ت تؼ٥٥ٗسٙثبق

 ٔؼ٥بض٢ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ. اؾت ٔسَ( ٚاثؿتٝ) ظا٢ زضٖٚ ٖپٟٙب ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ ٔطثٛط پػٚٞف ٤ه زض ؾبذتبض٢ ٔسَ ثطاظـ
 ٔمساض ػٙٛاٖ ثٝ 0.75 ٚ 0.50 ،0.25 ٔمساض ؾٝ ٚ زاضز، ضا ظا زضٖٚ ٔتغ٥ط ٤ه ثط ظا ثطٖٚ ٔتغ٥ط ٤ه تبح٥ط اظ ٘كبٖ وٝ اؾت

 تؼ٥٥ٗضط٤ت  ٔمساض ،6رسَٚ  ثب ٔغبثك. قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ل٢ٛ ٚ ٔتٛؾظ، ضؼ٥ف، ٔمبز٤ط ثطا٢ ٔلان
 ؾبذتبض٢ ٔسَ ثطاظـ ثٛزٖ ٔٙبؾت ٔلان ٔمساض ؾٝ ثٝ تٛرٝ ثب وٝ اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ پػٚٞف زضٚ٘عا٢ ٞب٢ ؾبظٜ ثطا٢

 .ؾبظز ٣ٔ تب٥٤س ضا
Rهقدار  :(6)جدٍل 

2 

R Square Adjusted R Square ٔتغ٥ط 

 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ 0.588 0.581

 ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط 0.653 0.650

 ضقس قغ٣ّفطصت ٞب٢  0.501 0.499

 ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ٤ه ٔٛضز زض  Q2ٔمساض وٝ صٛضت٣ زض ٚ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔسَ ث٣ٙ٥ پ٥ف لسضت ٔؼ٥بض : اQ2ٗ٤ٔؼ٥بض 
 ٔتغ٥ط ل٢ٛ ٚ ٔتٛؾظ ضؼ٥ف، ث٣ٙ٥ پ٥ف لسضت اظ ٘كبٖ تطت٥ت ثٝ ٕ٘ب٤س، وؿت ضا 35/0 ٚ 15/0 ،02/0 ٔمساض ؾٝ( ظا زضٖٚ)
 ظا زضٖٚ ثّٛن ٞط ثطا٢ ضا ؾبذتبض٢ ٔسَ و٥ف٥ت ٚالغ زض. اؾت ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط آٖ ثٝ ٔطثٛط( ظا ثطٖٚ) ٔؿتمُ ٔتغ٥طٞب٢ ٤ب

 .وٙس ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

Q: ضاخص حطَ )(7)جدٍل 
2) 

Q² ٔتغ٥ط 

 ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ 0.639

 ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط 0.407

 فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ 0.303

 ث٣ٙ٥ پ٥ف ثطا٢ ٔسَ لسضت اظ ٘كبٖ ٔلان ٔمساض ثٝ ثبتٛرٝ وٝ و٥ٙٓ ٣ٔ ٔكبٞسٜ ضا Q2 ثٝ ٔطثٛط ٔمبز٤ط 7 رسَٚ زض
 اؾت. تأ٥٤س ٔٛضز ز٤ٍط ثبض ؾبذتبض٢ ٔسَ ثطاظـ ٚ اؾت ٚاثؿتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٙبؾت

 

 ّاًتایج آزهَى فرضيِ
فطض٥بت تحم٥ك زض لبِت ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس وٝ ٘تب٤ذ آٖ زض ازأٝ آٔسٜ اؾت. ثب زض ٘ظط 

تٛاٖ ثٝ اظ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت ٔحبؾجٝ قسٜ، ٣ٔ ٌطفتٗ ٘تب٤ذ حبصُ
٥ٌط٘س،  ٣ٔ ثطضؾ٣ ٔؼ٣ٙ زاض٢ احطات ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ثط ٤ىس٤ٍط وٝ زض ٚالغ فطض٥بت اظ ضٚاثظ ٥ٔبٖ آٟ٘ب قىُ 
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ز. ٔمساض ٔٛضز لجَٛ ثطا٢ ٔؼٙبزاض٢ ضطا٤ت ٔؿ٥ط قٛاؾتفبزٜ ٣ٔ  tٞب، اظ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ آٔبضٜرٟت آظٖٔٛ فطض٥ٝ پطزاذت.
 (. 1397ث٥كتط ثبقس )ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  96/1ثب٤س اظ   95/0( زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  t)آٔبضٜ 

 .٣ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ زاضزثط  تؼٟس ؾبظٔب٘ ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تبح٥ط

 
 : ًتایج فرض اٍل(8)جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙبزاض٢ آٔبضٜ ت٣ اؾتب٘ساضزذغب٢  ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط فطض٥ٝ

ثط  تؼٟس  ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تبح٥ط
 ٣ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ زاضزؾبظٔب٘

0.156 0.061 2.567 0.010 

ثبقس ٚ ثب تٛرٝ ٣ٔ 0.156 ضط٤ت ٔؿ٥طقٛز وٝ ا٤ٗ احط زاضا٢ ٔمساض ٔكرص ٣ٔ 8 رسَٚ اظ قسٜ اؾتٙجبط ٘تب٤ذ اؾبؼ ثط
تأح٥ط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ زضصس،  95ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت، ِصا زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  1.96ثطا٢ ا٤ٗ ضاثغٝ ث٥كتط اظ  Tثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض 

زاض اؾت. اظ عطف٣ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ٣ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ زاضز ٔٛحط ٔؼٙبثط  تؼٟس ؾبظٔب٘ ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ثط تبح٥ط
 ثبقس.  ٣ٔ ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔخجت اؾت، ِصا ا٤ٗ احط ٔؿتم٥ٓ  ضط٤ت ٔؿ٥ط

 . فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تبح٥ط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا تؼس٤ُ ٣ٔ وٙس
 : ًتایج فرض دٍم(9)جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙبزاض٢ آٔبضٜ ت٣ ذغب٢ اؾتب٘ساضز ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط فطض٥ٝ

ؾبظٔب٣٘ فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تبح٥ط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تؼٟس 
 ضا تؼس٤ُ ٣ٔ وٙس

0.020 0.010 1.995 0.046 

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت، ِصا  1.96ثطا٢ ا٤ٗ ضاثغٝ ث٥كتط اظ  Tقٛز ٔمساض ٔكرص ٣ٔ 9 رسَٚ اظ قسٜ اؾتٙجبط ٘تب٤ذ اؾبؼ ثط
زاض اؾت. اظ ٘مف فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تبح٥ط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٔٛحط ٔؼٙبزضصس،  95زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 ثبقس.  ٣ٔ ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔخجت اؾت، ِصا ا٤ٗ احط ٔؿتم٥ٓ  ضط٤ت ٔؿ٥طعطف٣ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض 
 . تأح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثب زضن فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تؼس٤ُ ٣ٔ قٛز

 سَم: ًتایج فرض (51)جدٍل 
 ؾغح ٔؼٙبزاض٢ آٔبضٜ ت٣ اؾتب٘ساضزذغب٢  ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط فطض٥ٝ

تأح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك ػساِت ض٤ٚٝ 
 ا٢ ثب زضن فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تؼس٤ُ ٣ٔ قٛز

0.016 0.009 1.678 0.094 

 1.96اظ  وٛچىتطثطا٢ ا٤ٗ ضاثغٝ  Tقٛز ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ٔكرص ٣ٔ 10 رسَٚ اظ قسٜ اؾتٙجبط ٘تب٤ذ اؾبؼ ثط
تأح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ زضصس،  95ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت، ِصا زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
 . ٥٘ؿتزاض ثب زضن فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ ٔٛحط ٔؼٙب

 

 ًتایج
 اضتجبعبت تٛؾؼٝ زض ٔٛحط٢ تٛا٘س ٘مف ؾبظٔبٟ٘ب٣ٔ ٔس٤طاٖ ؾ٢ٛ اظ آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجط٢ ؾجه ثىبض٥ٌط٢ تطز٤س ثسٖٚ

ثبقس.  زاقتٝ وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس ضضب٤تٕٙس٢ تم٤ٛت وبض٢، فضب٢ اضتمبء احطثرف،
ٚ ٘مف  ٢ا ٤ٝػساِت ضٚ ٣ب٘ز٥ثب ٘مف ٔ ٣ثط  تؼٟس ؾبظٔب٘ ٤ٗتحَٛ آفط ٢ضٞجط ط٥تبح ٣ثطضؾ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اص٣ّ ا٥ٍ٘عٜ

تحَٛ  ٢ضٞجط تأح٥ط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تبح٥ط ث٥بٍ٘ط حبضط تحم٥ك ٤بفتٝ ا٥ِٚٗ .اؾت ٣ ثٛزٜضقس قغّ ٢فطصت ٞب ٍّط٤تؼس
. ٘مف فطصت ٞب٢ ضقس قغ٣ّ تبح٥ط ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثط تؼٟس زاض اؾت٣ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ زاضز ٔٛحط ٔؼٙبثط  تؼٟس ؾبظٔب٘ ٤ٗآفط

. أب تأح٥ط ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ ثب زضن فطصت ٞب٢ زاض اؾتؾبظٔب٣٘ ٔٛحط ٔؼٙب
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 لبثُ ٥٘ع ٚ ٞسف ثٝ تب وٙٙس ٣ٔ تطغ٥ت ضا وبضوٙبٖ آفط٤ٗ، تحَٛ ضٞجطاٖ ا٤ٙىٝ ثٝ ػٙب٤ت ثب .٘جٛززاض ضقس قغ٣ّ ٔٛحط ٔؼٙب
 ثٝ عط٤ك تٛؾُ اظ پ٥طٚاٖ ا٥ٍ٘عـ ثبلاثطزٖ ٚ ثطا٥ٍ٘رتٗ ثٝ ٘ؿجت ٚ ثبقٙس زاقتٝ ثبٚض تلاـ، ثب آٖ زؾت٥بث٣ ثٛزِٖ

 فطضٟب٢ ٚ وٙٙس ثطذٛضز ذلالب٘ٝ ٔؿب٤ُ ؾبظٔب٣٘، حُ ٕ٘ب٤ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز زض ٣ٔ ٔجبزضت آ٘بٖ احؿبؾبت
 فٖٙٛ ٚ زٞٙس لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔرتّف ظٚا٤ب٢ اظ ضا ٔكىلات وٝ تطغ٥ت وٙٙس ضا آ٘بٖ ٚ زٞٙس لطاض پطؾف ٔٛضز ضا ثس٣ٟ٤

 ٚ سرس٤ ٞب٢ حُ ضاٜ وكف ثٝ ٔٙزط ضٞجط٢، ٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ پ٥طٚاٖ ثطا٥ٍ٘رتٗ ظ٤طا وٙٙس ٔكىلات ارطا حُ ثطا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ
 ٣ٔ ا٤زبز ثطا٢ پ٥طٚاٖ ضا چبِك٣ ضٞجط، ضفتبض ٚالغ زض. قٛز ٣ٔ پ٥طٚاٖ تٛؾظ ؾبظٔب٣٘ ٔكىلات حُ ٔٛضز زض تفىط ٔزسز

 وٙٙس. پ٥كٟٙبز تفىط زٚثبضٜ زاضز ا٘زبْ وٝ أىبٖ چ٥ع٢ ٔٛضز زض ٚ وٙٙس وٛقف ٥ٔسٞٙس، ا٘زبْ وٝ وبض٢ ٔٛضز زض وٝ وٙس
 ٔٙبؾت اضتمب٢ ٚ ٘ظبْ تطف٥غ عطاح٣ ٚ ػّٕىطز ثطاؾبؼ اضظق٥بث٣ ٘ظبْ ٕٞچٖٛ ؾبظٚوبضٞب٣٤ ثىبض٥ٌط٢ ثب ٔس٤طاٖ ٥ٔكٛز

 ضٚظا٘ٝ ثطذٛضزٞب٢ چ٣ٍٍ٘ٛ زض پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز ٔس٤طاٖ .وٙٙس فطاٞٓ ضا وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس تم٤ٛت ٚ تٛؾؼٝ ٔٛرجبت
 ضا ذٛز ٚ ٔس٤ط ث٥ٗ تؼبٔلات وبضوٙبٖ عط٤ك ا٤ٗ اظ تب. وٙٙس پ٥كٝ احتطاْ ٚ ػّٕىطز، ا٘صبف اضظ٤بث٣ ح٥ٗ زض وبضوٙب٘كبٖ ثب

 .٤بثس افعا٤ف وبضوٙبٖ زض تؼٟس ٥ٔعاٖ ٚ اضظ٤بث٣ وطزٜ، ٔخجت

 

 هٌابع
 ؾبظٔب٣٘ ػساِت ٥ٔب٘ز٣ ٘مف ثط تبو٥س ثب زا٘ف تؿ٥ٟٓ ثط ٌطا تحَٛ ضٞجط٢ تبح٥ط ثطضؾ٣ ،(1398) ،ٔطاز ،ز٤عٌبٜ ضضب٣٤ 

 .94-83، صص 2، قٕبضٜ 2 ، زٚضٜا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔزّٝ ،ضقت قٟطؾتبٖ ٔربثطات قطوت وبضوٙبٖ

 ،ٛؾبظٔب٣٘ ػساِت ضاثغٝ ثطضؾ٣ ،(1395)، وٛضٚـ ٚاربضٌبٜ، فتح٣ ،ٔحٕسحؿٗ پطزاذتچ٣، ،٤ِٛسٚقف ،ٔحٕس فطظا٘ز 
 ٔس٤ط٤ت ثّٛچؿتبٖ، ٚ ؾ٥ؿتبٖ اؾلا٣ٔ آظاز ٚ زِٚت٣ زا٘كٍبٟٞب٢ ػ٣ّٕ ٥ٞبت اػضب٢ قغ٣ّ ضضب٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ثب
 .68-41 صص ،17 قٕبضٜ ،9 زٚضٜ آٔٛظق٣، ٞب٢ ٘ظبْ زض ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ

 ،وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚ آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجط٢ ػٛأُ ث٥ٗ ضٚاثظ چ٣ٍٍ٘ٛ ،(1393)، ا٥ٔط وبض، ٥٘ه ،ؾؼ٥س ٔطتض٢ٛ 
 .122-103 صص ،11 قٕبضٜ ،6 زٚضٜ ارطا٣٤، ٔس٤ط٤ت پػٚٞكٙبٔٝ ؾبظٔب٣٘، ػساِت عط٤ك اظ وبضوٙبٖ

 ٞب٢ ؾجه ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ،(1394، )الاؾلا٣ٔ ق٥د ،٘بزض ،ٔحؿٗ ،ؾبض٢ٚ ٔحٕس٤بٖ ، ػ٥ّطضب،عبِمب٣٘ ٟٔطاث٣ 
 ٚ تحم٥ك ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ وبضوٙبٖ، اػتٕبز ثب( ا٢ ض٤ٚٝ ٚ تٛظ٤ؼ٣) ؾبظٔب٣٘ ػساِت ٚ( تجبز٣ِ آفط٤ٗ، تحَٛ) ضٞجط٢
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