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Abstract 
Growing global pressures for higher industrial sustainability has persuaded 

organizations to implement new managerial techniques at all organizational levels to 

achieve supply chain sustainability. However, such novel management practices should 

be measured in terms of the extent to which they may promote sustainability 

performance. The purpose of this study was, thus, to examine the dynamic behavior of 

LARG supply chain management practices and their impact on sustainability in the auto 

parts supply chain. Expert views were utilized in the present study to prioritize the 

LARG practices to achieve sustainability through fuzzy DEMATEL and the fuzzy 

analysis network process to present an integrated approach to LARG practices. Finally, 

the system dynamic approach was employed to assess the sustainability performance of 

LARG supply chain management practices. The finding indicated the significant role of 

improvement scenarios in the implementation of comprehensive quality management 

and punctual production, and thereby, in supply chain sustainability. The proposed 

model can assist industrial managers and decision makers to identify and adopt effective 

practices on sustainability in LARG supply chain management. 
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رویکرد پویایی سیستم برای ارزیابی عملکرد پایداری شیوه های مدیریت زنجیره 

 در صنعت قطعه سازی خودرو لارج ینتأم
 

 3یسید محمد سیدحسین، 2*، عباس طلوعی اشلقی1مهدی ایزدیار
 (08/05/99پذیرش نهایی: -11/02/99)دریافت:   

 

 چکیده
های جدید اند شیوهها مجبور شدهبه دلیل رشد فشارهای جهانی برای پایدارتر شدن صنایع، سازمان

های د. شیوها نمایناجر مدیریتی را در تمامی سطوح سازمانی برای دستیابی به پایداری در زنجیره تأمین
 بررسی رفتار مقاله، این زنظر ارزیابی عملکرد پایداری مورد سنجش قرار گیرند. هدفجدید مدیریتی باید ا

سازی قطعه ره تأمینهای مدیریت زنجیره تأمین لارج و تأثیرشان بر عملکرد پایداری در زنجیپویای شیوه
های شیوهبندی یتای فازی برای اولوخودرو است. در این مقاله، از دیمتل فازی و فرآیند تحلیل شبکه

گردید و  ج ارائههای لارلارج مبتنی بر ارزیابی خبرگان استفاده شده است و رویکرد یکپارچه از شیوه
یی سیستم کرد پویاهای مدیریت زنجیره تأمین لارج از رویدرنهایت برای ارزیابی عملکرد پایداری شیوه

تولید  وجرای مدیریت کیفیت جامع ی بهبود در ادهد که سناریوهاها نشان میاستفاده شده است. یافته
 نشان از بهبود و سناریوموقع تأثیر زیادی بر پایداری زنجیره تأمین دارد و نتایج حاصل از اجرای این دبه

کند که گیران کمک میشده به مدیران صنعت و تصمیمدهد. مدل ارائهپایداری در زنجیره تأمین می
 رار دهند.قد پذیرش در جهت پایدار شدن زنجیره تأمین مور ونند های مؤثر بر پایداری را شناسایی کشیوه

آیند ازی، فرقطعه سازی، پویایی سیستم، دیمتل فتأمین پایداری، زنجیره  های کلیدی: واژه
 ای فازیتحلیل شبکه
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 مقدمه
نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمانی و  نیتأمدر محیط کسب و کار امروز، پایداری زنجیره 

به طور خاص، بخش تولیدی به سرعت در حال رشد است و تحت  زیت رقابتی ایفا می کند.افزایش م
خود می باشد)اورجی و لیو،  نیتأمفشار مصرف کنندگان و دولت برای دستیابی به پایداری در زنجیره 

)متیواتانان و  باشدمحیطی می پایداری توازنی بین اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست (.2018
محیطی به وجود  های اجتماعی و زیست. پذیرش اصول پایداری منافعی فراتر از حوزه(2018 ،1کنان
 (2018، 2)کایادو و همکاران شودآورد و همچنین موجب بهبود ارزش اقتصادی سازمان میمی

)راجیو و  اندشان کردهنیتأم هایشروع به ادغام اصول پایداری در زنجیرهی جهانی بسیاری از شرکتها
باشد که کار می و های کسب ها و استراتژیکار، پذیرش فعالیت و . پایداری کسب(2017، 3کارانهم

کند و منابع انسانی و طبیعی که در آینده مورد نیاز است را ها و ذینفعان را برآورده می نیازهای شرکت
تفاده از بهترین دنبال اس پایداری به (2005، 4)لاباسچجن و همکاران کندحفظ، پایدار و تقویت می

-)کوچوک و ذینفعان آتی است فعلیکار برای رفع و توازن بین نیازهای ذینفعان  و های کسب شیوه
کار را برای تامین نیازهای شرکت و  کسب های جدیدبنابراین باید استراتژی (.2019، 5بی و سراوکو

های مدیریتی را اجرا کرد که علاوه بر که شیوه ستو ضروری (2016، 6)آزودو و همکاران کار برد به
 های اقتصادی، اجتماعی و زیستارتقای شرکت و همچنین عملکرد کلی زنجیره تامین بر نگرانی

موضوع بسیار مهم که باید به آن توجه کرد  .(2014، 7)گویندان و همکاران محیطی متمرکز باشد
تامین در راستای سازی زنجیرههایی باعث توانمندکه چه عوامل یا به کارگیری چه شیوهاین است 

های مختلف مدیریت زنجیره در میان پارادایم شود.عملکرد بهتر و پایدارتر شدن زنجیره تامین می
آزودو و کند )را تضمین می نیتأمپایداری در زنجیره  آور و سبزناب، چابک، تاب های، پارادایم نیتأم

 نیتأمآور و سبز در مدیریت زنجیره های ناب، چابک، تاب. ادغام همزمان پارادایم(2016همکاران، 
 پارادایم(. 2013گویندان و همکاران، ) کارآمدتر، موثرتر و پایدارتر شود نیتأمکند تا زنجیره کمک می

اند.  مورد پذیرش قرار گرفته نیتأمآور و سبز برای بهبود عملکرد زنجیره های ناب، چابک، تاب

                                                           
1 - Mathivathanan et al 

2 - Caiado et al 

3 - Rajeev et al 

4 - Labuschagne et al 

5 - Küçükbay & Sürücü 

6 - Azevedo et al 

7 - Govindan et al 
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ا بتداکه شود ، در این مقاله تلاش می نیتأمه نجیرزه زحودر بیاتی ادچنین د جوو ین با توجه بهابنابر
، چابکب، نای هایمراداشتن پااهم گذر با کنارد. چه کریکپارا سبز آور و ، تاببکچاب، نای هایمراداپا

در هایی که  پوشانیبا همد و بره نها بهرآیی افزاهماز سید که ربه مدلی ان توسبز میو  1آورتاب
-ای شیوهبراری را پایدد سپس عملکرو  کردمرتفع ن را ضعفشاط فتد نقاامیق تفاامختلف ی هازهحو

های مدیریت زنجیره ارزیابی عملکرد پایداری شیوه .ردیابی کرج ارزلا نیتأمه نجیرزمدیریت های 
لارج به شدت پیچیده و چالش برانگیز است. هدف این مقاله ارائه مدل ارزیابی عملکرد  نیتأم

یی با استفاده از رویکرد پویا قطعه سازیلارج در صنعت  نیتأمهای مدیریت زنجیره پایداری شیوه
در زمینه  پویایی سیستمو کار دارد. کاربرد  های پویا و چند بعدی سرباشد که با ویژگی سیستم می

مدل ارائه شده در این مقاله به مدیران  .(2018، 2)اورجی و لیو باشدنسبتا جدید می یمطالعات پایدار
 نیتأمیریت زنجیره های مددهد که نتایج بدست آمده از اجرای شیوهگیرندگان اجازه می و تصمیم

 را نیتأمهای بهبود در زنجیره کند تا حوزهو همچنین کمک می نمایندلارج را ارزیابی و کنترل 
 شناسایی کنند.

  های مختلف مدیریت کسب و کار را در بر ای است که حوزهپایداری دارای تمرکز چند رشته
های اقتصادی، اجتماعی و بر جنبهچارچوب پایداری (. 2017و همکاران،  3شانکار)مدن گیردمی

تمامی تاثیرات اقتصادی، اجتماعی و زیست  TBL .(1998، 4)الکینگتون زیست محیطی متمرکز است
امروزه به دلیل تهدیدهای ایجاد  (.2018و همکاران،  5)فوو کندگیرد و متعادل میمحیطی را نظر می

گذاران، مال شده توسط ذینفعان و سیاستهای تولیدی سنتی و قوانین اعشده از طریق اجرای شیوه
 ها برای بقا و تداوم در جامعه تبدیل شده است و شرکت پایداری به مسئولیتی ضروری برای شرکت

نظارت بر محیط زیست و بهبود  (.2018و همکاران،  6)دی اندها را مجبور به پذیرش پایداری کرده
نوان اهداف استراتژیک در کسب و کار فعلی وری به عآوری و سودپایداری همزمان با حفظ بهره

های شرکتهای تولیدی تبدیل شده  ولیتؤپذیرفته شده است که این امر به یکی از اصلی ترین مس
  (.2017شانکار و همکاران، )مدن است

                                                           
1 - Resilient 

2 - Orji & Liu  

3 - Madan Shankar et al  

4 - Elkington 

5 - Foo et al 

6 - De et al 
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ع و کاهش زمان بفلسفه ناب یک رویکرد کسب و کار است که از طریق افزایش کاربرد منا
که  (2018، 2)جاخار و همکاران سازی ضایعات متمرکز استبر حداقل( 2018، 1)تانکی و تاکار تاخیر

)کالدرا و  کندهای فاقد ارزش افزوده ایجاد میارزش بیشتری را برای مشتریان از طریق حذف فعالیت
کننده برای بهبود پایداری کلی در نظر های ناب به عنوان عامل تعیینسیستم (.2018، 3همکاران

 (.2018، 4)داس شودگرفته می

باید با  نیتأمهای است، زنجیره جاییکه نیازهای مشتریان به طور مداوم در حال تغییرآناز 
)کاروالهو و  تغییرات آتی سازگار باشد تا به طور مناسب بتوانند به نیازهای بازار پاسخگو باشند

قابل پیش بینی  ییرات غیرچابک بر توانایی پاسخگویی سریع به تغ نیتأمزنجیره  .(2013همکاران، 
کنند که به بیان می  آزودو و همکاران (.2015، 5)اسپادینها و همکاران در بازار متمرکز است

  کند.های چابک به بهبود پایداری کمک میکارگیری شیوه

کند و چگونه پس بر اینکه چگونه یک سازمان در برابر اختلالات مقاومت می آورتابپارادایم  
)دورات و  اختلالات به سرعت به حالت اولیه یا حالت جدید و مطلوبتر باز گردد تمرکز دارداز بروز 

یا مطلوبتر تعریف  به عنوان توانایی سیستم به بازگشت به حالت اصلی آوریتاب .(2011، 6ماچادو
 آوریتابهای کنند که به کارگیری شیوهبیان می( 2016آزودو و همکاران ) (.2016، 7)الوچ شودمی

-به رقابتآور تابکه پارادایم  دادندنشان ( 2013آزودو و همکاران ). کندبه بهبود پایداری کمک می
 .کندکمک بیشتری می قطعه سازی نیتأمپذیری در زنجیره 

 نیتأمهای زنجیره سبز، ادغام اصول مدیریت زیست محیطی با فعالیت نیتأممدیریت زنجیره 

 9GSCMپذیرش  .(2013، 8)مودولی و همکاران باشدیست میبه منظور بهبود و حفظ محیط ز
تواند تضمین کند که منجر به سودآوری، سهم بازار و مزیت صرفه را میعملیات کارا و هزینه به

د که شیوه نکنیان میب (2018) 10فنگ و ژانگ. (2015)گویندان و همکاران، شود رقابتی پایدار می
عملکرد اقتصادی  و عملکرد عملیاتی ،سبز تاثیر مثبتی بر عملکرد زیست محیطی نیتأمهای زنجیره 

                                                           
1 - Thanki & Thakkar 

2 - Jakhar et al 

3 - Caldera et al 

4 - Das  

5 - Espadinha & Cabral 

6 - Duarte & Machado 

7 - Elleuch 

8 - Muduli et al 

9 - Green supply chain management 

10-Fang & Zhang  
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ثیر دارند و تأبر عملکرد پایداری  GSCMهای دهد که شیوههای گذشته نشان مینتایج پژوهش .دارد
؛ فوو و 2018)فنگ و ژانگ،  بخشدبهبود میعملکرد اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی را 

 (.2،2017؛ وانالی و همکاران2015، 1؛ چین و همکاران2018همکاران، 
پایدار تر  نیتأمباعث ایجاد زنجیره  آورتابهای ناب، سبز و تحقیقات نشان داده است که شیوه

د که به کارگیری ننکبیان می (2018) 4همکاران (. سیکولو و2013، 3)حاج محمد و همکاران شودمی
های ناب و چابک به بخشد و شیوههای ناب و چابک عملکرد را در رابطه با پایداری بهبود میشیوه

های مدیریت بیان دارند که شیوه (2010آزود و و همکاران )عنوان بخشی از پارادایم پایدار است. 
 .لارج بر عملکرد و پایداری تاثیر دارد نیتأمزنجیره 

های لارج و پایداری شیوه نیتأمتئوری پژوهش، درباره مفهوم و ماهیت زنجیره  در زمینه
اورجی و های مختلفی انجام شده است. گیری عملکرد پایداری پژوهشو اندازه نیتأممدیریت زنجیره 

های کلیدی رویکرد ناب مبتنی بر نوآوری برای دستیابی به به بررسی رفتار پویای محرک (2018)لیو 
های کلیدی رویکرد بندی محرکاند. از منطق فازی و تاپسیس فازی برای اولویتری پرداختهپایدا

ثیرشان بر عملکرد تأبرای بررسی پویایی رویکرد ناب و  5سپس مدل سیستم پویا .اندناب استفاده کرده
دهد نشان می اند. نتایج مطالعه آنهاتولیدی ارائه داده نیتأمپایدار در مدت زمان طولانی در زنجیره 

گذارد و که رفتار پویای مقررات دولتی و شرایط کار اجباری بر عملکرد پایدار به طور مداوم تاثیر می
 (2015) 6عاالدبالایی بر عملکرد پایدار ندارد. محمد شمس ثیرتأدسترسی نقدینگی و دانش بنیادی 

و ابعاد پایداری را همزمان  نیتأمزنجیره را برای تولید پایدار ارائه کرد. او  نیتأممدل یکپارچه زنجیره 
سازی مدل زنجیره تامین استفاده کرده است.  مدنظر قرار داده و از رویکرد پویایی سیستم برای شبیه

با بدست آوردن مزایای اقتصادی،  نیتأمتواند مشکلات موجود را در زنجیره او بیان دارد که می
دهد که ها نشان میهای کنونی است. یافتهاز شیوه محیطی حل کند که پایدارتر اجتماعی و زیست

محیطی را همراه با فرآیند  تواند پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیستمی نیتأمیکپارچگی زنجیره 
منطق فازی و رویکرد پویایی سیستم را برای  (2015)اورجی و وی  تولید ساختار یافته تضمین کند.

                                                           
1-Chin et al 

2 - Vanalle et al 

3 - Hajmohammad et al 

4 - Ciccullo et al 

5 -System Dynamics 

6 - Shamsuddoha  
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کننده در  نیتأمکردند. آنها مدلی جدید از ادغام اطلاعات بر رفتار کننده پایدار ادغام  نیتأمانتخاب 
سازی سیستم پویا که نتیجه آن یک سیستم حمایتی قابل اطمینان و  محیط فازی با تکنیک مدل

کننده با توجه به معیارهای پایداری از طریق مصاحبه  نیتأمباشد، ارائه دادند. رفتار پاسخگو می
سازی شده است. نتایج آنها  کننده پایدار شبیه نیتأمافزار ونسیم برای انتخاب نرم مده و درآبدست 

کنندگان مختلف موجب  نیتأمگذاری در پایداری توسط  دهد که افزایش میزان سرمایهنشان می
چارچوبی برای  (2014)امیلی چاردین  باشد.می نیتأمافزایش چشمگیر عملکرد پایداری کل زنجیره 

  نیتأمهای زنجیره عملکرد پایدار و یک مدل تحلیلی برای ارزیابی عملکرد شیوه توصیف مشخصات
و سه حوزه   نیتأمهای مدیریت زنجیره پیشنهاد داده است. مدل تحلیلی مبتنی بر روابط بین شیوه

توانند از این چارچوب در جهت توسعه پایدار بوده است. او بیان دارد که متخصصان به آسانی می
ثیرش بر عملکرد پایداری با توجه به اهداف استفاده تأو  نیتأمهای مدیریت زنجیره شیوه شناسایی

گیری عملکرد پایداری برای مدیریت زنجیره مدلی تحلیلی برای اندازه( 3201) 1نادین کافا کنند.
ایداری های سبز بر عملکرد پسبز ارائه کرده است. هدف از ارائه مدل تحلیلی بررسی تاثیر شیوه نیتأم

سبز شامل خرید سبز، طراحی  نیتأمهای انتخابی مدیریت زنجیره شیوه .در زنجیره تامین بوده است
سبز، تولید سبز، توزیع سبز و لجستیک معکوس بوده است. البته تمرکز اصلی این مقاله، تاکید بر 

ه سوی فراهم محیطی می باشد. آنها بیان دارند که این مدل تحلیلی اولین گام ب موضوعات زیست
و عملکرد پایداری  سبز نیتأمهای مدیریت زنجیره کردن یک دیدگاه جامع است که روابط بین شیوه

چارچوبی برای ارزیابی پایداری زنجیره  (1393)تبار دهد. صفایی قادیکلایی و غلامرضارا توضیح می
سازی و تایید اند. برای بومیهفازی ارائه کرد ایفرآیند تحلیل شبکهمواد غذایی با استفاده از  نیتأم

دهد که سلامت های آنها نشان میمعیارهای پژوهش از روش دلفی ساعتی استفاده شده است. یافته
ای مهمترین معیارهای دستیابی به زنجیره خانهجسمانی، روانی و اجتماعی کارکنان و گازهای گل

های مختلف توانند برای ارزیابی بخشب میباشد. آنها بیان دارند که از این چارچومی پایدار نیتأم
 مواد غذایی و سنجش میزان پایداری استفاده کنند. نیتأمزنجیره 

ثیرشان بر تألارج و  نیتأمهای مدیریت زنجیره هدف این مقاله، بررسی رفتار پویای شیوه
ل فازی و فرآیند باشد. در این مقاله، از دیمتقطعه سازی خودرو می نیتأمعملکرد پایداری در زنجیره 

های لارج مبتنی بر ارزیابی خبرگان استفاده شده است بندی شیوهای فازی برای اولویتتحلیل شبکه

                                                           
1 - Kafa et al 
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های های لارج ارائه گردید و در نهایت برای ارزیابی عملکرد پایداری شیوهو رویکرد یکپارچه از شیوه
 شده است.لارج از رویکرد پویایی سیستم استفاده  نیتأممدیریت زنجیره 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 
Figure1: Diagram of internal relationships sub-criteria 

 

 ابزار و روش

باشد. این پژوهش در تحلیلی می -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی
     سبز  آور وهای ناب، چابک، تابسازی پارادایمگرفته است. مرحله اول یکپارچهدو مرحله انجام 

و تعدیل و  پژوهشلارج مستخرج شده از ادبیات  نیتأمهای مدیریت زنجیره باشد که شیوهمی
بندی اولویت 2ای فازیو فرآیند تحلیل شبکه 1تکمیل شده توسط خبرگان از طریق روش دیمتل فازی

های لارج ارائه گردید. برای استخراج ها در قالب رویکردی یکپارچه از شیوهترین شیوهشدند و مهم
اهمیت و اوزان و وابستگی بین معیارهای مورد مطالعه در مرحله اول از نظر خبرگان و مدیران 

آوری جمعو پرسشنامه تکمیل شده  15استفاده شده است. تعداد های قطعه سازی خودرو شرکت

                                                           
1 - Fuzzy DEMATEL 

2 - Fuzzy Analytic Network Process 

 بعد زیست محیطی بعد اجتماعی    بعد اقتصادی

 پایداری

 مین لارجتأزنجیره 

 

 پارادایم چابک پارادایم ناب

 

 آورپارادایم  تاب

 
 پارادایم سبز

 

 های چابکشیوه ناب هایشیوه
 

 های سبزشیوه آورهای تابشیوه
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باشد لارج می نیتأمهای مدیریت زنجیره له دوم ارائه مدل ارزیابی عملکرد پایداری شیوهگردید. مرح
که به منظور طراحی مدل ارزیابی عملکرد پایداری با استفاده از پویایی سیستم از نظرات خبرگان 

است. لارج استفاده شده  نیتأمهای مدیریت زنجیره برای تعیین روابط بین معیارهای پایداری و شیوه
مصاحبه با خبرگان استفاده شده است. جامعه آماری  های کیفی از پرسشنامه وآوری دادهبرای جمع

 قطعه سازی خودروهای مختلف صنعت برای پاسخگویی به پرسشنامه، مدیران و کارشناسان بخش
ه اول و ان ردساز)قطعهدر سطح اول و دوم  ات خودروکننده قطعها شامل تامینباشد که این بخشمی

قطعات  نیتأمشرکت  و (مرتبط با این قطعه ساز دوم شامل قطعه ساز قطعات خودرو و زیر مجموعه
های کمی پژوهش، پرسشنامه توزیع گردیده است. داده 10باشد که برای هر بخش تعداد )ساپکو( می

شد که از بامی قطعه سازی نیتأمدر زنجیره  1397و  1396های های واقعی مربوط به سالداده
 نگاری با مدیران واحدهای مربوطه استخراج گردیدطریق نامه

 گام های مدلسازی
بیین توان تاله میگردد. با تعریف دقیق مسابتدا مساله به صورت دقیق شناسایی و تعریف می

شود و رائه میسئله امزند. در گام دوم، فرضیات پویا از کرد که چرا رفتاری خاص از سیستم سر می
ولی ی و معلدار علگیرد و در ادامه نموختار کلی مدل در قالب نمودار علی و معلولی شکل میسا

وابط ها، رادهدآوری باشد. در گام سوم، از طریق جمعریان میج -مبنایی برای ارائه نمودار حالت
گردد. در موله مییم فرافزار ونسریاضی بین متغیرها و مقادیر اولیه بدست آمده است و از طریق نرم

       دل صورتمعتماد های متعددی با هدف ایجاد اطمینان از اعتبار و قابلیت اگام چهارم، آزمون
ه از مدآدست تایج بنپذیرد و در مرحله آخر نیز سناریوهایی برای بهبود عملکرد مدل طراحی و می

 تجزیه و تحلیل شده است. سناریوهااجرای این 
 

 هایافته
ازی و فدیمتل  تفاده ازبا اس سبز آور وهای ناب، چابک، تابسازی پارادایمچهمرحله اول: یکپار

 ای فازی. فرآیند تحلیل شبکه
ی استفاده شده ای فازمدل از تکنیک تحلیل شبکه زیرمعیارهای برای تعیین وزن معیارها و

 است. مراحل انجام تحلیل به صورت زیر است:

 هدف از طریق مقایسه زوجیاساس  اصلی بر معیارهایبندی اولویت •



 145-178،ص.ص.1400 تانزمس –59 ، پیاپی4، شماره15دوره                                                  مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 

 

 

(154) 

ایسه وجی مقای، نخست معیارهای اصلی بر اساس هدف به صورت زبرای انجام تحلیل شبکه
ایسه ه دو مقت دو باند. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید به صورشده

می گیرد. در این  اممقایسه زوجی از دیدگاه خبرگان انج 6معیار اصلی وجود دارد،  4شوند. چون 
   سازی انجام زیای ساعتی گردآوری شده و سپس فاروش، ابتدا دیدگاه خبرگان با طیف نه درجه

دسی نگین هنوش میارای فازی از گیرد. برای تجمیع دیدگاه خبرگان در روش فرآیند تحلیل شبکهمی
شود. یمحاسبه مهر سطر  های زوجی، جمع فازیاستفاده شده است. پس از تشکیل ماتریس مقایسه

ت ترجیحا تمامی سازی ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموعبرای نرمال
عکوس مر در )عناصر ستون( تقسیم شود. چون مقادیر فازی هستند بنابراین جمع فازی هر سط

 عیارهایط به مشود. هر یک از مقادیر بدست آمده وزن فازی و نرمال شده مربومجموع ضرب می
 ت گرفتهعی صورزدائی مقادیر بدست آمده و محاسبات عدد قطاصلی هستند. در گام نهایی فازی

    ان سبز( را نش آور، ناب، چابک وهای تابوزن معیارهای اصلی )پارادایم 1صورت است. جدول 
 دهد.می

 : وزن معیارهای اصلی بر اساس بردار ویژه 1جدول شماره 
Table 1: the weight of the main criteria 

 هاپارادایم
Paradigms 

 وزن
Weight 

   Resilient 0/428ر آوتاب
     Lean    0/246 ناب
     Agile    0/164 چابک
     Green    0163 سبز

 

 ز طریق مقایسه زوجیادر خوشه مربوط به خود  هازیرمعیاربندی هریک از اولویت •
 

ابک، چای ناب، هشیوه) زیرمعیارهای مربوط به هر معیار ،فازی ایتحلیل شبکهدر گام دوم از تکنیک 
 های زوجی بدست آمدهاند. پس از تشکیل ماتریس مقایسهشده بصورت زوجی مقایسه (آور و سبزتاب

زدائی یهائی فازشود. در گام نزیرمعیارهای مربوط به هر معیار، جمع فازی هر سطر محاسبه میبرای 

 .صورت گرفته است قطعیو محاسبات عدد آمده بدست  مقادیر
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 : وزن زیرمعیارها 2جدول شماره 

Table 2: the weight of the sub-criteria 

 زیرمعیارهای چابک
Agile sub-criteria 

وزن 
weight 

 آور زیرمعیارهای تاب
Resilient sub-criteria 

وزن 
weight 

 ریزی متناسب، متمرکز و مشترکبرنامه
centralized and collaborative planning 

0/165 
 پذیرحمل و نقل انعطاف

flexible transportation 
0/219 

 کنندگانمینتأتوانایی تغییر زمانهای تحویل سفارش 
ability to change delivery times of 

supplier’s order 
0/261 

 موجودی استراتژیک
strategic stock 

0/293 

 د پاسخگویی به تغییرات نیازهای بازارسرعت در بهبو
to Speed in improving responsiveness to 

changing market needs 
0/606 

 کاهش زمان تاخیر
lead time reduction 

0/224 

 سرعت در بهبود خدمات مشتری
to speed in improving customer service 

0/132 
 پذیریابی انعطافمنبع

flexible sourcing 
0/180 

 افزایش فراوانی معرفی محصول جدید
to increase frequencies of new product 

introductions 
0/1610 

 ضاتقا دستی و شرایطتوسعه قابلیت دید از موجودی پایین
developing visibility to a clear view of 
downstream inventories and demand 

conditions 

0/035 

 چرخه توسعهکاهش زمان 
to reduce development cycle time 

0/1661 
 کنندگانمینتأیابی برای تغییر استراتژی منبع

sourcing strategies to allow switching 

of suppliers 
0/048 

 14001گواهینامه ایزو 
ISO 14001 certification 

0/1617 
 روابط با مشتریان

customer relationships 
0/185 

 ش مصرف انرژیکاه
to reduce energy consumption 

0/192 
 تولید به موقع

just-in-time 
0/286 

 لجستیک معکوس
reverse logistics  

0/1623 

 مین کنندگانتأروابط بلندمدت با 
supplier relationships/long-term 

business relationship 
0/242 

 0/141 بندیاستفاده مجدد و بازیافت مواد و دسته
 مدیریت کیفیت جامع

total quality management 
0/234 

 0/154 بندی دوستدار محیط زیستبسته
 اندازیکاهش زمان راه

Setup time reduction 
0/0225 

 0/189 کنندگانمینتأمحیطی با  همکاری زیست
 کاهش اندازه انباشته

Lot size reduction 
0/0278 

 
، 013/0 ه ترتیببو سبز  های تاب آور، ناب، چابکم شده در پارادایمهای انجانرخ ناسازگاری مقایسه

توان به ابراین میمی باشند. بن 1/0بدست آمده است که همگی کوچکتر از  006/0و  081/0، 021/0
 های انجام شده اعتماد نمود.مقایسه

 فازی با تکنیک دیمتل زیرمعیارهاو  اصلی معیارهای شناسایی روابط درونی میان •
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ط باشد. به این ترتیب ماتریس روابهای شناسائی شده میگام بعدی محاسبه روابط درونی شاخص
 مد. جهتآبدست خواهد   W33زیرمعیارها و ماتریس روابط درونی W22اصلی  معیارهایدرونی 

 ست.اده شده ی استفااز تکنیک دیمتل فاز زیرمعیارهااصلی و  معیارهایانعکاس روابط درونی میان 
 .(1393)حبیبی و همکاران، آمده است 3فازی استفاده شده در جدول طیف 

 
 طیف فازی و تکنیک دیمتل : 3جدول 

Table 3: Fuzzy spectrum and DEMATEL technique 

 متغیر زبانی

Linguistic variable 
 معادل کمی

Quantity 
equivalent 

 معادل کمی فازی

Fuzzy Quantity equivalent 
l m u 

  ثیرتأ بدون

No effect 0 0/0 0/1 0/3  

 ثیر کمتأ

Low effect 1 0/1 0/3 0/5 

 ثیرگذارتأ

Effective 2  0/3 0/5 0/7 

 ثیر زیادتأ

Much effect 3 0/5 0/7 0/9 

 ثیر خیلی زیادتأ

Very much effect 4 0/7 0/9 1 

 
 مراحل انجام تکنیک دیمتل فازی:

 تریس ارتباط کامل . ما3. ماتریس ارتباط مستقیم نرمال 2( Mمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم ). 1
بط علی و معلولی روا 2. نمایش نقشه روابط شبکه. شکل 5سازی ماتریس ارتباط کامل . قطعی4

 دهد.لارج نشان می نیتأمزیرمعیارها را در مدل مدیریت زنجیره 
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 . نمودار روابط درونی زیرمعیارها2شکل 

Figure2: Diagram of internal relationships sub-criteria 

 محاسبه سوپرماتریس اولیه، سوپرماتریس موزون و سوپرماتریس حد •
 

ابط و رو هامعیارزیر اساس هدف و اصلی بر معیارهایبرای تعیین وزن نهائی، خروجی مقایسه 
 پر، سواتریسبه این سوپرم شود.، در یک سوپرماتریس ارائه میزیرمعیارهاو  معیارهادرونی میان 

 د: واهد بوخه صورت زیر سوپر ماتریس اولیه این پژوهش ب شود.ماتریس اولیه یا ناموزن گفته می

                                            (1رابطه 

 

اساس هدف نشان  اصلی را بر معیارهاییک از  اهمیت هر W21ماتریس بردار  در این سوپر
اصلی ماخوذ از خروجی  هایپارادایمدهنده مقایسه زوجی روابط بین نشان W22دهد. بردار می

در خوشه مربوط به خود زیرمعیارها دهنده اهمیت هر یک از نشان W32ل است. بردار تتکنیک دیم
ماخوذ از خروجی تکنیک  زیرمعیارهادهنده مقایسه زوجی روابط بین نشان W33باشد. بردار می

تأثیر بودن فاکتورها در محل تلاقی سطر و ستون بر صفر نیز گویای بی هایدرایه .دیمتل است
 سوپرماتریس ناموزون ،های اول تا چهارمیکدیگر است. با توجه به محاسبات انجام گرفته در گام

)اولیه( بدست آمده است. در مرحله بعد با استفاده از مفهوم نرمال کردن، سوپرماتریس ناموزون به 
ها شود. در سوپرماتریس موزون جمع عناصر تمامی ستونزون )نرمال( تبدیل میماتریس مو سوپر

باشد. سوپرماتریس حد با توان رساندن شود. گام بعدی محاسبه سوپرماتریس حد میبرابر با یک می
شود تا تمامی عناصر سوپر آید. این عمل آنقدر تکرار میتمامی عناصر سوپرماتریس موزون بدست می

های سوپرماتریس برابر صفر خواهد بود و تنها یه هم شود. در این حالت تمامی درایهماتریس شب
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شود. شود که در تمامی سطر مربوط به آن درایه تکرار میهای مربوط به زیرمعیارها عددی میدرایه
 .خواهد بود 4 سبز به صورت جدول آور وهای ناب، چابک، تاببنابراین اولویت نهایی شیوه

 

 سبز آور وهای ناب، چابک، تابشیوه: اولویت نهایی 4 مارهش جدول
Table 4: Final priority of Lean, Agile, Resilient and Green practices 

 زیرمعیار
sub-criteria 

 نماد زیرمعیار
Sub-criteria 

symbol 

 وزن نهایی
Final 

weight 

 بندی نهاییرتبه
Final priority 

 14001گواهینامه ایزو 

ISO 14001 certification 
S11 0/0405 13 

 کاهش مصرف انرژی

energy consumption reduction 
S12 0/0481 8 

 لجستیک معکوس

reverse logistics 
S13 0/0405 14 

 هابندیاستفاده مجدد و بازیافت مواد و بسته

to reuse/recycling materials and packaging 
S14 0/0353 19 

 دوستدار محیط زیستبسته بندی 

Eco-friendly packaging 
S15 0/0385 18 

 کنندگانمینتأمحیطی با  همکاری زیست

environmental collaboration with suppliers 
S16 0/0473 9 

 مشتریانبا روابط 

customer relationships 
S21 0/0462 10 

 موقعتولید به

just-in-time 
S22 0/0714 2 

 کنندگانمینتأ با تروابط بلندمد

supplier relationships/long-term business 

relationship 

S23 0/0604 3 

 مدیریت کیفیت جامع

total quality management 
S24 0/0589 4 

 اندازیکاهش زمان راه

Setup time reduction 
S25 0/0056 24 

 کاهش اندازه انباشته

Lot size reduction 
S26 0/0069 23 
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 پذیرحمل و نقل انعطاف

flexible transportation 
S31 0/0549 7 

 موجودی استراتژیک

strategic stock 
S32 0/0734 1 

 خیرتأکاهش زمان 

lead time reduction 
S33 0/0561 6 

 پذیر یابی انعطافمنبع

flexible sourcing 
S34 0/0451 11 

 ط تقاضادستی و شرایتوسعه قابلیت دید ازموجودی پایین

developing visibility to a clear view of 

downstream inventories and demand 

conditions 

S35 0/008 22 

 کنندگانمینتأیابی برای تغییر های منبعاستراتژی

sourcing strategies to allow switching of 

suppliers 

S36 0/012 21 

 ریزی متناسب، متمرکز و مشترکبرنامه

centralized and collaborative planning 
S41 0/0428 12 

 کنندگانمینتأهای تحویل سفارش توانایی تغییر زمان

ability to change delivery times of 

supplier’s order 

S42 0/0578 5 

 سرعت در بهبود پاسخگویی به تغییرات نیازهای بازار

to Speed in improving responsiveness to 

changing market needs 

S43 0/0395 15 

 سرعت در بهبود خدمت به مشتری

to speed in improving customer service 
S44 0/0323 20 

 کاهش زمان چرخه توسعه

to reduce development cycle time 
S45 0/0388 16 

 افزایش فراوانی معرفی محصول جدید

to increase frequencies of new product 

introductions 

S46 0/0388 17 

 
ت ز مدیریارچه اآور و سبز که رویکردی یکپهای ناب، چابک، تابدر نهایت مهمترین شیوه

نجیره های مدیریت زاول تا هشتم( برای بررسی پویایی شیوه اولویت)باشد  میلارج  نیتأمزنجیره 
 د که درتخاب شدنان قطعات خودرو نیمتأکرد پایداری در زنجیره لبر عم ثیرشانتألارج و  نیتأم

 بیان شده است. 5جدول 
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ا بلارج  نیتأمه های مدیریت زنجیرمرحله دوم: ارائه مدل ارزیابی عملکرد پایداری شیوه
 استفاده از رویکرد پویایی سیستم

 
دی و ید موجوهش شدامروزه استفاده از سیاست رویکرد ناب در جهان به دلیل کا: فرضیه پویا

بودن نه دلیل عمل ب های مرتبط با آن، سیاست مطلوبی در نظر گرفته شده است. اما درزینهکاهش ه
 ترقبه وغیر م ها، حوادثهای قوی در برقراری هماهنگی و همچنین به دلیل وجود تحریمسیستم

-هشیو یکی از د به موقعتولیکند. شیوه ها بارها تغییر می های طراحی شده توسط شرکتغیره، برنامه
ود خعملیات  سازد تایها را قادر مباشد که شرکتناب می نیتأمهای بسیار مهم در مدیریت زنجیره 

با  ل مکرر رانق و لحم ،افزایش دهد. این شیوه نیتأمرا نه تنها در داخل بلکه در سراسر زنجیره 
ا م است یک ،ز حدادهد. به دلیل اینکه در این سیاست، موجودی بیش مقادیر و حجم کم انجام می

به  ها رکت، شددگروجود ندارد، کمبود موجودی ممکن است در زمان اختلال منجر به توقف تولید 
    مل شکستلذا متح توانند به اختلالات به وجود آمده پاسخگو باشند وکنندگان نمی نیتأمویژه 

ا ههزینه فزایشا های حاصل از عدم برآوردن تقاضای مشتریان در نهایت منجر بهشوند. شکستمی
جودی شیوه مو های مرتبط با موجودی بایدها برای هموار کردن ریسکشود بنابراین شرکتمی

اگر  نند.حاصل ک طمیناناکار گیرند که نسبت به جریان مداوم مواد در زمان اختلال هاستراتژیک را ب
های ه هزینهز جملی اهاینگهداری موجودی استراتژیک بیش از حد باشد باعث به وجود آمدن هزینه

ابد. یاهش میکودآوری ها، سگردد. با بالا رفتن هزینهو غیره می ژیهای مصرف انرنگهداری، هزینه
     رار قشعاع الاین بدین معنی است که نگهداری بیش از حد موجودی عملکرد اقتصادی را تحت

   اجهه ریسک مو حویل را باباشد قابلیت اطمینان در ت کمدر زمانی که میزان موجودی  دهد.می
ر وب بیشتدلیل تنا نقل به و نقل، افزایش زمان حمل و کند و از طرفی موجب افزایش هزینه حملمی

د زیست عملکر بر وها عملکرد اقتصادی از لحاظ هزینه شود که این امر برنقل می و عملیات حمل
ه خگویی بر موجب عدم پاسباشد. از سویی دیگثیرگذار میتأمحیطی از لحاظ مصرف انرژی 

ی ین اعضابیداری پذیری و عدم پااختلالات به وجود آمده، از دست دادن مشتریان، کاهش رقابت
هد گذار خواثیرتأان شود. همچنین بر عملکرد اجتماعی از لحاظ عدم رضایت مشتریمی نیتأمزنجیره 

    مطلوب ثرات ناایداری سه بعد پا پایدار نخواهد بود زیرا بر نیتأمبود. که در این شرایط، زنجیره 
 نشان داده شده است.  3روند تغییرات موجودی استراتژیک در شکل  گذارد.می
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 :  موجودی استراتژیک ساپکو3شکل شماره 

Figure 3: Strategic stock in SAPCO 

 

 نمودار علی و معلولی

 .باشدیم ت خودروقطعا نیتأم دهنده متغیرهای استفاده شده در مدل برای زنجیرهنشان 5جدول 
 

 لارج و معیارهای پایداری نیتأمهای مدیریت زنجیره شیوه :5شماره  جدول

Table 5: LARG supply chain management practices and sustainability criteria 

 ردیف
 مین لارجتأشیوه های مدیریت زنجیره 

LARG supply chain management 

practices 

 منابع
source 

1 
 موجودی استراتژیک

strategic stock 
 2013و  2012؛ کاروالهو و همکاران، 2013آزودوو همکاران، 

2 
 JIT(1(موقع  تولید به

Just in time 
 2018، 3؛ لطفی و ساغری2011، 2پروین و همکاران

3 
 کنندگانمینتأبا  روابط

supplier relationships/long-

term business relationship 
 2016آزودو و همکاران،  ؛2009پروین و راو، 

4 
 مدیریت کیفیت جامع

total quality management 
  2018؛ لطفی و ساغری، 2018دی و همکاران، 

5 
 مین کنندگانتأهای تحویل غییر زمانتوانایی ت

ability to change delivery 

times of supplier’s order 
 2013کاروالهو و همکاران، 

                                                           
1 - Just in time 

2 - Parveen et al 

3 - Lotfi, & Saghiri  
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6 
 خیرتأکاهش زمان 

lead time reduction 
 2016؛ آزودو و همکاران، 2013کاروالهو، 

7 
 پذیرو نقل انعطاف حمل

flexible transportation 
 2014 گویندان و همکاران،

8 
 کاهش مصرف انرژِی

energy consumption reduction 
 2018دی و همکاران، 

 ردیف
 معیار های پایداری

sustainability criteria 
 منابع

source 

1 
 هاهزینه

Cost 
 2017، 1فلاحپور و همکاران

2 
 سود

profit 
 2015آهی و سیرسی، 

3 
 پاسخگویی

Responsiveness 
 2014، بورلاکیس و همکاران، 2015بوخروب و همکاران، 

4 
 پذیریانعطاف

flexibility 

؛ بوخروب و 2015، 2؛ آزادیو همکاران2011امرینا و یوسف ،

 4،2014؛ بورلاکیس و همکاران2015، 3همکاران

 کیفیت 5

quality 

، 2015؛ بوخروب و همکاران ، 2015آزادی و همکاران،  

 2016، 5خواه، فرضی؛ ایزدی2014بورلاکیس  و همکاران، 

6 
 موقع تحویل به

quality On time delivery 

؛ فلاحپور و 2015 ؛ آهی و سیرسی،2016آهی و همکاران، 
 2017همکاران، 

7 
 رضایت مشتری

Customer satisfaction 

ی و ؛ آه2011؛ ؛ امرینا، یوسف ،2018رویز بنیتز و همکاران، 
 2015؛ آهی و سیرسی،2016همکاران، 

8 
 رقابت پذیری

competitiveness 
 2011، 6ارول و همکاران

 شغلی کارکنانرضایت  9

employees' job satisfaction 
ن، کفا و همکارا ؛2011؛ امرینا و یوسف 2015آهی و سیرسی، 

2013 

،  1؛ گوپال و تاکار2015؛ آهی و سیرسی،2016آهی و همکاران،  ژیمصرف انر 10

                                                           
1 - Fallahpour et al 

2 - Azadi et al 

3 - Boukherroub et al 

4 - Bourlakis et al 

5 - Izadikhah et al 

6 - Erol et al 
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energy consumption 2016 ،2011؛ ارول، سنسر و  ساری 

11 
 مصرف سوخت

fuel consumption 
 2011 2نا و یوسف،امری

12 
 درآمد

income 
 نظر خبرگان

13 
 فاضلاب

effluent 
 نظر خبرگان

14 
 پسماند

waste 
 نظر خبرگان

 

 
فاده از است ،رن ابزای سیستم بهتریدها و ساختار بازخوربرای نشان دادن روابط علی بین متغیر

     مثبتلقه بازخورد ح 5 نفی وم حلقه بازخورد 4ی باشد. این نمودار دارا نمودار علی و معلولی می
و  رجلا نیتأمنجیره های مدیریت زدر یک نگاه روابط علی و معلولی بین شیوه 4 شکلدر  باشد.می

 .معیارهای پایداری نشان داده شده است
 

                                                                                                                                              
1 - Gopal &  Thakkar 

2 - Amrina & Yusof 
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توليد مطلوب
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 نمودار علی و معلولی: 4شکل

Figure 4: Causal-loop diagram 

 
 جریان –نمودار حالت

ستفاده رهای ا. متغیدهدیکدیگر نشان می ین متغیرهای یک سیستم را بااین نمودار نحوه تعامل ب
ه انباشت دهندانرها نشگردد: الف( متغیرهای حالت: این متغیشده در این مدل به سه گروه تقسیم می

طح س. مانند یابدیمباشد و در طول زمان توسط متغیر نرخ افزایش یا کاهش در یک دوره زمانی می
های ( متغیراپکو. بسکننده، سطح موجودی انبار ساپکو، سفارشات عقب افتاده  نیتأمموجودی انبار 

 یتعداد ارسال د قطعه،د تولیکننده متغیرهای حالت در سیستم هستند مانند: تعدانرخ: این متغیرها تعیین
قبل  مانیه های زر دوربه ساپکو. ج( متغیرهای کمکی: این متغیرها مقدار آنها از مقدار متغیرها د

 جریان -حالتر نمودا 5به معرفی متغیرها پرداخته شده است. شکل  5مستقل هستند که در جدول 
 دهد.مدل را نشان می
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 جریان -نمودار حالت :5شکل شماره     

Figure 5: Stock and flow diagram 

 
 سنجی مدلاعتبار

آنجا که مدل پویایی سیستم از  باشد.یکی از مراحل بسیار مهم مدلسازی، اعتبارسنجی مدل می
اعتبارسنجی مدل برای . دهدها نشان میبرخی جنبه های واقعی را درمعمولا عملیات واقعی سیستم

)گری،  تایید پذیرش مدل با بررسی نزدیک بودن آن با دنیای واقعی بسیار ضروری و مهم است

که  گردیدانجام  زیرهای نبرای اطمینان از اعتبار عملکرد مدل، آزمو .(2018، 1اموس و تهسین
 باشد:ها به شرح زیر مینتایج آن

                                                           
1 - Gary et al 
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در  و خبرگان گیری از نظرات کارشناسانزمون ارزیابی ساختار مدل: در این پژوهش، با بهرهآ-1
رار ایید قمورد ت قطعه سازی، ساختار مدل بررسی گردید و اعتبار ساختاری مدل نیتأمزنجیره 
 گرفت.

رار یط حدی ق، برخی متغیرهای مدل در معرض تغییرات ناگهانی و شراشآزمون حدی: در این رو -2
 نیتأمه رشات بیل سفاگیرد. به عنوان مثال تعداد تحوگرفتند و رفتار مدل مورد بررسی قرار می

شود با اهده میمش 6شود. همانطور که در شکل درصد افزایش داده می 50، 24کننده در ماه 
چنین کند همیکننده به شدت کاهش پیدا م نیتأمیر تحویل به ختأانجام این آزمون، زمان 

 ت.کننده و رقابت پذیری افزایش چشمگیری داشته اس نیتأممتغیرهای پاسخگویی 

 

  خیر تحویل تامین کنندهتأکننده و زمان  نیتأم: آزمون حدی مربوط به متغیر پاسخگویی 6شکل 

Figures 6: Extreme Condition Test related to responsiveness and delivery lead time 

to customer 

های ا دادهببیه سازی شتولید رفتار، مقایسه نتایج  ازبتولید رفتار: هدف از انجام آزمون آزمون باز -3
ده شسازی  شبیه واقعی برای اطمینان از صحت عملکرد رفتار الگو است. در این حالت، رفتار

ملاحظه  7شکل  نه که درگوهای واقعی مقایسه گردد. هماند تا با دادهشوتولید می برای الگو باز
الی به اد ارسل و تعدکننده سطح او نیتأمشود، اطلاعات واقعی و شبیه سازی تعداد ارسالی به می

ه بتغیرها را که منشان داده شده است. این نمودارها رفتار  1397و  1396های ساپکو در سال
 دهد.نشان می خوبی شبیه سازی شده،
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 نندهک نیأمتآزمون بازتولید رفتار مربوط به متغیر تعداد ارسالی به ساپکو و تعداد ارسالی به  :7شکل 

Figure 7: Behavior Reproduction test related to the variables of the number of 

shipment to SAPCO and the number of delivery to the supplier 

 
 
 ناریوهاس

 سناریو اول: بهبود در اجرای مدیریت کیفیت جامع
یوه ثیر دارد، شأت نیتأملارج که بر پایداری زنجیره  نیتأمهای مدیریت زنجیره یکی از شیوه

ای ابل ملاحظهقافزایش  باشد. با اجرای این سناریو، مشارکت کارکنانمی مدیریت کیفیت جامع
منجر به  TQMول گردیده است همچنین بهبود در اجرای داشته است و موجب افزایش کیفیت محص

ذیری پرقابت شتری ووری گردیده است. علاوه بر این بر متغیرهای رضایت مافزایش کارایی و بهره
با افزایش  ه است.افزایشی داشته و موجب افزایش تعداد سفارشات جدید توسط مشتری گردیدثیر تأ

ابل ایش قع، مشخص گردید که عملکرد اجتماعی افزدرصدی در اجرای مدیریت کیفیت جام 30
طی را به صورت محی قبولی داشته است و بر عملکرد اقتصادی تاثیر نداشته است و عملکرد زیست

را  نیمتأجیره ده و زنرا بهبود بخشی نیتأمجزیی بهبود داده است. ولی در کل، پایداری در زنجیره 
 پایدارتر کرده است.
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 TQMبعد از اجرای سناریو بهبود در اجرای  نیتأمو رضایت شغلی کارکنان در زنجیره : پایداری 8شکل 

Figure 8: Sustainability and employees' job satisfaction after implementing an 

improvement scenario in TQM 

 
 سناریو دوم: بهبود در اجرای تولید به موقع 

 JITیوه ار است شثیرگذتألارج که بر پایداری  نیتأمنجیره های مدیریت زیکی دیگر از شیوه 
وجودی استراتژیک ، م JITدرصدی در اجرای  20دهد که با افزایش باشد. رفتار سیستم نشان میمی

ح اهش سطای کاهش یافته است و با کو سطح موجودی انبار ساپکو به صورت قابل ملاحظه
 رفی سودطو هزینه کل کاهش یافته است و از های نگهداری، مصرف انرژی موجودی؛ هزینه

 اهش سطحلیل کدافزایشی شده و عملکرد اقتصادی را بهبود بخشیده است و عملکرد اجتماعی به 
رضایت  ه عدمبموجودی و عدم تنظیم سطح موجودی انبار و کاهش تولید قطعات خودرو که منجر 

زیی افزایش جمحیطی را به صورت  شود، کاهش یافته است و همچنین عملکرد زیستمشتریان می

 . اشدبمی نیتأمداده است. ولی در نهایت رفتار سیستم گویای افزایش پایداری در زنجیره 

 
 JITای بعد از اجرای سناریو بهبود در اجر نیتأمکننده در زنجیره پایداری و پاسخگویی تامین :9شکل 

Figure 9: Sustainability and responsiveness after implementing an improvement 

scenario in JIT 
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 گیری بحث و نتیجه
به یکی از مسائل مهم در محیط کسب و کار امروزی تبدیل  نیتأمموضوع پایداری در زنجیره 

قطعه سازی  نیتأمشده است و نقش بسیار مهمی در افزایش توان رقابتی دارد. در این مقاله، زنجیره 
لارج بر عملکرد پایدار در طول زمان  نیتأمهای مدیریت زنجیره یایی شیوهخودرو به منظور درک پو

    سازی شده است. این پژوهش به ادبیات مربوطه به  با استفاده از رویکرد پویایی سیستم شبیه
هایی برای دستیابی به پایداری در زنجیره لارج و اتخاذ استراتژی نیتأمهای مدیریت زنجیره شیوه

لارج و معیارهای  نیتأمهای مدیریت زنجیره ایانی کرده است. در این پژوهش شیوهکمک ش نیتأم
صنعت قطعه سازی خودرو در ایران از طریق مرور ادبیات و مصاحبه  نیتأمپایداری مرتبط با زنجیره 

ای فازی با خبرگان شناسایی شدند و سپس از طریق به کارگیری دیمتل فازی و فرایند تحلیل شبکه
 نیتأمبندی شدند و رویکردی یکپارچه در قالب زنجیره لارج اولویت نیتأمای مدیریت زنجیره هشیوه

های رویکرد پویایی سیستم، پس از تعیین فرضیات لارج بدست آمده است و در ادامه بر اساس گام
 پویا، روابط علت و معلولی بین شیوه های لارج و معیارهای پایداری تعیین گردید و سپس نمودار

جریان ترسیم شد. پس از ارائه مدل، اعتبارسنجی انجام گردید و در نهایت سناریوهای بهبود  –حالت
ثیر تأبه منظور ارتقای رفتار مدل تبیین گردید و پس از اعمال سناریوها،  JITمدیریت کیفیت جامع و 

جرای این سناریوها مشاهده گردید. نتایج بدست آمده از ا نیتأمها بر روی پایداری زنجیره این شیوه
دهد که بهبود اجرای دهد. نتایج پژوهش نشان میمی نیتأمنشان از بهبود پایداری در زنجیره 

گویندان،  باشند.می نیتأمهای مناسبی برای پایدارتر شدن زنجیره شیوه JITمدیریت کیفیت جامع و 
کنند که شیوه مدیریت کیفیت جامع شیوه بسیار مهمی است که بیان می 2013خداوردی و جعفریان، 

باشد. رویز بنیتز، های این پژوهش همراستا میگردد که با یافتهمنجر به افزایش رضایت مشتری می
کنند که تولید به موقع بر بیان می (2016( و آزودو، کاروالهو و کروزماچادو )2019) لوپز و ریل

که تولید به موقع بر پایداری در  کنند( بیان می2009) 1مثبت دارد. پاگل و ووثیر تأعملکرد اقتصادی 
های این محققان مثبت دارد که یافتهثیر تأمحیطی  بر عملکرد زیست و ثیرگذار استتأمین تأزنجیره 

های دهد که در بین استراتژینتایج نشان می باشد.میبا نتایج حاصل از این پژوهش همراستا 
آور و سبز )لارج(، استراتژی ناب، استراتژی بسیار مهمی در دستیابی به مختلف ناب، چابک، تاب

توانند با گیران میتوان بیان کرد که مدیران و تصمیمباشد. بنابراین میمین میتأپایداری در زنجیره 

                                                           
1 - Pagell  & Wu  
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مین تأرا ارتقا دهند تا پایداری در زنجیره  JITمدیریت کیفیت جامع و اتخاذ تدابیری سطح اجرایی 
 . افزایش یابد

 

 :تعارض منافع
 .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند
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