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Abstract 
The organizational theory has changed through a transmission from prior economies 

to knowledge-based economies which are currently considered as the most sustainable 

economies. Due to the basic role these companies in technological development and 

economic growth, it has become vitally important to maintain and develop them. The 

objective of the present study was therefore to scrutinize the components of 

development drivers at knowledge-based companies in the southeast of Iran using a 

phenomenological approach. Semi-structured and in-depth interviews were employed to 

collect the research data which were analyzed via Colaizzi's Phenomenological Method. 

The research population consisted of experts at universities and science parks, executive 

elites, and bureaucrats of the Iranian administrative system involved in policy-making 

from whom a purposive sample of 13 was selected and interviewed. The initial model of 

the development drivers of knowledge-based companies was thus extracted in two 

levels. Further, 41 subcomponents of the model were identified under 11 components. 

Then, the questionnaires were distributed among 107 managers of knowledge-based 

companies in southeast Iran during the quantitative phase of the research. The results of 

the confirmative factor analysis indicated that all components and subcomponents were 

verified 
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 انیبنی دانشهاشرکتی توسعه هاشرانیپالگوی  یهامؤلفهو زیر هامؤلفهشناسایی 

 جنوب شرق کشور( انیبندانشی هاشرکت )موردمطالعه
 

 5یحداد، ابراهیم 4خایکعالمه  ،3یعقوب، نور محمد ی2*مجتبی بذرافشان مقدم، 1یطوسنیکی رزاززاده 
 (20/11/99پذیرش نهایی: -16/07/99)دریافت:  

 

 چکیده
انجام  انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپی هامؤلفهپژوهش حاضر با هدف تبیین ابعاد و 

دهای ز اقتصار گذر ای دانشی است. داقتصادهادر عصر حاضر مربوط به  اقتصادها نیدارتریپاشده است. 
 ش اساسینق اسبر اسدر تئوری سازمانی تغییراتی ایجاد شده است و  انیبندانشپیشین به اقتصاد 

میت ا از اهد آنهدر توسعه فناوری و رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال، بقا و رش انیبندانشی هاشرکت
. جهت نجام شدااسی ی برخوردار است. این مطالعه به روش کیفی و بر مبنای استراتژی پدیدارشناژهیو

لایزی ویکرد کرآنها از  لیوتحلهیجزتو عمیق و جهت  افتهیساختارهای نیمه ها از مصاحبهآوری دادهجمع
هی و انشگادپژوهش نخبگان مرتبط با موضوع شامل نخبگان  موردمطالعهاستفاده گردید. جامعه 

ی گذاراستیسشغول های نظام اداری ایران که می علم و فناوری و نخبگان اجرایی و بروکراتهاپارک
حبه قرار گرفتند. مورد مصا 13د و کفایت آن گیری هدفمنبودند، تشکیل دادند که با توجه به نمونه

رمؤلفه زی 41و  سطح استخراج شددو در  انیبندانشی هاشرکت توسعه یهاشرانیمدل اولیة پ جهیدرنت
در قسمت  سپسشناسایی شدند.  انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپمؤلفه برای  11در قالب 

 انیبندانشی هاشرکتمدیر  107ای در میان پرسشنامه کمی تحقیق جهت سنجش و برازش مدل،
و  هاهمی مؤلفه تمانتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی گویای آن بود کجنوب شرق کشور قرار گرفت. 

 ها مورد تأیید قرار گرفتند.مؤلفهزیر 

 ، روش کلایزیانیبندانشی هاشرکتی توسعه، هاشرانیپ های کلیدی: واژه
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 مقدمه
باشد و منعطفی است که با تغییرات پیش رو سازگار  انیبندانشی هاسازمانند قرن حاضر نیازم

منابع مادی مطرح بود اما  در کسب هاسازمان(. درگذشته مزیت رقابتی 2012،  1مارتینا، هانا و جری)
خود کسب  وکارکسبدانش را در حوزه  نیروزتربهپیشرو باشند که  توانندیمیی هاسازمانامروزه 
نفوذ هر چه بیشتر علم شدن نقش دانش در تعیین سرنوشت کشورها  ترپررنگوبه کاربندند. با کرده 

اقتصادی به ی هاو حرکت بنگاه انیبنمفهوم اقتصاد دانش یریگشکل و فناوری در عرصه اقتصاد،
. (2012، 2کود و رداست ) هشد شیازپشیافزوده بالاتر برای کشورها بسمت تولید محصولات با ارزش

اهتمام سازمان همکاری اقتصادی و  با 1995چارچوب مفهومی اقتصاد دانش، اولین بار در سال 
که در  است ، یک نظام اقتصادیانیبنکه بر اساس آن، اقتصاد دانش گردید ارائه )OECD( 3توسعه

د فرآیندهای اصلی در اقتصا. دیآیثروت به شمار م آن، تولید و کاربرد دانش، منشأ اصلی ایجاد
 ، سیستمی از اجزاء و بازیگرانحیثاین  شامل تولید، توزیع، انتقال و کاربرد دانش است. از انیبندانش

دارند. در این سیستم بسزایی از دانش نقش  یبردارکه در تولید، انتشار و بهره ردیگیشکل م
 یهان و بخشو تعامل بازیگرا هاتیآن، فعال از طریق که دیآیبازخوردی به وجود م یهاانیجر

تجارت،  تولید، (. ماهیت2016حسنی، رفیعی و بخشیانی، گذارد )یمختلف بر عملکرد سیستم اثر م
 اقتصاد جدید .بود خواهد دارد امروز وجود با آنچه متفاوت بسیار آینده دهه در کار و اشتغال
 یا دانش بداعاتا یریکارگبه یا تولید حال در که است اقتصاد یک یهابخش یا وجوه دهندهنشان
 که زیبرانگبحث موارد از یکی بنابراین است. بلندمدت اقتصادی رشد به رسیدن در جهت جدید

عبادی، است ) انیبندانش اقتصاد بحث است، مطرح رانیا ازجملهجهان  کشورهای در امروزه
می و و همکاری اقتصادی تعریفی رس سازمان توسعه 1996در سال (. 2019فرهانی فرد و عادلی، 

مستقیماً مبتنی بر تولید،  ارائه نمود: اقتصادی که انیبننوین موسوم به اقتصاد دانش مند از اقتصادنظام
حوزه  این سازمان رویکرد فریتز مکلاپ که از پیشگامان است. توزیع و استفاده از دانش و اطلاعات

عنوان اقتصادی که در به محورنشاز اقتصاد دا و جامعه اطلاعاتی بود را دنبال نموده و یدانش اقتصاد
مهارت پائین در جایگاه  دارای در مقایسه با منابع طبیعی، سرمایه فیزیکی و کارگر آن نقش دانش

اصلی  نشامل چهار رک انیبنبق تعریف بانک جهانی، اقتصاد دانشد. طبالاتری قرار گرفته یاد کر
( 2001، 4ی نوآوری و ابداعات )پیالت و لیسیستم کارا (آموزش و توسعه منابع انسانی ب (الف ت:اس
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(. )نظام انگیزشی یاقتصادی و نهاد یهامیرژ (و ارتباطات د لاعاتفناوری اط یهارساختیزج( 
ی بروندادهاهمچنین شاخص جهانی نوآوری که شاخصی جهت پایش و ارزیابی فضای نوآوری و 

این شاخص، نوآوری  هیمادرون. بر پایه کندیمرا در هفت گروه ارزیابی  مؤلفه 81خلق کشورها است، 
رتبه  43/34، ایران با امتیاز 2019پیشران رشد اقتصادی و رفاه است. بر اساس این شاخص در سال 

جایگاه نخست  24/67سویس با امتیاز  و کشوربه خود اختصاص داده است، کشور  129را در بین  61
سازمان دارند )ی دوم تا پنجم قرار هارتبهتیب در به تر و انگلستانو کشورهای سوئد، امریکا، هلند 

از: چهارچوب نهادی،  اندعبارت(. هفت سنجه شاخص جهانی نوآوری 2019، 1جهانی مالکیت معنوی
ی دانشی و هایخروج، وکارکسب، پیچیدگی بازار پیچیدگی رساختیزسرمایه انسانی و پژوهش، 

ی نامشهود هاییداراین منابع خود را به شتریب یاندهیفزا طورها بهسازمانی خلاق. بروندادهافناورانه، 
برای کسب مزیت رقابتی اختصاص  وکارکسبی بسیار رقابتی هاطیمحو در  و توسعهمانند تحقیق 

 خود را در ، توسعهمحوردانشکشورها در عصر اقتصاد  از بسیاری(. 2008، 2و سو آونگوو، دهند )یم
به دنبال سامان دادن سازوکاری هستند که  هادولت و کنندمیتجو آفرینی از طریق دانش جسثروت

و  ندناهموار بلوغ و تکامل عبور ک از مسیر سلامتبه ود ودانش بر اساس نیاز جامعه ایجاد ش در آن،
(. در گذر از اقتصاد 2017حسنی و صاحبکار خراسانی، ) برسدتولید ثروت  و سازیتجاریبه مرحله 

 در طرح، گریدیعبارتبهدر تئوری سازمانی تغییراتی ایجاد شده است.  ،انیبنانشدصنعتی به اقتصاد 
، شرکت متمرکز بر دانش و انیبندانشفرا تئوریکی، نوع جدیدی از سازمان، تحت عناوین سازمان 

امروزه کمتر کسی در مورد نقش حیاتی نوآوری در رشد (. 2013، 3لئونگشت )سازمان باهوش ظاهر 
 عنوان قلب نظام نوآوری نقش اصلی را در حرکت بهها بهتصادی تردید داشته و بنگاهو توسعه اق

ی هاشرکتدر صورت حمایت از توسعه کمی و کیفی  بنیان بر عهده دارند.اقتصاد نوآور و دانش یسو
آفرینی از طریق دانش به شکوفایی واقعی دست ثروت واسطهبه، اقتصاد کشور انیبندانشنوآور و 

، رشد جوامع بدون توجه دانشمندانبسیاری از  به اعتقاد(. 2019مولائی، شاکری و یعقوبی، ) ابدییم
اوشیا، چاوق و ) ستین ریپذملاً امکانع و تولیدکنندگان آن مبتنی بر دانش کالاها و خدماتد به تولی

 مانند ییهامقوله در یاکنندهنییتع نقش هاشرکت رشد کلان، اقتصاد منظر از(. 2008، 4آلن
 اصلی عامل هاشرکت رشد که ینوع به دارد رقابتی بازارهای ایجاد و اقتصادی رشد اشتغال،
 با و بوده اقتصادی یهابخش سایر برای تقاضا سطح افزایش و جامعه در اشتغال نرخ افزایش
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 ابتیرق بازارهایی به چندقطبی و یقطبتک بازارهای ،ربازا در آنها رشد و جدیدی هاشرکت ظهور

 (.2007، 1کاریزوساباشند )یم مؤثر کشورها توسعه در خود که شد خواهند تبدیل
ی هاشرکتموفقیت و شکست  اثرگذارتحقیقات صورت گرفته به بررسی عوامل متعدد و 

  پرداخته شده است. قاضی نوری، محمدهاشمی و  هاآنکه در ادامه به  اندپرداخته انیبندانش
بررسی اثرات مداخلات دولتی بر عملکرد نوآورانه  "هشی تحت عنوان(، پژو2020فر )سجادی 

انجام دادند و  "بنیان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای دانش مطالعه موردی شرکت ها:بنگاه
در کشورهای  انیبندانشی هاشرکتی سیاستی متنوعی برای حمایت از هابستهبیان داشتند که 

ی مدیریت، هاتیقابلیی نظیر هامؤلفه. در پژوهشی کندیم هابنگاهری مختلف کمک شایانی در نوآو
و فناوری،  وکارکسبی مناسب هایاستراتژی، داشتن دهسازمانی هاتیقابل، کارآمدمنابع انسانی 

 یهاحمایتی دولت، دریافت کمک یهامشوقی فنی و بازاریابی و تولید و فروش، هایتوانمند
ی هایژگیو عنوانبه را ..، و.هارساختیاستفاده مناسب از ز و یسازیتی، شبکهحما هدفمند از نهادهای

(. منصوری، وظیفه 2017طیبی ابوالحسنی و خدابخشی، کردند )موفق مطرح  محوردانشی هاشرکت
ی، سازیتجاراز خلق ایده تا  انیبندانش مؤسسات(، نیروی انسانی، حمایت از 2017) یطبسو یوسفی 

ی هااستیسو  هامشوقو منابع فیزیکی، عوامل توسعه و ایجاد مراکز مرتبط با فناوری،  هارساختیز
 انیبندانشی هابر شرکت مؤثری هاشرانیپ عنوانبهحمایتی دولت، عوامل فرهنگی و اجتماعی را نیز 

ی، انسان ی،المللنیباطلاعاتی، روابط  -یامشاوره، مالی، یدانهعوامل معرفی کردند. در پژوهشی 
 عنوانبهاجتماعی را  -فرهنگی، محیطیجغرافیایی،  -محیطیی، افیزیکی، شبکه یهارساختیز

جلال پور، طالبی و طبیبی، کردند )مطرح  انیبندانشی هاشرکتبر ارتقای عملکرد  مؤثرعوامل 
ی نیروی هایژگیو، مؤسس أتیهی هایژگیوی مشخصات عمومی شرکت، در پژوهش(. 2016

مالی و عوامل محیطی را  نیتأم، بازار و رقابت، نحوه هارساختیزی، دهسازمانمحوری، انسانی، ایده 
خیاطیان، الیاسی و است )مطرح کرده  انیبندانشی هاشرکتبر رشد و پایداری  مؤثرعوامل  عنوانبه

ی هاشرکتی سیاستی حمایت از ابزارها(، 2008) ینور(. علی احمدی و قاضی 2016طباطبائیان، 
و ی مالی، خدمات انکوباتوری، خدمات هاتیحمافناوری محور را در چهار دسته:  سیتأس تازه

و همکاران  2نیروی انسانی تقسیم کردند. همچنین در تحقیقی که توسط سینگ و توسعه اطلاعات
و محیط، تحولات اجتماعی  هاسازمانو بین  هاسازمانصورت گرفت بیان داشتند که تبادل دانش در 

 یاری پایدار رویکرد یک به بهتر دستیابی برای راها سازمان طریق، این تقویت کند و از واندتیمرا 
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(، پژوهشی تحت 2017) 1مککلوی، براتسون و ونبرگ (.2019سینگ و همکاران، کنند )یم
را انجام دادند  "ی نوآوریهاتیفعالی رشد و هازهیانگ: کنندیمی جوان چگونه رشد هاشرکت"عنوان
اما برخی  کنندیمی نوپا رشد هاشرکتبودند که چرا بعضی از  سؤالر آن به دنبال پاسخ به این که د

ی رشد بر رشد ریگجهتی متفاوت نوآوری و هاتیفعالدیگر خیر؟ نتایج تحقیق نشان داد که 
ید ی محصول جداندازراهی و ررسمیغی هاتیفعالبیان داشتند که  هاآندارد. همچنین  ریتأث هاشرکت

 وکارکسبرشد "(، پژوهشی تحت عنوان2016) 2لامینه و فایول . می آن،شودیممنجر به رشد 
ی علمی، مراکز رشد و هاپارکانجام دادند که سه مکانیزم "فناوری: مرور کلی جایگاه دانش

 ندداریمفناوررانه مطرح کردند همچنین بیان  وکارکسبابزارهای مهم در رشد  عنوانبهرا  هاشرانیپ
. کارنیتزکی، باشندیم توجه مورددر جهت حمایت رشد اقتصادی و نوآوری و کارآفرینی  که این ابزارها
ی هاگروهیی برای ارتقای شایستگی درون فردی در هابرنامهی ریکارگبه(، 2014رامر و تول )

اهی ی مخترعان و استادان دانشگریکارگبه، استخدام و انیبندانشی هاشرکت دهندهلیتشک
بیان کردند.  انیبندانشی هاشرکتدر رشد و توسعه  مؤثرعوامل  ازجملهبه کارآفرینی را  مندعلاقه
را در سه گروه فردی، شرکتی  انیبندانشی جدید هاشرکتبر رشد  رگذاریتأث(، عوامل 2012) 3رانیکو

و  را بررسی هاپایداری شرکتنیز در تحقیقی  (،2004) 4پیرسونی کرده است. بندمیتقسو محیطی 
او عوامل زیر را نتایج مطالعه  را مورد بررسی قرار داد،اشتغال آنها و  رشد ،پایداری اثرگذار بر عوامل

جدید با ریسک ی ها: الف( شرکتدهدیها نشان مشرکتدر پایداری  اثرگذاری هامؤلفه عنوانبه
         ابدییاندازه آنها افزایش مها با سن و پایداری شرکت ب( احتمال شکست بالایی مواجه هستند

 یشناستیدارد و نهایتاً د( عوامل جمع ج )تعداد کارکنان در سال آغاز فعالیت بر رشد اشتغال اثر منفی
و  هاتیقابل. برخی از پژوهشگران یت هستنداهمها دارای پایداری و رشد شرکت و آموزشی در تشریح

ی که اتجربهضروری دانسته، به عبارتی دانش و  انینبدانشی هاشرکتسرمایه انسانی را برای 
، 5اوکیگردند )ی با تغییرات بازار و فناوری همراه زیآمتیموفق طوربهتا  سازدیمرا قادر  هاشرکت

را در پارک سوئد  انیبندانشی هاشرکت(، در تحقیق خود رشد 2001) 6لاستن و لیندلف (.203
مقوله فروش، سـودآوری و اشتغال در طی سه سال از فعالیت بررسی کردند، مقیاس رشد را در سه 

بر رشد شرکت و زمینه  هاپارکبیان داشت که  هاآنرا در نظر گرفتند. نتایج تحقیقات  هاشرکت

                                                           
1 -  McKelvie, Brattström & Wennberg 
2 -  Mian, Lamine & Fayolle 
3 -  Rannikko 
4 - Persson 
5 - Oakey 
6 - Lofsten & Lindelof 
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های اخیر تحت در ایران نیز در سالمثبتی دارد.  ریتأث هاآنی هاتیقابلفروش و تعداد کارمندان و 
ها از فقدان ها پرداخته شده است ولیکن این شرکتن به این نوع بنگاهبنیادانش یهاعنوان شرکت

 (.2019خیاطیان، طباطبائیان و الیاسی، برند )انسجام و کارکرد درست جریان و فرایند نوآوری رنج می
ه بباید با توجه  انیبندانشی هاشرکت رسدیمی انجام شده به نظر هایبررسبا توجه به 

یتی ی حمااهاستیس و ظرفیت بومی توسعه یابند و بسته به مراحل توسعه آنها، ی آمایشیهاتیاولو
با  انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپی هامؤلفهو زیر  هامؤلفهاتخاذ شود. درنتیجه شناسایی 

ی هایژگیوبا تمام  برخوردار خواهد بود. بارهنیدرای اژهیوتوجه به عوامل اکولوژیکی از اهمیت 
شد اقتصادی رپایدار جوامع و  و نقش اصلی آنها در توسعه انیبندانشی هاشرکت فردصربهمنح

ورد مولوژیک ائیات اکو مدل متناسب با اقتض هاشرانیپی هامؤلفهو زیر  هامؤلفه ، متأسفانهدرجگان
ق تحق در موانع جدی تواندیمتحقیقات  نیچننیای به پیامدهای توجهیبتوجه قرار نگرفته است. و 

 نیترمهم زجملهای کلی نظام اداری ایجاد کند. همچنین هااستیس 16و بند  1404 اندازچشمسند 
ی هاشرکتاز  تیحماعدم اندازچشممشکلات پیش رو در نظام اقتصادی کشور در جهت تحقق سند 

در  شدهیبومی گوبود النی بالایی برخوردار هستند اما به دلیل هاتیظرفدر مناطقی که از  انیبندانش
پژوهش  اصلی ؤالس. بنابراین است، اندافتهینی خاص متناظر با آن توسعه هاتیحمااین مناطق و 

جنوب شرق  انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپی هامؤلفهو زیر  هامؤلفهحاضر این است که 
 ست؟اام ی سیستان و بلوچستان، هرمزگان، خراسان جنوبی و کرمان( کدهااستان) کشور

 
 ی توسعههای الگوی پیشرانهامؤلفهو زیر  هامؤلفهاهداف پژوهش نیز شامل شناسایی 

قیق . همچنین مدل تحاستجنوب شرق کشور بر اساس روش کلایزی  انیبندانشی هاشرکت
 .استحاضر به شکل زیر 
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 انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپ: مدل 1شکل 
Figure 1: Model of development drivers of knowledge based companies 

 

 ابزار و روش
ی هاشرکتی توسعه هاشرانیپی هامؤلفهو زیر  هامؤلفهدر این پژوهش برای شناسایی 

استفاده شد. هدف پژوهشگر در این راهبرد، درک معنی تجربه به  1از روش پدیدارشناسی انیبندانش
به روشن کردن ساختار یا جوهره تجربه زنده  رونیا ازاست.  همان صورتی است که فرد تجربه کرده

(. 2012، 2ویلسونپردازد )پیدا کردن یکپارچگی معنی و توصیف صریح آن می منظوربهیک پدیده، 

                                                           
1 - Phenomenology 
2 - Wilson 
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ی هاشرانیپترین روش برای شناخت عمیق تجربه و معنای یک مفهوم همانند پدیدارشناسی، مناسب
ی علم و هاپارکان مرتبط با موضوع شامل نخبگان دانشگاهی و توسعه است. در این پژوهش، نخبگ

ی هستند، گذاراستیسهای نظام اداری ایران که مشغول فناوری و نخبگان اجرایی و بروکرات
گیری هدفمند انتخاب شدند. در روش جامعه آماری در نظر گرفته شدند. که با روش نمونه عنوانبه

افرادی است که دارای تجربه غنی از موضوع مورد پژوهش باشند گیری هدفمند، محقق در پی نمونه
(. در 2011، 1استرابرت و کارپنتر اسپزیال،باشند )و توان بیان و تمایل به مشارکت در تحقیق را داشته 

مبنای کدگذاری قرار گرفت. ابزار  کنندهشرکت 13های این مطالعه با توجه به اشباع نظری، داده
عمیق  افتهیساختارها از نوع نیمه د که در جریان مصاحبه مطرح شد. مصاحبهپژوهش، سؤالاتی بو

کسب مجوز جهت انجام پژوهش، توضیح اهداف پژوهش و  ازجملهبودند. ملاحظات اخلاقی 
اخذ گردید و  شوندگانمصاحبهرعایت شد. قبل از مصاحبه، رضایت کامل از  استفاده موردهای روش

از آنان ارائه گردید. اولین  اخذشدهمحرمانه ماندن اطلاعات و مشخصات به آنان اطمینان لازم جهت 
و زیر  هامؤلفهبه نظر شما "یک سؤال باز بود که  شوندگانمصاحبهسؤالات مصاحبه و مشترک بین 

همچنین تلاش شد تا از سؤالات اکتشافی، مانند  "ی توسعه چه هستند؟هاشرانیپی هامؤلفه
در طول مصاحبه  "ی توسعه بزنید؟ و ...هاشرانیپ دهندهشکلل از عناصر برایم یک مثا دیتوانیم"

تواند گفته شد که می شوندهمصاحبهراهنمای سؤالات بعدی بود به  شوندهمصاحبهاستفاده شود. پاسخ 
رسد و در چارچوب سؤالات گنجانده ی توسعه که به ذهنش میهاشرانیپهر موردی را در ارتباط با 

ها یادداشت و وان نماید زیرا هدف دستیابی به عمق تجربیات آنان بود. تمام مصاحبهنشده است، عن
ها داده لیوتحلهیتجزشدند. روش  لیوتحلهیتجز 2ها با رویکرد کلایزیکلمه به کلمه پیاده شد. داده

 (، شامل هفت مرحله به شرح زیر است:2012، 3شوشا) یزیکلابر اساس روش 
ه ر مطالعچند با هامصاحبهی مکتوب شده هادادهی مصاحبه: در این مرحله اهدادهمروری بر کل  -1

 شد تا محتوای آن درک شود.
هایی که مربوط به سؤالات پرسیده : جملات یا پاراگرافهامصاحبهاستخراج جملات مهم از متن  -2

یکی  مثالوانعنبهای نگهداری شدند. های جداگانهها هستند جدا شده و در فایلشده در مصاحبه
 عجیب هم خیلی فرهنگ هست، عامل نیتربزرگ نظرم به"بیان داشت:  شوندگانمصاحبهاز 

، فرهنگ هست کنمیم فکر بهش دارم که خیلی پارک توی سال کار چند از بعد اما باشه شاید
 شرکت درونی فرهنگ ؟نندیبیم چی بیرون از را انیبندانش شرکت یعنی عامل فرهنگی که

                                                           
1 - Speziale,Streubert & Carpenter 
2 - Colaizzi 
3 - Shosha 
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 مدل و گذاریسرمایه فرهنگ میده، تشکیل رو شرکت فرهنگ داره که اونی انیبندانش
 "ی...گذارهیسرما

آن  شدههانپنتوصیف مختصری برای هر جمله در بارة معنی  ی شده:بندصورتایجاد معانی  -3
ه روی کمسائلی  نیترمهمیکی از "را تشکیل دادند. برای مثال جمله:  هامؤلفهنوشته شد که 

رونی ده روابط هستند، وقتی یک شرکت بتون هاشرکتخود  اتفاقاًاثر میزاره  هاشرکت توسعه
ه، نه باشه موفق انیبندانش تاًیماهی کنه و زیرهیپای فرهنگ خودش رو درست نوعبهخودش یا 

 "فعالیت شرکت دهندهشکلفرهنگ "عبارت  صورتبه "باشه انیبندانشاینکه اسما 
 "مثالعنوانبهی شده مشابه در یک مجموعه سازفشردهاحدهای و و سپسی شد سازفشرده

 قرار گرفت. "انیبندانشی هاشرکتفرهنگ درونی 
ی هاهمؤلفها و شکل دادن مضامین: ی شده در داخل دستهبندصورتقرار دادن معانی  -4

 یکی از بعد قرار گرفتند. که صورتبهی مختلف هادستهدر مرحله قبل، در  آمدهدستبه
های ، زیر مؤلفهمثالعنوانبهاست.  هادادهبا  آمدهدستبهی اعتبار تطابق مضامین هاشاخص

ی و گذارهیسرمافرهنگ »، «روحیه کار تیمی»، «انیبندانشی هاشرکتفرهنگ درونی »
 فهمؤلنوان عدر یک مجموعه قرار گرفتند و با « فرهنگ نوآوری و نوجویی»و « یریپذسکیر
 گذاری شدند.برچسب« یسازمان فرهنگ»

 شدند. خلاصه روایت طوربه هادادهاز  آمدهدستبهایجاد یک توصیف روایتی مختصر: مفاهیم  -5
 صورتبه« انیبندانشفرهنگ درونی شرکت »زیرمؤلفه « فرهنگ سازمانی»برای مثال در مؤلفه 

 زیر تشریح شد.
نی عوامل درو نیترهمیکی از م، مؤلفه: این زیر انیبندانشفرهنگ درونی شرکت 

ر دو د شرکت برخوردار است. اگر یاژهیاسـت که از اهمیت و شرکتفرهنگ و فضای  هاست،شرکت
در  و رسانـدلوب بخود را به حد مط تواندیطور یقین نمعامـل فرهنگ و فضا ضعف داشته باشد، به

ت ونی شرکوامل درع زجملها انیبندانشی هامحیطی داخلی شرکت فرهنگ بازار رقابتی دوام بیاورد.
 .داردی یبسزا ریتأث ی شرکتسازماندرون یهابر رویکرد و موفقیت عملیات پروژهاست که 

ها خواسته آن شرح و از کنندگانمشارکتنتایج برای تعیین اعتبار: نتایج برای بعضی از  بازگشت -6

 شد تا نظراتشان را راجع به نتایج ارائه دهند.
و  کتبی نوشته صورتبهروزانه  صورتبههای صورت گرفته، گیری: فعالیتتعیین امکان پی  -7

 ثبت شد. کنندگانشرکتتجربه شخصی در برخورد با 
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 روایی و پایایی
ها در بخش کیفی بر اساس نظر گوبا و در این تحقیق جهت اعتبار و اعتمادبخشی به داده

جهت قضاوت  4و قابلیت تأیید 3، قابلیت اعتماد2یریپذانتقال، 1( چهار معیار قابلیت اعتبار1994لینکلن )
درباره دقت علمی پژوهش به کار گرفته شد. قابلیت اعتبار یعنی تا چه حد ساختار و معنی پدیده به 

(. برای رعایت اعتبار این تحقیق سعی 2008، 5سینکوویچ، پنز و قوری) شودنحو مطلوبی بازنمایی می
 انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپای غنی در مورد بهشد با افرادی مصاحبه شود که تجر

محقق با موضوع تحقیق و تأیید  مدتیطولانداشته باشند. همچنین برای قابلیت اعتبار درگیری 
ها باشد. ها بیانگر تجارب حقیقی و درست آنصورت گرفت که یافته کنندگانمشارکتها توسط یافته

تعمیم داد. که در  توانیمی دیگر هاطیمحرا تا چه حد به  هاافتهکه ی دکنیمی نیز بیان ریپذانتقال
ی را ریپذانتقالتا حدی  کنندگانمشارکتهای این تحقیق تلاش شد با بیان شرایط تحقیق و ویژگی

، انسجام فرایندهای درونی و نحوه بررسی شرایط متغیر پدیده کنندهانیبپوشش دهد. قابلیت اعتماد 
یی از متن هادهیگز(. برای قابلیت اعتماد، 2007، 6بوزی و لیچ آونگ) استهشگر به دست پژو

آگاه به تحقیقات کیفی قرار  نظرانصاحبمصاحبه به همراه کدها و طبقات پدیدار شده در اختیار 
 گرفت که نتایج را تأیید نمودند. قابلیت تأیید به این معنا است که تا چه حد، سایر افراد پس از مطالعه

(. در این تحقیق اعتماد، از طریق 2011، 7توماس و مکگلوی) کنندیمتحقیق نتایج آن را تائید 
های این مطالعه با نگاهی به مطالعات پیشین ها، تفسیرها و یافتهداده بارهنیچندهای دقیق و بازبینی
 ی مصاحبههاهبرگی برگرفته از اپرسشنامهاست. همچنین جهت سنجش روایی و پایایی،  شده حاصل

جنوب شرق کشور قرار گرفت که نتایج بار عاملی و آلفای  انیبندانشی هاشرکتمدیر  107در میان 
 قابل مشاهده است. 1کرونباخ پرسشنامه در جدول 

 

 هاافتهی
 در انیبندانشی هاشرکتمدیران نفر از  13حاضر کنندگان در بخش کیفی تحقیق مشارکت

، هارساختیزی، سازمان فرهنگ :مؤلفه 11 سطح اول متشکل از در هافتها. یجنوب شرق کشور بودند
وکار کسب یفضا، جامعه فرهنگ، دانش تیریمدی، ابیبازار یهاتیفعالی، فن یتوانمندی، انسان منابع

                                                           
1 - Credibility 
2 - Transferability 
3 - Dependability 
4 - Conformability 
5 - Sinkovics, Penz & Ghauri 
6 - Onwuegbuzie & Leech 
7 - Thomas & Magilvy 
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 رمجموعهیز مؤلفهزیر  41و  استی قانون یبسترهای و تکنولوژی، تیحما یهااستیس، (بازار طیشرا)
 حصا شدند.ا هامؤلفهاین 

 
 (انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپهای استخراجی ها و زیر مؤلفه)مؤلفه: ساختار کلی پدیده 1جدول 

Table 1: The general structure of the phenomenon (The extractive components and sub-

components of the development drivers of knowledge-based companies) 

 

C
o

m
p
o

n
en

t 

مؤلفه
 

Sub-Component 

 زیر مؤلفه
Factor load 

 بار عاملی

Cronbach's alpha 

component 

 مؤلفهآلفای کرونباخ زیر 

Cronbach's 

alpha sub-

component 

 مؤلفهآلفای کرونباخ 

O
rg

an
izatio

n
al C

u
ltu

re
 

ی
گ سازمان

فرهن
 

Internal culture of 
knowledge-based companies 

 انیبندانشهای هنگ درونی شرکتفر
0/78 0/950 

0/950 
Teamwork atmosphere 

 0/810 0/81 روحیه کار تیمی

Culture of innovation 
 0/749 0/70 فرهنگ نوآوری و نوجویی

Culture of venture capital 
 0/889 0/76 ریپذسکیری گذارهیسرمافرهنگ 

In
frastru

ctu
re

 
ت

زیرساخ
ها

 

Communicational 
 0/810 0/965 0/95 ارتباطی

Informational 
 0/856 0/68 اطلاعاتی

 
Physical 

 0/841 0/79 فیزیکی

H
u

m
an

 reso
u

rces
 

ی
منابع انسان

 

Professional management 

team 

 ایتیم مدیریت حرفه
0/99 0/842 

0/749 Expert human power 

 0/705 0/67 نیروی انسانی متخصص

Training and improvement 
 0/861 0/77 آموزش و بهسازی

T
ech

n
ical cap

ab
ility

 
ی

ی فن
توانمند

 

Reverse Engineering 

 0/841 0/75 مهندسی معکوس

0/889 

Monitoring future 

technologies 
 ی آیندههایفناوررصد 

0/90 0/872 

Product justification in 

terms of technology 
 ل از نظر فنیتوجیه محصو

0/84 0/902 
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M
ark

etin
g

 activ
ities

 
فعال
ی

ت
ها

ی
ی بازاریاب

 
Business Plan 

 0/950 0/67 وکارکسبطرح 

0/965 

Marketing processes 

implementation 

 اجرای فرآیندهای بازاریابی
0/72 0/810 

Brand development 

 0/889 0/72 توسعه برند

Export Development 
 0/965 0/90 صادرات توسعه

Customer relationship 
 0/856 0/77 ارتباط با مشتری

k
n
o

w
led

g
e m

an
ag

em
en

t 

ش
ت دان

مدیری
 

knowledge creation 
 0/845 0/83 خلق دانش

0/856 
Dissemination of 

knowledge 
 انتشار دانش

0/83 0/874 

Application of knowledge 
 0/842 0/88 ی دانشریکارگبه

S
o

ciety
 cu

ltu
re

 
گ جامعه

فرهن
 

Community support 

culture 
 فرهنگ حمایتی جامعه

0/87 0/705 

0/841 

Local, national and 

international culture 
 یالمللنیبفرهنگ محلی، ملی و 

0/89 0/861 

Strengthening social 

capital 
 تحکیم سرمایه اجتماعی

0/67 0/841 

Culture of self-confidence 
 0/805 0/71 فرهنگ خودباوری

B
u

sin
ess atm

o
sp

h
ere(M

ark
et co

n
d

itio
n

s) 

ی 
ضا

ف
ب

کس
وکار
 

ط بازار(
)شرای

 

Market study and analysis 
 0/950 0/76 مطالعه و تحلیل بازار

0/842 

Understanding 

competitors and the 

market 

 بازار وشناخت رقبا 

0/71 0/810 

Technology demand 
 0/749 0/79 تقاضای فناوری

Market share 
 0/889 0/87 سهم بازار

Sanctions against Iran 
 0/865 0/75 هامیتحر
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S
u

p
p

o
rtiv

e p
o

licies
 

یس
ت

اس
ها

ی
ی حمایت

 
Development and 

establishment of 

technology-related centers 
 توسعه و ایجاد مراکز مرتبط با فناوری

0/86 0/707 

0/705 Direct financial support 
 0/741 0/86 ی مالی مستقیمهاتیحما

Indirect financial support 
 0/705 0/89 میرمستقیغی مالی هاتیحما

Policy support 
 0/755 0/76 ی سیاستیهاتیحما

T
ech

n
o

lo
g
y

 
ی

تکنولوژ
 

The ability to produce 

industrially 
 قابلیت تولید از نظر صنعتی پتانسیل و

0/78 0/861 

0/861 

Technology development 
 0/851 0/87 توسعه فناوری

Analysis of the current 

state of information and 

information technology 
 ووضعیت فعلی فناوری  لیوتحلهیتجز

 ی اطلاعات و ارتباطاتتکنولوژ

0/84 0/871 

L
eg

al co
n

tex
ts

 
ی

ی قانون
بسترها

 

Facilitating bureaucracy 
 0/802 0/80 کنندهلیتسهبوروکراسی 

0/841 

Laws relating to 

intellectual property rights 

 قوانین مربوط به حقوق مالکیت فکری
0/84 0/851 

Legal framework and 

specific regulations 
 ساختار حقوقی و مقررات خاص

0/74 0/821 

New laws for knowledge-

based companies 
ی هاشرکتوضع قوانین جدید برای 

 انیبندانش

0/80 0/849 

Total questionnaire 

 0/902 پرسشنامه کل

 
 نشان داد که مشخص است، نتایج بارهای عاملی و آلفای کرونباخ 1که در جدول  گونههمان

در دو بعد،  مؤلفهزیر  41و  مؤلفه 11ت. همچنین تعداد پرسشنامه از روایی و پایایی لازم برخوردار اس
خلاصه  طوربهیر زشناسایی شدند که مفهوم آنها در  انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپبرای 

 تشریح شدند.



 مجتبی بذرافشان و همکاران                                                 ...یهاشرانیپالگوی  یهامؤلفهو زیر هامؤلفهشناسایی  

 
 

(37) 

 

و  ریمس لیاز آزمون تحل انیبندانش یهاشرکت �� توسعه یهاشرانیپ یهامؤلفهجهت آزمون 
 در جدول زیر آمده است: آن جیاستفاده شد که نتا یمعادلات ساختار یالگوساز
 

3<CMIN/DF< 1 P-Value IFI<0.9 CF<0.9 NFI<0.9 RMSEA>0.08 
2.744 0.000 0.015 0.957 0.935 0.078 

 

 
 انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپ یهامؤلفه ریمس بیضرا -2شکل 

Figure 2: Path coefficients component of development drivers of knowledge based 

companies 

 

است که بر رویکرد و  شرکتوکار شامل عوامل درونی عوامل محیطی داخلی کسب:عوامل درونی
طور که از اسمش . این عوامل هماناست رگذاریتأث ی شرکتسازمانهای درونموفقیت عملیات پروژه

و تولید محصول با  وانایی کنترل پروژهت و هم پیداست، به وضعیت داخلی شرکت مربوط هستند
ها و همچنین ، شناسایی فرصتشرکترا دارند. توانایی مدیریت نقاط قوت در عملیات داخلی  کیفیت



 23-49،ص.ص.1400 زمستان –59 ، پیاپی4، شماره15دوره                                                      مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(38) 

وکار را تهدید کسب ینوعبهیا محصول و  پروژهداخل شرکت ممکن است که از  یاخطرات بالقوه

فرهنگ "یی از قبیل: هامؤلفهشامل این عوامل  .دارد شرکتکند، نقش مهمی در موفقیت آتی 
و  "ی بازاریابیهاتیفعال"و "ی فنیهایتوانمند" ،"منابع انسانی"، "هازیرساخت"، "سازمانی

 پدیدار شد. "مدیریت دانش"
به  احساس، وروش صحیح ادراک، تفکر گیرد که زمانی شکل می مؤلفهفرهنگ سازمانی: این 

های ها و روشفاهمها، باورها، تاز ارزش یامجموعه گریدنایببهیافته است. اعضای جدید انتقال 
ی هاتیعالفنجام راهنما در پیش روی ا عنوانبهو  ، که در بین اعضای سازمان مشترک بودهفکری

 فرهنگ همؤلفی انجام شده که در ذیل هامصاحبهی مستخرج از متن هامؤلفه. زیراستشرکت 
جویی، ی و نو، فرهنگ نوآورانیبندانشهای رونی شرکتسازمانی قرار گرفتند، شامل: فرهنگ د

 .است ریپذسکیری گذارهیسرماروحیه کار تیمی و فرهنگ 
این  در کنندگانمشارکتاز منظر  انیبنهای دانششرکتلازم برای  هایها: زیرساختزیرساخت

ی نمود. بندمیتقسی ارتباطی، اطلاعاتی و فیزیکی هارساختیزبه سه دسته  توانرا میپژوهش 
مل: شا کنندگانمشارکتمعنایی مستخرج از مصاحبه  شدهفشردهواحدهای ) یارتباطهای زیرساخت

راری به یکدیگر، برق هاشرکتی )بروکری(، تسهیل تبادل و وصل شدن گرواسطهوجود نهادهای 
فیت شامل: کی) یاطلاعاتهای ارتباط بین عرضه دانش فنی در دانشگاه و تقاضا در صنعت(، زیرساخت

 عنوانبهترنت ی مجازی تخصصی، شبکه جهانی اینهارساختیزی، وجود رساناطلاعبسترسازی شبکه 
های ساخت( و زیرطلاعاتیی دانش جهانی و ابزار توسعه دانایی محور، شفافیت در ارائه اافزاهمعامل 

ی اسب براات منجهیزی علمی و فناوری، زیربنا و تهاپارکشامل: نزدیکی مراکز رشد و ) یکیزیف
کز و ه مرا، دسترسی بکنندگاننیتأمی تحقیقاتی شرکت، نزدیکی به بازار مصرف و هاتیفعال
 .( استشهری و مراکز دانشگاهی ساتیتأس

 انیبندانشی هاشرکتتوسعه تأثیرگذار در ی امؤلفه عنوانبهمنابع انسانی مؤلفه  منابع انسانی:
شرکت بیشتر در  یورها بایستی جهت بهرهشرکت که مدیران یعنوبهاز نقش مهمی برخوردار است 

ی هاو افزایش فشارهای رقابتی، شرکت اقتصادی فعلیدر شرایط . داشته باشند ویژه خود به آنها توجه
 کنند. این منابع انسانیمی پایدار مزیت رقابتیسعی در کسب از دانش، ر استفاده مؤث با انیبندانش

کند، زیرا ایفا می انیبندانشی هاصلی را در مدیریت دانش در شرکتهاست که نقش اشرکت
 مدیریتتوجه ویژه به دارد.  انیبندانش شرکتبر اثربخشی یک  یامدیریت منابع انسانی تأثیر عمده

 انیبندانشی هااز مدیریت دانش در شرکت یتوجهطور قابلبه تواندیمنابع انسانی م یهاتیقابلو 
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منابع انسانی  مؤلفهی انجام شده که در ذیل هامصاحبهی مستخرج از متن هامؤلفه. زیر پشتیبانی کند
 .استو بهسازی  ای، نیروی انسانی متخصص و آموزشقرار گرفتند، شامل: تیم مدیریت حرفه

یی راستاهمت که ی مهم در هر سازمانی توانمندی فنی اسهامؤلفهفنی: یکی از  یهایتوانمند
هندسی مو شامل  شودیمبسزایی در جهش سازمان از دوران جنینی به بلوغ  ریتأث آن با فناوری

ول خت محصشامل: سا کنندگانمشارکتمعنایی مستخرج از مصاحبه  شدهفشردهواحدهای معکوس )
لات ود محصوی خارجی، بهبهانمونهی مشابه، یادگیری در حین مهندسی معکوس از هانمونهاز 

ز ستخرج امعنایی م شدهفشردهواحدهای ) ندهیآی هایفناوربازار( و رصد  مشابه در جهت رفع نیاز
ی هایورفناو  شامل: بررسی روند آتی فناوری، بررسی وضعیت محصولات کنندگانمشارکتمصاحبه 

 شدهفشردهی واحدها) یفنهای مشابه( و توجیه محصول از نظر مشابه در سایر کشورها، بررسی پتنت
 ن مقولهشامل: وجود دانش فنی مربوط به ای کنندگانمشارکتمصاحبه معنایی مستخرج از 

 .استی محصولات( سازیتجار)محصول(، امکان تهیه مواد اولیه، امکان 
د به شمار ه اقتصادر زنجیر کنندهنییبازاریابی یکی از عوامل تعی هاتیفعالی بازاریابی: هاتیفعال

در . سازدمکن میا نامردر این عرصه  شدهنییاف از پیش تعرود، امری که نبود آن، دستیابی به اهدمی
با  صولیا مح د کالا، اِتِکای صِرف به تولیشودیاقتصادی تنگاتنگ و عمیق م یهافضائی که، رقابت

. د بودنخواه تر فعالیت اقتصادیو به تعبیری عام انیبندانشی هاکیفیت، ضامن موفقیت شرکت
به  وکاربکسرح طبا داشتن  انیبندانشی های با کیفیت، باید شرکتواقع، در کنار تولید کالابه

سخیر تشتر و در راستای معرفی محصولات، جذب مشتری هر چه بیاجرای فرآیندهای بازاریابی 
حقق ن برای تنمایند همچنی یاندهیو فرامرزی نیز تلاش فزا یابازارهای هدف در سطوح فرا منطقه

ابی در بازاری زون نقشبا توجه به اهمیت روزاف. استد و توسعه صادرات این مهم نیاز به توسعه برن
. زیر ستای بازاریابی هاتیفعال، هامصاحبهی مستخرج از هامؤلفهیکی از ها، وکارها و بنگاهکسب
ی قرار ی بازاریابهاتیفعال مؤلفهی انجام شده که در ذیل هامصاحبهی مستخرج از متن هامؤلفه

ارتباط  و تتوسعه صادرا ی بازاریابی، توسعه برند،ندهایفرآی سازادهیپ، وکارکسبطرح  گرفتند، شامل:
 .استبا مشتری 

ی کنونی هاسازماننقش مهمی در  مدیریت دانش: مدیریت دانش یا به عبارتی مدیریت داتایی
ریق آشکار مدیریت دانش از ط انیبندانشی هاسازمانبا توجه به تغییرات محیط پیرامون دارند. در 

و قدرت  کردن دارایی پنهان در ذهن اعضا به دارایی سازمانی در تلاش است تا توانایی با نوآوری
معنایی مستخرج از  شدهفشردهواحدهای دانش )را افزایش دهد که شامل خلق  هابحرانمقابله با 
نی و تمرکز بر ی از دانش فبرداربهرهکار،  نیوشامل: یادگیری مستمر  کنندگانمشارکتمصاحبه 
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R& D ،تولید ایده جدید(، انتشار هاآنبودن دانش، پیدا کردن اشتباهات و اصلاح  ریپذدسترس ،
شامل: تسهیل مراودات  کنندگانمشارکتمعنایی مستخرج از مصاحبه  شدهفشردهواحدهای دانش )

ی فکر، هااتاقی و شیاندهمجهت به اشتراک گذاشتن تجربیات، برگزاری جلسات  هاشرکتبین 
 کنندگانمشارکتمعنایی مستخرج از مصاحبه  شدهفشردهواحدهای دانش )ی ریکارگبهمنتورینگ( و 

ی دانش جهت بهبود اثربخشی، ریکارگبهی دانش جهت حل مشکلات، ریکارگبهشامل: توانایی 
 .ستاشرایط تحریم(  رقبا دری به وجودآمده از سوی هاچالشی در جهت رفع ریکارگبهتوانایی 

 عوامل بیرونی
 ت که ازی اسشامل عوامل، انیبندانشی هاشرکت ی توسعههاشرانیپ خارجیعوامل محیطی 
که در  ملی استعوامل محیطی خارجی نیز شامل تمامی عوا. است رگذاریتأث بیرون بر روی شرکت

ارج خکه یی هافرصت شناسایی و و کنترل عوامل بیرونیخارج از شرکت وجود دارند. توانایی مدیریت 
وسعه تدلایل  ازجملهشرکت خواهد شد وکار پروژه کسب شرکت وجود دارد که منجر به موفقیتاز 

 فضای"، "فرهنگ جامعه"یی از قبیل: هامؤلفهاست. این عوامل شامل  انیبندانشی هاشرکت
ه از ک است "نیبسترهای قانو"و  "ی حمایتیهااستیس"، "تکنولوژی"، ")شرایط بازار( وکارکسب
 پدیدار شد. هامصاحبهمتن 

جوامع  وین،در اقتصادهای ن انیبندانشی هاکلیدی شرکت نقشبا توجه به فرهنگ جامعه: 
خیص و . به عبارتی تشاندکردهی متعددی را مشخص هابرنامهمختلف در جهت بسط چنین فرهنگی 

 عنوانبهی در جامعه انیبندانش یهاتیفعالی و نیکارآفربر توسعه و رشد فرهنگ  اثرگذارتبیین عوامل 
که  کهیطوربه ، شودیمعامل مهم در رشد و توسعه ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی و... محسوب 

 ودهنده  ر رشددیگعنوان موتور حرکتی تولید و توسعه اقتصادی و از سویی به انیبنعنصر دانش
ی مستخرج هافهمؤل. زیر شودینی تلقی مدر نیروی انسا یورو بهره یگذارهیروحیه سرما کنندهتیتقو

یتی هنگ حماامل: فرفرهنگ جامعه قرار گرفتند، ش مؤلفهی انجام شده که در ذیل هامصاحبهاز متن 
 .ستای، تحکیم سرمایه اجتماعی و فرهنگ خودباوری المللنیبجامعه، فرهنگ محلی و 

ارد و دی توجه مل خارجو اهمیت عوا ریتأثبه  عمدتاً)شرایط بازار(: شرایط بازار  وکارکسبفضای 
 لزاماًاو  تماًحفت که . البته باید گشودیمی به آنها توجه سازیتجاراینکه چقدر برای آمادگی جهت 

عوامل  ربوط بهوضوع مهای این م، خارجی نیستند اما اکثر زیرمؤلفهمؤلفههمه عوامل مربوط به این 
ی مستخرج از هاهمؤلف مل بیرونی قرار گرفته است. زیرخارج از شرکت بوده و بنابراین در دسته عوا

ل: ند، شامار گرفت)شرایط بازار( قر وکارکسبفضای  مؤلفههای انجام شده که در ذیل متن مصاحبه
 .است هامیرتحمطالعه و تحلیل بازار، شناخت رقبا و بازار، تقاضای فناوری، سهم بازار، 
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ی برای رمؤث طوربهکشورهایی است که از تکنولوژی  شامل افتهیاقتصادهای توسعهتکنولوژی: 
کنولوژی تست که نیز شامل کشورهایی ا افتهیتر توسعهاقتصادهای کم .اندگرفتهخلق ثروت بهره 

 یهاتیعالفر روی مهمی ب ریتکنولوژی تأثبنابراین ندارند.  اریلازم برای خلق ثروت را در اخت
م تما سیرر این مدبرای توسعه خود باید  انیبندانشی هاتشرکو  وکار دارداقتصادی و توسعه کسب

، الاهاساخت ک که در جهت خلق ورا  ییهاستمیها و سدانش، کالاها، فرایندها، ابزارها، روش
یر ز. انش استدتکنولوژی، اجرای عملی  ینوعبه .رندیگ کار به ،است و ارائه خدمات محصولات

امل: فتند، شار گرتکنولوژی قر مؤلفهای انجام شده که در ذیل هی مستخرج از متن مصاحبههامؤلفه
اوری و علی فنوضعیت ف لیوتحلهیتجزتوسعه فناوری،  پتانسیل و قابلیت تولید از نظر صنعتی،

 .استتکنولوژی اطلاعات و ارتباطات 
 وا رسمی دولتی و خصوصی ی صورتبه، چه هاسازمانی حمایتی: نقش حمایتی از هااستیس

ه ی انجام شدهاهمصاحبی مستخرج از متن هامؤلفهی از اهمیت بالایی برخوردار است. زیر سمرریغ
وری، با فنا ز مرتبطی حمایتی قرار گرفتند، شامل: توسعه و ایجاد مراکهااستیس مؤلفهکه در ذیل 

 .استی سیاستی هاتیحماو  میرمستقیغی مالی هاتیحمای مالی مستقیم، هاتیحما
، انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپی بیرونی هامؤلفهنی: یکی از بسترهای قانو

کراسی شامل: بورو هامصاحبهی مستخرج شده از متن هامؤلفه ریز بسترهای قانونی است.
ین ضع قواناص، و، قوانین مربوط به حقوق مالکیت فکری، ساختار حقوقی و مقررات خکنندهلیتسه

 .استجدید 

 هاهادشنیپی و ریگجهینت
 یهاشرانیپ یهامؤلفهزیر ها و به کنکاش در شناسایی مؤلفهکیفی این پژوهش با رویکرد 

ی هاهاضر مؤلفپرداخته است. لذا در مطالعة ح در جنوب شرق کشور انیبندانشی هاشرکت توسعه
انش، دت مدیری ی بازاریابی وهاتیفعال، منابع انسانی، توانمندی فنی، هارساختیزفرهنگ سازمانی، 

 41 و مؤلفه عنوانهبی حمایتی، تکنولوژی و بسترهای قانونی هااستیسفرهنگ جامعه، شرایط بازار، 
 انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپ عنوانبهی فوق هامؤلفهمرتبط با هر یک از  مؤلفهزیر 

 جنوب شرق کشور شناسایی گردید.
گفت در بعد فرهنگ سازمانی، با  توانیمین در مورد مقایسه تحقیق حاضر با تحقیقات پیش 

ی ریپذسکیری( نشان داده شده است که فرهنگ دارشناسیمورداستفاده )پدبررسی نتایج روش کیفی 
و فرهنگ روحیه کار تیمی، فرهنگ درونی شرکت و فرهنگ نوآوری و نوجویی به ترتیب زیر 
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 عنوانبه(، 2020همکاران )و  1تحقیق الاسفدر  مؤلفهکه این  باشندیم مؤلفهدر این  مؤثری هامؤلفه
 ازجمله هاآنو تشخیص مشکلات و تغییرات  شناسایی قادر بهگذار که سازمان را ثرا مؤلفه

که با نتیجه این تحقیق تناسب  شدهییشناسا، کندیمی مداخلی منابع سازمانی خارجی سازکپارچهی
عامل مهم  عنوانبه(، فرهنگ سازمانی را 0202)2عبداله، سورش و رنوکاپا قیدر تحقدارد. همچنین 

که با  اندکردهشنایی  انیبندانشی هاشرکتدر موفقیت سازمانی و تحول فرهنگی را پایه موفقیت در 
احصا شده که شامل زیر  مؤلفهی بازاریابی دومین هاتیفعال مؤلفهنتایج این تحقیق همخوانی دارد. 

ی فرآیندهای بازاریابی و ارتباط با مشتری سازادهیپو صادرات،  ، توسعه برندوکارکسبی طرح هامؤلفه
ی بازاریابی هاتیفعال(، نیز به نقش بازار و 2020)3(، ورادارجان2020) ینیام، که در تحقیقات است

ی بازاریابی و فخاری، سلمانی و هاجنبه(، به 2005)4تحقیقات چادام و پستوژاک اشاره شده است. در
ایرانی و ارتباط با بازار  انیبندانشی هاشرکتبر  هامیتحربه اثرات مثبت و منفی (، 2013) یدارائ
ی هامؤلفهبا زیر  وکارکسبکه با بعد فضای  اندپرداخته(، 2017یعقوبی، پهلوانی و پارسائی، ) یجهان

 سهم بازار و تحلیل بازار، تقاضای فناوری و شناخت رقبا و شرایط تحریم شناسایی شده در این
(، به الگوریتم منابع انسانی 2020همکاران )تحقیق همخوانی دارد. در تحقیق نیکولاسکو و 

ی مدیریتی و هایتوانمند ریتأث(، به 2019همکاران )و کامیسون هابا و  انیبندانشی هاشرکت
فنی  که با نتیجه این تحقیق در بعد منابع انسانی همخوانی دارد. توانمندی اندداشتهتحصیلات اشاره 

(، 2019همکاران )و  5ی احصا شده این تحقیق با تحقیقی که توسط کامیسون هاباهامؤلفه ازجملهنیز 
(، به 2019همکاران )ی فنی صورت گرفت همخوانی دارد. لی و هایتوانمنددر رابطه با نقش 

پرداختند  انیبندانشپیچیدگی نوآوری در فناوری و رقابت در بازار و انتخاب شریک مناسب در اقتصاد 
است.  راستاهم انیبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپتکنولوژی احصا شده در مدل  مؤلفهکه با 
ی رساختیزی احصا شده در بعد هامؤلفهی ارتباطی، اطلاعاتی و فیزیکی، نیز از زیر هارساختیزوجود 
(، 2001) ندلفیل، لاستن و (2016همکاران )(، و می آن و 2018)6که با نتایج تحقیقات ویرزبیکا است

نقش فرهنگ ملی در مدیریت  (، در تحقیقی به بررسی2016همکاران )و  7همخوانی دارد. استرس
ی حمایتی از هااستیسفرهنگ جامعه در این تحقیق همخوانی دارد.  مؤلفهکه با  اندپرداختهنوآوری 

است که در مقاله نقی زاده و  نایبندانشی هاشرکتی توسعه هاشرانیپی احصا شده هامؤلفهدیگر 
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و  ی توسعه بازارهاتیحمامالی، معافیت قانونی،  نیتأمی هاتیحما(، به 2019) انینامدار
ی سیاستی متنوعی برای هابستهبه  (،2020و همکاران )ی، همخوانی دارد. قاضی نوری توانمندساز
که کمک شایانی در نوآوری  نداداشتهدر کشورهای مختلف اشاره  انیبندانشی هاشرکتحمایت از 

و همکاران . فلاح حقیقی استی حمایتی این تحقیق همسو هااستیس مؤلفهو با  کندیم هابنگاه
، اصلاح انیبندانشی هاشرکتی مناسب برای ایجاد هایاستراتژ(، در تحقیقی با هدف ارائه 2020)

ی اصلی بیان کردند که هاتیاولورا از  ی اجرایی مالکیت معنویهااستیسو  هاهیرو، و مقرراتقوانین 
ی خلق، هامؤلفه(، با زیر2020)1. تحقیقات غنداه، سوایفان و عبیدتاستبا نتایج این تحقیق همسو 

 مدیریت دانش در این تحقیق همخوانی دارد. مؤلفهی دانش از ریکارگبهانتشار و 
ده و شی احصا هامؤلفهک از ی عملیاتی با توجه به هر یهابرنامه شودیمپیشنهاد  تیدرنها

ت ، دولشودیممتناسب با ظرفیت بومی هر منطقه در کشور تدوین گردد. همچنین پیشنهاد 
ی هاشرکته ی را جهت رشد و توسعامنطقهی حمایتی متناسب با عوامل اکولوژیک و هابرنامه
معه ا در جایق رحقشود که در آینده، تدر پیش گیرد. همچنین به محققین پیشنهاد می انیبندانش
سه ضر مقایحقیق حاکل کشور انجام دهند و نتایج آن را با ت انیبندانشی هاشرکتو برای  تربزرگ

آن  ریتأثق و ین تحقیی احصا شده در اهامؤلفهبه بررسی هر یک از  ترخاصنمایند. همچنین با نگاه 
 بود: ییهاتیمحدودبپردازند. همچنین پژوهش حاضر در موارد زیر دارای 

دن و بسته بوی این پژوهش، واهاتیمحدود ازجملهی این مطالعه: هاافتهاحتیاط در تعمیم دادن ی •
ا کاهش میم آن رکه قابلیت تعطوری؛ بهاستمطالعه  ءنهیزممبتنی بودن مدل آن بر بستر یا 

ا ر ی مربوطهاشاخصچارچوبی استفاده کرد و  صورتبه شدهمطرحاز مدل  توانیمدهد. اما می
 ی دیگر احصا نمود.هاسازماندر 

جنوب شرق  انیبندانشی هاشرکتی اطلاعات: با توجه به تعداد کم آورجمعمحدودیت در  •
مونه نداد حجم به تع ازیموردنی هاپرسشنامهی و تکمیل آورجمع هااستانکشور نسبت به سایر 

اوری، ی علم و فنهاپارکدر  انیبندانشی هاشرکتدشوار بود. همچنین مستقر نشدن تعدادی از 
 دسترسی محقق را دشوار ساخت.

 نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند.: تعارض منافع
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