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Abstract 

Introduction and aim: The aim of this study was to describe and analyze the 

professional performance of educational leaders from the perspective of 

Teachers principals and teachers of rural elementry multi grade schools,  
Methods: using interpretive paradigm and qualitative approach, a conventional 

qualitative content analysis method was follwed. Out of the total number of 

principals and teachers of elementry multi grade schools in the areas of Nazar 

Kahrizi, Charoymagh, and Hashtrood, 18 were selected as participants through 

purposeful sampling as participants. A semi-structured interview was used to 

collect data. Data analysis was performed manually using communication 

analysis. Data accreditation strategies were performed using supervisory review 

methods, participatory review, long-term presence in the research context, and 

researcher triangulation.  
Results: The two positive and negative performance clusters were obtained with 

the main category of "facilitation function", "communication constraints", and 

"non-fulfillment of role expectations", respectively, along with the sub- category 

and related themes.  
Conclusion: The results showed that the negative performance of leaders is 

more significant than their positive performance; Therefore, it can be said that 

despite the change of the title of the guiding teachers to the plan of educational 

leaders, this plan has some shortcomings in practice. Studying the achievements 

of research can be a beacon for appropriate action and reform in the area multi 

grade elementry school supervision and guidance. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

 Supervising and leading the school is one of 

the most basic duties of school principals; but, 

some rural and nomadic schools with multi-

grade classrooms are run by one tutor or one 

tutor with several teachers, but there is no 

principal. Also, at present, educational 

supervision and leadership is being pursued in 

Iran's multi-grade schools using the human 

resources of the leaders. More than three years 

have passed since the implementation of the 

Leaders' Plan; Therefore, it is necessary to 

determine the scientific and research support of 

this project in terms of functionality for 

education officials, parents of students, teachers 

and even the leaders themselves in order to 

provide the ground for possible reforms in the 

educational leaders’ plan. Therefore, this study 

was conducted to describe and analyze the 

professional performance of educational 

leaders from the perspective of principals and 

teachers of rural primary schools. 

Methods: 

This study was conducted in the academic year 

2019-2020 based on interpretive paradigm and 

qualitative approach and using qualitative 

content analysis method. According to the 

question and the type of problem, in the present 

study, the method of conventional content 

analysis was used. The total number of primary 

and rural primary school teachers in Hashtrood, 

Charavimaq and Nazarkahrizi districts of East 

Azarbaijan province was considered as the 

statistical population. Participants were 

purposefully selected; By the time the data 

reached saturation, it had reached to 18 people. 

The gender of all participants was male. Semi-

structured interviews were used to collect data. 

Interviews conducted individually and outside 

of educational hours. Each interview lasted 

between 35 and 60 minutes. One strategy for 

validating data was to use External check. First, 

the results of data analysis were provided to two 

professors in the field of educational 

management and qualitative research, and their 

supplementary and corrective opinions were 

taken into account. Also, using the Member' 

check, the transcript of the interviews was 

provided to the participants in the form of initial 

data and in coded form, and the necessary 

feedback was received. Another thing that 

contributed to the authenticity of the data was 

that the researcher had a long presence in the 

research context. Data analysis was performed 

manually at the same time as data collection 

and by Relational content analysis. And 

strategies for determining the question and the 

direction of research; Determining the unit of 

analysis; Determining the type of Relation; 

Reduce and simplify text to categories and 

codes; Exploring the connection between 

concepts; Relation coding and drawing results 

were used to encode the text. It should be noted 

that the process of juxtaposing and comparing 

the subsets of the sub-classes until the 

formation of the main classes and the 

subsequent creation of clusters, was repeatedly 

reviewed during the gradual progress of the 

research. 

Results: 

After the interviews, the information was 

analyzed in a regular manner and with the 

mentioned method. For example, the following 

phrase was extracted from the text of the 

interview of one of the participating teachers: 

“My leader lied, and sed: I do not have time 

today. He sat in my class, while writing the 

report of the other class, without visiting that 

class”. The researcher turned this phrase into a" 

dysfunctional reporting " theme. These themes 

were organized under the sub-category " 

Obstacles to the evaluative look". The research 

results were obtained in two general clusters of 

positive and negative performance of 

educational leaders along with main classes, 

sub-classes and themes. The first cluster, the 

positive performance of leaders, includes a core 

class called the facilitation function, which 

itself includes three sub-categories and themes 

as follows: Influencing the educational 

atmosphere (creating sensitivity of school 

culture; Leader, the factor of passion and 

diversity in school ); Supportive role (teacher 

support in the classroom management process, 

teacher teaching process support, teacher 

support in administrative affairs); Reliable 

organizational nut (leaders as an effective 

communication link, preventing unjustified 

absence of teachers). The second major cluster 

of negative performance of leaders was named, 

which includes two general categories called 

communication limitations and failure to meet 

role expectations. Communication limitations 
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class includes the following subcategories and 

themes: communication restriction with 

students (lost link intimacy between leader and 

students; creating stress in students); Limitation 

of communication with teachers (weakness of 

the leader in constructive interaction with 

teachers; looking at the teacher from top to 

bottom) The second main category, which does 

not meet the expectations of the role, includes 

subcategories and the following themes: 

Obstacles to the evaluative look (inefficient 

reporting, evaluation of teacher is Wrist 

banding tools, evaluation of students is teacher 

humiliation factor, unrealistic documentation 

of teacher and principal, emergence of 

resistance In teachers); Procrastination in 

performing tasks (wasting class time, 

eliminating the task of lack of knowledge and 

expertise, not providing a practical solution, 

degrading the task to informer, neglecting 

educational issues. 

Discussion: 

In general explanation of the obtained results, 

we must admit that the category of educational 

supervision and guidance as one of the key 

elements of quality to curriculum, teaching and 

learning in primary education has been 

neglected. The results showed that according to 

the participants, the leaders had both positive 

and negative performance in schools with 

multi-grade classes. The results showed that, 

according to the participants, the leaders had 

both positive and negative performance in 

schools with multi-grade classes. Evidence 

suggests that the plagues of the former scheme, 

in which guiding teacher acted as inspectors, 

attendees, and communicators, can also be seen 

in the new leaders' scheme. At a glance, it can 

be seen that the negative performance of leaders 

is more significant than their positive 

performance. It can be said that the leaders have 

distanced themselves from the 17 paragraphs of 

their job descriptions contained in the 

instructions of the leaders; And only the title 

has been changed and in nature, no change has 

taken place. Therefore, it is suggested that the 

necessary information be given to the director 

of teachers and educators in Farhangian 

University through courses and internships and 

in education itself through holding educational 

workshops. 
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 چکیده

تربیتی از منظر  -ای راهبران آموزشیاین پژوهش، با هدف توصیف و واکاوی عملکرد حرفهمقدمه و هدف: 

 مدیرآموزگاران و معلمان مدارس چند پایة ابتدایی روستایی انجام شد. 

کیفی عرفی، از  محتوای تحلیل روش از استفاده با و کیفی، رویکرد و تفسیری بر پارادایمبا ابتنای : شناسیروش

های چند پایة دورة ابتدایی در مناطق آموزش و پرورش نظرکهریزی، میان کل مدیرآموزگاران و معلمان  کلاس
رکت کننده انتخاب شدند. برای گیری هدفمند، به عنوان مشانفر با استفاده از نمونه 18چاراویماق و هشترود، تعداد 

ها با استفاده از شیوة تحلیل ارتباطی تجزیه و تحلیل داده شد. استفاده ساختارمند نیمه مصاحبه از هاجمع آوری داده
بازنگری ناظرین، بازنگری  هایروش از استفاده با هاداده به اعتباربخشی راهبردهایو به صورت دستی انجام شد. 

 انجام شد. حضور طولانی مدت در بستر پژوهش و مثلث سازی محققمشارکت کنندگان، 

-محدودیت"، "کارکرد تسهیل گری"دو خوشه عملکرد مثبت و عملکرد منفی به ترتیب با طبقات اصلی : هایافته 

 های مربوط به دست آمد.، به همراه طبقات فرعی و تم"برآورده نکردن انتظارات نقش"، و "های ارتباطی

توان باشد؛ لذا مینتایج نشان داد که عملکرد منفی راهبران چشمگیرتر از عملکرد مثبت آنان می گیری:نتیجه 

هایی مواجه طرح  در عمل با  کاستیتربیتی، این  -رغم تغییر عنوان معلم راهنما به طرح راهبران آموزشیگفت علی
و اصلاحات مقتضی در حوزة نظارت و راهنمایی  تواند چراغ راهنمای اقداماتمطالعة دستاوردهای پژوهش میاست. 

 آموزشیِ مدارس ابتدایی چند پایه باشد.
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  مهدمق
 1های آموزشی باید توسعة پایداربرای ارائة خدمات آموزشی با کیفیت، محور سیاست امروزه کیفیت آموزش، عامل اصلی رفاه کشورهاست.

درستی تعیین شود، نقاط قوت و ضعف برای شروع و تداوم تحولات هدفمند در آموزش و پرورش، ابتدا لازم است وضعیت فعلی به . باشد
به عنوان  2ها با عملکرد سالم و نوسازی نظارت آموزشیهای به کار رفته تحلیل شود. همه اینها و تکنیکشناسایی شده، و  اثربخشی روش

ی یفیت و اثربخشک ،نظران معتقدندصاحب(. Altun & Yengin Sarpkaya, 2020زیر سیستمی از کل سیستم  آموزش امکان پذیر است. )
این یادگیری است.  –یاددهی های مرتبط با فرآیندهای زمینه ةدر هم ظارت و راهنمایی آموزشیوجود نظام ن دنیازمن در آموزش و پرورش 

زیرا نظارت و راهنمایی آموزشی در  ؛است های بنیادیتحول ها وشود که آموزش و پرورش دستخوش تغییرویژه زمانی بیشتر می به ،نیاز
 ,Oliva & Pawlas) کندهای آموزشی نقش اساسی ایفا میایجاد تغییرات مطلوب در نظام یادگیری و -هدایت و بهسازی فرآیندهای یاددهی

 ,Ehren, Altrichter) است نظارت طبیعی نتیجه مدرسه، هایتوسعة برنامه آموزشی این است که  سیاست گذاران از (. اعتقاد  بسیاری2008

McNamara & O’Hara, 2013 ؛ Eurydice, 2004 .) راهنمایی و نظارت نقش دادن قرار از هدف کشورها، اغلب آموزشی هاینظام در 
 است آنان عملکرد کیفیت ارتقای و یادگیری و تدریس فرآیند معلمان، آموزشی مشکلات و مسائل فصل و حل رسمی، طور به آموزشی

(Chang & Liu, 2008.) کیفیت بهبود و پایداری برای روشی عنوان به آموزشی، های نظام از بسیاری در مدارس بر توان گفت که نظارتمی 
 Ehren, Gustafsson, Altrichter, Herbert, Kemethofer) است کیفیت مدیریت نظام مرکزی بخش و شودمی گرفته نظر در مدارس

& Huber, 2015.) دهد که عملکرد و وظایف معلمان مبتنی بر اهداف کنندگان این اطمینان را میهدایت و رهبری نظارتها، راهنمایی
 (.Philemon, 2019های مدرسه باشد )سازمانی و آرمان

عمل، توان جزییات فراوانی در مورد هدف، عملکرد و ضرورت نظارت معلمان را مورد بحث قرار داد. از طرف دیگر و در از نظر تئوری، می
شود و شود که توسط مسوولان آموزشی اعمال میزیرا این امر به عنوان یک فرایند اجباری تلقی می درک منفی دربارة نظارت وجود دارد؛

(. زمانی که نظارت، معادل ارزیابی تلقی شود،  بدیهی است (Altun & Yengin Sarpkaya, 2020شود توسط ناظر یا مدیر مدرسه آغاز می
( مدل 2011) 3(. هارلینگر(Acheson & Gall, 2003به دلیل مورد آزمایش و ارزیابی گرفتن، دچار اضطراب و عصبانیت شوند  که معلمان

ها، عقاید ها، ارزشهای فردی به مانند تجربهرهبری برای الگوی یادگیری را مطرح کرد. در این مدل، در وهلة اول، رهبری تحت تأثیر ویژگی
های موجود در زمینة محلی خود تاثیر پذیرفته و یا بر آن اثر گذار توانند از موانع و فرصتد. رهبران آموزشی، همزمان میگیرو دانش قرار می

گذارند. لذا، باشد. سرانجام راهبران از طریق شرایط موجود در سطح مدرسه، و به صورت غیر مستقیم بر دستاوردهای دانش آموزان تاثیر می
 قابل بررسی است. 5و ارزشیابی 4تدو مقولة مهمِ نظار

در مقولة نظارت، مدیران با فراهم نمودن بازخورد، و ارتباط دادن مشاهدات با توسعة فرصت های شغلی، بر پیشرفت تدریس تمرکز دارند 
(Zepeda, 2017محققان دریافتند که نظارت معلمان یک فرآیندِ از پایین به بالا، معلم .)- ف رشد فردی است؛ و به محور و  مبتنی بر اهدا

(. پژوهشگران حوزة نظارت، از طریق پیشینه Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 2018شود )انجام می 6منظور ارائة بازخورد تکوینی
در (. Gordon, 2019; Zepeda & Ponticell, 2019اند که بین اهداف نظارت و ارزیابی، خط متمایز و  روشنی وجود دارد روشن ساخته

محور حاکم است که قضاوت براساس نتایج دانش آموزان صورت  -طرف مقابل، و در ارزشیابی معلمان، یک فرایند از بالا به پایین، مدیر
است  7گیرد. این روند، بیشتر تحت تاثیر بازخورد تراکمیپذیرد و بیشتر به منظور اعطای شایستگی و ارتقای شغلی مورد استفاده قرار میمی

(Grissom & Bartanen, 2018 .) 
نظارت، یک فرایند رهبری و هدایت است. بعد از فرایند تدریس کلاسی، رهبری مدرسه،  دومین عامل مهم تاثیرگذار بر مدرسه و یادگیرنده 

ل توجهی (. رهبری آموزشی، با ایجاد یک فضای مثبت برای یادگیری، اثربخشی معلمان را به میزان قاب  Bush & Glover, 2016است )
(. آن چه مسلم است، رهبری موفق مدرسه همیشه وابسته به متن است و راهبران مدرسه نیاز Ma, & Marion, 2019کند )بینی میپیش

 ,Louisکنند )های خود بر اساس آن تنظیم میها  و شیوهکنند آگاهی کسب کنند؛ بنابراین فعالیتهایی که در آن کار میدارند از زمینه

Leithwood, Whlstrom, & Anderson, 2010 راهبران امروزی، به ویژه در مناطق روستایی، باید بتوانند با مشارکت خلاقانه، در .)

 
1 Sustainable development 

2 Educational supervision 

3 Hallinger 

4 Supervision 
5 Evaluation 

6 Formative 

7 Summative 
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(. راهبران مدرسه برای Hardwick-Franco, 2019گیرند، همکاری کنند )هایی که مرزهای جغرافیایی، سازمانی و فرهنگی را در بر میشبکه
های مدارس ، توسعه و ترویج احساس مسوولیت جمعی برای یادگیری دانش آموزان، و سازماندهی ساختارها ز فرهنگایجاد اعتماد و مراقبت ا

 (.Spillane, Hopkins, Sweet, & Shirrell, 2017گیری و همکاری مشترک، نقش کلیدی دارند )و فرآیندهای تصمیم
 Preston & (Barnes, 2017; Stewart)یز است و نباید از آن غافل شد تجارب هدایت و رهبری در مدارس کوچک و روستایی، خاص و متما

& Matthews, 2015)منابع و  هایی مثل انزوای جغرافیایی، شرایط نامناسب کار، عدم وجود. مدیران و معلمان در مدارس روستایی با چالش
های راهبری مدرسه در  مناطق روستایی  مربوط  به ت(. برخی محدودی Du Plessis, 2017درگیری ضعیف جامعه محلی رو به رو هستند )

برخی دیگر  ای؛ و ای و دسترسی محدود به یادگیری حرفهمعلمان روستایی و  کوچک بودن مدارس روستایی است؛ مانند خطر انزوای حرفه
 سیتدر هنگام خصوص به روستایی معلمان(. Hardwick-Franco, 2019باشند )های رهبری مدرسه میدار سمتویژه کسانی است که عهده

 معلمان انیمرب مانندبیرونی،  کارکنان با یکمتر تماس و دارند؛ هادهیا تغییر  یبرا یکمتر یهافرصت کوچک و مبتنی بر یک معلم، مدارسدر 
ز حمایت مدیریتی کمتری های خود، نسبت به همتایان شهری، ا. ممکن است مدیران و معلمان روستایی در انجام مسوولیتدارند ناظران ای

تواند زیاد باشد و تأثیرات رهبری برخوردار باشند. در عین حال، انتظارات از رهبران مدارس و دید و مداقه عمومی به ویژه در جوامع روستایی می
 (.Echazarra, & Radinger, 2019ممکن است در مدارس کوچک با جدیت بیشتری احساس شود )

های چند پایه، با ترین وظایف مدیران مدارس است؛ ولی بعضی مدارس روستایی و عشایری دارای کلاسز اساسینظارت و رهبری مدرسه، ا
 ایران وزارت آموزش و پرورششوند، که مدیر به معنای واقعی وجود ندارد. یک مدیرآموزگار و یا یک مدیر آموزگار به همراه چند معلم اداره می

و در راستای گسترش پوشش تحصیلی، بسط عدالت آموزشی و  ،پرورش سند تحول بنیادین آموزش و  5 - 3موظف است به استناد راهکار 
چندپایه، با تاکید بر مناطق روستایی، عشایری و کمتر توسعه یافته، برای  هایکلاس کیفیت بخشی به فرایند تعلیم و تربیت دانش آموزان

های منظور راهنمایی، حسن نظارت و ارزیابی اثربخش از فعالیتبه  ، 3ا استناد به مادة ب کند. اقدام  های چند پایهکلاستشکیل و مدیریت 
چندپایه، یک معلم راهنمای  کلاس 40و حداکثر  10به ازای حداقل  ها، کلاسپراکندگی و تعداد  و با در نظر گرفتنچندپایه، های کلاس

 در اجبار و آموزیدانش جمعیت رشد به توجه با (.Regulation of multi grade classroom, 2014یابد )آموزشی و تربیتی اختصاص می
 رفع و برای اصلاح، بهبود و  دورة ابتدایی، به ویژه در لازم، هایو آمادگی به منظور ایجاد شرایط تجربه، فاقد معلمان و مدیران بکارگیری
 (. Niknami, 2019دارد ) حیاتی اهمیت آموزشی راهنمایان وسیله به راهنمایی و نظارت برنامه این دوره، اجرای آموزشی مشکلات

 و روستایی مدارس تربیتی و آموزشی هایفعالیت )راهنمای 2(، راهبر آموزشی2016)"1تربیتی -راهبران آموزشی"در دستورالعمل اجرایی 
های دانشی و مهارتی روزآمد برخوردار حیتها و صلاپایه( نیروی رسمی و پیمانی آموزش و پرورش است که از شایستگی چند هایکلاس

است. راهبر در جهت تسهیل تحقق اهداف آموزشی و پرورشی، نقش  هدایت، راهبری و نظارت بر فرایندهای آموزشی و پرورشی را بر عهده 
ز دارد و  در جهت دستیابی به کمال های مناسب، بر فعالیت مدارس، مدیران، معلمان و سایر کارکنان تمرکدارد. از این رو، با استفاده از روش

 ای کارکنان قدم بر می دارد. ارتقای کیفی امور آموزشی و پرورشی مدارس مورد هدف، ارتقایمدیریت آموزشگاهی و رشد و بالندگی حرفه
 راهبری و ایمشاوره خدمات ارائه با آموزان دانش تحصیلی افت از جلوگیری پرورشی، و آموزشی تجربیات و معلمان ایحرفه هایمهارت سطح

هم چنین، در   .است راهبران آموزشی طرح اهداف از ایمنطقه میانگین سطح به رسیدن و آموزان دانش علمی سطح فاصله کاهش آموزشی،
 Executive Instructions forمورد شرح وظایف برای راهبران تعیین شده است ) 17بند )ب( دستورالعمل اجرایی راهبران،  تعداد 

Educational Leaders, 2016.) 
ردی با عنوان پست سازمانی دهد که طی سالیان متوالی، از فبررسی تاریخچة نظام نظارت و راهنمایی در  آموزش ابتدایی ایران نشان می

های آموزشی و نامه مجتمع یب آیینشد. بعد از تصو،  به منظور ارزیابی و نظارت بر کار مدیر آموزگاران و معلمان استفاده می"معلم راهنما"
، 1395پایید که از مهرماه سال ها واگذار شد. دیری ن، این وظیفه به مدیران و معاونان این مجتمع1389پرورشی روستایی و عشایری در سال 

تربیتی بود.   –ن آموزشی ه راهبراطرح راهبران آموزشی و تربیتی روی کار آمد. نکتة قابل توجه در طرح راهبران، تغییر عنوان معلم راهنما ب
های منفی که در مورد  ش فرضیحتمل، هدف سیاست گذاران نظام نظارت آموزشی از این تغییر عنوان، این  بود که در وهله اول، ذهنیت و پی
ح جدید بتواند نقاط میدوارند طرطرح قدیم )راهنمایان تعلیماتی( وجود داشت، از اذهان پاک شود. دست اندر کاران حوزه نظارت و راهنمایی ا

 های چند پایه ایجاد شود.  ضعف طرح قدیم را پوشش داده و تحولی اساسی در حیطة راهنمایی آموزشی کلاس
 157کلاس چند پایه است؛ که تعداد  2974کلاس روستایی و  6362، استان آذربایجان شرقی دارای 1395براساس آمار مربوط به مرداد سال 

ین استان اختصاص یافت. با در نظر گرفتن گسترة جغرافیایی، پراکندگی و تعدد مدارس چند پایه، باید اذعان کرد که نفر نیروی راهبر به ا

 
 تربیتی، از واژه راهبر استفاده خواهد شد. -از این پس به جهت اختصار، بجای واژه راهبر آموزشی 1

2 Educational Leaders 
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کار، اعم از نیروهای جوان فارغ که اغلب، معلمان تازه چرا است؛ کننده تعیین در این گونه مدارس و تاثیر گذاری راهبران آموزشی عملکرد
 خدماتی معلمان و نیروهای سرباز التدریس، حق تبدیل شده به دبستانی پیش ، نیروهای28ان استخدامی ماده التحصیل فرهنگیان، جذب شدگ

 مدارس در تدریس احتمالی کاندیداهای از آموزشی و البته معلمان رسمی اعم از فارغ التحصیل دانشسرا و تربیت معلم، نیروی به شده تبدیل
 جهت بدین. دارند ایعدیده هایتفاوت فرهنگ و امکانات و ساختی زیر نظر از روستایی و عشایری،مدارس  همچنین .باشندمی دست دور

تواند کل عوامل تاثیر گذار در مدارس را باهم هماهنگ کند و نقایص احتمالی را منعکس و  می که فردی عنوان به آموزشی، راهبر وجود
 کند. ایجاد معلمان در مثبت بینش و مهارت شناخت، فرینی خود،برطرف کند، ضروری است. به علاوه می تواند با نقش آ

 انجام به را شغل یک الزامات چگونه فرد که دهدمی نشان و کندمی تکمیل را کارمند یک شغل که دارد اشاره وظایفی انجام درجة به عملکرد 
 هافرصت ها،طرح سایر همانند آن عملکرد شغلی راهبران، راهبران، و به دنبال طرح اجرای که است . واضح(Byars &  Rue, 2008) رساندمی

طلبد کند که زمینه رهبریِ مدارس روستایی، توجه متفاوتی را میاست. تفکر فعلی در پژوهشگری خاطرنشان می داشته پی در را تهدیدهایی و
  Preston & Barnes, 2017)و در این حوزه تخصصی، کمبود تحقیق وجود دارد )

 اجرای از سال سه از شود. بیشحاضر، نظارت و رهبری آموزشی در مدارس چندپایة ایران با استفاده از نیروی انسانی راهبران دنبال میدر حال 
 والدین پرورش، و آموزش مسوولان برای عملکردی، لحاظ از طرح این پژوهشی و علمی پشتوانة است لازم رو این از گذرد؛می راهبران طرح

شود. با  فراهم آموزشی راهبران طرح در احتمالی اصلاحات ایجاد زمینة پیش تا شود مشخص معلمان و حتی خود راهبران آموزان، دانش
یادگیری در مدارس  -پرورشی و افزایش کیفیت فرآیند یاددهی و آموزشی هایفعالیت مسیر بهبود توان بهکاربست دستاوردهای پژوهش می

 گذار باشد.  تاثیر آنان آیندة شغلی مسیر و تلاش برسطح تواندمی شود ومی فراهم راهبران خود برای بازخودی هم چنین. چندپایه کمک کرد

 پیشینه پژوهشی 
اند. در این راهنما متمرکز بودهغالب تحقیقات انجام شدة ایرانی و خارجی در حوزة نظارت و راهنمایی تعلیماتی، بیشتر بر طرح سابق معلمان

 معلمان و مدیران دیدگاه از راهنما معلمان عملکرد ارزیابی به Mohammadi 2010)  & (Javadipourرابطه، محمدی و جوادی پور  
گانة بهسازی شش ابعاد در راهنما معلمان عملکرد داد، نشان نتایج که پرداختند؛ 1باندی جوزف و وایلز مدل براساس تهران شهر ابتدایی مدارس

 Ourangi,2003))هم چنین اورنگی . است ضعیف مدل های درسی اینای، روابط انسانی، ارزشیابی، امور اداری و برنامهو آموزش، رشد حرفه
 .ناموفق و منفی است تحقیق، این در کننده شرکت معلمان نظر از آموزشی، هایزمینه در راهنما معلمان عملکرد که داد نشان خود پژوهش در

 استان کردستان شهری و روستایی  بررسی علل ناموفق بودن برنامه نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس ابتدایی( در (Azizi, 2008 عزیزی 
 ,Baharestanهم چنین بهارستان . در دستیابی به اهداف مورد نظر موفق نبوده است ،به دلایل ساختاری و نگرشینشان داد؛ این برنامه  

نقش راهنمایان آموزشی از دیدگاه مدیران و معلمان مدارس ابتدایی یزد به این نتیجه رسید که راهنمایان آموزشی از لحاظ در بررسی   ((2008
 -اجتماعی و نقش آموزشی-ها غالب است و نقش انسانیسازمانی آن -صلاحیت علمی شایستگی لازم را ندارند و برخلاف انتظار، نقش اداری

( در پایان نامه خود به این نتیجه رسید که معلمان راهنما در انجام وظایف اداری و (Jahanshahi, 2008اهی حرفه ای غالب نیست. جهانش
ت آموزشی و رفع مشکلات آموزشی عملکرد سطح بالایی دارند. و مدیر آموزگاران از ارزشیابی کارشان توسط معلم و برقراری ارتباط با او رضای

( نشان دادند که نظام راهنمایی معلمان در مولفه   (Mousavi & Pashasharifi, 2008و پاشاشریفی خوبی داشتند. در پژوهشی  موسوی 
ای معلم، ایجاد انگیزه در های بهبود مستمر کیفیت آموزش، رشد و تعهد حرفهمدیریت کلاس و مقررات مدرسه، عملکرد موفق و در زمینه

 ,Izan)ابی از معلم ناموفق عمل کرده است. در پژوهشی ایزان، قادری و شیربگی دانش آموزان، تعیین اهداف آموزشی و درسی و ارزشی

Ghaderi,& Shirbagi, 2019) پذیرند و قادرند تاثیرات مختلفی به این نتیجه رسیدند که که راهبران آموزشی از ارتباط با معلمان تاثیر می
نشان داد که رویکرد نظارتی بیشتر یافتن عیب معلمان است.  Behlol & Parveen (2013)ها داشته باشند. نتایج پژوهش نیز بر آن

Deruage, (2007) ها و دانش نشان داد که ناظران مدرسه در مدارس ابتدایی توجه اندکی به وظایف نظارتی خود داشتند و با کمبود مهارت
نشان دادند که هدف بازدید ناظران آموزشی  Malik, Behlol, Yousuf & Kayani(  2011)های خود مواجه بودند. برای اجرایی کردن نقش

 شود.ها در مدارس پاکستان، حل مشکلات معلمان نیست و حالت استبدادی و تحکم آمیز در نظارت از سوی ناظران دیده میاز  معلم در کلاس
مطالعه کند یافت نشد. همچنین، رویکرد اکثر نتایج بررسی پیشینه نشان داد که در وهلة اول، پژوهشی که عملکرد طرح راهبران را در ایران  

های انجام شدة داخلی و خارجی، مبتنی بر پارادایم اثبات گرایانه و رویکرد کمی است. لذا نبود پژوهش مبتنی بر پارادایم تفسیری و پژوهش
ی تک پایه و عادی انجام شده است. هاها، در کلاسشود. به علاوه، پژوهشرویکرد کیفی در این حوزه، به نوعی خلا پژوهشی محسوب می

پس با توجه به این که هدف طرح راهبران آموزشی تحت پوشش قرار دادن مدارس چند پایه است، نیاز است عملکرد راهبران در مدارس چند 
بدین جهت لازم مندی مخصوص خود هستند. پایه نیز مورد کندوکاو قرار گیرد؛ چرا که مدارس روستایی و عشایری دارای فرهنگ و بستر
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 با مستقیم طور به که هستند کسانی معدود از معلمان، و است مقولة راهبری آموزشی در این طیف از مدارس مطالعه شود. مدیرآموزگاران
شود.   توصیف معلمان ادراکات و نگاه دریچه از راهبران عملکرد مند،بستر کیفی روش از استفاده با دارد ضرورت لذا دارند؛ کار سر و راهبران

 و ها نگرش ها،چه ادراک شود که مدیر آموزگاران و معلمان مدارس چند پایة ابتدایی روستایی و عشایری ،فلذا این سوال اصلی را مطرح می
 تربیتی دارند؟ –راهبران آموزشی  عملکرد از تجاربی

 روش پژوهش

 .شد انجام 1تحلیل محتوای کیفی یری و رویکرد کیفی و با استفاده از روشبا ابتنای بر پارادایم تفس 1398-1399این مطالعه در سال تحصیلی
 & ,Adib hajbagheri, Parvizi)سروکار دارد  4و تسهیل کننده توسعه تئوری ،3ها، سازماندهی داده2هااین رویکرد با اهداف تنزل داده

Salsali, 2018.) طبقه  فرایندهای  طریق از متنی هایداده محتوای ذهنی تفسیر برای توان روش تحقیقیمـی را کیفـی محتوای تحلیل
(. براساس نظریه شیه و Hsieh & Shanon, 2005دانسـت) شـده شـناخته الگوهـای طراحی مند، کدبندی ، تم سازی و یـا نظـام بندی 

تحلیل محتوای  -3 6وای جهت دارتحلیل محت -2 5تحلیل محتوای عرفی -1های موجود در تحلیل محتوا به سه دسته شانون رهیافت
 8تقسیم می شوند. با توجه به سوال و نوع مسئله، در پژوهش حاضر از روش تحلیل محتوای عرفی استفاده شد. هم چنین مایرینگ 7تلخیصی

فوق، پژوهشگران از بکار گیری  یابند. در حالتها ظهور میها از دادهاین حالت را مقوله استقرایی نام نهاده است؛ چرا که از طریق استقرا، مقوله
ها ناشی شوند. امتیاز بارز این نوع تحلیل ، به دست ها از دادهدهند که مقولهمقولات پیش پنداشته پرهیز می کنند و در عوض ترتیبی می

 ,Iman & Noshabadiآوردن اطلاعات مستقیم و آشکار از مطالعه، بدون تحمیل کردن مقوله یا نظریه های از پیش تعیین شده است )

 تجاربشان گرانپژوهش آن در قرار داد که تأکید را مورد (جداسازی) 10اپوخه یعنی ، 9هوسرل مفاهیم از یکی این، پژوهشگر بر علاوه(. 2011
 (.Iman, 2016) آورند دست به بررسی مورد پدیدة به نسبت نو نگاهی بتوانند تا گذارندمی کنار است ممکن که حدی تا را
کل معلمان ابتدایی چند پایة روستایی و عشایری مناطق آموزش و پرورش هشترود، چاراویماق و نظرکهریزی از مناطق استان آذربایجان  

، 11ها به حالت اشباعشرقی به عنوان جامعه آماری مد نظر بود. مشارکت کنندگان به صورت هدفمند انتخاب شدند؛ و تا زمان رسیدن  داده
های چند پایه، حداقل نفر رسید. مدیر آموزگاران و معلمان گزینش شده، علاوه بر انجام خدمت در روستا و تدریس در کلاس 18 ها بهتعداد آن

ای سال  تجربة کاری مستقیم با راهبران را داشتند. بدین جهت با دارا بودن معیارهای گفته شده، بهتر می توانستند زوایای عملکرد حرفه 3
نفر از مشارکت کنندگان، فارغ التحصیل رشتة آموزش  10صویر بکشند. جنسیت تمامی مشارکت کنندگان مرد بود. تعداد راهبران را به ت

نفر از مشارکت کنندگان با دارا بودن مدرک لیسانس آموزش ابتدایی،  4دانشگاه فرهنگیان بودند. تعداد  91های سال ابتدایی، و از ورودی
نفر از مشارکت کنندگان مدرک لیسانس آموزش  2تجربة کاری با معلم راهنمایان را نیز داشتند. هم چنین  سال سابقه داشتند و 15بالای 

در رشتة شغلی آموزگار  28، از طریق آزمون استخدامی ماده  95ابتدایی و  فوق لیسانس فلسفه تعلیم و تربیت داشتند که از مهر ماه سال 
کنندگان فارغ التحصیل لیسانس رشتة برق و حسابداری  به عنوان  سرباز معلم در پژوهش حضور نفر از مشارکت  2اند. ابتدایی جذب شده
کنندگان در روستاها، فرصت مناسبی فراهم نمود ها از  مصاحبة نیمه ساختارمند استفاده شد. بیتوتة غالب مشارکتآوری دادهداشتند. برای جمع

یشتر و در خارج از اوقات آموزشی مدرسه  انجام شود. طی جلسة مصاحبه، سوالات کلی از قبیلِ ها به صورت انفرادی و  با تمرکز بتا مصاحبه
دهد را روایت کنید. کارهایی که راهبر در یک جلسة حضور خود در کلاس شما انجام می -2کنید؟ عملکرد راهبران را چگونه توصیف می -1
شما چه تجارب موفق و ناموفقی در رابطه با راهبران  -4داری شما داشته است؟ لاسعملکرد راهبران چه پیامدها و آثاری در تدریس و ک -3

دقیقه  60تا  35شد. زمان هرمصاحبه بین تر  مطرح میداشته اید؟ مطرح شد؛ و به اقتضای مباحث مورد گفتگو ، سوالات ژرفکاوتر و دقیق
 طول کشید.

 
1  Qualitative content analysis 

2 Nrrative reducation 

3 Data structuring 

4 Facilitate theory devolopment 

5 Conventionat Content Analysis 

6  Directed Content Analysis 

7 Summative Content Analysis 

8  Mayring 

9 Husserl 

10  Epoché 

11  Saturation 
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ها  در اختیار دو تن از استادان بود. ابتدا نتایج تجزیه و تحلیل داده 1ز بازنگری ناظرینها، استفاده ایکی از راهبردهای اعتبار بخشی داده 
های کیفی قرار گرفت و نظرات تکمیلی و اصلاحی آنان لحاظ شد. هم چنین با استفاده از نظر حوزة مدیریت آموزشی و  پژوهشصاحب

دادة اولیه و به شکل کدگذاری شده در اختیار مشارکت کنندگان قرار گرفت  ها به صورتمتن پیاده شدة مصاحبه 2کنندگانبازنگری مشارکت
ها کمک کرد این بود که پژوهشگر حضور طولانی مدتی در بستر پژوهش و بازخوردهای لازم انجام گرفت. مورد دیگر که به حقیقی بودن داده

ن اطمینان خاطر داد تا تجارب خود را به طور واقعی عرضه کنند و داشت. امتیاز درگیری مداوم این بود که در وهلة اول به مشارکت کنندگا
استفاده شد. به این صورت  3ها، از روش مثلث سازی محققهم چنین موجب وسعت و عمق اطلاعات شد. به علاوه، برای افزایش اعتبار داده

ها، و به ها همزمان با جمع آوری دادهداده تحلیل و تجزیه ها از وجود دو پژوهشگر استفاده شد.آوری، تجزیه و تحلیل و تفسیر دادهکه درجمع
-کند؛ و از استراتژیبه صورت دستی انجام شد. تحلیل ارتباطی، ارتباط مفاهیم در متن را شناسایی و کشف می 4شیوة تحلیل محتوای ارتباطی،

کند. هم چنین مشخص و تکمیل تحلیل را آسان می تعیین سوال: سمت و سوی پژوهش را -1کند. گذاری متن استفاده میهای زیر جهت کد
در این مرحله انجام می شود. بخشی از متن که خلاصه و کدگذاری شده است و یا هر عبارت و کلمة نوشته شده در متن  5تعیین واحد تحلیل

ر تحلیل ربطی زیر طبقات استخراج تعیین نوع ارتباطات: د -2تواند به عنوان واحد تحلیل مورد توجه قرار گیرد نسخه برداری شده، می
وجود دارد؛ پس از انتخاب زیر طبقات، این محقق است که تصمیم می گیرد کد را به  8، و نقشه برداری شناختی7، تحلیل مجاورتی6احساسی

تواند مات، متن میاکتشاف ارتباط بین مفاهیم: پس از کدگذاری کل -4تقلیل و ساده کردن متن به طبقات و کدها  -3عبارات تعیین کند. 
کدگذاری  -5کشف می شوند.  11و جهت ارتباط 10، نشان و اثر ارتباط9برای ارتباطات بین مفاهیم آنالیز گردد؛ و مفاهیم براساس قدرت ارتباط

 ,Adib hajbagheri, Parvizi)شود ای انجام میترسیم نتایج: نمایش مفاهیم و ارتباطات آن در متن به شکل گرافیکی یا نقشه -6ارتباطات. 

& Salsali, 2018.)  :و آمدمی الکی من راهبر "به عنوان نمونه، عبارت زیر از متن مصاحبة یکی از معلمان مشارکت کننده استخراج شد 
 داشته کلاس آن از بازدیدی اینکه بدون نوشت؛می را دیگر کلاس گزارش که درحالی من، کلاس نشستمی و ندارم وقت امروز گفتمی

روزانه می  درس طرح من از راهبر"کرد. هم چنین به عبارت  "گزارش نویسی ناکارآمد "سپس پژوهشگر این عبارت را تبدیل به تم  "باشد
 مطالبه من را خلاقانه و ابتکاری درس طرح وقت هیچ. بگیرم اینترنت از بودم مجبور هم من. بود پایه 6 کلاسی که  در هم آن خواست.

موانع نگاه  "ها، تحت عنوان طبقة فرعی اختصاص یافت. این دست از تم "معلمان مستندسازی غیر واقعی مدیر آموزگاران و "تم   "کردنمی
سازماندهی شدند. لازم به ذکر است که روند  کنار هم قرار دادن و مقایسه اشتراکات طبقات فرعی تا تشکیل طبقات اصلی و متعاقب  "ارزیابانه

  ها، بارها طی پیشرفت تدریجی پژوهش مورد بازبینی  قرار گرفت.خوشه آن ایجاد

 هایافته
 ها  به دست آمد.به همراه طبقات اصلی، طبقات فرعی و تم آموزشی راهبران منفی و مثبت نتایج پژوهش در دو خوشه کلی عملکرد

 هاتم فرعی طبقات طبقات اصلی هاخوشه

 
 

 مثبت عملکرد
 راهبران

 
 

 
 
 

 گری کارکرد تسهیل
 
 

 
 آموزشی جو بر گذار تاثیر

 مدرسه فرهنگ از حساسیت خلق
 مدرسه در تنوع و اشتیاق عامل راهبر

 حمایتی نقش
 

 کلاس مدیریت فرایند در معلم حامی
 معلمان تدریس فرآیند  حامی
 اداری امور در معلمان حامی

 سازمانی اتکای قابل مهره
 موثر ارتباطی حلقه مثابه به راهبران

 غیر موجه معلمان غیبت از جلوگیری

 محدودیت ارتباطی 
 آموزان دانش با ارتباطی محدودیت

 
 آموزان دانش و  راهبر بین گمشده حلقه صمیمیت

 آموزان دانش در استرس ایجاد

 
12 External check 

1  Member check 

2 InvestingatorTriangulation 

3 Relational Analysis 

4  Unit of Analysis 

5 Afect Extraction 
6 Proximity Analysis 

7 Cognitive Mapping  
8 Srength of Reletionship 

9 Sign of a Reletionship 

10 Direction of Reletionship 
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عملکرد منفی 
 راهبران

 معلمان با ارتباطی محدودیت
 معلمان با سازنده تعامل  در راهبر ضعف
 پایین به بالا از معلم؛ به نگاه

 
 

برآورده نکردن انتظارات 
 نقش

 
                             موانع  نگاه ارزیابانه           

 ناکارآمد نویسی گزارش
 معلم از گیری مچ ابزار ارزشیابی
 معلم تحقیر عامل آموزان؛ دانش ارزشیابی

 معلمان مستندسازی غیر واقعی مدیر آموزگاران و 
 معلمان در مقاومت پدیدآیی

 
 اهمال کاری در انجام  وظایف 

 اتلاف وقت کلاس  
                                                                                                      تکلیف رفع 
 تخصصی و دانشی ضعف 

   عملی راهکار ارائه عدم
  رسان اطلاع تنزل وظیفه به  
                                     غفلت از مسائل تربیتی 

 
 هاهای  ظهور یافته از دادهها، طبقات اصلی  و طبقات فرعی و تمجدول خوشه

 ها: عملکرد مثبت راهبرانخوشه
مهرة قابل اتکای سازمانی بودند. گری و طبقات فرعی آن، تاثیر گذار بر جو آموزشی، نقش حمایتی و طبقه اصلی این خوشه، کارکرد تسهیل

 شود.های بدست آمده در این بخش بررسی میدر ادامه هر یک از تم

     مدرسه فرهنگ از حساسیت خَلق
 هایگفته شوند. کلاس وارد بیشتری آمادگی با بلکه تا بود؛ معلمان به مدرسه فرهنگ شناساندن شد، ذکر راهبران برای که یکی از محاسنی

 :اندکرده عمل موفق مدرسه خاص فرهنگ از شناخت ایجاد در راهبران که دهدمی نشان کنندگان مشارکت
موردی که راهبر برای من گوشزد کرد این بود که مجرد بودن خود را افشا نکنم؛ چون  فرهنگ آن روستا طوری بود که  بعضی والدین » 

 «رد حاضر شوداجازه نمی دهند که دخترشان در کلاس معلم مرد و آن هم مج
راهبر به من می گفت در محل نشستن دانش آموزان دختر، حق انتخاب را به خود آن ها بدهم؛ چون این جا بعضی دانش آموزان دختر » 

 «سعی می کنند در انتهای کلاس بنشینند. به لحاظ فرهنگی اتمسفر طوری  هست که معلم هم مثل یک مرد غریبه است.
 گفت جواب در او و خواستم راهکار راهبر از. کردند می غیبت زیاد آموزان دانش که بود این داشتم عشایری درسهم در که مشکلاتی از یکی» 
 گفت من به او. شوند می فرزندشان تحصیل به راضی دولت اجبار به واقع در و دهند نمی فرزندانشان تحصیل به اهمیتی اینجا والدین که

 را اعتمادشان شدن به آن ها، نزدیک با کنی سعی و شوی وارد با والدین دوستی در از بایستی کنی کم را آموزان دانش غیبت این که برای
 «شوند جویا را فرزندشان تحصیلی امورات و بیایند سراغت به شهری والدین مثل باشی نداشته هم انتظار. کنی جلب

 مدرسه در تنوع و اشتیاق عامل راهبر
کند که مدارس این مناطق با کمترین های هشترود، بخش نظرکهریزی و چاراویماق ایجاب میدر  شهرستانشرایط جغرافیایی و تعدد روستاها 

روحیه منابع انسانی و اغلب با تکیه بر یک مدیر آموزگار اداره شود. بیشتر اوقات تنها راهبر است که در مدرسه حضور پیدا می کند و با تزریق 
 کند. شود. اظهارات مشارکت کنندگان تم انتخابی را تایید میصیلی دانش آموزان میو شور و نشاط موجب تسهیل پیشرفت تح

 درسی سوالات هاآن از و بیاید کلاس به زودتر راهبر که اند مشتاق آموزان دانش آید،می راهبر موقع هر که است طوری ما مدرسه جو »
  «اوریگامی او را دوست دارند  و هنر کلاس درس  در راهبر های بپرسد. دانش آموزان، ایده

 می عشایری آموزان دانش از درسی سوالات و خرد می جایزه خودش جیب از راهبر. نیست مغازه از خبری هست و عشایری من مدرسه »
  «کند. و در پیشرفت درسی آن ها تاثیر دارد می تشویق جایزه با را آن ها ای بهانه به و پرسد

 می صورت من مدرسه به آمد و رفت کمترین جهت این از است افتاده دور کنممی تدریس درآن که روستایی و  هستم آموزگار مدیر من »
آموزان هم از راهبر حساب می برند و  واسه بعضی  دانش و بعضی شود می ایجاد تنوع نوعی  کند می پیدا حضور راهبر وقت هر بنابراین. گیرد

 «ها و رفتارها  بازدارنده استبی نظمی
 تعریف جذاب داستان گویی شیوه به را فارسی های داستان از یکی مثلا. دهد می آموزان دانش به مثبتی انرژی کلاس،  در راهبر حضور»

 «.گیرم می الگو او شیوه از خودم هم و شود می آموزان دانش استقبال باعث هم که کند می
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 طبقه فرعی: نقش حمایتی

 حامی  معلم در فرایند مدیریت کلاس
  حداقلی آشنایی اساس و فلسفه بکارگیری راهبران در مدارس ابتدایی چند پایه، حمایت و پشتیبانی از  معلمانی است که کم تجربه بوده و اغلب

های حمایتی موثری را برای دهد که  راهبران، فرصتهای مشارکت کنندگان نشان میدارند. گفته پایه چند هایکلاس داریکلاس اصول از
 اند.فراهم کردهآنان 

 آموزان دانش با که در کلاس چند پایه  و مختلط  دانستم نمی بود. واقعاً ابتدایی آموزش با مرتبط غیر هم امرشته و بودم معلم سرباز من »
 برایم را کلاس اداره نحوه و مدیریت مسائل و اتفاقات، با برخورد شگردهای آمد،می بازدید برای راهبر که بار هر. باشم داشته رفتاری چه
 «دیدم می وضوح به هم را مثبتش نتیجه و کردم می اجرا را آنها مو به مو هم من و گفتمی
 راهبر اگر. ندارم داریکلاس و تدریس از کافی سواد و بودم . تجربه خدماتی نیروی سال چندین من تا قبل از این، که است این واقعیت »

 «.شدمی  چه نبود معلوم نبود، حالم کمک
 ابتدایی معلم یک ابتدایی، آموزان دانش روانی و روحی خصوصیات که با توجه به  کردمی تاکید. گفت می برایم خود تجربه از مدام راهبر»

 «شوند ترمشتاق یادگیری به آنها تا باشم دوست آموزان دانش با خواست می من از و. کند ایفا مادرانه نقش باید

 معلمان فرآیند تدریس حامی 
با در نظر داشتن مطالعات انجام شده، معلمانی که در مدارس چند پایه به تدریس و آموزش مشغول هستند، اغلب تازه کار و فاقد هیچ گونه 

های چند پایه، راهبران لذا با در لحاظ کردن مشکلات خاص تدریس در  کلاس (.Mortazavi Zadeh, 2011)آموزشی در این زمینه هستند 
 ها را افزایش دهند.یادگیری در این کلاس –اند با مداخله بجا، کیفیت فرایند یاددهی هتوانست

 که کردم می تدریس سیاه تخته اوایل پای  .شدم می گیج واقعا هازمان بعضی چندانی نداشتم. پایه آشنایی چند کلاس در تدریس با نحوه »
 و بدهم تشکیل گرد میز یک پایه، هر آموزان دانش برای که داد پیشنهاد من به راهبر. شد می هاپایه سایر آموزان دانش پرتی حواس باعث
 «.خودش تدریس کنم میز در را پایه هر مربوطه درس

 «گرفتم یاد راهبر از را این و من  است مهم کشی صدا ابتدایی اول پایه »
 تا خواست آموز دانش چند از کلاس در راهبر وقتی ولی کنم استفاده بیشتر پاسخ و پرسش تدریس روش از کردم می سعی معلمی اوایل »

 روش از صرف و مداوم استفاده  که داد پیشنهاد من به ، هستند ضعیف روخوانی در آموزان دانش که دید و کنند، روخوانی را فارسی کتاب
 «.دهد نمی جواب جا همه در فعال های

 راهبر که مطلبی. شود گفته کامل طور به ها پایه تمام برای هاکتاب مطالب کل بایستی که بود این تصورم و کردم می تدریس پایه 6 من »
 زوم جزئیات روی کن سعی جهت همین به است زیاد هم تعطیلی و دارد سختی نسبتا زمستان این جا که بود این کرد می من یادآوری به

  «شوند برخوردار تو آموزش از مساوی سهم به پایه همه تا بگو را مهم مطالب نکنی.
 را دیگر های پایه دروس ، ریاضی ساعت در باید.  هست سنگین ریاضیات مثل مبحثی پایه تدریس همزمان  5 کلاس در که داد یاد من به»

 «باشند داشته نیاز کمتری حمایت و باشد خوان خود صورت به که  کنم تعیین طوری

 اداری امور در معلمان حامی
های چند پایه، حداقل مدیر آموزگاران در امور دفتری، عمرانی، اداری و خدماتی مزید بر علت است که معلمان کلاسهای چندگانه مسئولیت
 ای باز کنند.هایی مواجه شوند. در این شرایط آنها می توانند روی کمک راهبران حساب ویژههای اولیه مدیریت با چالشدر سال

 مهر، پروژه مدارس، گشایی باز به مربوط امورات کلیه کنم. می حساب راهبر کمک روی و نیستم اتنه روستا این در که است راحت خیالم »
 «.داد یاد برایم را.... و صورت جلسه، نوشتن نحوه

 «آورد می ام مدرسه به را ها اطلاعیه و ها بخشنامه که بود راهبر این نداشتم دسترسی موبایل و اینترنت به اینکه به توجه با» 
 «کرد می فراهم من برای را امکانات و نفت حواله امور مدیریتی  مدرسه مثل نحوه ثبت بخشنامه ها در دفتر اندیکاتور،  تهیه  به کمک»

 سازمانی اتکای قابل طبقه فرعی: مهره

 موثر حلقة ارتباطی مثابه به راهبران
وبی توانسته اند نقش حلقه واسط را ایفا کرده و در واقع پل دهد که راهبران به خکنندگان در این بخش نشان میهای مشارکتمرور توصیف

 های چند پایه باشند.ارتباطی قابل اتکایی برای معلمان کلاس
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 کرده ایجاد به نفس اعتماد من در او و  دانم می خود امین را راهبر من بیند. نمی پایه چند کلاس در مرا زحمات راهبر، از غیر به کس هیچ» 
 «است

 «است لازم راهبر راهبر تریبون ما در منطقه است .وجود  کنممی تدریس پایه چند هست سال سه الان»
 مدرسه مشکلات که است این او دغدغه دارد؛  محترمانه برخورد رفتاری لحاظ است. علاوه بر اینکه  از داشته را عملکرد بهترین من راهبر »
 «هست ارتباط عوامل در  تمامی با چون کند منعکس را

 جلوگیری از غیبت غیر موجه معلمان
های غیر موجه خود، مدارس را به شود که معدود معلمان با کم کاری و با غیبتدور افتاده بودن برخی  مدارس روستاهای مناطق موجب می

یل گویای این مطلب شود. اظهارات ذتعطیلی بکشانند. در این میان وظیفه نظارتی راهبران، سد راه  انگشت شمار معلمان فرصت طلب می
 است:

 «کنند.ای یک بار هم در مدرسه را باز نمیاگر راهبر آموزشی نباشد بعضی همکاران هفته» 
 او کرد؛ گزارش اداره به را قضیه این راهبر وقتی. آمدنمی مدرسه به هاوقت خیلی کرد ومی کاری کم و بود دبیر معاون که داشتم همکاری» 
 «هست ضروری فشار اهرم عنوان به راهبر وجود طلبان، فرصت بعضی برای نظرم به. برداشتند را
 پیگیر راهبران اندازه به اداره منطقه، مسوولان وسعت علت چون به بگذرانند. بطالت به را کلاس وقت می خواهند که معلمان از ای عده»

 «خوبی دارد تاثیر واقعا و دارند نظر را تحت خاص مدرسه چند راهبران ولی نیستند آموزش روند

  راهبران منفی خوشه: عملکرد
 با ارتباطی آموزان و محدودیت دانش با  ارتباطی هایمحدودیت آن، فرعی طبقه و ارتباطی هایمحدودیت خوشه، این اصلی یکی از طبقات

طبقة اصلی دیگر، برآورده نکردن انتظارات نقش بود که به نوبة خود از طبقات فرعی موانع نگاه ارزیابانه و اهمال کاری در انجام  .بود معلمان 
 شود.می از طبقات فرعی بررسی آمده به دست هایتم از یک وظایف تشکیل شد. در ادامه، به ترتیب هر

 طبقة فرعی: محدودیت ارتباطی با دانش آموزان

 میت حلقه گمشده بین راهبر و دانش آموزصمی
های زیر این ها نشان داد که به زعم مدیرآموزگاران و معلمان، میزان صمیمیت راهبران با دانش آموزان  کم است. نقل قولتحلیل مصاحبه

 کند.گفته را تایید می
 «کند می برخورد مقرراتی و خشک کل در و .ندکمی رفتار هابزرگ آدم مثل آموزانم دانش با  شود می کلاس وارد وقتی راهبر» 
  «نداشت. آموزانم دانش با ای گانه بچه و گرم راهبر رابطه . دارد محبت مهر و به نیاز ابتدایی آموز دانش»
 مهر و  دوستی در از اگر است. معطوف دهد می انجام آموزان دانش از که درسی ارزشیابی به صرفا ام، آموزان دانش  با من راهبر ارتباط »

 «.است بهتر شود وارد ورزی
  « نیست. اگر فاصله سنی کمی داشت بهتر می توانست با دانش آموزان ارتباط بر قرار کند  صمیمی آموزانم دانش با راهبر »

 ایجاد استرس در دانش آموزان
 شود:بر در کلاس بود. این گفته ها عیناً نقل میها به دست آمد، استرس دانش آموزان در زمان حضور راههایی که  از نقل قولیکی از تم

 معلم ما مثل هم او گفتم می. شد می خشک هاش لب و مختصر لکنت پرید می رنگش آمد می راهبر وقت هر. داشتم ششم آموز دانش»
 «است اداره او نه گفتمی هست

 دانش اکثر راهبر آمدن موقع خاطر همین به اند، پذیرفته پرسدمی سوال  فقط که کسی عنوان به راهبر را نقش آموزان دانش اینکه دلیل به »
 «گیرند. می استرس آموزان

 «آمد اداره بیداد و داد ای  وای که کنند می همهمه است آمده راهبر که شوند می خبردار  آموزان دانش هروقت»
 «.نیاید ما مدرسه به دیگر تا کنیم پنچر را راهبر ماشین لاستیک دادند پیشنهاد آموزان دانش که بود رسیده بجایی کار» 

 طبقه فرعی: محدودیت ارتباطی با معلمان

  معلم با سازنده تعامل در راهبر ضعف
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های آموزشی وجود جو تعاملی و فضای عاری از تنش و اصل روابط انسانی مبتنی بر تفاهم در مدیریت و نظارت،  یکی از الزامات محیط
ای آنان با معلمان و مدیر آموزگاران در وضعیت مطلوبی ها به وضوح نشان داد که تعامل راهبران و همکاری حرفهباشد. تحلیل متن مصاحبهمی

 قرار ندارد. 
 در من.  شنیدم می مدیر از  کنم دریافت راهبر از این که عوض را خودم تدریس و رفتاری نقص من و گفت نمی خودم به رک مرا ایرادات »

 «.شدم می خراب مدیر پیش واقع
 تمام را کارش تر زود هرچه تا کنم می شماری لحظه آید می مدرسه به وقتی. نیست خوب راهبر با  ام همکاران سایر هم چنین و من رابطه» 

 «نیست مهم. بنویسد گزارشش در خواهد می دلش چه هر  البته برود و کند
 و والدین سراغ رود می اول بپرسد، مدیرآموزگار من از را کار چون و چند راهبر این که عوض. است ناپذیر اجتناب مدرسه در اتفاقات وقوع»

 خود وظایف از راهبران ندارم را مدرسه اداره توان من کنند می فکر والدین رفتار این با متاسفانه کند، می دار خبر را آدم و عالم و روستا اهالی
 «اند گرفته فاصله

 پایین به بالا از معلم؛ به نگاه
 عنوان این انتخاب از را ما آن ها هایگفته. است معلمان شاغل و مدیران به راهبران بعضی دار معنی نگاه و ادراک به مربوط آمده دست به تم

 .کرد مجاب تم برای
 یار معلم یا و معلم دوست به عنوان این کاش کند ثابت را خودش آمده که است معلوم. ببینم او حالات در را غرور من شده باعث راهبر لفظ »

 .«کرد می پیدا تغییر
 .«دانستم می بالاتر را خودش و بدهم باج او به من داشت انتظار» 

 طرف از بیشتری نظارت بایستی. کرد لج من با بعد به روز آن از. نکردم قبول من ولی شوم ضامن که گفت و زد زنگ من به راهبرم یک بار» 
 .«شود انجام راهبران کار بر اداره

 نقش انتظارات نکردن اصلی: برآوردهطبقه 
ها در ادامه به ترتیب آورده می شود. لازم به ذکر های منتسب به آنوظایف و تم  انجام در کاری ارزیابانه  و اهمال نگاه موانع فرعی طبقه

داد که راهبران نتوانسته اند  های مستخرج این بخش  نشانمورد شرح وظایف شغلی  برای راهبران تعریف شده است. داده 17است که تعداد 
اند که این امر به نوبه خود موارد مطروح شده در شرح وظایف خود را پوشش دهند و بیشتر به جنبه ارزیابی و نظارتی شغل خود توجه کرده

 ای را به وجود آورده است.موانع عدیده

 طبقة فرعی: موانع نگاه ارزیابانه

  نویسی ناکارآمد گزارش
ها شود. این نقل قولها میکنندگان اعتقاد داشتند که بیشتر انرژی و تمرکز راهبران صرف نوشتن گزارش میدانی و پر کردن فرممشارکت 

 پژوهشگران را متقاعد کرد که این تم را انتخاب کنند.
 و کنم امضا بده را دفتر بازدید شبا زود: گفت می عجله با و من، کلاس آمد می بود. سیب تاجر هم  و داشت املاک بنگاه هم من راهبر»

 «بروم
 اینکه بدون نوشت می را دیگر کلاس گزارش که درحالی من، کلاس نشست می و ندارم وقت امروز گفت می و آمد می الکی من راهبر »

 «.باشد داشته کلاس آن از بازدیدی
 «تحولی نه تغییری نه بود تکراری فرم کردم پر و ماهانه بازدید  بار دو صرفا راهبر کار» 
 «ام ندیده خیری عملا است نوشته گزارش و کرده ارزشیابی آموزانم دانش از فقط من کلاس آمده وقت هر. نویسد می گزارش فقط»

 ارزشیابی؛ ابزار  مچ گیری از معلم 
آموزان تقلیل یافته  و از آن به عنوان ها نشان داد که به نظر بیشتر مشارکت کنندگان پژوهش،  نقش راهبران به  ارزیاب دانش مرور مصاحبه

 کنند.ابزار مچ گیری از  معلمان استفاده می
ه روزی که مدرسه نیامده بودم؛ در نبود من، راهبر رفته بود کلاس ام و از دانش آموزانم ارزشیابی کرده بود و گزارش عدم حضور مرا فرستاد» 

 «بودم. اصلا انتظار چنین برخوردی را  نداشتمبود اداره. اتفاقا آن سال من معلم نمونه منطقه ای 
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 «راهبر من همان نقش بازرس را ایفا می کند و انتظار دارد وقتی می آید، ترس وجود معلم را بر دارد. راهبری فعلا جا نیفتاده»
هم که دست می گذارد روی آن دو تا و دو دانش آموز سوم ابتدایی  دارم که  حروف الفبا یاد نگرفته اند و همین طوری بالا آمده اند. راهبر » 

 «ارزشیابی می کند.  و  در گزارش خود، عملکرد مرا ضعیف جلوه می دهد
 اگر و هستم من ارزشیابی هدف در واقع.کند می ارزشیابی من آموزان دانش از شانسی صورت به و آید می من کلاس به بار دو ماه هر راهبر»

 «نویسد می مقصر مرا مقصر باشد نداشته سوال به مناسبی پاسخ آموز دانش

 عامل تحقیر معلم آموزان؛ دانش ارزشیابی
لمان شواهد گفتاری که در ادامه می آید، این پیام را دارد که ارزشیابی راهبر از دانش آموزان و حضور همزمان معلم در کلاس برای بعضی از مع

 دارای بار منفی و حالت تحقیر است.
. بدهند درستی جواب معلم هایپرسش به آموزانم دانش کردم می خدا خدا. معلم تحقیر برای چماقی شده آموزان دانش از راهبر ارزشیابی »

 « .شکستم می خودآگاه نا شد می این غیر اگر
 «باشد نداشته حضور کلاس سر معلم ارزشیابی موقع که دهند ترتیبی کاش »
 صورت گفتگو آموزان دانش چشم پیش در شود و گذاشته میان در معلم با خود به تنهایی  نظر، مورد مسائل به نظرم گفتگوی راهبر  درباره » 

 «است. ضعیف معلمشان کنند می احساس آموزان دانش صورت این در چون نپذیرد

 معلمان مستندسازی غیر واقعی مدیر آموزگاران و 
مدیر آموزگاران و معلمان مشارکت کننده در پژوهش بیان داشتند که شرایط تدریس کلاس چند پایه با  کلاس های تک پایه متفاوت است. 

 ولی راهبران این تفاوت ها را لحاظ نمی کردند و مصر بودند که مدیر آموزگاران باید مستندات لازم را به هر نحو ممکن ارائه دهند. 
 تدریس که داند می راهبر. دارم( اول متوسطه)  حمایتی بسته آموز دانش 2 بعلاوه کامل  پایه 6 که کنم می تدریس ای مدرسه در من » 

 را غیره و جلسات مستندات ، کلاسی مدیریت دفتر کار، پوشه بایستی که آورد می فشار من بر باز ولی است سخت فضایی چنین در حداقلی
  «کنم آماده نقص و عیب بی
 «یادم داد را کلک نوعی به کار، پوشه کردن پر بر مبنی پایه، چند کلاس در معلم من روی بر فشار» 
 ابتکار در این صورت. بگیرم اینترنت از بودم مجبور هم من. هست پایه 6 کلاس در هم آن روزانه می خواست. درس طرح من از راهبران» 
  «خلاقیتی در کار نبود و
 وقت از شود می مجبور معلم چون ندهند مانور کاری مستند روی زیاد و باشند منعطف پایه چند هایکلاس در حداقل راهبران است بهتر »

 «.است آموز دانش به خیانت اوج این من نظر به باشد راهبر درخواستی مستندات تهیه مشغول و بزند آموز دانش تدریس

 معلمان در مقاومت پدیدآیی
ارزیابی به عنوان اهرم فشار توسط راهبران، منجر به ایجاد کشمکش و در نتیجه ظهور پدیدة مقاومت در مدیر آموزگاران استفاده بیش از حد از 

 ها نشان می دهد که معلمان در حالت عمل و عکس العمل با راهبران قرار دارند.و معلمان شده است. این صحبت
 خواهی می چی هر وگفتم کردم وارد را خود امضای و مهر و گرفتم بود را دستش که را فرمی آمدم. ستوه به راهبر گیری مچ از یک بار »

 «رسیم نمی جایی به بازی کاغذ با که گفتم برایش و. بنویس
 «است نکرده را عوض چیز هیچ راهبر به راهنما عنوان تغییر.  شده شناخته بد اموزان دانش هم و معلمان پیش هم راهبر طرح» 
 نفع درصدی راهبر، با مواجه سال سه طول و اینکه در نگفت چیزی ما به کسی هم دانشگاه در باره این در و نداشتم راهبر از اطلاعی هیچ»

 «دانم می خودم تر از پایین سطح او را  و راهبر از نبردم

 طبقه فرعی: اهمال کاری در انجام وظایف

 اتلاف وقت کلاس
کنند و با طولانی کردن های چند پایه را نمیاین بود که راهبران، ملاحظه کمبود وقت در کلاسها یکی از موارد مورد تاکید مصاحبه کننده

 شوند.مدت حضور و بازدید از کلاس، موجب هدر رفت زمان تدریس می
 شان رفته دست از وقت و آموزانم دانش خاطر به. گیرد می را کلاس وقت از ساعت راهبر دو  ، پایه 6 کلاس در که است تاسف جای واقعا »

 .«شوم می ناراحت
 «زودتر برود مانم می منتظر فقط کرده تلف مرا کلاس وقت موقع  آمده هر»
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 «طلاست پایه چند در زمان. کنم تدریس حسابی درست نتوانستم من آنروز آمده بازدید برای زمان هر »

 رفع تکلیف
ی و شرایط مطلوبی برای ورود به این عرصه  را ندارند.  توجیه آن ها این مشارکت کنندگان پژوهش گفتند که راهبران مورد نظر آنان، آمادگ

 آیند.بود که راهبران انگیزه کافی ندارند و صرفاً برای رفع تکلیف می
 نباید مدارس به سرکشی نظرم به. رمق بی و خسته رسد می من مدرسه به وقتی و زند می بازدید روز یک در را روستا چندین ما جوار راهبر» 

 «باشد تکلیف رفع صرفا
 «بود؟ کجا راهبر مدت این تو پس نشده؟ عوض که راهبر شده، عوض معلم.  نیستند بلد الفبا حروف من ابتدایی پنجم آموز دانش پنج الان»
 ندارد طبق را آموزان دانش با کردن کار شوق و  ذوق آید می کلاس به وقتی و ندارد حوصله و هست بازنشستگی آستانه در من راهبر»

 «کند تمام را اش پایانی دوسال تا بود آمده اداره صلاحدید
کند وگرنه وقت تلف کردن  ارزشیابی را راهبران عملکرد معلمان، از  باید پرسد و تمام.  اداره می خوانی رو فقط می آید و از دانش آموزان  »

 « است.

  تخصصی ضعف دانشی و
هایی است که توسط مدیرآموزگاران و معلمان مورد توجه قرار گرفته است. ما شواهدی یکی از اولین شاخصتوانمندی دانشی و مهارتی راهبران 

 دهد برخی از راهبران، از لحاظ توانایی علمی در وضعیت مطلوبی قرار ندارند.به دست آوردیم که نشان می
 «نبود بلد و بود نیدهش را کیفی و توصیفی ارزشیابی اسم فقط بود دانش سرا آموخته دانش چون »
 «کنم اصلاح آموزان دانش سر از را او اشتباه کشید طول ماه  یک. داد آموزانم دانش تحویل غلط به را ریاضی»
شوند.  انتخاب سال 10 سابقه با ذوق و شوق با نگرفتم. به نظرم افراد یاد او از چیزی سال سه این در من و نرفته کلاس که است سال 15 »
» 
 «هستش استانی حد در نمونه معلم که داشت ادعا و داد جواب اشتباه کاملا و(محک قصد به)پرسیدم کسر به راجع ای مسئله ریاضی کتاب از»
 را ریاضی کتاب بدهید اجازه اگر آقا گفتند می من به اما دانش آموزان  داشتیم فارسی مثل درسی اینکه با در موقع حضور راهبر در کلاس، » 
 «نپرسد سوال بلکه تا کنیم باز

 عدم ارائه راهکار عملی 
ها تاکید نورزند، بلکه با ارائه راهکارهای عملیاتی، معلمان را پیشبرد اهداف آموزشی انتظار معلمان این بود که راهبران صرفاً بر اجرای برنامه

 یاری کنند.
 هم من و هستی پر  علمی لحاظ از و هستی فرهنگیان شگاهدان آموخته دانش تو که بود این هم حرفش و کرد نمی برایم ارائه پیشنهادی» 
 «کجا؟ سال 30 کجا سال 3 گفتم می خود با
 ایده نشد یک بار. آید می اتوماسیون در کارها این بخشنامه ای؟ کرده چکار را دیگر طرح یا نمازو و عترت و قرآن هفته مثلا گوید می صرفا»

 «کند راهنمایی مرا کاربردی صورت وبه و بدهد
 «هر بار که گزارش ضعف عملکرد مرا می نوشت، نشد که راهکاری برای نقاط ضعف ارائه دهد» 
 «هیچ پیشنهاد و راهکار خاصی برای من ندارد. دوست سرباز معلم من بهتر از او می تواند کلاس را اداره کند»

 تنزل وظیفه به  اطلاع رسان
ها این است که ن در پاره ای از اوقات، به اطلاع رسان  صرف  تنزل پیدا کرده و اعتقاد آننظر مشارکت کنندگان این بود که جایگاه راهبرا

 راهبران با این رویه  به جزئیات پرداخته و در حاشیه قرار می گیرند.
 «کردند می مزو آموزش روی راهبران بیشتر دهد کاش می قرار الشعاع تحت را ها آن عملکرد این. آید می بخشنامه 200 بالای هر سال»
 «شود. می گذاشته اداری و اتوماسیون تلگرام در هااین همه که حالی در .رسانند می رویت به را بخشنامه تا چند که است این راهبران کار»
نمی کاری از دستشان بر  کاربردی سطح در اجرا شیوه مورد در. کنند می رسانی اطلاع فقط را طرح ها سایر و حیان جابربن پژوهی، درس»

 «آید
 «من کار در داشته منفی تاثیر آنها بودن و هستند رسان اطلاع صرفا»

 غفلت از مسائل تربیتی
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چنین تصور می شود که راهبران علاوه بر نقش هدایت مسائل آموزشی، وظیفه  "تربیتی -راهبران آموزشی"در نگاه اول به  عنوان  شغلی 
کند راهبران به بر عهده دارند. گفته های مشارکت کنندگان در این بخش مشخص می ای خطیر در پیشبرد اهداف پرورشی مدارس را نیز

 مقوله تربیت توجه چندانی نداشتند.
 اطلاعاتی  راهبر .کردم شناسایی را دار و مشکل فهم دیر خانواده، شبه آموز دانش سال طول در خودم بود، من مدرسه راهبر سال چندین. »
 «نداد من به وزانآم دانش زندگی زمینه در را
 «.کردند می تمرکز پرورشی هفته یک و آموزشی مسائل روی هفته یک و بودند توانمند راهبران کاش »
 راهبران، فکری اتاق در اصلا گوید می ام تجربه. ام ندیده راهبر از رهنمودی و ای توصیه هیچ...و اخلاقی تربیتی، مسائل بر تاکید لحاظ از»

 «ندارد  جایی پرورشی مسائل
 «بود صفر حد در اولیا با تعامل. رساند هم به حضور راهبر که ندیدم اولیا انجمن جلسه هیچ در» 

 گیریبحث و نتیجه
تربیتی، از دریچه نگاه مدیر آموزگاران و آموزگاران ابتدایی چند پایه بود.  -هدف این پژوهش کیفی، فهم و توصیف عملکرد راهبران آموزشی

ها انجام راهبری آموزشی در مدارس چند پایة ابتداییِ روستایی یافت نشد و لذا سعی شد با توجه به تحقیقات مشابه، مقایسهپیشینة مرتبط  با 
ی شود. در تبیین کلی نتایج به دست آمده باید اقرار کنیم که مقوله نظارت و راهنمایی تعلیماتی به عنوان  یکی از عناصر کلیدی کیفیت بخش

تدریس و یادگیری در آموزش و پرورش ابتدایی مغفول واقع شده است. یک گواه این ادعا،  نتایج پژوهش  بذر افشان  برنامه های درسی،
ها در پژوهش خود، با تحلیل باشد. آنمی (Bazrafshan, Moghadam, Shoghi, & Rahmankhah, 2016)مقدم، شوقی و رحمان خواه 

های ها در مبانی نظری و گزارهناد بالادستی راهبردی، به این نتیجه رسیدند که  بعضی از مولفهمحتوای سند تحول بنیادین به عنوان یکی اس
ها و وظایف های لازم ناظران، جو مدرسه و محیط آموزش، اصول و مبانی نظارت و نقشهای  فرایند نظارت، ویژگیسند آمده ولی مولفه

ه رویکردهای کلان نظام تعلیم و تربیت و جنبه  مدیریتی اشاره شده که ارتباطی به ناظران مورد توجه جدی قرار نگرفته است. هم چنین ب
شود. واضح است زمانی که  سند تحول بنیادین سطح مدرسه و بهبود فرایند یاددهی و یادگیری ندارد و نظارت بیشتر به معنای ارزیابی تعبیر می

تر از خود را در جهت همان کند باالطبع کل برنامه نظارت و راهنمایی در سطوح پایینیبه عنوان نقشه راه آموزشی کشور ، جنبه ارزیابی پیدا م
 دهد.نوع نگاه،  تحت تاثیر قرار می

های نتایج پژوهش حاضر نشان داد، به زعم مشارکت کنندگان، راهبران، هم  عملکرد مثبت، و هم چنین عملکرد منفی در مدارس دارای کلاس 
اولین تم مستخرج از دادها خلق حساسیت نسبت به فرهنگ مدرسه، توسط راهبران بود. برخی راهبران چندین سال است  اند.چند پایه داشته

که در یک جوار خاص مشغول به خدمت بوده، یا این که خودشان در یکی از روستاهای همان جوار سکونت دارند و شناخت خوبی از فرهنگ 
 جمعی بلکه کنیم،نمی تداعی را ایستا موجودیت یک اندیشیم،می درس کلاس یا مدرسه یک رهنگف مورد در که آن منطقه دارند. هنگامی

 اجتماعی، طبقه جنسیت، قومیت، نژاد، از برآمده که اندمتفاوتی هایارزش و فهم خانوادگی، هایفرهنگ دارای که کنیممی تصور را افراد از
 اعتقادی،  هایدر خصوص نظام که دهدمی یاد ما به فرهنگ عنوان به درسی برنامه پردازی مفهوم. است تصوراتشان و خلاقیت مذهب،
 و صحیح امور از ما تفسیر و تعبیر مبنای که هنجارهایی همه از ترمهم و قدرت روابط تربیتی، محیط هنری، تجلیات زبان، رفتارها، ها،ارزش

ها دهند که به اهمیت ارزشهایی نیز وجود دارند که پیشنهاد میپژوهش .(Mehr Mohammadi, & et al 2012)  باشیم حساس صحیح نا
 ,Khalifa, Khalil؛  Truong, Hallinger & Sanga, 2017)ای توجه کنیم چرا که بر رفتار راهبر تاثیر گذار است های مدرسهو سنت

Marsh & Halloran, 2018.) ی درسی، می توان گفت که شناخت از فرهنگ، پتانسیل هابا توجه با اهمیت تاثیر گذاری فرهنگ در برنامه
شود تا به نوبه خود از تاثیرات منفی به مانند ترک تحصیل دختران ارزشمندی  در دستان راهبران است که  با معلمان به اشتراک گذاشته می

 و غیبت آموزان عشایر و روستایی  بکاهد.
های چند پایه اند. مدارس روستایی و عشایری دور افتاده، جزو شور و اشتیاق در کلاستم دیگر این بود که راهبران عامل تنوع و تزریق 

های شود. به وفور دیده شده است که به دلیل دوری راه و صعب العبور بودن، در بازدیدمدارسی هستند  که کمترین رفت آمد در آنجا انجام می
افتد. این شرایط موجب می شود دانش آموزان این مدارس، حضور راهبران را قلم می ای توسط مسوولان اداره، این مناطق ازاستانی و منطقه

 می نوعی به هم شاید کنند. عرضه را خود علمی هایتوانمندی و هاداشته که هستند فرصتی دنبال به آموزان دانش مغتنم بشمارند. انگار
راهبران تنها عنصری هستند که به عنوان عامل خارج از کادر مدرسه می توانند با حضور و  .باشند توجه مورد ابراز موجودیت کنند و خواهند

به این نتیجه رسید که نظارت  Aldaihani, (2017)تشویق خود انگیزه دانش آموزان را بالا برده و پیشرفت تحصیلی آنان را سرعت ببخشد. 
( در (Sobhani jou,1998جو د. برخلاف نتایج به دست آمده در این بخش، سبحانیتواند ابزار تاثیرات مثبت در حال و هوای مدرسه باشمی

تحقیق خود نشان داد که بین عملکرد و نظارت و راهنمایی مدیران با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه معنی داری وجود ندارد. یکی از 
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در بین دبیران متوسطه مدارس شهری انجام شده است که به طور کلی  تواند این باشد کهعلل مغایرت نتایج این تحقیق با پژوهش حاضر می
 های زیادی دارد.  با مدارس روستایی ابتدایی تفاوت

های راهبر حامی معلمان در مدیریت با بررسی طبقه اصلی کارکرد تسهیل گری و طبقه فرعی نقش حمایتی مستخرج از آن، می توان تم
 این در آمده به دست هایریس و حامی معلم در امور اداری را در این بخش مورد بحث قرار داد.  یافتهکلاس، حامی معلمان در فرایند تد

 برای ها نشان دادند که راهبران،آن .باشدمی همسو (Izan, Ghaderi,& Shirbagi, 2019) پژوهش ایزان، قادری و شیربگی نتایج با بخش
 Ozdemir. دادندمی انجام پایه چند ویژه هایتدریس از اینداشتند، نمونه آمادگی پایه چند هایدرکلاس تدریس برای که کار تازه معلمان

& Yirci, (2015)   اند اند و از حال و هوای کلاس فاصله گرفتهکنند که مدیران مدارس در بیشتر مواقع سالیان متمادی مدیر بودهتاکید می
دهد راهبران رفتار دانش آموزان موفق نباشند. درحالی که نتایج پژوهش حاضر نشان میو محتمل است که در نظم دهی به مدیریت کلاس و 

 نشان Philemon, (2019)اند تاثیر مثبتی روی معلمان در مدیریت کلاس خود داشته باشند. هم چنین علی رغم دوری از کلاس، توانسته
 خود ایحرفه مستمر پیشرفت در که کندمی تقویت را معلمان انگیزه و ددار معلمان آموزشی هایمهارت گسترش بر شگرفی تاثیر نظارت داد،
 های آموزشی مناسب و استفادهشیوه از استفاده به را معلم نشان دادند که ناظران، Edo & David, (2019)کنند.  مشارکت چشمگیری طور به
در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که مدیران  April & Bouchamma, (2015) .کنندکلاس ترغیب می مدیریت مناسب راهکارهای از

های ضروری را برای معلمان خود فراهم کنند. اما نتایج پژوهش جوادی پور و مدارس مناطق محروم، بیشتر تمایل دارند که نظارت و آموزش
متفاوت از   (Behlol &Parveen, 2013) & (Talebi Moghaddam,1997)؛  Mohammadi,2010)  & (Javadipourمحمدی  

 پژوهش حاضر بود. آنها عملکرد معلمان راهنما را در بعد بهسازی و آموزش ضعیف ارزیابی کردند.
در ادامه، خوشه عملکرد منفی با  طبقات اصلی محدودیت ارتباطی و برآورده نکردن انتظارات نقش و به ترتییب طبقات اصلی حاصل شده از 

دانش آموزان و محدودیت ارتباطی با معلمان  و هم چنین طبقه فرعی موانع نگاه ارزیابانه و اهمال کاری  آن ها شامل محدودیت ارتباطی با
 در انجام وظایف بررسی خواهد شد.

 مدارس به راهبرانی است بهتر دهد که رابطه راهبران با دانش آموزان در حالت مطلوبی قرار ندارد.اولین تم یافت شده در این قسمت نشان می
 که دهدمی نشان ها مصاحبه باشند. ظاهر داشته تبحر صمیمی رابطه ایجاد در و بوده قوی شناس روان بلدی، کار بر علاوه که شود رستادهف

 به وجود بانی  شرایط و باعث معلمان خود که گفت تواندر تبیین این مطلب می. شوندمی استرس دچار راهبر حضور در موقع  آموزان دانش
 و نشوند دستپاچگی دچار راهبر آمدن موقع در خودشان فعلی، حتی و قبلی معلمان اگر. هستند آمده و بدبینی دانش آموزان در مورد راهبران 

بعضاً دیده شده، معلمان  .آیدنمی به وجود مخرب هایاسترس این قطعا ندارد، وجود نگرانی جای که کنند توجیه را آموزان دانش هم چنین
 می کنندکه تهدید را آموزان دانش بخوانند، درس خوب و دهند انجام را خود ایمدرسه تکالیف تا کنند مجبور را آموزان دانش این که برای

با   (Izan, Ghaderi,& Shirbagi, 2019) ایزان، قادری و شیربگی پژوهش نتایج خواهدکرد مواخذه را آنها راهبر کنند، کاری اهمال اگر
 حضور و بازدید داشتند؛ اذعان هایی مصاحبه طی آن ها پژوهش در کننده شرکت راهبران. پژوهش حاضر همپوشانی داردنتایج این بخش 

 نشستن محل)  کلاس عقب به مرتب راهبر، ارزشیابی از نگرانی با و شود می آموزان دانش تمرکز عدم و استرس باعث هاکلاس در راهبران
 .کردندمی نگاه( راهبر

 & Ozdemirسازی بین راهبران و معلمان انجام نشده است. کند که هنوز اعتمادراهبر در تعامل سازنده با معلمان مشخص میتم  ضعف 

Yirci, (2015)     .نشان دادند که جو ارتباطی مثبت و سازنده بین ناظران آموزشی و معلمان از ضروریات نظارت می باشدMalik, et al 

توانند مشکلات خود را با ناظران در میان بگذارند و مفهوم نظارت فرایند اشتراک نشان دادند  که معلمان نمیهم  در پاکستان   (2011)
به این نتیجه رسید که فضای گفتگو بین ناظران و  Aldaihani, (2017)و انگیزه دهی معلمان نیست.   گذاری، کمک ، راهنمایی ، مشاوره

 ,Izan) ایزان، قادری و شیربگی تحقیق در کننده شرکت ارت هم چنان حکمفرماست. راهبرانمعلمان وجود ندارد و رویکرد سنتی نظ

Ghaderi,& Shirbagi, 2019) در اعتمادی ی:مانند هایی مقوله زیر از خود را مطرح کردند که معلم و راهبر متفاوت دید  افق مقوله نیز 
اعلام کردند که راهنمایان آموزشی در   (Azizi, 2008)معلم تشکیل شده است.  معلمان شرکت کننده در تحقیق عزیزی  و راهبر ارتباط

 در موفقیت به رسیدن برای که دادند نشان Ryan & Gottfried, (2012) همچنین  جلب اعتماد و برقراری ارتباط عاطفی ناتوان بوده اند.
 .کندمی تضمین را نظارت موفقیت و شده هاارزش تضاد از جلوگیری باعث معلمان، عقاید و هانگرش از ناظران شناخت راهنمایی، و نظارت

 ناظر، آن در که کنندمی ذکر  کتاب خود نویسندگان از مثالی  (Shams Morkani, & Abolghasemi, 2012)شمس مورکانی و ابوالقاسمی 
 از و رفته، منطقه رئیس پیش او اطلاع بدون معلمان ولی. دارد خود مدرسه معلمان با صمیمی و خوب ایرابطه که کردمی فکر خود زعم به
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 یابد، ادامه روند این اگر و کنند دوری آفرین خطر پنداری خود از ناظران که است این بر تاکید لذا.کرده بودند  شکایت ساختاری مشکلات
 شد.   خواهد دستگی بین ناظر و معلم  دو به منجر

های ادبیات این پژوهش، و نگرش فراگیر  به معلم راهنمایان سابق، سازگاری بیشتری دارد، طبقه موانع نگاه  هایی که با یافتهیکی از تم
، ارزیابانه می باشد. این طبقه  شامل گزارش نویسی ناکارآمد، ارزشیابی؛ ابزار مچ گیری از معلم، ارزشیابی دانش آموزان  عامل تحقیرمعلم

 ,Mohammadiجوادی پور و محمدی   به دست آمده با پژوهش  شود. نتایجند سازی غیر واقعی معلمان و پدیدآیی مقاومت در معلمان میمست

2010)  & (Javadipour ها به این نتیجه رسیدند که معلم راهنماها هنگام مراجعه به مدرسه به تکمیل چند فرم و بازدید همسوست. آن
  Tabancali, (2017)کنند که این ها جزو وظایف اصلی آنان نیست. معلمان شرکت کننده در پژوهش چند کلاس اکتفا میفیزیکی و مشاهده 

کنند، بدون اینکه شرایط آموزش و  فاکتورهای بیان کردند که ناظران آموزشی در یک روز و یک ساعت کوتاه، عملکرد معلم را مشاهده می
شود. برخلاف نتایج پژوهش حاضر ابی آنها سطحی و محدود است و در  بررسی سند و چک لیست خلاصه میمختلف را در نظر بگیرند و ارزی

به نتیجه رسیدند که میزان تعهد در  به کارگیری تکنیک های مشاهده کلاسی بین اظران  Waswas & Jwaifell, (2019) در این بخش،  
به صورت ناگهانی و در حین تدریس وارد کلاس می شدند که تبعات زیادی دارد. آموزشی بسیار بالاست. ولی در پژوهش حاضر، راهبران 

 ,Azizi)باشد ناظران به رابط های اداری جهت ابلاغ نامه ها تبدیل شده اند و این پرداختن به امور جزیی از مسببات عملکرد ناموفق آنان می

دریافتند که مدیران به عنوان راهبر، بیشتر روی وظایف اداری تمرکز نیز  DuFour & Eaker, (2004) .. هم جهت با نتایج فوق، (2008
 راهبردهای  که رسید نتیجه این به خود هاییافته درPhilemon, (2019) ای معلمان خود توجه کنند. دارند تا  این که به پیشرفت حرفه

 معلمان بر نظارت برای غالب، نظارت های تکنیک از ، طعیمق خدمات و ها کنفرانس ، مشاهده چک لیست از استفاده با عرفی و سنتی نظارت
 بودند. 

  .(Baharestan, 2008),  (Izan, Ghaderi,& Shirbagi, 2019) بازرسی گونه دارند و گیریمچ معلمان معتقدند که راهبران نگاه
 گیرند،می قرار آموزشی راهنمایان نظارت مورد مستقیم آن ها که زمانی داشتند،اظهار  Husaini, (2017) پژوهش در کنندهشرکت معلمان
 کنندمی پیروی بازرسی حالت از به این نتیجه رسیدند که ناظران  Behlol & Parveen, (2013) .شود می مستولی برآن ها ترس احساس

نشان دادند که نظارت کنندگان  به شکل استبدادی و  Malik, et al, (2011)پیدا کنند.  را آن ها تحقیر و تهدید برای معلمان، خطاهای تا
های معلمان را ثبت اعلام کردند که ناظران تمایل دارند که تمامی اشتباهات و کاستی Okorji & Ogbo, (2013)کنند.  اقتدار گرا رفتار می

کند که معلمان تازه کار توسط معلم پیشنهاد می  (Ourangi,    2003) ها دارند. اورنگی کنند؛ درحالی که تاکید کمتری بر نقاط قوت آن
به این نتیجه رسید که ناظران آموزشی در  Kazak, (2013)کند. راهنما تشویق شوند؛ چرا که تذکرات تحقیر آمیز آنان را دچار ناامنی می

عدم پذیرش  Baharestan, 2008)تان ) دهند.  همسو با نتایج به دست آمده پژهش حاضر بهارسخلال نظارت، رفتار ناپسند از خود نشان می
 ارائه برای اداره از شمارد. در تبیین این نتایج باید گفت که فشارو مقبولیت سازمانی و اجتماعی را از مشکلات راهنمایان آموزشی بر می

 کیفیت برای را ایافزوده ارزش هیچ واقع در که هاییکردن پر به بازدید شدن خلاصه و معلم بر راهبر متقابل فشار هم چنین و مستندات
ندارد؛ از عوارض نگاه سازمانی است. لازم به ذکر است که نظام آموزش ابتدایی در ایران به صورت متمرکز، و   درسی هایبرنامه به بخشی

شود. پس نیاز است ه نمیهای چند پایه در نظر گرفتهای کلاسپایه بنا نهاده شده است؛ و اغلب، الزامات و نیازمندیهای تکبراساس کلاس
ها و پذیری بیشتری داشته باشد و راهبران آموزشی توجیه شوند که اجرای مو به موی بخشنامهنظارت آموزشی در مدارس چند پایه انعطاف

فشار مضاعف از دوش مقررات مدیریتی و آموزشی از سوی مدیر،آموزگاران و معلمان را مطالبه نکنند. اولین تاثیر اتخاذ این رویه این است که  
شود و بالطبع دیگر اقدام به مستندسازی غیر واقعی نخواهد کرد. هم چنین موجب بهبود معلمان چند پایة روستایی و عشایری برداشته می

 روابط و  فروکش تنش همیشگی بین راهبر و معلم خواهد شد. 
 خوردگی سر با بعضاً کلاس، در معلم همزمان حضور و آموزان دانش ارزشیابی  که دهدمی نشان حاضر پژوهش دستاورد از دیگری بخش 

 توصیه لذا شود؛ می حقارت دچار معلم خوداگاه نا نکند، عمل موفق سوالات به گویی پاسخ در آموز دانش که صورتی در. است همراه معلمان
با مستند سازی مدیرآموزگاران و معلمان باید گفت که باشد. در رابطه  کلاس  از بیرون معلم ارزشیابی، و در صورت امکان، زمان در شودمی

 حضور پایه چند  هایکلاس در نیز حمایتی بسته و دبستانی پیش  استثنایی، آموزان دانش همزمان،  بعضاً  ابتدایی، آموزان دانش بر علاوه
 . است کرده ایجاد  معلمان برای را هاییچالش زمان کمبود و آموز دانش تعدد و این . دارند

 راهبر و معلم بین کشمکش و مقاومت پدیدآیی باعث این رویة نظارتی، و برجاست؛ پا همچنان راهبران گونه بازرس نقش باید اذعان کرد که 
 دست معلم با راهبران متفاوت دید افق مقولة به خود پژوهش در (Izan, Ghaderi,& Shirbagi, 2019) شود. ایزان، قادری و شیربگیمی

  همکاران، دیدگاه و نگرش تغییر مشکل پیشنهاد، ارائه و انتقاد برابر در مقاومت راهبران، به نسبت معلمان ذهنی مقاومت داد،می نشان که یافتند
بود.  هامصاحبه از آمده بدست مقولات خرده از  راهبران به نیاز احساس عدم راهبران، کار به نسبت معلمان نادرست قضاوت و داوری پیش
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ها معرفی کردند. در جهت نیز مقاومت معلمان در برابر پشتیبانی ناظران را از بزرگترین چالش Aldaihani, (2017) مشارکت کنندگان تحقیق 
دریافتند که در عمل نظارت، اغلب از نوشتن گزارش در مشاهدات   April & Bouchamma, (2015)های به دست آمده در این بخش یافته

کنند که آیا این عمل بر تنش پایدار بین استقلال حرفه ای معلم و کنترل اعمال شده سی استفاده می شود. آن ها در ادامه مطرح میدرون کلا
 کند؟مدیران تاکید نمی

سان های اتلاف وقت کلاس، رفع تکلیف، ضعف دانشی و تخصصی، عدم ارائه راهکار عملی، تنزل وظیفه به اطلاع رطبقه فرعی دیگر از تم
اند و پیامدهای و غفلت از مسائل تربیتی تشکیل شد. مسوولان آموزش ابتدایی بیشتر از روی رفع تکلیف اقدام به گماردن معلم راهنماها کرده

جاد دانش ها اشرافیت ندارند و در نتیجه در ایگیرند. معلم راهنماها از لحاظ علمی تاثیر گذار نبوده و به محتوای کتاباین کار را در نظر نمی
هم به این نتیجه رسید که از نظر مدیران و معلمان شرکت   (Baharestan, 2008)بهارستان  (Ourangi, 2003). اندافزایی ناموفق  بوده

در  Kudisch, Fortunato & Smith, (2006)ای را نداشته و در رشد حرفه ای معلمان موثر نیستند. کننده، معلم راهنماها صلاحیت حرفه
های به این نتیجه رسیدند که  چالش Thessin & Louis, (2019)ای ناظران را در سطح پایین دیدند. های حرفهش خود، مهارتپژوه

 مشترکی، در اطمینان از مهارت و دانش مدیران به عنوان راهبران آموزشی  وجود دارد تا کیفیت بالای حرفه ای یادگیری مدیران فراهم شود.
 Gustafsson, Ehren, Conyngham, Mcnamara, Altrichter & O’Hara, (2015) تحقیق در کنندهشرکت متوسطه و ابتدایی .مدیران

 اعتقاد داشتند که تدارک و استفاده از بازخورد و راهنمایی بعد از نظارت در بهبود کار مدارس موثر است. معلمان مشارکت کننده در تحقیق
های مهم ناظران در مدرسه است. در تبیین یافته های این دار از چالشد  که نبود بازخورد معنیاذعان داشتن Aldaihani, (2017) کیفی 

بخش باید گفت که شاید یکی از عواملی که باعث می شود راهبران نتوانند راهکار عملی  و بازخورد مناسب به معلمان ارائه دهند این است 
های عملی مدیران به عنوان بیان می کنند که یکی از چالش Bouchamma & Basque, (2012)که برنامه کاری آنان کاملا پر است. 

بازدید از  15راهبر، این است که آن ها به طور قطع فاقد زمان کافی برای انجام صحیح نظارت بر معلمان خود هستند.  بعضاً دیده شده که 
دار هستند. و این مشغولیت کاری، دیدهای مدارس متوسطه را نیز عهدهمدرسه ابتدایی به یک راهبر واگذار شده است. حتی این راهبران باز

اظهار داشتند که ناظران   Tabancali, (2017)دارد. مدیران شرکت کننده در تحقیق آنان را از مطالعه و انجام ماموریت در حد مطلوب باز می
 بدست نتایج به توجه با رزیاب عملکرد معلمان در مدارس باشند. پسآموزشی به دلیل اینکه فرصت مشاهده کافی را ندارند؛ در نتیجه نباید ا

 گام و کاربردی راهنمایی و بروند معلمان و مدیرآموزگاران سراغ به پر دست با آموزشی راهبران است لازم عملی، راهکار ارائه عدم تم در آمده
 .  دهند قرار خود کارهای سرلوحه را گام به

 بخشنامه را کننده ابلاغ و کننده غیاب و حضور بازرس، نقش راهنماها معلم  آن در که سابق، طرح  هایآفت که  است آن از حاکی شواهد
از عملکرد   چشمگیرتر راهبران منفی عملکرد که دریافت توانمی کلی نگاه یک با. است مشاهده قابل نیز راهبران جدید طرح در داشتند،

 تغییر و به اند؛گرفته فاصله راهبران، دستورالعمل در مندرج خود، وظایف شرح بند 17   به از  عمل شود گفت که راهبرانمثبت آنان است. می
 .است نپذیرفته صورت تحولی ماهیت، در و شده اکتفا عنوان

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 و آموزگاران مدیر  برای راهبران ( طرح1 ها،  پیشنهادهای کاربردی جهت بهبود عملکرد راهبران ارائه شد.از لا به لای تحلیل مصاحبه 

بشناسد. لذا لازم  را همکاری موارد  تا باشد داشته آگاهی آموزشی راهبر یک وظایف از باید  معلمان است. نشده توجیه مقوله یک  معلمان
های طریق برگزاری کارگاه از پروش و آموزش از طریق واحدهای درسی و دوره های کارورزی و  در خود   فرهنگیان دانشگاه است در 

ای  و نظارت های جدید به مانند  نظارت توسعه(  ضرورت دارد از  رویکرد2آموزشی، اطلاعات لازم به مدیرآموزگاران و آموزگاران داده شود. 
توسط آموزش و پرورش  حیتصلا ( ارزشیابی سالانه از عملکرد راهبران  و آزمون3بالینی با توجه به پیوست فرهنگی و اقلیمی استفاده شود. 

 را خود خدمت پایانی دوران که ساال سابقه از فیلترهای اولیه انتخاب راهبران باشد و از ورود  کسانی 10( افراد جوان و دارای 4انجام شود. 
( اگر قرار است 5شود. داری قصد ورود به عرصه راهبری را دارند جلوگیری کلاس از خستگی یا بازنشستگی مزایای خاطر به و کنندمی طی

( بعد از 6ها در خارج از کلاس و دور از دید دانش آموزان انجام شود. ها همچنان ادامه داشته باشد، لااقل ثبت یاداشتبازدید و پر کردن فرم
داشته باشند و  ها در مدرسه حضور( راهبران قبل از شروع کلاس7مشاهده کلاس توسط راهبر، جلسه خصوصی بین او و معلم برگزار شود.

( بهتر است از بازدیدهای ناگهانی اجتناب شود و برنامه حضور راهبر با همکاری متقابل معلم نوشته شود. 8همزمان با معلم وارد کلاس شوند. 
ها از کلاس های چند پایه، لازم است دستورالعمل نظارتی منعطف و  ویژة این طیف( با توجه به تعدد وظایف، و مشغولیت معلمان در کلاس9

 تدوین شود.
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 اصول اخلاقی پژوهش
پژوهشگران قبل از هر مصاحبه، با ذکر اهداف پژوهش و اطمینان بخشی نسبت به رعایت اصل محرمانه و ناشناس ماندن افراد، توانستند 

 کنندگان بگیرد.ها از مشارکترضایت شفاهی را برای ضبط مصاحبه

 تعارض منافع
 منافع وجود ندارد.در پژوهش حاضر، هیچ تعارض 
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