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 چكيده
های گوناگون گره خورده است. تحقق آسایش و رفاه در زندگی منوط امروزه زندگی انسانی به انواع سازمان

ها است. یکی ازموانع اساسی در تحقق این امر، رشد فزاینده فساد اداری است. مسلماً به عملکرد صحیح سازمان

جاکه یکی از اهداف اساسی بعثت پیامبر  تواند به رفع این معضل کمک شایانی کند. از آنایجاد سازمان اخلاقی می

تکمیل مکارم اخلاق در بین امت بوده و آیات فراوانی با مضامین اخلاقی وجود دارد، بر آن شدیم تا  )ص(اسلام

طراحی کنیم. این مطالعه به روش تحقیق کیفی از نوع الگوی اخلاق سازمانی مبتنی بر آیات منتخب قرآن کریم را 

تحلیل محتوای استقرائی بر روی آیات شش سوره مائده، یوسف، نور، إسراء، احزاب، و حجرات صورت گرفت. 

های فردی )پایداری، شجاعت و تدبیر(، هنجارهای اجتماعی) دهد تمرکز بر ویژگینتایج مطالعه نشان می

-ریزی، شایستهمشی سازمانی)آموزش، حمایت سازمانی، اجرای عدالت، برنامهمشورت، قدرشناسی(، و خط

پذیری، تقوا، اعتماد به نفس( و تواند باعث آثار مثبت فردی)بلوغ اقتصادی، مسئولیتسالاری، نظارت( می

 تواندترتیب توجه به مقولات این الگو میاجتماعی)معاشرت صحیح، همکاری و تعامل، امنیت( شود. بدین

شود این مند در این حوزه پیشنهاد میها داشته باشد. به محققین علاقهاثرمثبتی بر کاهش فساد اداری در سازمان

 های کمّی بسنجند. را با روشسازی آنها اجرا کنند و نتایج پیادهالگو را در سازمان

 کیفی؛ الگو.اخلاق سازمانی؛ مدیریت اسلامی؛ قرآن کریم؛ تحلیل محتوای  :ها كليدواژه 
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 مقدمه
های مختلف زندگی بشری، در راستتای سبتر رهتاه سامتس، دستتخولا   تو         امروزه جنبه

 نها ایجاد آرامش و آسایش سامس در زندگی نیبت؛ بلکته،   شود نهچه دیده می عظیمی شده، اما آن

شتود   هتای زنتدگی هتردی و اجتمتاعی اهتراد دیتده متی       ای در  مام جنبته چنان مشکلا  عدیده هم

هتای روزاهتنون    ر یر، نقشِ مهم علوم اجتماعی در حتس مشتکلا  اهتراد، در سنتار فیشترهت      بدین

ها و ای از مبائس زندگی با سازمانجاسه بخش عمده خورد  از آنچشم می خوبی به کنولوژیکی، به

لوم  واند در ساهش این مشکلا  مؤثر واقع شود  عادارا  عجین است، حس مشکلا  سازمانی می

-عنوان بخشی از علوم اجتماعی، سمک شایانی در درک ص یح رهتار سارسنتان و ریشته   رهتاری به

 است  یابی ببیاری از مشکلا  سازمانی داشته

های اخیرمورد  وجه دانشمندان علتوم رهتتاری قرارگرهتته، مو تو      یکی از مباحثی سه در سال

لگوی اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن سریم اخلاق سازمانی است   رور ی سه م قق را به طراحی ا

سوق داد، این مبأله بود سه با  وجه به حکومت استلامی ایتران و قتوانین حتاسم در سشتور، ماننتد؛       

خامنه ای، ای رهبری در جهت مبارزه با هبتاد در نظتام اداری و اقتدتادی سشتور     هرمان هشت ماده

بترخلا  حتق و مقتررا  قتانونی،  شتدید       (، قوانین مجازا  اسلامی، مجتازا  اععمتال نذتو    1380

مجازا  مر کبین ار شاء، ممنوعیت  دتدی بتیش از یتک شترس، رستیدگی بته  خلذتا  اداری، و        

هتای ایتران مشتهود و    چنان هباد اداری در سازمان (، هم347: 1392فور،  قلیار قای سلامت اداری  

بنتدی  ور ارزیتابی و ر بته  سشت  180سته در بتین    1سننده است  براستا  شتاخا ادراک هبتاد   نگران

بته   50 و تیح: سشتورها بتا نمتره       25نمره  2020گیرد، ایران در سال صور  سا نه صور  می به

به با  جنء سشورهای دارای هباد ستم، در سیبتتم    50فایین، جنء سشورهای با هباد زیاد و با نمره 

هرچه ر به با  ر باشد دارای هبتاد   و یح: سشور  180را در بین  149( و ر به گیرنداداری قرار می

؛ ستتایت ستتازمان شتتذاهیت 4: 2005، 2استتت  گتتر   ستدرا  ( دریاهتتت سترده اداری بیشتتر استتت 

 متههر،  -دولتت  نظریه عملیِ نمونه  نها عنوان به ی ایران،برا مو و  حباسیت(  3،2020الملس بین

 

1. Corruption Perception Index (CPI) 

2. Graf Lambsdorff 

3. Transparency International (TI) 



 139 / میاز منظر قرآن کر یاخلاق سازمان یالگو نییو تب یطراح

 

 

 

 متردم  متههبی  باورهتای  ایته ف بر آن مشروعیت های دینی بناشده وارزلا نظام براسا  آن، در سه

 (  38: 1380نژاد، شود  خداد حبینی و هرهادیمی طبیعتاً دوچندان شده، رینیفی

داننتد  سازی اخلاق سازمانی را عامس ساهش هبتاد اداری متی  ( فیاده1395فور و همکاران  نیک

، این مبئله بود چه م قق را به انجام این مطالعه متوجه ساخت (  آن93: 1395فور و همکاران،  نیک

گتهاری و برختورد قئتائی بتا     های مبارزه با هباد اداری اعتم از قتانون  رغم اهنایش مکانینمسه علی

هتا هبتتیم  جهتت    چنان شاهد و عیت نامناسبی از ل اظ شیو  هباد اداری در سازمان مذبدین، هم

بیشتتری صتور     اصلاح نظام اداری منطبق با اهدا  سلان جمهوری اسلامی،  زم است   قیقا 

هتا خواهتد   وری عملکترد ستازمان  ای بته  بتریعِ بهتره   گیرد  مبلمّاً رهع هباد اداری، سمک هناینتده 

( عدم فایبندی به قواعتد  قتوا در ستازمان را عامتس هبتاد اداری      1393جا سه سطو ی   داشت  از آن

منتختر قترآن    (، به طراحی الگوی اخلاق سازمانی مبتنی بر آیتا  67: 1393مطرح سرد  سطو ی، 

 سریم فرداختیم  

هاى اخلاقى است  در قرآن ستریم بته     رین  عالیم دین مبین اسلام برای بشریت، آموزلا از مهم

 رین اهدا  بعثت فیتامبران؛  نسیته    ربیتى وجود دارد  یکی از مهم -وهور آیا ى با مئمون اخلاقى

 کمیس مکارم اخلاق مَ مَکَارِمَ الْأخَْلَاقِ: همانا برای  إِنَّمَا بُععثْتُ لعأُ َمِّهای روحی است  نذو  از بیماری

 توان در  با استتعانت از ایتن هتد  ختاص بعثتت متی      ((  192ص 10؛ ج1424مبعوث شدم  بیهقی، 

 ها نقش ایذا نمود راستای ساهش هباد اداری در سازمان

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

 مبانی نظری 
نبایدهاستتت، و جتتنء هطریتتا  و بتتدیهیا  عقلتتی بشتتر استتت  ای از بایتتدها و  اختتلاق مجموعتته

شتناختیِ مکتتر استلام، فیونتدی     شتناختی، و انبتان  (  مبانی خداشناسی، جهتان 38: 1390 مشایخی،

 (  151: 1399دهد  فورمجرب و همکاران، نافهیر بین اخلاق وسار نشان میاجتناب

 اختلاق اداری؛  -2ای؛ حرهته  اختلاق  -1شتود:  اخلاق در م یط سار به چهتار نتو   قبتیم متی    

ای استتانداردهای ستاری استت  زبتانی شتادباد،      اخلاق سازمانی  اخلاق حرهه -4اخلاق ساری؛  -3

فردازد  باقی ای میسننده عملکرد حرهه(، و به بررسی عوامس  قویت55: 1396زاده، حبنی، و قاسم
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ستار و سیبتتم بوروسراستی اداری    های اجرایتی در  نامه(  اخلاق اداری بخش76: 1393ندرآبادی، 

(، و بعنوان  ذکتر اخلاقتی در ستار    400: 2004، 1انعطا   سوفر همراه دستورا  خشک و غیرقابس به

-ی ارزلا( اخلاق سازمانی را مجموعه2013  3(   زلو زولنای277: 2011، 2شود  چابنمی شناخته

طالعا  م دود و ابهاما  هتراوان در  (  م30: 2013، 4داند  جیونشده در م یط سار می های شناخته

 زمینه اخلاق سازمانی مببر این مطالعه شد 

 پيشينه پژوهش 
انبان  نها موجودی است سه به ا ن خدا، اختیار معماری شخدتیت ختویش را دارد، و مرهتون    

و قهتراً   استت،  های گیاهی، حیتوانی، و ملکتو ی  خدال خوب و بد خویش است  انبان دارای جنبه

است؛ یعنی در   یر این جها ، نیازمند قانون است  هویت حقیقی جامعه، هویت اخلاقی آنبرای  دب

چیتن بتر م تور آن     ی اخلاقی آن جامعته استت و همته    ی اصلی برای یک اجتما ، شاسله واقع سازه

ی مطالعا ی است، سه مختداً در زمینته  ( خلاصه1جدول شماره  (  1383ای، گیرد  خامنهشکس می

  ر یر قدمت زمانی و براسا  متریرهای مورد بررسی، رولا مطالعه و نتایجی سه مانی بهاخلاق ساز

  آوری شده استاند، جمعسبر سرده

؛ قنبری 77: 1388؛ غلامی 71: 1387؛ مقیمی 38: 2000؛ وایت و لام 495: 1991)سیمز  . مطالعات اخلاق سازمانی1جدول

 (4: 1395؛ قابزلو و نادری 2: 2016اردیکارد ؛ پاس54: 1393؛ کاظمی و همکاران 116: 1393

 ردیف
 نویسنده و

 سال مطالعه
 عنوان مطالعه

متغيرهای مورد بررسی 

در زمينه اخلاق 

 سازمانی

روش تحقيق 

 مورد استفاده
 نتایج مطالعه

 5سیمز 1
ایجاد اخلاق 

 سازمانی

ها، کسب دانش، مهارت

خلاقیت، جدیت در کار، 

سیستم پرداخت و پاداش، 

امنیت شغلی، وفاداری در 

 سازمان

تحقیق کیفی به 

روش تحلیل 

 محتوایی

سازی اهمیت نهادینه

اخلاق سازمانی و 

های کوتاه و توصیه

بلندمدت جهت 

سازی پیاده  

 

1. Cooper 

2. Chabon 

3. Laszlo Zsolnai 
4. Jeon 

5. Sims 
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 ردیف
 نویسنده و

 سال مطالعه
 عنوان مطالعه

متغيرهای مورد بررسی 

در زمينه اخلاق 

 سازمانی

روش تحقيق 

 مورد استفاده
 نتایج مطالعه

 1وایت و لام 2

مدل فراساختاری 

های اخلاق سیستم

 سازمانی

نیازهای فردی، قوانین و 

مقررات سازمانی، موقعیت 

 شغلی، جو سازمانی

تحقیق کیفی به 

روش تحلیل 

 محتوایی

توصیه یک فرایند 

متوالی زیربنایی برای 

سازی رفتار نهادینه

 اخلاقی

 مقیمی 3

اخلاق سازمانی: 

جوهره فرهنگ 

 سازمانی کارآمد

نگرش، توکل، تقوا، صبر، 

غیرت، شجاعت، 

داری، راستگویی، امانت

رازداری، ایثار، تعادل، 

پذیری، مسئولیت

تواضع، قدرشناسی، 

نیکوکاری، قناعت، 

ظن،  مندی، حسنسخاوت

طلبی، درکار، پوزش احتیاط

-مهربانی، امدادگری، عدالت

گری، مشورت با خردمندان، 

حمایت از همکاران، پرهیز 

های گرایی، ارزشاز رابطه

 سازمانگذاران، فلسفهبنیان

تحقیق کیفی به 

روش تحلیل 

 محتوایی

طراحی مدل فرهنگ 

برمتون اخلاقی مبتنی 

 دینی اسلام

 غلامی 4

اخلاق سازمانی: 

مشکلات، موانع و 

 راهکارها

گذاری، داری، خدمتامانت

پذیری، بردباری، مسئولیت

مهرورزی، دادورزی، 

 کاریانضباط

تحقیق کیفی به 

روش تحلیل 

 محتوایی

شناخت عوامل مؤثر 

اخلاق سازمانی و 

ارائه راهکارهای 

عملیاتی مدیریت 

 اخلاق

 قنبری 5

رابطه بین اخلاق 

-سازمانی با نهادینه

سازی رفتار 

 شهروندی

اخلاق شخصی، 

کنترلی، خودشناسی، خود

مقرّرات سازمانی، فرهنگ 

سازمانی، ساختار سازمانی، 

دولت، شرایط اقتصادی، 

 کار، محیط بین المللمحیط

تحقیق کمی به 

روش 

 ایپرسشنامه

تأیید رابطه مثبت بین 

اخلاق سازمانی و 

های رفتار مؤلفه

 شهروندی سازمانی

 

1. White & Lam 
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 ردیف
 نویسنده و

 سال مطالعه
 عنوان مطالعه

متغيرهای مورد بررسی 

در زمينه اخلاق 

 سازمانی

روش تحقيق 

 مورد استفاده
 نتایج مطالعه

6 
کاظمی و 

 همکاران

واکاوی عوامل 

مؤثر بر اخلاق 

سازمانی با استفاده 

یابی معادله از مدل

 ساختاری

انگیزش، تعهد، شناخت، 

فرهنگ سازمانی، عدالت 

-سازمانی، مدیریت، برنامه

 آموزشیهای

تحقیق کمی به 

روش 

 اینامه پرسش

تعیین شش عامل 

مؤثر بر اخلاق 

 مانیساز

7 
 1پاساردیکار

 و همکاران

ارزیابی اخلاق 

سازمانی و رضایت 

شغلی براساس 

 تعهد شغلی

باورهای اخلاقی فرد، 

خصوصیات دموگرافیک، 

 اعتماد سازمان به کارکنان

تحقیق کمی به 

روش 

 اینامه پرسش

تأثیر اخلاق سازمانی 

بر تعهد سازمانی، 

تعهد عاطفی و 

 رضایت شغلی

8 
قابزلو و 

 نادری

بررسی منشور 

اخلاقیات سازمانی 

گیری از با بهره

 )ع(کلام معصومین 

صدر، ترک تکبّر،  سعه

پذیری، مسئولیت

داری، مهرورزی،  امانت

خویی، فروتنی و نرم

ها، پوشی از لغزش چشم

عدالت سازمانی، صداقت و 

صراحت کار، 

گذاری، مدارا با  خدمت

کارکنان، وفای به عهد، 

 شناسیوقت

به تحقیق کیفی 

 روش هرمنوتیک

نیاز  خودسازی پیش

اخلاق سازمانی، 

 اصول اخلاق سازمانی

 

ای و طور سه فیش از این مطرح شد اخلاق سازمانی با در برداشتتن اختلاق ستاری، حرهته    همان

چته   عنوان مو و  اصلی مطالعه استت  امتا آن   سازی اخلاق بهاداری و با  اسید بر نقش هرد در فیاده

شتود؛ عتدم وجتود  عریتف جتامع و دقیتق اختلاق        می( دیده1ا  جدول شماره  و وح در مطالع به

سازی دلیس، در این مطالعه با  شریح اخلاق سازمانی، الگویی بومی جهت فیادهسازمانی بود  به همین

 شد  در ایران طراحی 

 

1. Pathardikar 
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 روش پژوهش
دنبتال  شتریحِ هلبتذیِ    فارادایم هلبذی است؛ زیرا بته  مطالعه حا ر از ل اظ فیاز فژوهش، دارای

دنبتال  است؛ زیرا به ایگیری فژوهش،  وسعهاخلاق سازمانی در بین آیا  قرآن سریم است  جهت

 وسعه و اهنودن علم است  فژوهش بتا رویکترد استتقرائی صتور  گرهتت؛ زیترا از بررستی متتون         

تنتی بتر   دنبال سشف یتک نظریته نهتایی استت  رولا مطالعته سیذتی مب      موجود و شواهد مدداقی به

هر و همکاران، است  دانایی ای است  استرا ژی آن،   لیسِ م توایِ سیذیِ استقرائیبررسی ستابخانه

1394 :1  ) 

 ترین و  عنتوان مهتم   های مختلتف در دیتن استلام، از قترآن بته     نظر بین قرائت جهت ایجاد  واهق

دهتد اصتالت و حقیقتت    متی  گر اجازه   لیس م توای سیذی، به فژوهششد   رین منبع استذادهموثّق

منتد، عینیتت نتتای     ها را  هنی ولی با روشی علمی  ذبیرسند  از طریتق هرآینتد سدبنتدی نظتام    داده

گتر استت و دستتاوردی     شود  ایتن هرآینتد بتیش از هتر چیتن مرهتون خلاقیهتت فتژوهش         ئمین می

هتا جهتت یتاهتن    در آنور شدن  ها با خواندن مکرّر متن وغوطه هرد است  ابتدا   لیس داده من دربه

شود، سپس متون سلمه به سلمه خوانده  ا سدها استخراج شود  این هرآیند  یک درک سلی آغاز می

یابتد  بعتد از آن، ستدها براستا       هتا  تداوم متی    گتهاری آن  طور فیوسته از استخراج سدها  تا نتام   به

ذهتوم، شتواهدی از متتون    ازای هتر م  شتوند و در فایتان بته    بندی متی  دستههایشان  ها و شباهت  ذاو 

بندی الگتوی نهتایی   با سدگهاری و مقوله (  نهایتا1281ً: 2005، 1قول خواهد شد هیبه و شانون نقس

 ( آمد:1(  مراحس اجرائی در شکس شماره  69: 1395شود  قائدی و گلشنی، حاصس می
 

 

 . مراحل اجرائی طراحی الگوی اخلاق سازمانی براساس آیات قرآن کریم1شکل 

 

1. Hsieh & Shannon 
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ی مطالعه مشخا شد؛ در مرحله اول، با نه نذر از خبرگان علوم دینی ز طریق سه رولا، جامعها

در مرحله دوم، «  هایی بیشترین مباحث اخلاقی را دارند؟چه سوره»و سوال شد  1و مدیریتی مداحبه

ور،  مامی مقا   هارسی قرآنی در زمینه اخلاق بررسی شد  در مرحله سوم، سه  ذبیر فرساربرد  نت 

 2هایی سه بیشترین مباحث اخلاق هتردی و اجتمتاعی را دارنتد   المینان و نمونه( بررسی شد،  ا سوره

 مشخا شود  نهایتاً شش سوره حجرا ، احناب، اسراء، یوسف، نور، و مائده انتخاب شد  

« 3فایگاه جامع قرآنتی »آیه در این شش سوره بررسی شد  هر آیه با سمک سامانه  497مجموعاً 

چتون نمونته، نتور،      ذبتیر موثتق هتم    17مجموعه مرسن   قیقا  سامپیو ری علوم اسلامی، در  زیر

 برداری شد  ال دیث به رولا استقراء  ام بررسی و هیش المینان، فر ویی از قرآن، ساشف، و احبن

سلما   آیه از مجمو  آیا  شش سوره، بررسی شد  ریشه 64برای  عیین ابعاد اخلاق سازمانی 

: 1392مر بط در مذردا  راغر  خُلق، خ ل ق، سازمان، اداره، مدیر، اخلاق( مشتخا  اصتذهانی،  

 بررسی شد  4ها در فر ال جامع علوم و معار  قرآن( وآیا  و  رجمه323

همتراه  رجمته و    گیری بررستی شتد  هتر آیته بته     در فیشایندها و فیامدها،  مام آیا  بدون نمونه

هتای  زم  بترداری ی مربوطه جهتت استتخراج نکتا  سلیتدی اخلاقتی و هتیش      ه ذبیر آن در سامان

 جمله سلیدی استخراج گردید   828موشکاهی شد  نهایتاً 

هاستت  در ایتن هرآینتد    سازی، ههم و استتنبا  حالتت  اعتبارسنجی مطالعا  سیذی، برای شذا 

-و حیتا ی استت  گتس   شتود، ببتیار مهتم    هتا استتخراج متی   نقش م قق و منابعی سته مطالتر از آن  

رستاند و بتر میتنان اعتبتار     (  منابع موثق و معتبر و دست اول، سذایت منابع را می598: 1387اهشانی،

ها از منابع دست اول یعنی قرآن و ستر  ذاسیر و مشور  با مقو   اولیه، ثانویه و گنارهاهناید  می

نابع و ن وه عملکرد مطالعه، صتور   های ساهی در رابطه با ماسا ید خبره استخراج گردید  مشور 

با سدگهاری، موارد استخراج و در اختیار استا ید قترار گرهتت  تا نظترا  ختود را اعتلام        گرهت و 

 ها نظرخواهی شد  ها بازبینی شد  در هاصله زمانی مشخدی، مجدداً از آننمایند سدگهاری

 

 
 

  فژوهی خدا در زمینه قرآن -2 ؛ی فبت اجرایی مدیریت خدا ِعلمی مدیریت یا  جربه -1معیار انتخاب اسا ید:   1

 شأن ننول سور مدنی در زمان  شکیس حکومت اسلامی بوده، و بیشترین مو وعا  این سور، اخلاق اجتماعی است   2

3. https://quran.inoor.ir 
4. http://www.maarefquran.com 
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 های پژوهش یافته
 :طراحی الگو در سه مرحله انجام شد

 ؛بعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن عیین ا -1

 ؛ عیین فیشایندها و فیامدهای اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن  -2

 اعتبارسنجی نتای    -3

 ابعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر آیات قرآن كریم

ی منتختر  آیه، از بین آیا  شش ستوره  64بررسی لروی سلما  مر بط با اخلاق و سازمان در 

جملته سلیتدی استتخراج شتد  ایتن جمتلا         270بترداری،  ذاسیر و هتیش صور  گرهت  با مطالعه 

 17 بندی شد  با بررسی مکترّر متتون،  مذهوم سلیدی دسته 59براسا  قرابت معنایی و اشتراسا  در 

 ی اصلی استخراج شد مقوله 2ی ثانویه و مقوله 4ی اولیه و مقوله

 دهد طور اختداری، نشان می به ها رابندیها و طبقه( مجمو  سدگهاری2جدول شماره   
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 بندی ابعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن کریمطبقه .2جدول 

 ابعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن كریم

 بعد اجتماعی بعد فردی

 تصميمات سازمانی تعاملات بين فردی باور و اعتقاد فرد رفتار فردی

مقوله 

 اوليه

ترجمه آیه 

 منتخب

مقوله 

 اوليه

ترجمه آیه 

 منتخب

مقوله 

 اوليه

ترجمه آیه 

 منتخب

مقوله 

 اوليه
 ترجمه آیه منتخب

هد
ه ع

ی ب
وفا

اى اهل ایمان!  

به همه 

قراردادها وفا 

 1(1کنید. مائده )

قوا
 ت

اى اهل ایمان! از 

خدا پروا کنید و 

اى براى وسیله

سوى او  تقرّب به

بجویید؛ در راه 

او جهاد کنید تا 

شوید. رستگار 

 (35مائده )

ارا
مد
و 
ق 
خل
ن 
حس

 

مسلماً اگر تو 

براى کشتن من 

دستت را دراز 

کنى، من براى 

کشتن تو دستم 

کنم؛  را دراز نمى

زیرا از خدا 

پروردگار 

جهانیان 

ترسم. مائده  مى

(28)  

سته
شای

 
ی
لار
سا

 

اى اهل ایمان! هر کس 

از شما از دینش برگردد 

زودى گروهى  ، خدا به

نان را آورد که آ را مى

دوست دارد، و آنان هم 

خدا را دوست دارند؛ در 

برابر مؤمنان فروتنند، و 

در برابر کافران 

سرسخت، همواره در 

کنند، و  راه خدا جهاد می

از سرزنش هیچ 

اى کننده سرزنش

ترسند این فضل  نمى

خداست که به هر کس 

دهد؛ و خدا  بخواهد مى

بسیار عطاکننده و 

(54داناست. مائده )  

 

مو وعا ، به مذاهیم  سر است در  هیه این جدول ابتدا جملا  سلیدی از  ذاسیر مرجع استخراج و طبق هراوانی  کرار   زم به  1

سلیدی  بدیس شد و سپس در مراحس سدگهاری به مقوله اولیه  بدیس گردید، بنابراین آیه منتخر مبتقیماً به مقوله اولیه اشاره ندارد 

 ولی در مذاهیم و جملا  سلیدی ساملاً مدداق دارد  نویبنده(
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 ابعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن كریم

 بعد اجتماعی بعد فردی

 تصميمات سازمانی تعاملات بين فردی باور و اعتقاد فرد رفتار فردی

 صبر
ت
قام
ست
و ا

 

که  قرآن، بدان

پایدارتر 

(9است.إسرا ) خدا 
ه 
ن ب
ما
 ای

ها گفتند: ما  آن

ایمان آوردیم 

بگو: ایمان 

اید، بلکه نیاورده

بگویید: اسلام 

ایم؛ زیرا آورده

هنوز ایمان در 

تان وارد  ی ها دل

است. نشده

(14حجرات )  

فو
و ع

ت 
ذش
 گ

امروز هیچ 

ملامت و 

سرزنشى بر شما 

 نیست، خدا شما

آمرزد.  را مى

(92یوسف )  

ت
ور
مش

 

که براى برخى  هنگامى

شان از تو  از کارهای

اجازه می خواهند، به هر 

کدام از آنان که خواستى 

(62اجازه بده. نور )  

ون
فز
دم 

ع
 

ی
رتر

و ب
ی 
طلب

 
یی
جو

 
گفتند یوسف و 

برادرش نزد 

پدرمان از ما که 

جمعى نیرومند 

  هستیم دوست

ترند   داشتنى

در قطعاً پدر ما 

گمراهى 

آشکارى است. 

(8یوسف )  

دا
 خ
 به
کل
تو

 

و گفت: اى 

پسرانم! از یک 

در وارد نشوید 

بلکه از درهاى 

متعدد وارد 

شوید، و البته من 

توانم هیچ  نمی

اى را که از حادثه

سوى خدا براى 

خورده  شما رقم

از شما برطرف 

کنم، حکم فقط 

ویژۀ خداست، 

بر او توکل 

ام، و توکل  کرده

اید به کنندگان ب

خدا توکل کنند. 

(67یوسف )  

ی
کار

هم
 و
ون
تعا

 

سخن درست و 

استوار گویید. 

 (70احزاب )

هی
ند
رما
ت ف

حد
با خدا معبودى دیگر  و

قرار مده که نکوهیده و 

رانده در دوزخ افکنده 

(39شوى. إسراء )  
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 ابعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن كریم

 بعد اجتماعی بعد فردی

 تصميمات سازمانی تعاملات بين فردی باور و اعتقاد فرد رفتار فردی

ور
غر
و 
ر 
کب
م ت
عد

 

و چون به انسان 

نعمت ارزانى 

داریم روى 

گرداند و  مى

پهلو تهى 

و چون کند  می

آسیبى به وى 

رسد نومید 

گردد. إسرا  مى

(83)  
ماز

 ن

سرپرست شما 

فقط خدا و 

رسول اوست و 

مؤمنانى که 

همواره نماز را 

دارند و  برپا می

در حال رکوع 

دهند.  زکات می

 (55مائده )

یی
جو

عیب
و 
س 

جس
م ت
عد

 

از بسیارى از 

ها  گمان

بپرهیزید؛ زیرا 

برخى از 

ها گناه  گمان

است، و تفحص 

جویى  پىو 

نکنید، حجرات 

(12)  

ت
دال
ع

 
یی
جو

 

گواه به عدل و داد 

باشید و نباید دشمنى با 

گروهى شما را بر آن 

دارد که عدالت نورزید؛ 

عدالت کنید که آن به 

تر  پرهیزکارى نزدیک

است و از خدا پروا 

(8کنید. مائده )  

ت 
منی
 ا

اگر آنان که در مدینه 

کنند باز شایعه پخش مى

که دیدید  نایستند، هرجا

باید به قتل برسند. 

 (61احزاب )

 

 

 ابعاد اخلاق سازمانی قرآنی شامس دو بعد اصلی؛ هردی و اجتماعی است  بعد هردی یعنی اهراد با

برخی از خدوصیا  رهتاری، از هئای خارج از م یط اداری یعنی خانواده، جامعه و حتی  وارث، 

سازمانی اهراد اثر دارد  در استخدام با  وجته بته    شوند  این خدوصیا  در عملکردوارد سازمان می

هتا و اهتدا  ستازمانی     وان اهترادی متناستر بتا ارزلا   ها و ارزیابی جویندگان سار میاین شاخا

استخدام نمود  سلوک و منش هر هرد نقطه آغازین برای ایجاد ار با  و  عامس وی با م تیط بیترون   

است  باور رهبران اسلامی این است سه  ا اصتلاح و   توهل    ها و باورهای هردوآینه  مام نمای یاهته

 إِنَّ اللهَّ  َ یُرَیِّترُ مَتا   در برخوردها و رهتارهای انبان صور  نگیرد، امکان  رییر و نوسازی جامعه نیبت 

ستوره   11حال خود را  رییتر دهند،آیته  دهد  ا آنان   خدا حال قومى را  رییر نمى  بِقوَمٍْ حَتَّى یُریَِّرُواْ مَا بأَِنْذُبعهِمْ؛ در حقیقت

باور و اعتقتاد   -2رهتار هردی،  -1(  این بعد شامس دو مقوله ثانویه؛ 34: 1390 عطاران طوسی، رعد( 

رهتار هردی یعنی خدوصیها ی سه در بین اهراد متذتاو  استت، و از نگترلا، احباستا ،     هرد است  
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مقو   اولیته رهتتار هتردی    (  37: 1394ئیان، گیرد  ر اهای اهراد سرچشمه میادراسا ، و  وانایی

عتدم  کبتر و    -4جتویی  طلبتی و بر تری  عدم هتنون  -3صبر و استقامت  -2وهای به عهد  -1شامس؛ 

نمتاز   -4 وسس به ختدا   -3ایمان به خدا  -2 قوا  -1غرور است  مقو   اولیه باور و اعتقاد شامس؛ 

  باشد با مقو   می (  و ی ا  مختدری در رابطه3است  جدول شماره  

مقوله اصلی دوم؛ بعد اجتماعی به مذهوم ن وه برخورد و عملکرد با دوستان، همکاران، مدیران، 

ها حجم عظیمِ  عار ا ، از ن وه غلط برخورد بتین اهتراد حاصتس    و ارباب رجو  است  در سازمان

استت   عتاملا  بتین     دتمیما  ستازمانی    -2 عاملا  بتین هتردی و    -1شود  این مقوله شامس؛ می

طتور رستمی یتا     هردی روابطی است سه بتین اهتراد وجتود دارد  بته بررستی ن توه عملکترد هترد بته         

 -1فردازد و در رهتار و  دمیما  هردی نقش حیا ی دارد  مقتو   اولیته آن شتامس:    غیررسمی می

  جتویی استت  عدم  جبهتس و عیتر   -4 عاون و همکاری  -3گهشت و عذو -2حبن خلق و مدارا 

هتا و  دتمیما ی استت سته در بختش عملکترد ستازمانی  وستط         نامه دمیما  سازمانی شامس آئین

وحتد    -3مشتور    -2ستا ری  شایبتته  -1شتود  ایتن مقولته شتامس؛     مبئولین سازمان ا خا  متی 

 هاست  (  عریف مختدری از آن3جدول شماره   امنیت است  -5جویی عدالت -4هرماندهی 

 ت اولیه در ابعاد اخلاق سازمانی برگرفته از آیات قرآن کریمتعاریف مقولا .3 جدول

 تعاریف مقولات
ی
رد
ر ف
فتا
 ر

 وفای به عهد

ترین عواملل سلرمایه اجتملاعی    پیشرفته از مهم پایبندی به سازمان است، که در رفتارسازمانی

: 1398(. ایمان، ضامن وفای به عهد است )کهنوجی و کامیلاب،  155: 1396است )سیدنقوی، 

شده که آنکه به خدا و روز جزا ایمان دارد، باید به وعده خود وفا کند  روایت)ص((. از پیامبر96

 (.364ص  2: ج 1365)کلینی، 

 صبر و استقامت
ها بسیار مهلم  در سیستم اداری صبر در برابر ناملایمات و دفع عجله در تصمیمات و قضاوت

 (.42: 1390شود )عطاران،تعارضات فراوانی میتوجه به آن منشاء اختلافات و  است و عدم

طلبی و  عدم فزون

جویی برتری  

جویی باید با شایستگی باشد تا تفاوت منطقی باشد، اما حالت رذیله آن که نتیجه غرور برتری

شلود )قرائتلی،   و حسادت است؛ فرد دنبال تبعیض و برتری ظالمانه است که منجر به کینه می

 (.162ص  4: ج 1388

 عدم تکبر و غرور
( و بلر  300: 1392تر دانستن خود از دیگران و خوار و حقیر دیدن دیگران است )اصفهانی،  بر

 نحوه رفتارشان تأثیر دارد.
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 تعاریف مقولات

قاد
اعت
و 
ور 

 با

 تقوا

حق و نگهدار حریم است و اثر آن هملاهنگى قلواى نفسلانى و ظهلور فضلائل       ضمیر بیدار به

(. دو واژه 50ص  1: ج 1389باشلد )طالقلانی،   ملى خُلقى مانند علدالت و عفلت و شلجاعت    

خودکنترلی و تقوا باهم فرق دارد؛ خودکنترلی، تلاش افراد بلرای پیشلبرد اهلداف و افلزایش     

شود انسلان در برابلر خلدا بلا رفتلار      کارایی است. اما تقوا، ملکه نفسانی است که موجب می

طعاً خودکنترل نیز هست )رفیعی، که متقی باشد قاختیاری از عملکرد خود محافظت کند.کسی

 (.54: 1399غفاری، و کریمی، 
 

خدابهایمان  

شلود. فلرد   شناسی و افزایش تعهد شخص به انجام کار ملی ایمان واقعی باعث احساس وظیفه

بینلد. )روابلط عملومی سلازمان املور      مؤمن همواره خود را در معرض بازخواست الهلی ملی  

 (.16: 1364استخدامی، 

خدابهتوکل  

نوعی رابطه با خداست، که از باور قلبی به قدرت، حکمت، رأفت، و شفقت خلدا سرچشلمه   

(.دپیامبر 86: 1396بیند )بهشتی و نودهی؛ می گیرد، و در همه حرکات خود حضور خدا را می

)کاشلانی،  « هلا و توکلل   اعقلل  -شتر را پایبند بزن، و توکل بر خلدا کلن  »فرمایند؛ می )ص(اکرم

کار بند، سپس اعتقاد  همراه علم و عقل به ( ؛ یعنی اول اسباب طبیعی را به426ص  7: ج 1379

 داشته باش که همه اسباب، تحت مالکیت خداست.

 نماز
نوعی یادآوری و زمینه رشد معنوی و محو سیئات از  قلوب افراد است. اعلام بندگى در برابر 

 (.20: 1364ستخدامی، شود )روابط عمومی امور اپذیری میخداست ومانع ظلم
ین
ت ب

ملا
تعا

 
ی
رد
ف

 

خلق، مداراحسن  (.69: 1391زیبایی و نیکویی سجیه است )پسندیده،  

 گذشت، عفو
اسلت   داشلتن قلدرت   وجلود   بلا  انتقلام،  گلرفتن  از پوشلی چشلم  و خلاطی  اشتباه از گذشت

تکرار  (. برخی اتفاقات غیرعمد قابل اغماض هست، ولی اگر2: 1394فرد و نوری، )توحیدی

 طلبد.بخشش نیست و برخورد جدی می  بیش از حد و یا تعمد باشد، قابل

تعاون و 

 همکاری

دهلد )طباطبلایی،   نیل به اهداف در سایه رفع تعارضات با تعامل و همکاری بین افراد رخ ملی 

 (.257ص  5: ج 1382

عدم تجسس و 

جوییعیب  

جویی و یافتن ایرادات اخلاقلی  (. عیب231: 1392صورت پنهانی است )اصفهانی،  شناسایی به

 افراد و با ریختن آبرو از طریق اشاعه مسائل است.

نی
زما
سا
ت 

ما
می
ص
سالاریشایسته ت  

های معنوی، علمی و فنی، اجرایلی و تجربله کلاری    انتخاب درست کارمند براساس توانمندی

 (.45: 1390است )رحیمی،

 مشورت
پیش از هر تصمیم بر انجلام  :» فرمایند می)ع( نظر با کارکنان درگیر درکار است. امام علی  تبادل

 (.413ص  1: ج 1410)آمدی،« کار، مشورت نما و قبل از هر اقدامی، فکر کن

فرماندهی وحدت  
و  داند از کجا دستور بگیرددهد، و کارمند نمیاگر فرمانده یک نفر نباشد، هرج و مرج رخ می

 (.297: 1391به چه کسی پاسخ دهد )اعرابی، 
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 تعاریف مقولات

نی
زما
سا
ت 

ما
می
ص
ت

 

جویی عدالت  

(. املام  142: 1390انصاف داشتن و قرار دادن هر چیز در جای خود است )عطلاران طوسلی،   

تلر از کلره و خوشلبوتر از مشلک اسلت      تر از عسل و نرمفرماید: عدالت شیرینمی)ع( صادق 

 (.147ص  2: ج 1365)کلینی، 

 امنیت
کارمند حق دارد که در شغل احساس امنیت نماید. ترسلاندن کارکنلان آثلار منفلی بلر رونلد       

شلود  ها خواهد گذاشت، موجب دلسردی، اضلطراب، علدم دسلتیابی بله اهلداف ملی      فعالیت

 (.243: 1390)عطاران طوسی، 

 

هتردی و  هتای  رزلاشتامس؛ ا  مبتنتی بتر قترآن ستریم    اخلاق سازمانی ( 3براسا  جدول شماره  

اجتماعی مبتنی بر دین مبین اسلام است سه مورد فهیرلا از سوی اهراد معترّ  ستازمان استت و در    

 گیرد استخدام، ارزیابی و ار قاء سازمانی مورد  وجه قرار می
 

 
 شناسی(.  ابعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن کریم  )مفهوم2شکل

 

 بر آیات قرآن كریمپيشایندها و پيامدهای اخلاق سازمانی مبتنی 

در مرحله دوم طراحی الگو، فیشایندها و فیامتدها  نظتیم گردیتد  منظتور از فیشتایندهای الگتو؛       

هتا را واجتدع اختلاق ستازمانی مبتنتی بتر قترآن         معیارهایی است سه می  وان سازمانِ دربردارنتده آن 

 سازی اخلاق سازمانیِ قرآنی است  دانبت، و فیامدها نین اثرا  فیاده
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این مرحله  مامی آیا  شش سوره منتخر بررسی شد   ذاسیر منتخر جهت  بیین آیا  بتا   در

جمله  828آیه به رولا استقرائی  ام،  497برداری شد  با بررسی سمک سامانه قرآنی مطالعه و هیش

 30مذهتوم سلیتدی و   62سلیدی استخراج گردید  با بررسی مجدد و مشخا سردن قرابت معنتایی،  

ی اصتلی، در دو بختش فیشتایندها و فیامتدها     مقولته  5ی ثانویته و نهایتتاً   مقولته  19یته و  ی اولمقوله

 است ( آمده4همراه یک آیه منتخر، در جدول شماره   استخراج گردید   مامی مقو   به

ی همراه آیات منتخب در تنظیم پیشایندها و پیامدهای اخلاق سازمان مقولات اولیه، ثانویه و اصلی به . 4جدول

 مبتنی بر قرآن کریم

 مقوله اوليه آیات منتخب بهمراه ترجمه
مقوله 

 ثانویه

مقوله 

 اصلی

ابعاد 

 اصلی

أَش حَّةً عَلَیْکُمْ  فإَِذَا جَاءَ الْخَوفُْ رأََیْتَهُمْ یَنْظرُُونَ إِلَیْکَ تَلدُورُ أعَْیُلنُهُمْ کَالَّلذ ی    

الْخَوفُْ سَلَقُوکُمْ بِأَلسْ نَةٍ ح دَادٍ أَش حَّةً عَلَلى  یُغشَْى عَلَیْه  م نَ الْمَوْت  فإَِذَا ذَهَبَ 

الْخَیرِْ  أُولَئ کَ لَمْ یؤُْم نُوا فَأَحْبطََ اللَّهُ أعَْمَالَهُمْ وکََانَ ذَل کَ عَلَى اللَّله  یسَ لیرًا )و   

کله  نگرنلد درحلالی  سلوی تلو ملی    بینلی بله   چون ترس پیش آید آنان را می

پوشلد،  هوشی مرگ او را فلرو ملی   کسی که بیگردد، مانند شان می چشمان

دهنلد..(  که ترس برطرف شود با زبلان تنلد بله شلما آزار ملی      پس هنگامی

 (19احزاب )

 عدم ترس

ت
جاع

 ش

گی
ویژ

ی
رد
ی ف

ها
 

ها
ند
شای

 پی

وقَُلْ رَبِّ أَدْخ لْن ی مدُخَْلَ ص دْقٍ وأََخرِْجْن ی مُخْلرَجَ ص لدْقٍ وَاجْعَللْ ل لی م لنْ      

انًا نَص یرًا )..پروردگارا! مرا به صلداقت وارد کلن و بلا صلداقت     لدَنُْکَ سُلْطَ

 (80بیرون آور..( إسرا )

ورزی صداقت  

قَالَ رَجُلَانِ م نَ الذَّ ینَ یَخَافُونَ أنَْعَمَ اللَّهُ عَلَیْهِمَلا ادْخُلُلوا عَلَلیْهِمُ الْبَلابَ فَلإِذَا      

اللَّه  فَتَوکََّلُوا إِنْ کُنْتُمْ مُلؤْم ن ینَ )...و اگلر ملؤمن    دَخَلْتُمُوهُ فإَِنَّکُمْ غَال بُونَ وعََلَى 

 (23هستید بر خدا توکل کنید( مائده )

ایمان به 

 غیب

یَجزِْیَهُمُ اللَّهُ أَحسَْنَ مَا عَم لُوا وَیزَِیدَهُمْ م نْ فَضْل ه   وَاللَّهُ یرَْزُقُ مَنْ یشََاءُ بِغَیْلرِ  

اند پاداش دهلد،   بر نیکوترین عملی که انجام دادهح سَابٍ )...تا خدا آنان را 

 (38و از فضلش برای آنان بیفزاید..( نور )

تلاش و 

ی مقاومت
دار

پای
 

وَاعْلَمُوا أَنَّ ف یکُمْ رَسوُلَ اللَّه  لَوْ یُط یعُکُمْ ف ی کَث یرٍ م نَ الْأَمرِْ لَعَن تُّمْ وَلَک لنَّ اللَّلهَ   

الْإِیمَانَ وَزَیَّنَهُ ف ی قُلُوبِکُمْ وکَرَهََّ إِلَیْکُمُ الْکُفرَْ وَالْفسُُوقَ وَالْع صْلیَانَ   حَبَّبَ إِلَیْکُمُ 

أُولَئ کَ هُمُ الرَّاش دُونَ ).. اگر او در بسیاری از کارها از شما پیروی کند، قطعاً 

 (7دچار گرفتاری و زحمت می شوید..( حجرات )

گری   تحلیل

 و قدرت

گیری تصمیم  

دب
ت

یر
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 مقوله اوليه آیات منتخب بهمراه ترجمه
مقوله 

 ثانویه

مقوله 

 اصلی

ابعاد 

 اصلی

قَالَ أَرأََیْتَکَ هذََا الذَّ ی کرَمَّْتَ عَلَیَّ لَئ نْ أَخرَّتَْنِ إِلَى یَوْمِ الْق یَامَةِ لَأَحْتَن کنَّ ذُرِّیتََّهُ 

إِلَّا قَل یل )...مرا خبر ده این کسی که او را بر ملن برتلری دادی سلببش چله     

 (62بود؟...( إسرا )

حفظ 

موقعیت 

 اجتماعی

یر
دب
ت

 

گی
ویژ

ی 
ها

ی
رد
ف

 

ها
ند
شای

پی
 

وَرَاوَدتَْهُ الَّت ی هُوَ ف ی بَیْت هَا عَنْ نَفسْ ه  وغََلَّقَت  الْأَبْوَابَ وَقَالَتْ هَیْلتَ لَلکَ قَلالَ    

مَعَاذَ اللَّه  إِنَّهُ رَبِّی أَحسَْنَ مَثْوَایَ إِنَّهُ لَا یُفْل حُ الظَّال مُونَ )...یوسف گفت: پناه به 

 (23جایگاهم را نیکو داشت...( یوسف )خدا، او پروردگار من است، 

 شکرگذاری

سی
شنا
در
 ق

عی
ما
جت
ی ا

ها
جار

 هن

إِنَّ الْمسُْل م ینَ وَ الْمسُْل مَات  وَ الْمؤُْم ن ینَ وَ الْمؤُْم نَات  وَ الْقَلان ت ینَ وَ الْقَان تَلات  وَ   

الْخَاش ع ینَ وَ الْخَاش لعَات  وَ  الصَّاد ق ینَ وَ الصَّاد قَات  وَ الصَّابرِِینَ وَ الصَّابرَِات  وَ 

الْمُتَصدَ ّق ینَ وَ الْمُتَصدَ ّقَات  وَ الصَّائ م ینَ وَ الصَّائ مَات  وَ الْحَاف ظ ینَ فُلرُوجَهُمْ وَ  

الْحَاف ظَات  وَ الذَّاک رِینَ اللَّهَ کَث یرًا وَ الذَّاک رَات  أَعَلدَّ اللَّلهُ لَهُلمْ مَغْف لرَۀً وَ أَجْلرًا      

ا )...و مردان و زنان فروتن..آمرزش و پاداشی بزرگ آماده کرده است( عَظ یمً

 (35احزاب )

 فروتنی

انَّمَا الْمؤُْم نُونَ الذَّ ینَ آمَنُوا بِاللَّه  ورََسُول ه  وإَِذَا کَانُوا مَعَهُ عَلَلى أَمْلرٍ جَلام عٍ لَلمْ     

یسَْلتَأْذ نُونَکَ أُولَئ لکَ الَّلذ ینَ یؤُْم نُلونَ بِاللَّله       یذَْهَبُوا حَتَّى یسَْتَأْذ نُوهُ  إِنَّ الذَّ ینَ 

ورََسُول ه   فإَِذَا اسْتَأْذنَُوکَ ل بَعْضِ شَأْن هِمْ فَأْذَنْ ل مَنْ ش ئْتَ م لنْهُمْ وَاسْلتَغْف رْ لَهُلمُ    

ا که بر سر کار مهمی با پیامبر باشند تل  اللَّهَ  إِنَّ اللَّهَ غَفوُرٌ رَح یمٌ )...و هنگامی

گیرنلد،   کله از تلو اجلازه ملی     روند. به راستی کسانی از او اجازه نگیرند نمی

 (62آنانند که به خدا و پیامبرش ایمان دارند...( نور )

 مشورت

ره
او
مش

 

)و  لَقدَْ صرََّفْنَا ل لنَّاسِ ف ی هذََا الْقرُآْنِ م نْ کُلِّ مَثَلٍ فَأَبَى أکَْثرَُ النَّاسِ إِلَّلا کُفُلورًا  

های گونلاگون بیلان    در این قرآن برای مردم از هر داستانی به صورت همانا

 (89کردیم..( إسرا )

آموزش 

ش دائمی
وز
 آم

ط
خ

نی
زما
سا
ی 
مش

 

إِذْ جَاءُوکُمْ م نْ فوَْق کُمْ ومَ نْ أَسْفَلَ م نْکُمْ وإَِذْ زَاغَت  الْأَبصَْارُ وَبَلَغَلت  الْقُلُلوبُ   

تلان آمدنلد، و    سوی که از بالا و پایین به بِاللَّه  الظُّنُونَا )زمانیالْحَنَاجرَِ وتََظُنُّونَ 

ها ]ی  ها به گلو رسید، و به خدا آن گمان ها خیره شد و جان گاه که دیده آن

 (10بردید( احزاب ) ناروا[ را می

حمایت 

 سازمانی

نی
زما
سا
ت 

مای
 ح

مُطْمَئ ن ّینَ لَنزََّلْنَا عَلَیْهِمْ م نَ السَّمَاء  مَلَکًلا  قُلْ لَوْ کَانَ ف ی الْأَرْضِ مَلَائ کَةٌ یَمشُْونَ 

جای بشر[ فرشتگانی بودند کله بلا آراملی راه     رَسُولًا )بگو: اگر در زمین ]به

کلردیم(   ای را از آسمان برای آنان به پیامبری نازل ملی  رفتند، یقیناً فرشته می

 (95إسرا )

رهبران 

 حامی

می
حا
ن 
برا
ره
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 مقوله اوليه آیات منتخب بهمراه ترجمه
مقوله 

 ثانویه

مقوله 

 اصلی

ابعاد 

 اصلی

یسَْتَوِی الْخَبِیثُ وَالطَّیِّبُ وَلَوْ أعَْجَبَکَ کَثرَْۀُ الْخَبِیث   فَاتَّقُوا اللَّهَ یَا أُول ی قُلْ لَا 

الْأَلْبَابِ لَعَلَّکُمْ تُفْل حُونَ )بگو: ناپاک و پاک یکسان نیستند؛ هر چند فراوانلی  

 (100ها تو را به شگفت آورد..( مائده ) ناپاک

نظارت 

 قانونمند

ت
ظار

 ن

ط
خ

مش
نی
زما
سا
ی 

 

ها
ند
شای

پی
 

قُلْ أَط یعُوا اللَّهَ وأََط یعُوا الرَّسوُلَ  فإَِنْ تَوَلَّوْا فإَنَِّمَا عَلَیْه  مَا حُم ّللَ وَعَلَلیْکُمْ مَلا    

حُم ّلْتُمْ  وإَِنْ تُط یعُوهُ تَهْتَدُوا  وَمَا عَلَى الرَّسوُلِ إِلَّا الْبَلَاغُ الْمُبِلینُ )بگلو: ..اگلر    

اش است و بر شما آن اسلت   بر او فقط آن است که بر عهدهروی بگردانید 

یابید. و بلر عهلده    که بر عهده شماست. و اگر او را اطاعت کنید هدایت می

 (54پیامبر جز رساندن آشکار نیست( نور )

مداری قانون  

هزُُوًا وَلَع بًا م نَ الذَّ ینَ أُوتُوا یَا أَیُّهَا الذَّ ینَ آمَنُوا لَا تَتَّخ ذُوا الذَّ ینَ اتَّخَذُوا د ینَکُمْ 

)ای مؤمنلان!   الْک تَابَ م نْ قَبْل کُمْ وَالْکُفَّارَ أَوْل یَاءَ وَاتَّقُوا اللَّلهَ إِنْ کُنْلتُمْ مُلؤْم ن ینَ   

اند، چه از اهل کتاب و چه از کلافران،  کسانی که دین شما را مسخره گرفته

 (57) سرپرستان و دوستان خود مگیرید..( مائده

نظم 

 اجتماعی

یأَیُّهَا النَّاسُ إنَِّا خَلَقْنَاکُمْ م نْ ذکَرٍَ وأَنُْثَى وَجَعَلْنَاکُمْ شُعُوبًا وَقَبَائ لَ ل تَعَلارفَُوا  إِنَّ  

ترین شما نلزد   تردید گرامی أکَرَْمَکُمْ ع ندَْ اللَّه  أتَْقَاکُمْ  إِنَّ اللَّهَ عَل یمٌ خَبِیرٌ )..بی

 (13پرهیزکارترین شماست..( حجرات )خدا 

گزینش 

 صحیح

ند
رم
ختا

سا
ش 

زین
 گ

یَا أَیُّهَا الذَّ ینَ آمَنُوا کُونُوا قَوَّام ینَ ل لَّه  شُهَدَاءَ بِالْق سطْ   وَلَا یَجرِْمَنَّکُمْ شَنَآنُ قَلوْمٍ  

اللَّهَ  إِنَّ اللَّهَ خَبِیرٌ بِمَا تَعْمَلُونَ عَلَى أَلَّا تَعْد لُوا اعْد لُوا هُوَ أَقرَْبُ ل لتَّقْوَى وَاتَّقُوا 

کننده برای خدا و گواهان به عدل باشید و نباید  )ای اهل ایمان! همواره قیام

دشمنی با گروهی شما را بر آن دارد که عدالت نورزید؛ عدالت کنید که آن 

 (8به پرهیزکاری نزدیکتر است.. (مائده )

مداری عدالت ت 
دال
ع

 
ی
دار

م
 

قَالَ تزَْرعَُونَ سَبْعَ س ن ینَ دَأَبًا فَمَا حَصدَتُْمْ فَلذَرُوهُ ف لی سُلنْبُل ه  إِلَّلا قَل یلًلا م مَّلا       

چله را درو   )گفت: هفت سال با تلاش پیگیر زراعت کنیلد، پلس آن   تَأکُْلُونَ

اش باقی گذاریلد( یوسلف    کردید جز اندکی که خوراک شماست در خوشه

(47) 

ریزی برنامه مه 
رنا
ب

 
ی
ریز
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 مقوله اوليه آیات منتخب بهمراه ترجمه
مقوله 

 ثانویه

مقوله 

 اصلی

ابعاد 

 اصلی

یاایُّهَا الذَّ ینَ آمَنُوا لَا تَقْتُلُوا الصَّیدَْ وأَنَْتُمْ حرُُمٌ  ومََنْ قَتَلَهُ م نْکُمْ مُتَعَم ّلدًا فَجَلزَاءٌ   

م ثْلُ مَا قَتَلَ م نَ النَّعَمِ یَحْکُمُ بِه  ذَوَا عدَْلٍ م نْکُمْ هَلدْیًا بَلال  َ الْکَعْبَلةِ أَوْ کَفَّلارَۀٌ     

مسََاک ینَ أَوْ عدَْلُ ذَل کَ ص یَامًا ل یذَُوقَ وَبَالَ أَمرْهِ   عَفَا اللَّهُ عَمَّا سَلفََ ومََنْ طَعَامُ 

که در احرام  )ای اهل ایمان! درحالی عَادَ فَیَنْتَق مُ اللَّهُ م نْه وَاللَّهُ عزَِیزٌ ذُو انْت قَامٍ

ای  فّلاره هستید، شکار را نکشلید و هلرکس از شلما عملداً آن را بکشلد، ک     

همانند آن از جنس چهارپایان بر عهده اوست.و هلر کله بله شلکار کلردن      

ناپلذیر و صلاحب    گیرد و خدا توانای شکسلت  بازگردد، خدا از او انتقام می

 (95انتقام است( مائده )

 امنیت

جانبه همه ت 
منی
 ا

نی
زما
سا

 

ها
مد
پیا

 

قَالَ ارْجِعْ إِلَى رَبِّکَ فَاسْلأَلْهُ مَلا بَلالُ     قَالَ الْمَل کُ ائْتُون ی بِه  فَلَمَّا جَاءهَُ الرَّسوُلُ

الن سّْوَۀِ اللَّات ی قَطَّعْنَ أَیدْ یَهُنَّ  إِنَّ رَبِّی بِکَیدْ ه نَّ عَل لیمٌ )...یوسلف گفلت: نلزد     

های خلود را بریدنلد،    سرورت بازگرد و از او بپرس داستان زنانی که دست

 (50اناست.( یوسف )چه بود؟ یقیناً پروردگارم به نیرنگ آنان د

همکاری و 

 تعامل

مل
تعا
و 
ی 
کار

هم
 

وَقضََى رَبُّکَ أَلَّا تَعْبُدُوا إِلَّا إِیَّاهُ وَبِالْوَال دَیْنِ إِحسَْانًا  إِمَّلا یَلبْلُغَنَّ ع نْلدَکَ الْک بَلرَ     

)..و  مَلا قَوْلًلا کرَِیمًلا   أحََدُهُمَا أَوْ ک لَاهُمَا فَلَا تَقُلْ لَهُمَا أفٍُّ وَلَا تَنْهَرْهُمَا وقَُلْ لَهُ

به پدر و مادر نیکی کنید؛ هرگاه یکی از آنان یا دو نفرشلان در کنلارت بله    

پیری رسند به آنان افُ مگوی و بر آنان پرخاش مکن، و به آنان سخنی نرم 

 (23و شایسته بگو( إسرا )

حسن 

 برخورد

یح
صح

ت 
شر
معا

 

وَالسَّلعَةِ أَنْ یُؤتُْلوا أُول لی الْقرُْبَلى وَالْمسََلاک ینَ      وَلَا یَأتَْلِ أُولُلو الْفَضْللِ م لنْکُمْ    

وَالْمُهَاجرِِینَ ف ی سَبِیلِ اللَّه   وَلْیَعْفُوا وَلْیَصْفَحُوا أَلَا تُح بُّونَ أَنْ یَغْف رَ اللَّلهُ لَکُلمْ    

).. باید عفو کننلد و از مجلازات درگذرنلد؛ آیلا دوسلت       وَاللَّهُ غَفوُرٌ رَح یمٌ

 (22د خدا شما را بیامرزد؟( نور )داری نمی

عفو و 

 بخشش

لَوْلَا إِذْ سَم عْتُمُوهُ ظَنَّ الْمؤُْم نُونَ وَالْمؤُْم نَاتُ بِأَنْفسُ هِمْ خَیرًْا وَقَلالُوا هَلذَا إِفْلکٌ    

که آن را شنیدید، مردان و زنان مؤمن به خودشان گملان   مُبِین )چرا هنگامی

 (12تهمتی آشکار است؟!(  نور )نیک نبردند و نگفتند: این 

 اصل برائت

یاَ أَیُّهاَ النَّبیُِّ قُللْ ل أزَْوَاجِلکَ وَبَناَت لکَ ونَ سَلاء  المُْلؤمْ ن ینَ یُلدنْ ینَ علََلیْهنَِّ م لنْ         

جلََللابِیبِهنَِّ ذَل للکَ أَدنَْللى أَنْ یُعْللرفَنَْ فلََللا یُللؤْذَینَْ  وکََللانَ اللَّللهُ غفَُللورًا         

شان را بر خود فرو پوشند.این به اینکله شلناخته شلوند     های)..چادر رَح یمًا

 (59تر است، و در نتیجه مورد آزار قرار نخواهند گرفت..( احزاب ) نزدیک

نحوه پوشش 

و رابطه با 

نامحرم در 

 محیط اداری
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 مقوله اوليه آیات منتخب بهمراه ترجمه
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 ثانویه

مقوله 

 اصلی

ابعاد 

 اصلی

اللَّهَ کَانَ عَل یمًا حَک یمًلا  یَا أَیُّهَا النَّبِیُّ اتَّقِ اللَّهَ وَلَا تُط عِ الْکَاف رِینَ وَالْمُنَاف ق ینَ إِنَّ 

 (1)..تقوای الهی ثابت قدم و استوار باش..( احزاب )
قوا تقوا

 ت

ی
رد
 ف

ها
مد
پیا

 

وَلَقدَْ کَانُوا عَاهَدُوا اللَّهَ م نْ قَبْلُ لَا یُوَلُّونَ الْأَدْبَارَ  وکََانَ عَهْلدُ اللَّله  مسَْلئُولًا )و    

که پشت نکنند؛ و پیمان خدا همواره همانا آنان از پیش با خدا پیمان بستند 

 (15بازخواستنی است( احزاب )

مسئولیت 

 پذیری

ت
ولی
سئ
م

  
ی
یر
پذ

 

إِنِّللی حَف للیظٌ عَل للیم )..مللرا سرپرسللت  لأَرضِٱجعَلن للی عَلَللى خَللزَائ نِ ٱقَللالَ 

 (55هاى این سرزمین قرار ده..( یوسف ) خزانه

اعتماد به 

 به نفس
ماد

اعت
 

س
نف

 

یدَکََ مَغلْوُلَةً إِلىَ عُنقُ لکَ وَلَلا تَبسُْلطْهاَ کُللَّ الْبسَْلط  فَتقَْعُلدَ ملَوُمًلا        وَلَا تَجْعَلْ 

طور کامل هم دست و دل بلاز   مَحسْوُرًا )و دستت را بخیلانه بسته مدار و به

 (29مباش..( إسر ا)

بلوغ 

 اقتصادی

ی
صاد

 اقت
وغ
 بل

  
 

مشی سازمانی دارد  منظور از اجتماعی، وخطهای هردی، هنجارهای فیشایندها سه مقوله ویژگی

  ایتن مقولته   (108: 1394هرد رهتاری اهراد است  ر ائیان،  خدوصیها  من دربههای هردی ویژگی

(    لیتس  6: ج1377 دبیر؛ در لرت به مذهوم اندیشه سردن در عاقبت سار است  دهختدا،  -1شامس: 

شتجاعت؛ قتوه  دل و    -2 یح استت   شرایط و دقت در حذظ موقعیت اجتماعی وسبر  دمیم ص

گتویی  (  راستتگویی و  ترک درو   3: 1388همراه مهار نیروی عقس است  ص تی،  بهقدر  روحی 

هتای  فایتداری؛  تلالا و مقاومتت در برابتر مشتکلا  و چتالش       -3نتیجه ایمان واقعی به خداستت   

صور   شه غیرمذیتد استت    سر است سه بهچون  ن بی صبر هم: ایمان بی  (موجود است  امام علی 

 (  396: 1387 دشتی، 

از مذتتاهیم اساستتی علتتوم هنجارهتتای اجتمتتاعی مقولتته ثانویتته بعتتدی در بختتش فیشایندهاستتت  

شناسی است  الگوی رهتار اجتماعی برای  داوم حیا  نظام اجتمتاعی استت   ویژه جامعهاجتماعی به

مشتاوره؛ ریی و نظتر دیگتری را در انجتام      -1شتامس:   این بخش(  135: 1388 میریان و صمدانیان، 

هتتا و یتادآوری نعمتتت قدرشناستتی؛  -2(  706: 1394ستاری خواستتتن استت  جاویتتدان و ستذیدی،    
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 واند به دهع غترور و ختودبینی منجتر    شود و میخاطر می هایی است سه باعث ایجاد ر ایتم بت

 (  120: 1398شود  وانانی، نیکراهان، و صدوقی، 

مشتی ستازمانی شتامس دو بعتد     مشی ستازمانی استت  ختط   ی فیشایندها، خطن مقوله ثانویهسومی

مجناست؛ اول  نظیم دستورسار؛ مبائس چگونه  عریف شود و بعد دوم، طراحی جهتت اجترا استت    

م تور   مشی سازمانی سازمان ( خط2018  1(  برطبق  عریف اوزن65: 1396زاده و همکاران،  قربانی

م تور شتامس؛ انتوا  ختدما  متر بط بتا قتدر  نذتو ، جهتت بهبتود            است  سازمانیا سارمندم ور 

سترد  عملکرد است، و سارمندم ور شامس؛ رهتارهایی سه هرد بترای بهبتود و تعیت ختود بتا هنینته      

سارسنتان  آمتوزلا دائمتی؛    -1(  این مقوله شامس: 53: 2018دهد  اوزن، سازمانی یا هردی انجام می

 اونتا ن و  شتان اهتنوده شتود     روز خود را یاد بگیرند، و بتر مهتار   ید و بهدائماً نیازهای ساری جد

-حس حمایت و فشتیبانی رهبران از سارسنتان متی  ایجاد  حامی؛رهبران -2(  945: 2020، 2گرسوی

 -3  (249: 2020، 3 واند موجر جلر ر ایت اهتراد شتاغس در ستازمان شتود  بریکتر و همکتاران      

هاستتت  ایتتن حتتس، ی یکبتتان، از امکانتتا  و هرصتتتاز استتتذادهدرک سارسنتتان متتداری؛ عتتدالت

باعتث ایجتاد   حمایتت ستازمانی؛    -4(  6: 2020، 4سند    رینکر و همکارانخاطر  هراهم میر ایت

نظار ؛ از  -5(  167: 2020، 5 چن و همکارانشود  ر سارها میانگینه برای اجرای بهتر و با سیذیت

ریتی و  رور ی انکارنافهیر استت  ایتن اصتس مهتم در متدیریت،      عناصر حیا ی و ارسان اصلی مدی

-6(  179: 1397سبر حدول اطمینان از درستی حرست به سمت اهدا  است  چناری و ستیدی،  

روشی برای   قق هد  نهایی است سارآیی  مام امکانا ، ار ای نیاز سلی فرستنس،  رینی؛ برنامه

گتنینش ستاختارمند؛ یکتی از    -7  (2: 1387عبتودی،  شود  سید و باعث ایجاد یک سازمان فویا می

 دهد های بعدی سازمان را فوشش میگیریمبائس ببیار مهم و حیا ی است سه جهت

دنبال فیامدهای الگو شامس دو مقوله اصلی در زمینه آثار هردی و اجتماعی است  مقوله هردی به

بلو  در لرتت  بلو  اقتدادی؛  -1امس: سازی اخلاق سازمانی در اهراد است  این بخش شاثرا  فیاده

بته ستنّ رشتد استت      ستودک  معنای وصول به چینی، رسیدن به مراد،سامس شدن میوه، و رستیدن  به

 

1. Osen 
2. Önalan & Gürsoy 
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فتهیری و  کلیتف استت    در دین اسلام، مرز رسیدن بته مبتئولیت   .(144ص 1: ج 1392 اصذهانی، 

 وانتد از   لیتس و  ذکتر متی   هرد از ل اظ  وانایی، مهار ، و قتدر    (  وقتی 168؛ 1386 ههرستی، 

-فتهیری؛ حتس وفیذته   مبتئولیت  -2ی خود بپتردازد   اموال خود نگهداری سند و به  وسعه سرمایه

داننتد و وفتایف ختود را بته     شنا ، خود را ملنم به  بعیتت از قتوانین متی   شناسی است  اهراد وفیذه

ختودسنترلی و  وجته بته     قتدر   قوا؛  -3(  339: 2020، 1دهند  لذکوهریدیبهترین شکس انجام می

اگر انبان بداند ختدا   بایدها و نبایدهای خدا و قوانین حاسم در سازمان، بدون نظار  بیرونی است 

ها دقیقتاً بررستی   ها، وانگینهها، اندیشهنظار  سامس بر اعمال و رهتارلا دارد، و بداند سه حتی نگاه

اعتماد به نذس؛  -4 ( 155: 1395اران، سند   م مدی و همکشود، حد اعلای  قوا را رعایت میمی

 اعتقاد به موهقیت وسبر موهقیت است   هاست باور داشتن  وانایی

آداب اجتماعی در مراودا  و احتترام بته یکتدیگر     معاشر  ص یح؛ -1مقوله اجتماعی شامس: 

را خدوص اشتباها  غیرعمد در روابط اجتماعی  فوشی از برخوردهای غلط و اشتباه بهاست  چشم

شود  عذت و حیا و ن توه فوشتش و برختورد بتا جتنس مختالف در م تیط اداری، بترای         شامس می

جلوگیری از ان راها  و اثرا  منذی آن در سازمان و جامعه و حتی خانواده، در ایتن مقولته استت    

در عملکرد  یمی  وجه به اصتول همکتاری و رهتع     همکاری و  عامس؛ -2(  176؛ 6، 1388 قرائتی، 

حس حمایتت از ستوی مبتئولین ستازمان و باعتث       امنیت؛ -3 عارض ساری، مهم است   مشکلا 

 (  عاریف این مقو   است 5  جدول شماره  فایداری در شرس است
 

 تعاریف مقولات اولیه در پیشایندها و پیامدهای اخلاق سازمانی برگرفته از آیات قرآن کریم .5جدول 

 مقولات
 تعریف

 مقولات
 مقولات

 اوليه ثانویه اوليه ثانویه

 پایداری
تلاش و 

 مقاومت

برای حفظ هدف، 

تلاش و صبردر 

برابر مشکلات و 

های موجود چالش

لازم است )قرائتی، 

4:174.)  

حمایت 

 سازمانی

حمایت 

 سازمانی

کارمند پشتیبانی، مراقبت 

و حمایت سازمان را در 

راستای اجرای بهتر 

گیرد )چن و  درنظر می

(.2020هاو،   

 

1. Lefkofridi 
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 مقولات
 تعریف

 مقولات
 مقولات

 اوليه ثانویه اوليه ثانویه

 تدبیر

گری و تحلیل

قدرت 

گیریتصمیم  

تحلیل شرایط و 

بررسی نقاط قوت 

و ضعف سازمانی 

است تا به 

گیری  تصمیم

صحیح برسد 

؛ 1379)رابینز، 

128.)  

ریزی برنامه ریزی برنامه   

نحوه تحقق هدف نهایی 

که کارآیی تمام امکانات 

و ارضای نیاز پرسنل و 

دنبال توسعه سازمان  به

پویا است )سیدعبودی، 

1387.)  

حفظ 

موقعیت 

 اجتماعی

کار بستن  به

تدابیری که بتواند 

موقعیت اجتماعی 

و کاری فرد را 

مستدام دارد 

، 1382)طباطبائی 

 (.110؛ 6

گزینش 

 ساختارمند
 گزینش صحیح

انتخاب و گزینش 

کارکنان جهت استخدام، 

یکی از مسائل بسیار مهم 

و حیاتی است که 

های بعدی  گیری جهت

سازمان را پوشش 

دهد )پورعباس و  می

 (.608؛ 1397همکاران، 

 شجاعت

 شجاعت

قوّت دل و قدرت 

روحی است 

همراه مهار  به

نیروی عقل 

: 1388)صحتی، 

3.) 

 بلوغ اقتصادی بلوغ اقتصادی

شود که سبب می

هایی را خلق و  فرصت

هایی که یا از فرصت

توانند ببینند دیگران نمی

، 1استفاده کند )لاگروارد

2020.) 

ورزی صداقت  

راستگویی و ترک 

دروغگویی در همه 

شرایط است 

)اطهری و 

؛ 1395همکاران، 

3)  

پذیری مسئولیت پذیری مسئولیت   

این افراد خود را ملزم به 

تبعیت از قوانین سازمان 

دانند و وظایف خود می

را به بهترین شکل انجام 

دهند )لفکوفریدی،  می

2020.)  

 

1. Lagerwaard 
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 مقولات
 تعریف

 مقولات
 مقولات

 اوليه ثانویه اوليه ثانویه

 ایمان به غیب

ایمان واقعی به 

چه به چشم  آن

ظاهر و مستقیم 

توان دید و با نمی

شواهد قطعی 

وجود دارد )قرائتی، 

 (.35؛5، 1388

 تقوای جامع تقوا

قدرت خودکنترلی و 

توجه به بایدها و 

نبایدهای خدا و سپس 

قوانین حاکم در سازمان 

بدون نظارت بیرونی 

 (.50؛1، 89)طالقانی، 

 مشورت مشاوره

همکاری کردن و 

دیگری رأی و نظر 

را در انجام کاری 

خواستن است 

)جاویدان و 

: 1394سفیدی، 

706.) 

 اعتماد به نفس اعتماد به نفس

اعتقاد به موفقیت هست 

و با کسب موفقیت 

شود. بسیار بیشتر نیز می

بر روی رفتار فردی 

اثرگذار است )هوس و 

 (2020، 1رجا

 قدرشناسی

 شکرگذاری

یاد نعم و الطاف، 

حس شکرگزارى و 

در برابر  ثبات

مشکلات را در 

انگیزد  افراد برمی

مکارم شیرازی، )

 (305؛ 4، 1380

معاشرت 

 صحیح

 حسن برخورد

آداب معاشرت و احترام 

به یکدیگر را در بردارد 

 (.267؛ 7، 1388)قرائتی، 

 فروتنی

توجه به نقاط 

ضعف مانع ایجاد و 

شود رشد تکبر می

؛ 5، 1388) قرائتی، 

62.) 

 عفو و بخشش

اغفال از برخوردهای 

خصوص  غلط و اشتباه به

اشتباهات غیر عمد 

 (.97، 1394)قرائتی، 

 

1 House & Raja 
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 مقولات
 تعریف

 مقولات
 مقولات

 اوليه ثانویه اوليه ثانویه

 آموزش
آموزش 

 دائمی

کارکنان دائم لازم 

است نیازهای 

کاری جدید و 

روز خود را یاد  به

بگیرند و بر مهارت 

ها افزوده شود  آن

)اونالان،گرسوی، 

2020) 

معاشرت 

 صحیح

 اصل برائت

را دوری از سوءظن و بنا 

ظن گذاشتن  بر حسن

مگر برعکس آن ثابت 

؛ 6، 1388شود )قرائتی، 

154.) 

رهبران 

 حامی
 رهبران حامی

های یکی از راه

جذب افراد به 

سمت رهبر یک 

مجموعه حس 

حمایت و بزرگتری 

ایشان است )بریکر، 

 (2020والتر، کل، 

نحوه برخورد 

با نامحرم در 

 محیط اداری

بحث عفت و حیا و 

اداری و نحوه پوشش 

نحوه برخورد برای 

جلوگیری از انحرافات 

؛ 6، 1388است )قرائتی، 

176.) 

 مداری عدالت مداری عدالت

مفهوم درک 

بری کارکنان از بهره

یکسان از امکانات 

ها برای و فرصت

افراد سازمان 

)ترینکر و 

 (2020همکاران، 

همکاری و 

 تعامل

همکاری و 

 تعامل

در عملکرد تیمی توجه 

همکاری و رفع به اصول 

مشکلات تعارض کاری 

مهم است )طباطبایی، 

 (.469؛ 18، 1382

 نظم اجتماعی نظارت

تقسیم کار و توجه 

به نوع کار و نظم در 

عملکرد یکی  اجرای

از اصول مدیریت و 

زندگی اجتماعی 

است )قرائتی، 

 (175؛ 1388

 امنیت امنیت

منظور امنیت شغلی است 

که فرد تحت حمایت 

از دست  سازمان نگران

دادن کار نیستند )صمدی 

 (.72؛ 1395و همکاران، 
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 مقولات
 تعریف

 مقولات
 مقولات

 اوليه ثانویه اوليه ثانویه

 نظارت

نظارت 

 قانونمند

توجه به انجام طبق 

برنامه امور است 

؛ 1379)رابینز، 

400.) 
 

 مداری قانون

سازی قانون پیاده

در سازمان است 

؛ 6، 1388)قرائتی، 

176.) 

 

 اعتبارسنجی مطالعه

« قابلیتت اعتمتاد یتا اعتبارستنجی    »نتامِ   مذهتومی بته    أیید دقت علمی در طراحی الگو، به سمتک 

 -1شتود:  براسا  چهار ویژگی سنجیده متی گیرد  ( صور  می1985  1براسا  نظر لینکلن و گوبا

های   قیق است  استد ل و هرآیندهای  تروری بترای اعتمتاد بته     باور بودن یاهته : قابسباورفهیری

 وانتایی شناستایی    فتهیری: اطمینان -2 قق مر بط است  نتای    قیق سه به شایبتگی و  وانمندی م

جا آمده، چگونگی گردآوری، و ن وه استذاده استت  از   های یک مطالعه معین از آنجایی سه داده

اگر م قق دیگری، بتا همتین رولا، ایتن    شود  گو انجام می طریق سنترل اعئا با عنوان اعتبار فاسخ

-فهیری را با  مییابد  دقت در انتخاب منابع، اطمینانمی دست   قیق را انجام دهد، به نتای  مشابه

های آن عمتلاً و واقعتاً   دهد سه یاهتهعینیت سیذیِ   قیق است  م قق نشان می  أییدفهیری: -3برد  

برداریِ مطالر، مورد  وجه است  فاسخ به ایتن  ها و هیشهاست  استانداردسازیِ رولامبتنی بر داده

سته بتتوانیم   آیا م قق به اندازه ساهی جنئیتا  را در اختیتار گهاشتته   »یار مهم است: سؤال در این مع

هتای م قتق در اختیتار م قتقِ     نوشتته ها و دستت یاهته«  ها را ارزیابی سنیم؟گردآوری و   لیس داده

شتود  هتر چته نتتای  بررستی      گیرد و نتای  بررسی و مدادیق با م قق اول مقایبه میدیگر قرار می

ای فهیری است  درجهفهیری: همان  عمیمانتقال -4 ر باشد، مینان  أییدفهیری آن، با  ر است  شبیه

بایتد دقتت شتود      (81: 1389م متدفور،   واند به م یط متذتاو  منتقتس شتود     سه نتای  مطالعه می
 

1. Lincoln & Guba 
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ی هد  بیشتری را فوشش دهد و قابلیتت اجترا در شترایط متعتدد را     طوری طراحی شودسه جامعه

 ( مراحس اعتبارسنجی در مطالعه است 6جدول شماره   باشد تهداش

 اعتبارسنجی مطالعه جهت طراحی الگوی اخلاق سازمانی مبتنی بر آیات قرآن کریم .6 جدول

 ردیف
معيار 

 اعتبارسنجی
 روش اجرایی در این مطالعه

 باورپذیری 1

 -نخبگلان ملدیریتی  ها در این مطالعه مهم اسلت. مصلاحبه از   آوری دادهجمع استراتژی

تفسیر معتبر قرآنی مانند نمونه، نور  17مطالعه متون دست اول )قرآن(، و بررسی قرآنی،

ترین و بهترین تفاسیر است. دقلت در انتخلاب ایلن منلابع     و المیزان که همگی از موثق

است. البته ارائه درست  این مطالب  نیز بلر باورپلذیری آن صلحهّ    باورپذیری را بالا برده

 گذارد.می

 پذیری اطمینان 2

دقت کامل در انتخاب تفاسیر و آیات مورد بررسی و افرادی کله ملورد مشلورت قلرار     

که اگر این روش و این منلابع توسلط فلردی    افزاید. طوریگرفتند بر صحت مطالب می

دیگر نیز در زمان دیگر انجام شود همین پاسخ دریافت خواهلد شلد. در ضلمن روش    

کنلد تلا از منلابع    اسلت کملک ملی   کیفی که در این مطالعه انتخاب شدهتحلیل محتوای 

بلرداری از  تفسیر به رأی نشود و برداشت مضمونی نیز صورت نگیلرد، بلکله بلا فلیش    

پلذیری  توانلد اطمینلان  یابد، که این روش ملی تفاسیر معتبر به نتایج نهایی مطالعه دست

 مطالعه را بالا ببرد.

 تأییدپذیری 3

ها در اختیار یک محقق دیگر قلرار گرفلت تلا مصلادیق و     ها و فیشیق نتدر این تحق

جملات کلیدی از آیات را استخراج کند. لازم است  خروجی کاملاً مشابه مطالبی باشد 

عنوان خبرگلان دینلی و ملدیریتی     که محقق یافته بود. در ضمن از افرادی که در ابتدا به

در انتها مجلدداً خروجلی تحقیلق را بررسلی     شناخته شده بودند نیز کمک گرفته شد تا 

ها را تایید نمودنلد کله صلحهّ بلر نتلایج حاصلل        ن کنند و به همین معیارها رسیدند و آ

 باشد. می

 پذیریانتقال 4

مشی سازمانی منطبق بر آیلات   های فردی و هنجارهای سازمانی و خطبا بررسی ویژگی

شده صحهّ گذاشت تلا بتلوان بلدون     طراحیتوان بر عمومی بودن الگوی قرآن کریم، می

پلذیری مطالعله را نشلان    توجه به نوع سازمان از آن استفاده نمود و این قلدرت تعملیم  

 دهد. می

   
فتهیر نیبتت، در ایتن    رغم وجود این نظریه سه بررسی اعتبارسنجیِ مطالعا  سیذتی امکتان  علی

ر  گرهت  لینکلن و گوبا در هر چهار معیتار  نظر لینکلن و گوبا، اعتبارسنجی صو مطالعه با استناد به
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عنوان شر  اصتلی و  زم در اعتبتار ستنجی مطترح     اعتبارسنجی  وانایی م قق را در ارائه مطالر به

 (  178: 1390اند  عابدی و همکاران، سرده

سرانجام، بعد از اعتبارسنجی فیشایندها و فیامدهای اخلاق سازمانی مبتنی بر آیا  قرآن ستریم،  

 ( طراحی گردید:3گوی نهایی در شکس شماره   ال
 

 
 الگوی نهایی اخلاق سازمانی براساس قرآن کریم  .3کلش
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 گيری و پيشنهادات نتيجه
-هد  از این مطالعه، طراحی الگوی اخلاق سازمانی مبتنی بر آیا  منتخر قرآن ستریم بتوده  

سننتده استت  بتا وجتود قتوانین      ها از ل اظ وجود و شیو  هباد اداری، نگراناست  سلامت سازمان

چنان سشورمان در شاخا ادراک هباد، در و تعیت مناستبی    های سازمانی، همبازدارنده و نظار 

عنتوان   ها  أیید سرد و  وجه به اخلاق ستازمانی را بته  نیبت  ادبیا    قیق وجود هباد را در سازمان

ا با بررسی در آیتا  شتش ستوره    عاملی جهت ساهش هباد بیان نمود  به همین دلیس، برآن شدیم  

منتخر قرآن سریم، الگویی طراحی نماییم  با استذاده از رولا   قیق سیذی از نو    لیس م توایی 

هتای  و با سمک رولا استقرائی  ام، به مطالعه  ذاسیر منتخر فرداختته شتد و ستپس بتا سدگتهاری     

ازمانی طراحتی گردیتد  بتا    طور مببو   شریح شد، الگتوی اختلاق ست    صور  گرهته، سه در با  به

های متعدد، و جمله سلیدی رسیدیم و نهایتاً با سدگهاری 828ی این شش سوره، به آیه 497بررسی 

مقوله اولیه الگوی مدنظر طراحی شد   ذاو  مطالعه حا تر   30مقوله ثانویه و  19مقوله اصلی،  5با 

الگو وجتود دارد  در ایتن الگتو بتا      با مطالعا  فیشین، در مقو   و متریرهایی است سه در طراحی

است نگاهی جامع به مو و   أسید بر مباحث هردی و اجتماعی، برگرهته از آیا  قرآن، سعی شده

های مختلف بتوان، نتای  اثرگتهار بتر ستاهش    سازی آن در سازمانصور  گیرد  امید است با فیاده

 هباد اداری را مشاهده نمود  

 قيقات پيشينمقایسه نتایج مطالعه با تح

گیری   قیقا ، مقایبه  طبیقتی نتتای  بتا مطالعتا  گهشتته استت  ستیمن        یکی از مراحس نتیجه

عنتوان متریرهتای متؤثر در     شناختی، را بته  ی خود،  عهد سازمانی و  واهقا ع روان( در مطالعه1991 

فایتداری در  فتهیری، وهتای بته عهتد و     سازی اخلاق مطرح نمود  در مطالعه حا ر مبئولیتنهادینه

مقو   اولیه از آیا  قرآن استخراج گردید،سه با متریرهتای ستیمن شتباهت معنتایی دارد  ستیمن،      

1991 :495 ) 

( در بررسی خود به قوانینِ اجرایتی دستت یاهتند،سته در الگتوی هعلتی نیتن       2000وایت و  م   

طالعته ایشتان مشتابهت    ، ببتیار بتا م  «مندنظار ع قانون»ی خدوص مقوله مشی سازمانی، بهبخش خط

استت،سه در الگتوی اختلاق    ها  وجه شدهی استذاده از هرصتدارد  در مطالعه وایت و  م به مبأله

طلبتتی و نذتتس در سارسنتتان، در سنتتار منتتع جتتاه ی حا تتر، متریتتر ایجتتاد اعتمادبتتهستتازمانیِ مطالعتته
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نذس  زم و ساهی از  اعتمادبه طور سه سارمند باید باعبار ی، همان خودبر ربینیِ منذی مطرح است  به

ی وفایف خود برآید،  زم است متدیریت و رهبتری ستازمان، بتا نظتار  و و تع قتوانین و        عهده

شتک، ایتن رهتتار غلتط     طلبیِ مئرّ را بگیرد  بتی طلبی و جاهراهکارهایی از این دست، جلوی هنون

ی ایتن  الگتوی طراحتی شتده     واند مانعی بر سر راه   قتق اهتدا ع ستازمانی باشتد  در    سارسنان می

مطالعه، درسنار نقش اساسی م تیط ختارج از ستازمان بتر رهتتار و عملکتردع هترد و ستازمان، نقتش          

عنوان عاملی مهم در  عیین سرنوشت  مجموعه سازمان شامس اهراد و عملکرد داخلی سازمان را نین به

 ( 38: 2000است  وایت و  م، هرد و سازمان در نظرگرهته

ی اختلاق ستازمانی   عنوان متریر اصتلی و جتوهره   (، هرهنگ سازمانی به1387مقیمی   در مطالعه

-شده در این است،سه در بخش مذهتوم  است  قرابت معنایی این مطالعه با الگوی طراحیمطرح شده

هتای حتاسم در ستازمان    شناسی و  نظیم ابعاد اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن، اخلاق را همان ارزلا

های حتاسم در ستازمان   است،  عریف سرده است  ارزلاشدهد معرّ ع سازمان فهیرهتهسه  وسط اهرا

 ( 71: 1387با مذهوم هرهنگ سازمانی  شابه معنایی خوبی دارد  مقیمی، 

-ی خود، متریر حمایت مدیریت از سارسنان را ببیار مهم معرهی سترده ( در مقاله1388غلامی  

ان حامی، و ایجاد امنیت جامع در سازمان در مقاله غلامی، ی حمایت سازمانی، رهبراست  سه مقوله

مشابه مقو   اولیه الگوی اخلاق سازمانی مبتنی بر قرآن در مطالعه حا ر است  یقیناً این حمایتت  

: 1388ستنایی خواهتد داشتت   غلامتی،      مندی سارسنان نقش بته در ایجاد  عهد سازمانی و ر ایت

77  ) 

عنوان هردی، سازمانی و هراسازمانی را برای اخلاق سازمانی  یر   ت( سه گروه متر1393قنبری  

ی مطالعه حا تر، بته  عار تا  بتین سارسنتان، متدیران، و       شده است  در الگوی طراحیارائه نموده

چنتین بتا    عنوان هنجار اجتماعی  وجه شده است  هتم  عنوان یک مقوله اصلی،   ت رجو ، به ارباب

شناسی ها دارد، در بخش مذهوم و  در مباحث علوم رهتاری در سازمان وجه به اهمیتی سه این مو

 (  116: 1393مطرح شد  قنبری، « هردی  عاملا  بین»عنوان  و  نظیم ابعاد اخلاق سازمانی، نین   ت

ی ( متریرهای هرهنتگ، عتدالت، انگینه،آمتوزلا، و  عهتد ستازمانی را در مقالته      1393سافمی  

د  شباهت مطالعه سافمی با   قیق حا ر، در این است سه در این مطالعه خود، مورد بررسی قرار دا

شد، در بخش طور سه قبلاً اشاره شد  هرهنگ سازمانی؛ هماننین، این متریرها در مقو   الگو دیده

های مورد قبتول اهتراد در ستازمان، متورد  وجته قترار       عنوان ارزلا شناسی اخلاق سازمانی، بهمذهوم
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مشتی ستازمانی بیتان شتد  انگیتنه، در      و آموزلا دائمی سارسنان جنء مقو   ختط گرهت  عدالت 

ی بخش مذاهیم سلیدیِ  قوا،  شریح شد   عهد سازمانی نین در بخش مذتاهیم سلیتدی، زیرمجموعته   

متورد  وجته قترار گرهتت  ستافمی،      « فتهیری و فایتداری  وهای به عهد، مبتئولیت »ی مقو   اولیه

1393 :54 ) 

 ترین عامتس،   عنوان اصتلی  ( در مطالعه خود، اهمیت خودسازی و مهار درونی را به1395قابنلو  

شناستی اختلاق   عنتوان  قتوا در بختش مذهتوم     در اخلاق سازمانی اشاره نمود  همین مو تو    تت  

سازمانی در مطالعه حا ر، مورد  وجه قرار گرهت    ذاو  مطالعه قابنلو با مطالعته حا تر، در ایتن    

سه؛ این مطالعه،  قوا را  ی اخلاق سازمانی مطرح سرد، درحالیقوا را مو ور م رسهاست سه ایشان  

عبتار  دیگتر، قتابنلو  قتوا را عامتس       دانتد  بته  سازی اخلاق سازمانی میعنوان فیامدی از قعبَس فیاده به

نتیجته  سه در مطالعه حا ر،  قوا  داند، درحالیاصلی ایجادسننده یا همان فیشایند اخلاق سازمانی می

جتویی  سازی اخلاق در سازمان است  عدالت، صداقت، صبر و فایداری، عدم بر تری ی فیادهو ثمره

-شناسی، جنء متریرهای مشترک در هر دو مطالعه متی رینی یا وقتفهیری، برنامهو  کبر، مبئولیت

 ( 4: 1395باشد  قابنلو، 

ایتن مطالعته اهمیتت هنجارهتای      ( در هند است  در2016آخرین مطالعه مربو  به فاساردیکار  

طتور مببتو  بته اهمیتت هنجارهتای       است  در الگوی حا ر نین بته اجتماعی مورد  وجه قرار گرهته

 (  2: 2016عنوان یک مقوله اصلی، اشاره شد  فاساردیکار،  اجتماعی به

 پیشنهادات 

منجتر شتد  بته    این مطالعه به طراحی الگوی اخلاق سازمانی مبتنی برآیا  منتخر قرآن سریم، 

-التهسر را در ستازمان   ی هتوق شود؛ الگوی طراحی شدهمند به این حوزه، فیشنهاد میم ققینِ علاقه

 واند الگو وری سازمانی را ببنجند  این بررسی میسازی نمایند و  أثیر آن بر بهرههای مختلف فیاده

   های آن را مر ذع سازدرا مورد بررسی مجدد قرار دهد و نواقا و  عف

شتده، بترای  نظتیم     شتود؛ از الگتوی طراحتی   ها، فیشنهاد متی چنین به مدیرانِ اجراییِ سازمان هم

ستارگیری آن را در اثربخشتی    های سازمانی خود استتذاده نماینتد و  تأثیر بته    نامهها و بخشنامهآیین

 سازمانی ببنجند 
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 ةمن منظور القرآن الکريم)دراس یاسلوب أخلاقيات التنظيم نييو تب طيالتخط

 النور، الاسراء، الاحزاب، الحجرات ( وسف،يال ،ةسته سور: المائد اتيآ

                                      ∗∗ یبيجن العبداله                                                                                                    ∗ يیهاجر المعما

 ∗∗∗∗بور یالموسوسيد محمد حسين                                                                                                              ∗∗∗اين یسعيد الجعفر
 

اليوم ، ترتبط حياة الإنسان بمجموعة متنوعة من المنظمات.تحقق الراحة والرفاهية فی الحياة مشروط على حسن 

، يمکن أن  نيقي. بالیميالفساد المتزايد التنظ يةسير عمل المنظمات. ومن أهم الموانع التی تحول دون تحقيق ذلك ، تنم

نبی الإسلام  ة. نظراً لأن أحد الأهداف الرئيسية لبعثةميعظ ةساعدحل هذه المشکلة، ميساعد إنشاء منظمة أخلاقية فی 

أخلاقية  نيذات مضام ةديالآيات العد وجدي)صلى الله عليه وآله و سلم( هو استکمال مکارم الأخلاق بين الأمة و هناك 

هذه الدراسة بطريقة  ريفمن القرآن الکريم. أج ة، فقد اردنا أن نخطّط نموذجا أخلاقيا تنظيميا يعتمد على آيات منتخب

سور من القرآن: المائدة و اليوسف و النور و الإسراء و  ةمن قسم تحليل المحتوى الاستقرائی لآيات ست یفيالبحث الک

فات ( والمعروريوالشجاعة و التدب ةالاحزاب و الحجرات. تُظهر نتائج الدراسة الترکيز على الخصائص الفردية )الاستقام

 یو الدعم التنظيمی واجراء العدالة و التخطيط و التمحور عل ميوالتقدير( و السياسة التنظيمية )التعل ورالاجتماعية )التشا

)البلوغ الاقتصادی ، المسؤولية ، التقوى ، الاعتماد على  يةفرد يةجابيالجدارة و الاشراف( يمکن أن يکون موجبا لآثار ا

والتعامل ، الأمن(. و بالتالی ، فإن الاهتمام بفتات هذا النموذج  لتعاون، ا حي)الارتباط الصح النفس( والآثار الاجتماعية

فی المنظمات. يُقترح على الباحثين المهتمين فی هذا المجال  یميالفساد التنظ لييمکن أن يکون له تأثير إيجابی على تقل

 ق الکمية.تطبيق هذا النموذج فی المنظمات وتقييم نتائج تنفيذه بالطر

 .، نموذج یفيالأخلاق التنظيمی ، الإدارة الإسلامية ، القران الکريم ، تحليل المحتوى الک :ةيسيالمفردات الرئ

 

 

 .، الطهرانکلية الإدارة، جامعة الخوارزمی ،کتوراه فی إدارة السلوك التنظيمیرالبة د  ∗

 ، الإيران.کلية الإدارة، جامعة الخوارزمی، الطهران ،يةمي، قسم الإدارة التعليةميالإدارة و التخطيط التعل ،أستاذ ∗∗
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Designing and Explaining the Model of Organizational 
Ethics  based on  the Holy Quran Perspective (Scrutiny 

of Verses of Six Surah Maeda, Yusuf, Noor, Esra, 
Ahzab, and Hojorat) 

Hajar Moammaee ∗                                                                                        Bijan Abdollahi ∗∗ 

Saeed Jafarinia ∗∗∗                                          Seyyed Mohammad Hossein Mousavipour ∗∗∗∗ 

 

Abstract 

Today, human life is tied to a variety of organizations. Achieving comfort and 

well-being in life depends on the proper functioning of organizations. One of the 

main obstacles to achieving this is the growing administrative Corruption. Certainly, 

the creation of an ethical organization can be of great help in resolving this problem. 

Since one of the main goals of the mission of the Prophet of Islam is to complete the 

virtues of morality among the people and there are many verses with moral themes, 

we decided to design a model of organizational ethics based on selected verses of 

the Holy Quran. This study was conducted by qualitative research method of 

inductive content analysis on the verses of six surahs of Maeda, Yusuf, Noor, Esra, 

Ahzab, and Hojorat. The results of the study show a focus on individual 

characteristics (sustainability, courage and resourcefulness), social norms 

(consultation, appreciation), and organizational policy (training, organizational 

support, justice, planning, meritocracy, Supervision) can have positive personal 

(economic maturity, responsibility, piety, self-reliance) and social (proper 

companionship, cooperation and interaction, security) effects. Thus, paying attention 

to the categories of this model can reduce corruption in organizations. Researchers 

interested in this field are suggested to implement the designed model in 

organizations and evaluate the results of its implementation by quantitative methods. 

Keywords: Organizational ethics, Islamic management, The Holy Quran, 

Qualitative content analysis, Pattern.  

                                                      

 
∗ PH.D Candidate in Organizational Behavioral Management, Colege of Management,  
∗∗ Full Professor, Department of Educational Lesson Planning,  Kharazmi University, 

Tehran, Iran.                                                                                                                           
∗∗∗ Asssociate Professor, Department of Human Resources Management, College of 

Management, Kharazmi University, Tehran, Iran.                                                                     
∗∗∗∗ Assistant Professor, Department of Islamic Sciences, College of Humanities, Kharazmi 

University, Tehran, Iran.                                                                     
  


