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 چكيده
کاربردی در ها راهبری کند؛ یک استراتژی های عملیاتی که بتواند در تدقیق مؤلفه در دسترس بودن شاخص

کننده باشد؛ یک  بسیاری از مسائل اجتماعی است. دسترسی به مدلی که بتواند در حل مسائل فرهنگی کمک

عنوان  تواند در مسائل اجتماعی مؤثر افتد. در این میان بسیاری از مسائل اجتماعی به پژوهش کاربردی است که می

های عمل فرهنگی و ژه، براساس چارچوبهای وی موضوعات مهم و حساس در این عرصه نیازمند شاخص

از منکر در موضوع پوشش  یمعروف و نه  به امر انیمجر یتوانمندساز یفرهنگهای  حکومتی است. شاخص

 کند. آفرینی می عنوان یک توانمندساز نقش ی نیز از موارد مهمی است که در نحوه مواجهه با جامعه هدف، بهاسلام

 در منکر از نهی و معروف به امر مجریان یتوانمندساز یها و راهبردها ، مقولهمیمفاهاکتشاف  یحاضر در پ قیتحق

نظریه داده بنیادی است. در این پژوهش که با رویکرد آمیخته )کیفی و کمّی( روش اسلامی به  پوشش موضوع

ار گرفته اتکا در این حوزه مورد بحث و بررسی قر گردد، محورها و رئوس اصلی یک مدل اجرایی قابل اجرا می

 های اصلی مدل اقدام گردیده است. است و در نتیجه براساس یک الگوی پارادایمی نسبت به احصاء شاخص

 .پوشش ؛یاز منکر؛ شاخص فرهنگ یفرهنگ، امربه معروف و نه ؛یتوانمندساز :ها كليدواژه
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 مقدمه
 انقهبب  از په   کهه  ای¬جامعهه  ویژه به جامعه پذیری مسئولیت نظام در حجاب جایگاه به توجه

 و مهداری  دیه   عمق از نشان آنکه متمایز نقطه و شده محسوب آن افتخارات از حجاب تقید اسبمی

 از چنهی   هه  . اسهت  برخهوردار  بالاتری اهمیت از بوده، الهی اجب و دی  ءاحیا است محوری ارزش

 اجتمهاعی  رفتهار  از الگهویی  عنهوان  بهه  و داده اختصها   خود به را متفاوتی های دیدگاه دیگر سویی

 گرفتهه  قرار تعدیل و تغییر مورد انتقادی ارزشیابی معرض در الگوها سایر از بیش که آیدمی شمار به

 (98: 1389)معصومی، .است

واضح است  های اخیر در حوزه امر به معروف و نهی از منکر کامبً نگاهی به اتفاقات سال با نی 

هها نتیجهه    نبوده بلکه در بسهیاری مهوارد ایه  حرکهت    تنها برخوردار   که مجریان از توانمندی لازم نه

موجب سرخوردگی امری  به معروف و ناهیان از منکر نیز بوده  معکوس به همراه داشته است وبعضاً

اما حقیقهت امهر ایه  اسهت      شود کرد. وجود آورده است که دیگر کاری نمی و شاید ای  شائبه را به

نیاز امهروز بهرای توانمندسهازی مجریهان یراحهی شهود،        چه مدل عملیاتی و متناسب با که اگر چنان

سو و شیوه عمل  خایر برای امری  و ناهیان، چارچوبی مشخص از یک تواند ضم  ایجاد ایمینان می

 مطلوب را از سوی دیگر رق  بزند.

پهرداز و عملیهاتی امهر     با یراحی ای  مدل،گروه مرجع مجریان در سایه استفاده از سازوکار ایده

تواننهد بها   شهوند کهه مهی   ههای گونهاگونی مجههز مهی    ها و روشمعروف و نهی از منکر به اسلوببه 

استعانت از آن، روند انجام درست و متعهدانه را در حوزه پوشش اسبمی بهبهود بخشهیده و توسهعه    

 دهند.

ل الات زیر در پی یافت  مدؤتبش برای پاسخ به س ای  پژوهش با مدنظر قرار دادن ای  مسأله و

اجرایی برای ارتقاء توانمندی مجریان امر به معروف و نههی از منکهر در موضهوو پوشهش اسهبمی      

های عمل مؤثر واقهع گهردد و از تشهتت    تواند در تدقیق بسیاری از حوزهاست. یراحی ای  مدل می

 عملیات اجرایی در موضوو پوشش جلوگیری به عمل آورد:



 105 / یاز منکر در موضوع پوشش اسلام یامر به معروف و نه انیمجر يراهبردي مدل توانمندساز یطراح

 

 

 

 سوال اصلی

به معروف و نهی از منکر در موضوو پوشش اسبمی چگونه مدل توانمندسازی مجریان امر  -

 شود؟ یراحی می

 الات فرعیؤس

مدل توانمندسازی مجریان امر به معروف و نهی از منکر در موضوو پوشش اسهبمی دارای   -

 چه ابعادی است؟

مدل توانمندسازی مجریان امر به معروف و نهی از منکر در موضهوو پوشهش اسهبمی چهه      -

 د؟هایی دار لفهؤم

های مدل توانمندسازی مجریان امر به معروف و نهی از منکهر در موضهوو پوشهش     شاخص -

 اسبمی چیست؟

 تعاريف
سابقه استفاده از اصطبح توانمندسهازی بهه دموکراسهی صهنعتی و دخیهل نمهودن کارکنهان در        

گهردد.   سازی، مشارکت و مدیریت کیفیهت جهامع برمهی    عناوی  تی  های سازمان تحت گیری تصمی 

پردازانهی چهون کهانگر و     سهرعت موضهوو روز شهد و توسهر نظریهه      بهه  1980ای  اصطبح در سال 

و آل  راندلف مورد بسر و گسترش قرار   4، جان پی کارلوس 3کنت ببنچارد ،2، اسپیریتزر1کاننگو

 (112: 1383فرد، )دانایی گرفت.

در چند سهال گذشهته در    م به بعد، رواج بیشتری یافته است.1980اصطبح توانمندسازی از دهه

کاربردن ای  اصطبح برای هر  ها و مقالات به مفهوم توانمند شدن اشاره گشته و به بسیاری از کتاب

ههای   های غیرمتمرکز معمول شهده اسهت. توانمنهد شهدن در رشهته      چیزی از تشکیل گروه تا سازمان

ههای   ای گذشهته حتهی قهرن   هه  هایی دارد کهه بهه دههه    شناسی ریشه شناسی و دی  شناسی، جامعه روان

 د. گرد گذشته برمی

 

1. Conger  & Kanungo 
2. Speritzer 
3. Kent Blanchard 
4. John.P.Carlos 
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شهده  زیهرا    های مدیران تبدیل عنوان یکی از دغدغه های اخیر، توانمندسازی کارکنان به ر دههد

سرعت افزایش یافته است. بنابرای  مهدیران بایهد بهه زیردسهتان خهود اعتمهاد        حج  کاری مدیران به

ش از ههر چیهز دیگهری مهدیران را وادار بهه      هها بهی   کنند  در واقهع شهرایر کهاری و رقابهت سهازمان     

یوری که امروزه توانمندسازی کارکنان یکهی از اعجهازآورتری     کند. به توانمندسازی کارکنان می

شهود.   رویکردهای توسعه منابع انسهانی اسهت  کهه منجربهه بالنهدگی نیهروی انسهانی و سهازمان مهی         

ه افهزایش اسهت  چراکهه اسهاس     توانمندسازی یک حرکت دائمی است و اهمیهت آن همهواره روبه   

وکار امروز، همگام بودن با تغییرات اجتماعی، دستاوردهای تکنولوژی و تقاضهای   توسعه در کسب

ها نیازمنهد افهرادی هسهتند کهه بتواننهد بهتهری  اسهتفاده از تکنولهوژی          محیر رقابتی است و سازمان

 .ت و خهدمات خهود را بهبهود بخشهند    ها را بیابند و بتواننهد محصهولا   پیشرفته را ارائه دهند، نوآوری

 1(61: 1990)وجت،

 تعريف توانمندسازی

دادن قدرت یا اختیهار بهه شخصهی بهرای     "معنی به Empowerاز فعل  Empowermentکلمه 

 (.411 :1384 ، ادون) دلالت دارد. "توانمندسازی فردی"شده و بر  گرفته "انجام عملی

هایی است کهه بهر    گیری معنی تشویق افراد برای مشارکت بیشتر در تصمی  توانمندسازی افراد به

های خوبی را بیافریننهد و   د ایدهها مؤثر است  یعنی فضایی برای افراد فراه  شود تا بتوانن فعالیت آن

وکار در دنیای نهوی  اسهت. اههدافی     عمل تبدیل کنند. توانمندسازی، عنصر حیاتی کسب ها را به آن

تر شدن بیشتر به مشتری، بهبود خدمات پ  از فروش، ارائه مداوم نهوآوری، افهزایش    مانند نزدیک

ههای   دسهت خواههد آمهد کهه راه     بهه  ههایی  وری و در دست گرفت  میدان رقابت بهرای سهازمان   بهره

 (2000)اسمیت جی ،  2.اند جدیدی برای توانمند ساخت  افرادشان یافته

ماهر و کارآمد در تحقق اهداف سازمان، امهری بهدیهی و غیرقابهل انکهار       3نقش نیروی انسانی

، هها  است و شکی نیست که ثروت ملی یک کشور و به عبارت بهتر سرمایه انسانی در قالب مههارت 

گیهری ههر چهه بیشهتر از نیهروی       منظور بههره  شود. مدیران باید به هایشان ظاهر می ها و انگیزه سازمان

کرده و تبش نمایند کهه   انسانی شاغل عوامل انگیزشی مؤثر در تحریک آنان را به درستی شناسایی

 

1. vogt 

2. Smith Jane 

3. Human Resource 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=43926#_ftn1
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 (58: 1383، ریاحی، بهرور ) د.هر چه بیشتر ای  توان را در مسیر اهداف سازمان قرار دهن

 

 مبانی نظری و پيشينه

 :پژوهشپيشينه 

 نقاط اشتراک و افتراق با موضوع مطالعاتالف( 
  یه ا یرهها یمتغ ی دهد گرچه دربهاره  ینشان م قیسوابق موضوو تحق ی ها درباره یمجموو بررس

)داده  قیه کشور انجام شده است، اما از لحاظ نهوو روش تحق  در یخاص یقاتیتحق ی پروژه ق،یتحق

حهوزه مشهاهده     یدر ا یکل قوا( کمتر پژوهش یو اوامر مقام معظ  فرمانده ریتداب تیحوربا م ادیبن

انکهار   قابهل  یتوانمندسهاز  ی هشهده در حهوز   انجهام  قاتیتحق ییافزا جنبه دانش ،حال  یگردد. با ا یم

عنهوان   ، بهه های مختلف مجریان بخشخصو   به یانسان یرویاز توجه به نقش ن یحاک  یو ا ستین

 باشد. یم یسازمان یو اثربخش قدرت یها از مؤلفه یکی

 یها با برخه  داده یروش گردآور زیها، و ن داده لیو تحل هیروش تجز از نظر قیتحق  یموضوو ا

ها اشهترا    نهیشیبا پ ق،یالات تحقؤتفاوت دارد. اما از لحاظ اهداف و س یمورد بررس یها نهیشیاز پ

 دارد.

 یقبل قاتيتحقشده در  نكات مغفول واقع ب(
به معروف  مجریان امر یتوانمندساز یراهبردها ی و ارائه یبه یراح یقبل قاتیکدام از تحق چیه

یهور جهامع و    بهه  یقبل قاتیدر تحق  یچن . ه اند نپرداخته منکر در موضوو پوشش اسبمی و نهی از

و هر کهدام  است پرداخته نشده مجریان  یجوانب موضوعات مرتبر با توانمندساز یبه تمام جا کی

 اند. را مورد پژوهش قرار دادهی توانمندسازی  مرتبر با حوزهموضوعات   یاز ا یقسمت

 رويكردهای توانمندسازی نيروی انسانی

تنههایی یها    هها، کارکردهها و سهاختارها هرکهدام بهه      با توجه به اینکه اشترا  در مبانی، ویژگهی 

شمار آیند، موضهوو توانمندسهازی و    موضوعات به بندی عنوان معیاری در دسته توانند به ترکیبی می

های متفاوتی  بندی شده در ای  حوزه نیز براساس تبعیت از همی  قاعده، از دسته رویکردهای شناخته
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 (103: 1383)دانایی فرد، پیروی نموده است.

ی توانمندسهازی   شهده در حهوز   لذا، محققی  و اندیشمندان عل  مدیریت، برای الگوههای ارائهه   

انهد، محقهق در ایه  بخهش از تحقیهق خهود بهه دو         های متفاوتی قائل شهده  بندی یروی انسانی، دستهن

بندی براساس مکانیزم اجرایی  بندی مبتنی بر نوو نگرش حاک  بر توانمندسازی و دسته رویکرد دسته

 :توانمندسازی به شرح ذیل اشاره کرده است

 نوع نگرشتوانمندسازی نيروی انسانی مبتنی بر رويكردهای 

ینهد تفهوی    آتوانمندسهازی را فر  1990ی  ههه پردازان سازمانی و مدیریت تا د محققی  و نظریه

پهردازان و   به بعد نظریهه  90ی  ههاز د ،اما .دانستند ها می گیری اختیار و مشارکت کارکنان در تصمی 

فقهر تفهوی    داننهد کهه    شناسی سازمان توانمندسازی را مفهومی چند بعدی می نظران روان صاحب

آنان  .شود ی  را شامل نمییی پا  هگیری از سوی مدیران مافوق به کارکنان رد  اختیار و قدرت تصمی 

کننهد کهه    ای از دانشهمندان ادعها مهی    عهده  .و احساسات کارکنان به آن توجه دارنهد  از منظر باورها

تفاوتی دارد )کوی  و توانمندسازی مفهومی پیچیده و چند بعدی است و برای افراد مختلف معانی م

کهوی  و اسهپریتزر بها بررسهی ادبیهات و      هها،   براساس وجهود همهی  دیهدگاه    .(318: 1997 ،اسپریتزر

های پیشتاز، دو رویکرد متفاوت برای توانمندسهازی   ی میدانی در سطح مدیران میانی شرکت مطالعه

 (90: 1383)دسترنج، اند. تشخیص داده

 مكانيزم اجرارويكردهای توانمندسازی مبتنی بر 

ها معمولاً در قالب دو  توانمندسازی منابع انسانی در سازمانبندی رویکردهای  براساس ای  دسته

ههای توانمندسهازی منهابع انسهانی )سهنجش و افهزایش سهطح رضهایت          شیوه تعریف و انجام پهروژه 

ههای   یندآاستقرار فر( و یا …های آموزشی و کارکنان، توانمندسازی دانشی و مهارتی در قالب پروژه

 .گردد توسعه منابع انسانی پیگیری می

 ،باشهد  جانبهه و بهبودیابنهده مهی    رویکرد فرایندی در توانمندسازی یهک رویکهرد مسهتمر، همهه    

 .باشهد  ای یهک رویکهرد مقطهع، حسهب شهرایر، نهامنظ  و ناپیوسهته مهی         که رویکرد پهروژه  درحالی

 (107: 1387)آنسل ،
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 حركتی توانمندسازی اسلامی های مشی خط و ها سياست

 هاا   مساووليت  از آگااهی  باارويكرد  بخشی آگاهی و آگاهی برای سازی ظرفيت -1

 اخلاق: و حقوق
. کنهد  مهی  جسهتجو  را آگاهانهه  عمهل  همهواره  توانمندسازی اسهبمی،  بر حاک  ای اندیشه فضای

. اسهت  تفکهری انسان صاحب چنی   های کنش ظهور و حرکتی محور بخشی آگاهی و یلبی آگاهی

 اجتمهاعی  عملکهرد  یها  و یبقهه  حهوزه،  یهک  منحصهربه  و منهو   را آگهاهی  توانمندسازی اسهبمی، 

 ظهور و قابل بروز جامعه کارکردی های حوزه و سطوح تمامی را در آگاهی فضیلت بلکه. داند نمی

 .داند می

 و اسهت  متبحهر  و معمهار  همهواره  نها ،  شبهه هنجارهای و ها کنش رمزگشایی در فضایی چنی 

 نماید نمی مخدوش را جامعه ای  یلبی حقیقت مسیر اجتماعی، حیات آمیز سفسطه های قابلیت

در فضای كاار و تولياد     1گيری های تصميم ها  هنجارها و عرصه ساماندهی كنش -2

 (:2شناسی براساس حاكميت حق و عدالت )حق
 امها  دارد گرانقدری رتبه و توانمندسازی اسبمی، شأن در آگاهانه عمل شد ذکر که گونه همان

 حیهات  عرصهه  در و شهود  مهی  پذیرفتهه  سهنجیده و  ای سهنجه  و مقیهاس  چه با و بستر چه در عمل ای 

 یابد؟ می ظهور اجتماعی

 (93: 1385 )مصهباح یهزدی،   .اسهت  حهق  محوریهت  صهالح،  و آگاهانهه  عمهل  بنیادی  گاه تجلی

 کسهب  سهونگر  همهه  و معتبهر  منبعهی  از را خهویش  عمل مب  و ها توانمندسازی اسبمی ، شاخصه

واحدی بهه نهام    شاخص براساس دار، اجتماعی و مقیاس توانمندی هدف هنجارهای تدوی . کند می

 و عملکهردی  ههای  چنهدگانگی  مقابهل  در مسهتحک   مهانعی  رونهدی  چنهی  . پهذیرد  می صورت حق،

 یهک  عنهوان  بهه  عهدالت  و قسهر  برپهایی  یرفی از. بود خواهد در ای  حوزه بنیان بی های آزمایی یبع

 عهدالت  مفههوم . اسهت  یافتهه  توانمندسهازی اسهبمی ، تجلهی    کارکردههای  همهه  در دار ریشه وظیفه

 و نمهوده  دههی  جههت  را ای  تفکر حرکتی های اسلوب 2«موضعه فی شیء کل وضع» عملی معنای به

 ظههور  و بهروز  توانمندسازی،ای   های شایسته و ها بایسته همه تقریر را در عدالت و حق نام به میزانی

 

1. Decision-making 

2. Gratitude 
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 (67: 1390)نصیری، .داده است

   :های توانمندسازی در تدوين سياست عملياتی ريزی برنامه -3
هها و حتهی    توانهد در مسهیر کهاهش آسهیب     ههای اجرایهی کهه مهی     در ای  مبحث مجموعه بسهته 

ثر ؤمه ی اسهبم  یتوانمندسهاز ههای   هها و برنامهه   ها در مجموعه سیاست پیشگیری از بروز و ظهور آن

توانهد آغهاز مناسهبی بهرای      ههای حرکتهی مهی    مشی شناسایی خر گیرند. باشند  مورد بررسی قرار می

 (112: 1386)عبداللهی، حرکت در ای  مسیر باشد.

 انسانی کرامت حفظ -

 ها آسیب و ها چالش شناسایی -

 وحدت اصل و برابری و برادری حفظ -

 گروهی و شخصی تمنیات و خواسته لحاظ عدم -

 ارزشی توافق و اجتماعی سرمایه شاخص افزایش برای تبش -

 و حکومهت  سهرزمی ،  مهردم،  چهون  مهمهی  ارکهان  در اصهلح  لحهاظ  بها  جهامع  ریهزی  برنامه -

 حاکمیت

 (89: 1381)قربانی، ها روش و اصول همه در ایاعت و پذیری ولایت اصل لحاظ -

 های فرآيند توانمندسازی اسلامی بايسته

 به چند شیوه سنجش و ارزیابی نیازمندی . در فرآیند حرکتی موردنظر

  تبیی  وضعیت موجود -1

  نام وضعیت مطلوب مقایسه و تحلیل با شاخصی به -2

 .بررسی فرآیند محور -3

کنههد کههه نقهها  عزیمههت، خطههر و  تبیههی  وضههعیت موجههود ایهه  امکههان را بههرای مهها فههراه  مههی

چنهی  در   ادامهه دههی . هه    رسان را بشناسی  و با یک نقشه راه به مسهیر خهویش    های کمک سرفصل

چنی  نقا  قوت و ضهعف قابهل اسهتخراج خواههد      های حرکتی و ه  شیوه مقایسه و تحلیل سرفصل

یابی مورد نیاز الگو نیز همت گمارد. امها در ادامهه    وسیله تحلیل به علت توان به بود. عبوه بر ای  می

صهورت فرآینهدی مهورد      بتهه بهه  بایست کل مجموعه مورد بررسی را با یک نگاه کهبن و ال  کار می

 سههازی صههرف در امههان بههود. پههردازی و آرمههان هههای نظریههه بررسههی قههرار داد تهها بتههوان از دام چالههه
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 (69: 1384)ابوالقاسمی، 

در مسیر شناسهایی و مبهارزه بها    ی اسبم یتوانمندسازهای  ها و برنامه سیاست سازماندهی تدوی 

 ها در پنج محور عمده: آسیب

  کبنهای  مشی خر -1

  تشکیبت و سازمان -2

  ای های انسانی، اجتماعی و سرمایه ها و سرمایه ظرفیت -3

  ها ها و مهارت آموزش -4

 .(90فرهنگ عمومی)همان:  -5

 رويكردهای توانمندسازی مبتنی برنگاه دينی

ههای لازم بهرای    هها و ارائهه تئهوری    پهردازی  فضای توانمندسازی در مکتب دینی، در کنار نظریه

نمایهد کهه شههروند جامعهه      شهروندی سهال ، مسهیرهای عملیهاتی را معرفهی مهی     تحقق یک زندگی 

تری  راهکارهای عمل در حیهات فهردی و اجتمهاعی خهود را      تواند در آن حتی کوچک اسبمی می

 بیابد.

 اهميت دوچندان عمل نيكان در توانمندسازی:  

کنند. در ای  میان  میهای چشمگیری زندگی  ها و  تفاوت در زندگی شهروندی، افراد با ویژگی

ها بهروز و ظههور دارد، دارای شهأن و مرتبهه والاتهری       های خاصی که در آن برخی به لحاظ ویژگی

نسبت به دیگران هستند که در فرهنگ دینی لفظ السابقون در باره آنها به کارمی رود.)برای مطالعه 

 (1396بیشتر ر.  به: عظیمی،

ای  توانهد بها تغییهرات و تحهولات عمهده      اصهی مهی  زندگی شهروندی در قبال نقش چنهی  اشخ  

ههای ظهاهری    رو گردد. اما همواره باید در نظر داشت که اگر ای  نقش فقهر بها حفهظ مهب      روبه

 محقق گردد زندگی جمعی با خطرات زیادی مواجه خواهد شد. 

 توجه به فروع دين و درخشش نقش امر به معروف و نهی از منكر  

شهود  سهپ  همهی      ، مسئولیت از بهالا شهروو و بهه پهایی  منتههی مهی      در ساختار جامعه اسبمی

یابد. در واقع، مسئولیت در نظام اسبمی مانند مخرویی اسهت   یور تصاعدی افزایش می مسئولیت به
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که رهبر در جایگاه رأس آن و دیگران به مثابه بدنه آن در قبال یکدیگر مسئولیت دارنهد. اگهر ایه     

برد  سر می احس  انجام گیرد، چنی  جامعه ای همواره در اعتدال و توازن بهمسئولیت دوجانبه به نحو 

 و پیوسته سبمت و پاکی خویش را نگاه خواهد داشت.

 های اخلاقی در توانمندسازی: توجه دادن به هويت عمومی شاخصه

تأکیدی که فرهنگ دینی بر حفظ اصول اخبقی در توانمندسازی دارد را می توان بها بررسهی    

 تندات بسیاری که در ای  باره در متون دینی آمده است، به روشنی دریافت.مس

 توجه دادن به انجام اعمال آگاهانه در توانمندسازی:  

عنوان شهروند صالح، ای  است که وی دارای  در توانمندسازی قدم اول در معرفی هر شخص به

 بصیرت و بینش و آگاهی در راستای انجام اعمال باشد.

جامعه اسبمی، برای شناخت اصول اخبقی درست و نادرست استفاده از دو منبع وحی شهروند 

 شمارد. و عقل را لازم می

گر و مدبر و راهنما نام برده شده است و شأن  عنوان روش  در بسیاری از متون اسبمی از عقل به

 عقل در هدایت انسان دارای مرتبت بسیار والایی است.

یابی توانمندسازی با توجه بهه اعمهال آگاهانهه را در    دینی در ماهیتراهکارهای علمی فرهنگ 

 توان خبصه نمود:نمودار زیر را می

 
 یابی توانمندسازی با توجه به اعمال آگاهانه راهکارهای عملی فرهنگ دینی در ماهیت. 1شکل 
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 پژوهش  روشرويكرد و 

های کیفی و کمیّ( از ترکیبهی از   )روشگیری از رویکرد آمیخته  در ای  تحقیق با توجه به بهره

 ابزارهای مناسب به شرح زیر استفاده شده است.

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات كيفی -الف
 یگهردآور ی  هزمهان بها مرحله    ، هه  یکمّه  یهها  بهرخبف روش  یفیکایبعات  لیو تحل هیتجز

 هیتجز جیبراساس نتا قیتحق ی هر نمونهی  هنیزم ،کردیرو  یشود. در ا م انجام میأیور تو ها و به داده

 افتهیسهاختار ریغ یادیتا اندازه ز قیحقیند تآفر ،لحاظ  یبد شود. مشخص می یقبل ی نمونه لیو تحل

محقق استوار  یلیتحل یها تیبر قابل یفیروش ک. در ضم ، است قیو موضوو تحق نهیو وابسته به زم

کهه انعطهاف و    ییامهر در جها    یه ا ت.سه ین گام برخوردار  به و گام یندیآ، فرقیاست و از ساختار دق

 .(1382، انیرود )غفار یشمار م به تیمز کیباشد،  ظر( موردنینگرءدقت و جز یجا )به ینگر تمام

 یهاسهت و نهه فنه    داده لیه تحل یبهرا  یاساساَ روشه  یادیسازی بن ی مفهوم نظریه ،گریبه عبارت د

. ایند کدگهذاری اسهت  آفر قیاز یر  یمفاه جادی( و متضم  ا1385ها )هوم ،  داده یگردآور یبرا

 شهوند.  مهی مهنظ    دیه سهازی و بهه یهرق جد    ، مفههوم یهه هها تجز  آن داده قیه که از یر یاتیعمل ی،عنی

 1(1990)کوربی ،

. دیآ یشمار م به هیهای ثانو دادهی  هدر زمر قیتحق  یهای ا گردد که نوو داده یاشاره م  یچن ه 

 2(1967. )گبسر، نامند یم یثانو لیو تحلیه ها را معمولاَ تجز داده لیقب  یا لیو تحلیه تجز

مهواد را بها اسهتفاده از      یه ا ادیه پهرداز داده بن  هیه نظر کی» ید:گو یخصو  م  یدر ا زیاستراسو ن

و همکهاران،   و)استراسه  «دیمعمول کدگذاری نما یها و با استفاده از روش یگیری نظر روش نمونه

1390). 

همپهوش مشهخص وجهود دارد کهه      ی مرحلهه  سهه  یادیه سهازی بن  مفههوم  هینظر لییند تحلآدر فر

 سه فرایند عبارت است از:   یشود. ا ها انتخاب می گیری نوعاَ براساس آن نمونه یها هیرو

   ازکدگذاری ب .1

  یکدگذاری محور .2

 .(1383، گرانیفرد و د یی)دانا یانتخاب یکدگذار .3
 

1. corbin 
2. glasser 
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ههها و راهبردههها  ، مقولههه یبههه مفههاه دنیرسهه یهمپههوش بههرا ی مرحلههه پههژوهش از سههه  یههدر ا

 نشان داده شده است: ریدر نمودار ز ها داده لیمراحل تحل شود. استفاده می،  ی مجریانتوانمندساز
 

 
  (1383، گرانیفرد و د یی)داناها  داده لیمراحل تحل .2شکل

 

 نهد یآ یوجود م به بیترت  یا به قیتحقهای  ، دادهادیداده بن یپرداز هیروش نظر یاتییند عملآدر فر

ههای لازم   ال، دادهؤسه   یه پاسهخ بهه ا   یشود و سهپ  بهرا   که ابتدا سؤال و هدف پژوهش مطرح می

در  ،نهد یآ یدسهت مه   ه)اسهناد و مهدار  و...( به    یکه از منابع ایبعات ییها شود. داده یم یآور جمع

 یکه قهببَ اشهاره شهد سهه عنصهر اصهل       ییور همان کنند. یم یخود را ی یتکامل ریس یقالب جداول

سهه عنصهر     یه بهه ا  دنیرسه  یبهرا  هها هسهتند.   هیها و قض ، مقوله یمفاه ادیداده بن یپرداز هیروش نظر

 سهه یشود. سهپ  بها مقا   می  یکد مع کیهر نکته  یها احصاء و برا داده یدی، ابتدا نکات کلیاساس

دارند، عنوان مفههوم را بهه    یی مورد بررس ی مشتر  پدیده جنبه کیکدها، چند نکته که اشاره به 

 هیه نظر کیه در قالهب   ییهها  هیقضه  ،چنهد مقولهه  از مقوله و  کی ،گاه چند مفهوم . آنرندیگ یخود م

در  ادیه روش داده بن بهه  مجریهان  یتوانمندسهاز  یراهبردهها   یتدو یمیگردد. مدل پارادا یم یمتجل

 .شکل زیر نشان داده شده است
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 (85: 2005فرد و همکاران به نقل از کریس ول،  ی )داناییادیداده بن نظریه یمیمدل پارادا .3شکل 

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات كمّی -ب
هههای  در بخههش تجزیههه و تحلیههل ایبعههات کمّههی از آمههار توصههیفی بههرای شههناخت ویژگههی   

بنهدی راهبردههای    اولویهت  شناختی و در صورت نیاز از آمهار اسهتنبایی بهرای اعتباریهابی و     جمعیت

افهزار اس. یهی. اس. اس. اسهتفاده شهده      ها نیز از نرم گردد و برای پردازش داده افرازشده استفاده می

 .است

 قلمرو تحقيق
 اصبح مدل در سطح ملی بهوده و بها   -قلمرو ای  تحقیق با عنایت به مدل مفهومی اعتبار سنجی

 جامعه مخایبان مشخص قابل انجام خواهد بود.

به معروف  ای  رساله به دنبال بررسی موضوو شیوه اجرایی مجریان امر قلمرو موضوعی: -الف

 چنی  پیشنهاد یک مدل اجرایی در ای  زمینه است و نهی از منکر در موضوو پوشش اسبمی و ه 

ای  پژوهش در دانشگاه صنعتی مالک اشتر و در تهران انجهام خواههد شهد     قلمرو مکانی: -ب

ای  شهر بهه دلیهل    محیر انجام ای  پژوهش نیز در شهر تهران درنظر گرفته شده است. کاوی و داده

دههی سهبک زنهدگی و     های جمعیتی، اهمیت آن در ههدایت و جههت   بافت ویژه اجتماعی، ویژگی
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گذاری فرهنگی و اجتماعی محیر مناسبی برای انجام ایه  پهژوهش    چنی  جایگاه آن در سیاست ه 

 تواند یک مدل فراگیر ملی قلمداد شود. مدل محصول می است. هر چند در نهایت

ساله اخیر در موضهوو شهیوه عمهل مجریهان      ای  قلمرو با نظر به وضعیت پنج قلمرو زمانی: -ج

کند تا بها نگهاهی    ( تبش می1389-1394) امربه معروف و نهی از منکر در موضوو پوشش اسبمی

 ساله آینده ارائه دهد. زشناسی دقیق  در یک دوره پنجساله مدلی را متناسب با نیا به ای  دوره پنج

   و حجم آن قيامعه آماری تحقج

 شود: جامعه آماری ای  تحقیق در دو گروه زیر سازماندهی می

شامل مت  کلیه بیانات مقهام معظه  رهبهری و     تدابیر و اوامر فرماندهی معظم کل قوا: -الف

 . است 7/7/95تا  1368از سال کل قوا  فرماندهی

که    تعدادی از مدیران و نخبگان حوزه امربه معروف و نهی از منکر کهه دسهت   :خبرگان -ب

سال  20دارای دو صفت مشتر  تحصیبت عالی )حداقل کارشناسی ارشد و معادل آن( و حداقل 

 گردند. تجربه در حوزه مدیریت منابع انسانی هستند، انتخاب می

   آنو حجم  یريگ روش نمونه

ری و حجه  نمونهه بهه تفکیهک جامعهه آمهاری ایه  تحقیهق بهه شهرح زیهر ارائهه             گی روش نمونه

 گردد: می

گیري از مجموعه بیانات مقام معظم رهبري و فرماندهی معظمم کمل    روش نمونه -الف

گیهری از مجموعهه بیانهات مقهام معظه  رهبهری و فرمانهدهی معظه  کهل قهوا مبتنهی بهر              نمونهه  قوا:

ها با روش  وار داده زمان و زنجیره آوری و تحلیل ه  مستلزم جمع پردازی داده بنیادی است که نظریه

کند که  ها را انتخاب می آوری داده برداری نظری است. به ای  معنی که محقق اشکالی از جمع نمونه

بهرداری   دست خواهند داد. بهه عبهارتی، نمونهه    متون مفاهی  اساسی را در راستای تولید یک نظریه به

ادفی( و متمرکز بر تولید راهبردهای توانمندسازی بوده و تا اشهباو نظهری ادامهه    ارادی است )نه تص

 کند. پیدا می

گیری از جامعهه خبرگهان بهه روش هدفمنهد      نمونه گیري از جامعه خبرگان: روش نمونه -ب

بندی راهبردهای افرازشده، تعهداد   ی اعتباریابی و اولویت جهت انجام نظرسنجی است که در مرحله
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 گردند. از خبرگان انتخاب مینفر  14

 اطلاعات یآور گرد  روش
 از دو روش زیر استفاده شده است: ها دادهدر ای  تحقیق برای گردآوری 

 .ی علمی و تخصصی روش کتابخانه -الف

 .روش میدانی )پیمایشی( -ب

مناسهب و مهرتبر بها موضهوو      ییهها  منظهور انتخهاب گهزاره    ایبعات به یگردآوری  هر مرحلد

 (یالعهال ی  ه)مدظله و اوامر فرماندهی معظ  کل قهوا   ریمت  تداب یخوان تمام کردیرو مجریان، توانمندسازی

 انهات یب .دیه گزاره منتخب گرد 125به هزار مت  به دقت مطالعه و  بیدر دستور کار قرار گرفت. قر

مورد توجه و اسهتفاده قهرار گرفهت     زیکه موضوو مرتبر با توانمندسازی نبود، ن یزمان یله حت معظ 

بهوده و محققهی  بها حفهظ      یاسهناد  یررسه بمطالعهه و  هها از نهوو    داده یروش گردآور ،گام  یدر ا

بیانات مقام معظ  رهبری از  قیمتناسب و مرتبر با موضوو تحق یها ، اقدام به انتخاب گزارهییرف یب

 نموده است. عظ  کل قواو فرماندهی م

 اطلاعات یگردآور یها ابزار

ههای گهردآوری ایبعهات بهه      در ای  تحقیق بهه تفکیهک روش  آوری ایبعات  جمع هایابزار

 ر استفاده شده است:یشرح ز

 ، مستندات و آرشیو مدار برداری از  فیش ي علمی و تخصصی: ابزار روش کتابخانه -الف

بیانهات مقهام معظه      ویرشو آ معتبر های اینترنتی علمی و پژوهشی، سایتمقالات  ،ها نامه انیپاکتب، 

 است.  حدیث ولایترهبری و فرماندهی معظ  کل قوا در قالب لوح فشرده 

 ساخته است. ی محقق نامه اسناد و پرسش ابزارهاي روش میدانی: -ب

 شوندگان کیفی و کمی آمار مصاحبه .1جدول 

 تعداد)نفر( رشته تحصيلی تحصيلات جنسيت

 1 پژوهی آینده دکتری مرد

 1 شناسی جامعه دکتری مرد

 3 ریزی برنامه دکتری زن

 1 حقوق دکتری زن
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 تعداد)نفر( رشته تحصيلی تحصيلات جنسيت

 1 شناسی مردم دکتری زن

 1 فلسفه دکتری مرد

 2 حقوق دکتری مرد

 2 شناسی مردم دکتری مرد

 1 پژوهی آینده دکتری زن

 1 شناسی جامعه دکتری زن

 شرح علامات اختصاری

 :ها ضروری است شده در تحلیل مصاحبه ذکر چند نکته پیرامون عبئ  اختصاری استفاده

P مخفف کلمه :Point  باشد. می« نکته کلیدی»دهنده  و نشان 

A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N :باشند بیانگر هریک از موردهای مصاحبه می. 

x      ،برای عوامهل سهرمایه انسهانیm     ،بهرای عوامهل سهرمایه سهاختاریy      بهرای عوامهل سهرمایه

 اجتماعی.

نشهانگر نکتهه کلیهدی هشهت  از       PB8یهور مثهال،   بیانگر شماره نکته کلیدی است، به: 1،2،3...،

 .ام است B مصاحبه

انسانی مجریان امر به معروف و نههی از منکهر، مهت      دهنده سرمایه برای شناسایی عوامل تشکیل

هها اسهتخراج گردیهد. در     سهازی و مکتهوب شهد و سهپ  نکهات کلیهدی از آن       دهمصاحبه پیا14هر 

نکته، از مصاحبه سوم  8نکته، از مصاحبه دوم  8مجموو، در رابطه با سرمایه انسانی، از مصاحبه اول 

نکتهه، از   10نکتهه، از مصهاحبه ششه      13نکتهه، از مصهاحبه پهنج      13نکته، از مصاحبه چههارم   10

نکته، از  7نکته از مصاحبه ده   7نکته از مصاحبه نه   10ته، از مصاحبه هشت  نک 10مصاحبه هفت  

نکتهه و از مصهاحبه    5نکتهه، از مصهاحبه سهیزده      11نکته، از مصاحبه دوازدهه    8مصاحبه یازده  

 نکته اخذ شد. درادامه کدهای مستخرج از سوال اول مصاحبه آورده شده است: 5چهارده  نیز 

 سؤال اول مصاحبه:

گهروه مجریهان امهر بهه معهروف و نههی از منکهر در موضهوو          انسهانی  سرمایه اصلی های ویژگی

 باشد ؟ می چه پوشش اسبمی
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 Aنکات کلیدی و کدگذاری باز درباره مطالعه مورد  .2جدول 

 كدهای باز نكات كليدی نشانگر

PAx1 دانشی بودن های جدید و مطابق فرهنگ اسلامی و بومی به روش توجه 

PAx2 تجربه های غلط و درست گذشته است استفاده از راه مبعث انسانی های سرمایه 

PAx3 

 .شود می احساس بیشتر ولایت با مستقیم ارتباط

 مداری ولایت

PAx4 رازداری 

PAx5 تعهد 

PAx6 خلاقیت و نوآوری روز در طراحی مدل های جدید و به توجه به روش 

PAx7 متخصص درحوزه مجریان یک نیاز اساسی است انسانی سرمایه نگهداری) 
 رضایت

PAx8 انگیزش 
 

 های پژوهش يافته

 بخش اول: كدگذاری باز

و زیهر   هها  ه، مفهاهی ، زیهر مفهاهی ، مقوله    هااقدام به افراز کد ی یند کدگذاری باز، محققآدر فر

 :شده استآن در جداول زیر ارائه  اجمالید که شرح ننمای های منتخب می گزارهاز  ها مقوله

 های منتخب برخی از کدگذاری باز گزاره .3جدول

اعتماد و تکیه 

به نیروهای 

ذاتی و درونی 

 ایران اسلامی

نیروی 

انسانی 

 کارآمد

چشم و دل 

شما روشن 

 است

خودتان را در 

ها و  همه جبهه

های  عرصه

گوناگون آماده 

 کنید

 مایه افتخار
نوآوری، 

 ابتکار،

دلدادگى به 

 ها آرمان

مغزهای 

متفکرّخودمان 

باید ما را مجهزّ 

 کنند.

نیروی 

انسانی 

مؤمن و 

 آزاده

باید پیش 

 بروید
 کارآمد باشد

نبود فسادها و 

 ها پذیری ذلّت

استعداد 

 عمیق،

دلدادگى به 

 مردم
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های ماهر  دست

و مبتکر سازنده 

و مبتکر خودِ ما 

باید   هستند که

ما را مجهزّ 

 کنند.

نیروی 

انسانی 

 سرافراز.

 باایمان باشید علمی بودن،

نگذارید این 

حالت طهارت 

و قداستی که 

سابقه  طور بی به

در نیروهای 

مسلّح ما 

وجود آمده،  به

دار شود؛  خدشه

 نگذارید.

های  دل

 پاک

الگوى مالک 

اشتر برای 

 فرماندهی

های بزرگِ  روح

  ما هستند که

باید ما را مجهزّ 

 کنند.

آشناییِ 

روزافزو

ن با 

دوران 

دفاع 

مقدسّ 

 است.

نظامی 

 بودن،
 با روحیه باشید

روز  روزبه

زیادترکردن 

صفا و نورانیت 

 و طهارت

روز  روزبه

اکار را را 

 پیش ببرد.

با عظمت در 

میدان معنویت؛ 

 عظمت روح.

به خودتان 

 متکی باشید.

مجهزّ 

وآماده 

به لحاظ 

آمادگی 

 علمی

معنوی و 

عرفانی 

 بودن،

در کنار  با مردم و

 مردم باشید

مسؤولیت عظیم 

امنیت در کشور 

را با آگاهی و 

با معرفت بر 

 گرفته دوش

تلاش و 

 کارتان

صلابت در 

میدان نبرد 

 همراه است

تکیه اصلی ما 

به نیروهای 

 خودی است.

مجهزّ 

وآماده 

به لحاظ 

آمادگی 

 فنّی

دائم در 

حال 

پیشرفت 

 بودن،

مایه زینت و 

پشتوانه 

مستحکمی برای 

 مردم بودن

شک خواهد  بی

توانست 

خواسته مردم 

عزیز ما را در 

این مقوله بسیار 

پرُاهمیت 

 برآورده کند.

فرزندان 

عزیز من 

در همه 

ها و  سازمان

ها با  بخش

احساس 

توانایی 

شان  وظایف

را به 

بهترین 

وجهی 

 دنبال کنند

عظمتِ در 

 میدان نبرد
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 آور نام

ابتکار 

عمل 

لازم 

 است

هاى  آمادگی

 رزمى

ی وجود  مجموعه

مادر راستای 

 اهداف الهی

این دژ و این 

حصار را برای 

ملت بزرگ 

ایران 

تر  بخش اطمینان

 کنید

اقتدار 

ملت، یک 

حقیقت 

چندجانبه 

 است؛.

سازماندهی 

 بسیجی

خود را آماده 

 دارند نگه

ى  روحیه

 بسیجى

هاى  آمادگی

ایمان و 

 معنویت

 فراگرفتن خوب،

خودتان را 

بیشتر با دانش 

 کنید. مجهز

آگاه، 

 دانشمند،

 )مفهوم بسیج(

عبارت است از 

نوآورى و 

 ابتکار

ی دفاع  روحیّه

ها و از  از آرمان

ها  ملّتی که به آن

اعتماد کرده 

 است

ى  روحیه

،  جوان

 مبتکر،

اقتدارِ به 

مدد و 

 کمک سلاح

 انضباط خوب،

خودتان را 

بیشتر با عمل 

 مجهز کنید.

 اهل تحقیق
آموزى  علم

 بسیجى

ی  را وظیفهاین 

خود بدانند که 

حصار 

مستحکمی در 

مقابل 

های  توطئه

دشمنان و 

شرارت دشمنان 

علیه ملّت ایران 

 خواهند بود

ى  روحیه

  جوان

پیشرو، 

داراى 

اعتماد 

 . به نفس

نیروى 

معنوى 

وقدرت 

روحىِ مرد 

 مسلح

بدانید خدا با 

شماست و 

شاءاللَّه دعای  ان

حضرت بقیةاللَّه 

)ارواحنا فداه( 

 .پشتیبان شماست

خودتان را 

بیشتر با تقوا و 

پرهیزگاری و 

پاکدامنی مجهز 

 کنید.

ى  روحیه

  جوان

داراى 

اعتماد به 

 نفس

 صفای قلبی

 بخش دوم: كدگذاری محوری

باشهد.   بنیهاد کدگهذاری محهوری مهی     پهردازی داده  هها در نظریهه   مرحلۀ دوم تجزیه و تحلیل داده

ها مشاهده گردید، با خهرد شهدن    عنوان کدگذاری باز داده  تحتیور در بخش یک ای  فصل  همان

ها در ای  مرحله، اقدام به شناسایی مقوله صورت گرفت. در واقع در کدگذاری محوری همان  داده

شهوند )اسهتراس و    نوعی جدید به یکهدیگر مهرتبر مهی    ها به ها، دوباره با ایجاد روابر بی  مقوله داده
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 (.1390همکاران، 

هها در   باشد، سهایر مقولهه   می« توانمندسازی مجریان»محوری ای  تحقیق  که مقوله به ای  با توجه

ایه  بخهش بهه     ی هگردنهد. در ادامه   گرد ای  مقوله، و با چارچوب الگوی پارادایمی سازماندهی می

 .تشریح کدگذاری محوری پرداخته شده است

 ها بندی مقوله دسته

 .گردد بندی می دسته به شرح زیر تقسی  های حاصل از کدگذاری باز در شش مقوله

 یهاي علّ قولهم

باشند و به حوادث، وقایع و اتفاقهاتی کهه بهه وقهوو یها       ها مبی  شرایر علیّ یا مقدم می ای  مقوله

گهردد،   شود، ایبق می رشد و گسترش پدیده توانمندسازی نسل جوان در نیروهای مسلح منجر می

نیاز و الزام نیروهای مسلح به توانمندسهازی مجریهان را مطهرح     ها علت و دلیل در حقیقت ای  مقوله

 کنند.  می

عنهوان   بهه « ههای سهازمانی   وظهایف و مأموریهت  »و « رسالت سازمانی»در تحقیق حاضر دو مقوله 

 شرایر علیّ تشخیص داده شد.

 محوري مقوله
اصهلی( کهه از    ای از مقولات فرعی و ای  مقوله مبی  حادثه یا اتفاق اصلی است )برای مجموعه

های متقابل برای کنترل یها اداره کهردن آن وجهود دارد و بهه آن مربهو        کنشها/ یک سلسله کنش

 (.2008، 1 یاشتراوس و کوربشود ) می

 محیطی هاي مقوله

ای  خصوصهیات ویهژه   هسلسهل  ی هزمین ،ای ه  معروف هستند های زمینه ا که به مقولهه ای  مقوله

گهر یهک سلسهله شهرایر خاصهی اسهت کهه در آن         کند. زمینه نشان میای دلالت  است که به پدیده

 شوند. راهبردها انجام می

فرهنهگ تحهول   »و « فرهنهگ تحهول  »، «اقتضهائات توانمندسهازی  » ی هدر تحقیق حاضر سه مقول

انهد. تعهداد مفهاهی  و     عنوان شرایر محیطی تأثیرگهذار بهر راهبردهها تشهخیص داده شهده      به «اسبمی

 ای  سه مقوله در جدول زیر نشان داده شده استکدهای مرتبر با 

 

1. Strauss & Corbin 
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 اي هاي واسطه مقوله

گهر یهک سلسهله     نشهان  ،گر هه  معهروف هسهتند    های میانجی و مداخله ها که به مقوله ای  مقوله

 دهند. ثیر قرار میأت شرایر خاصی هستند که راهبرد را تحت

گذارنهد و بایهد    اثر مهی  تری است که بر چگونگی راهبردها شرایر میانجی شرایر کلی و وسیع

کند. ای  به خود ما بسهتگی دارد کهه    موارد صدق نمی ی هشرایر الزاماَ دربارۀ هم ی هدانست که هم

هها   و تحلیل خود استفاده کنی  و در صورت لزوم چگونه آن هیک در تجزی تشخیص بدهی  از کدام

بردهها را اداره و کنتهرل   هها راه  سهاخته و در صهورت لهزوم چگونهه آن     راهبردها را آسان یها مشهکل  

« قابلیت روحی و فکری»و « ها کننده تضعیف»، «ها کننده تقویت» ی هکنند. در ای  تحقیق سه مقول می

 اند. گر تأثیرگذار بر راهبردها تشخیص داده شده عنوان شرایر مداخله به

 هاي راهبردي مقوله

محهوری یعنهی توانمندسهازی     ی هپدیهد ها راهبردهایی برای کنترل، اداره و برخورد با  ای  مقوله

های راهبردی ابزارهایی مناسی  د. در واقع مقولهنده را ارائه می منکر مجریان امربه معروف و نهی از

ایه  تحقیهق    دهنهد. در  را ارائهه مهی   منکهر  به معروف و نهی از مجریان امربرای تحقق توانمندسازی 

انی، تحول رفتاری، تحهول ذهنهی و نگرشهی،    تحول ارزشی، تحول سازمتحول آرمانی، »های  مقوله

« گرایهی تهوأم بها ابتکهار     نهوی   ی های، و مقوله  تحول فرماندهی و مدیریت، تحول انگیزشی و روحیه

 اند. های راهبردی تشخیص داده شده عنوان مقوله به

 پیامديهاي  مقوله

وانمندسهازی مجریهان   ت ی هها نتیجه و حاصل راهبردها در مقابله، اداره و کنترل پدیهد  ای  مقوله

باشند. پیامدها ممک  است واقعهی یها ضهمنی باشهند و در حهال یها        منکر می به معروف و نهی از امر

آینده به وقوو بپیوندند. پیامدهای یک سلسله رفتارها، ممک  است به بخشی از شرایر مانند زمینه یا 

مکه  اسهت بخشهی از شهرایر     هها م  عوامل میانجی تبدیل شوند و روی راهبردها اثر گذارنهد یها آن  

 باشند.

تعالی سازمان، تعالی علمی و پژوهشی، تعالی کارکنان، تعالی بیهنش،  »های  ای  تحقیق مقوله در

دینهی و انقببهی، تعهالی مهردم و نظهام، پیشهرفت، تعهالی فرمانهدهی و          ی هخودکفایی، تعهالی روحیه  

اند کهه   ای پیامدی تشخیص داده شدهه عنوان مقوله به« دفاعی و تقویت امید ی همدیریت، تقویت بنی

تفصهیلی   ی همقولهه، شناسهنام   11تعهداد مفهاهی  و کهدهای مهرتبر بها ایه         ی هدر جدول زیر با ارائه 
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 های پیامدی به تصویر کشیده شده است: مقوله

 

 
 چارچوب الگوی پارادایمی درگانه تحقیق  های شش مقوله .4شکل

 : كدگذاری انتخابیمبخش سو

رود، بهرای   شمار می پردازی بنیادی به عنوان هدف اصلی نظریه پردازی به که نظریه ای با توجه به 

یور منظ  و سیسهتماتیک بهه یکهدیگر مربهو  شهوند.       ها باید به بندی ها به نظریه، یبقه تبدیل تحلیل

پهردازی   اصهلی نظریهه   ی قبلهی کدگهذاری، مرحلهه    ی هکدگذاری انتخابی براسهاس نتهایج دو مرحله   

داده و در  هها ربهر   منهد بهه دیگهر یبقهه     محوری بهه شهکل نظهام    ترتیب که یبقه ای  آید. به میشمار  به
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هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصبح  گردد و یبقه چارچوب یک روایت ارائه می

 .کند می

 به معروف و نهی از منكر مجريان امريندی توانمندسازی آالگوی فر

ینهد  آعنوان یهک فر  ر ای  تحقیق بهد به معروف و نهی از منکر مجریان امری یند توانمندسازآفر

 باشد. سیستمی مشتمل بر پنج مرحله به شرح نمودار زیر می

 

 
 گانه تحقیق در چارچوب الگوی پارادایمی های شش مقوله .5شکل 

 اعتبارسنجی روايی

در تحقیقات کیفی هیچ آزمون استانداردی برای روایی وجود نهدارد   ،یبرخبف تحقیقات کمّ

ماهیهت مفههوم    ،بنهابرای   .شود ماهیت تحقیق توسر خود محقق تعیی  و جرح و تعدیل می ،و اغلب
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ینهدها  آکنندگان، اهداف تحقیق و مناسهب بهودن فر   روایی در تحقیقات کیفی به بازنمایی مشارکت

 1(2000)وینتر، .ارتبا  دارد

 ی  هیهی سهه مرحله   کهه   ههای تحقیهق   یند تحلیهل داده آا عنایت به توضیحات اخیر و دقت در فرب

 به دلایل زیر روایی تحقیق محقق شده است:انجام شد، کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

وبرگشهتی بهه    صورت رفهت  ها، تجزیه و تحلیل به آوری داده زمان با جمع ه  ،در یی تحقیق -

 .دفعات انجام شده است

 .مقوله 28مفهوم و  489کد،  529رسیدن به اشباو نظری با احصاء  -

خهر و   بهه  هها خهر   کهه در ایه  رویکهرد متهون و داده     ءجهز  بهه  انتخاب رویکرد تحلیهل جهزء   -

 کلمه مورد تحلیل قرار گرفتند. به کلمه

اصبحی آنان در  اتنفر خبرگان و اعمال نظر 10ارجاو کدگذاری باز و محوری به تعداد  -

 .وبرگشتی بی  خبرگان و محققی  در تکنیک رفتچنی   ه و تحلیل و  هتجزییند آفر

 پايايی  

های کیفی  که در تحقیق ییجا از آن .های تحقیق اشاره دارد تکرارپذیری یافته ی هپایایی به گستر

 مفهوم سنتی پایایی نیست و ازه نیازی به ایجاد و ارائ، شود به تفسیر موضوو مورد مطالعه پرداخته می

در ممیزی تحقیق محقق باید به ممیهز   .شود جای اصطبح پایایی استفاده می عبارت ممیزی تحقیق به

 انهد  هها مشهتق شهده    هها از آن  ها را گردآوری کهرده اسهت، چگونهه یبقهه     نشان دهد که چگونه داده

 .(143: 1390فرد و همکاران،  )دانایی

صهورت مکهرر    به ،بردهای تحقیق شده استها و راه هایی که منجربه تولید قضیه مفاهی  و مقوله

اند که  ئید شدهأسازی( ارزیابی و ت بندی و قضیه سازی، مقوله و تحلیل )مفهوم هدر هر مرحله از تجزی

 رود. شمار می نوعی اثبات روایی و شاهدی بر پایایی تحقیق به

ار معروف پارکر و رافی کید بر پایبندی به پایایی برای دستیابی به آن با استفاده از چهار معیأبا ت

 اند: ئید گردیدهأ( به شرح زیر ت1997)

شهده تولیهد    ههای بررسهی   گرفته، مفاهی  از داده برای سنجش معیار تطبیق، مطابق روند انجام -

 اند.  شده

 

1. winter 
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هها   اند و میهان آن  مند به ه  مرتبر شده برای قابلیت فه  کردن نظریه، مفاهی  به شکلی نظام -

 وسیلۀ آن استخراج شوند. ها به رشده تا مقولهپیوندهای مفهومی برقرا

برای قابلیت تعمی  بودن نظریه، سعی شهد تها سهاختار نظریهه براسهاس گفتمهان مقهام معظه           -

 رهبری شکل گیرد.

ههای   تهوان ایمینهان حاصهل کهرد کهه داده      پردازی: بهه دلایهل زیهر مهی     کنترل فرآیند نظریه -

 است.شده منتج به ارائۀ نظریه گردیده  آوری جمع

 های خام وجود دارد. ها و داده اتصال یا تطبیق روشنی بی  مقوله 

 پردازی داده بنیاد تبعیت نموده است.  شده از مدل مفهومی نظریه الگوی ارائه 

 شده پ  از یی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخهابی ظهاهر شهده     مدل ارائه

 است. 

 ههای کبسهیکی کهه در     ی بی  الگهوی حاصهل از تحقیهق و سهایر مهدل      با مقایسه

تهوان نتیجهه گرفهت     ی توانمندسازی نیروی انسانی ارائه گردیده است، مهی  حوزه

که مدل حاصل از تحقیق عهبوه بهر برخهورداری از محسهنات الگوههای رایهج،       

 ها را نیزرفع نموده است.  های آن ها و نارسایی ضعف

 ها )کفایت نظری( نیل به اشباو مقوله 

 تاگيری و پيشنهاد نتيجه
بنیهان و   ههای دانهش   سهازمان  ی هتوان تجلی تمام عیهار دانهش و رواج اندیشه    سوم را می ی ههزار

ها دانست کهه بها یلهوو خهود نسهل       نیروهای دانشی و توانمند بر مقدّرات ای  قبیل سازمان ی هسیطر

یهان  ها عرضهه نمهود. در ایه  م    هر چه بهتر سازمان ی هجدیدی از رویکردهای مدیریتی را برای ادار

های مهرتبر   های مدیریت منابع انسانی و توانمندسازی کارکنان گوی سبقت را از دیگر نظریه نظریه

ههای ایه  حهوزه بهر تهار  ادبیهات        ای سرآمد در میان انبوه نظریه چون ستاره با مدیریت ربود و ه 

و ههای مهدیریت منهابع انسهانی      گیهری نظریهه   معاصر درخشیدن گرفت. بها ایه  وجهود، بسهتر شهکل     

توانمندسازی کارکنان بیشتر متهأثر از اقتضهائات خها  کشهورهای غربهی بهوده و کاربسهت آن در        

 سازی دارد. دیگر جوامع ازجمله در ایران اسبمی نیاز به بومی

ای جدید و پیشرفته از نظریه توانمندسازی نیروی انسانی را  تحقیق حاضر کوشیده است تا گویه
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بهه   توانمندسهازی مجریهان امهر    ی هدر عرصه  العهالی(  )مدظلهه ای نهه براساس رهنمودهای حضرت امهام خام 

معروف و نهی از منکر مورد مطالعه قرار دهد و ارائه نماید. با ای  اوصاف، محققهی  تهبش در ایه     

 داند: عنوان وجوب علمی خود می زیر به ی هعرصه را به سه دلیل عمد

العهالی( در راسهتای توانمندسهازی     ای)مدظلهه  خامنهه جویی از بیانات حضرت امام  لزوم راه -1

  مجریان امر به معروف و نهی از منکر

  ی توانمندسازی نیروی انسانی  فقدان الگوی اثربخش و کارا در حوزه -2

لزوم برخورداری از الگویی متناسب با شهرایر و اقتضهائات محیطهی و منطبهق بها فرهنهگ        -3

 .ایرانی -اسبمی

 ی هدهند. در ایه  تحقیهق، دو مقوله    پاردایمی، شرایر مقدم را تشکیل میعوامل علیّ در الگوی 

بهها ایهه  عنههوان در الگههو قههرار گرفههت. « هههای سههازمانی وظههایف و مأموریههت»و « رسههالت سههازمانی»

و « فرهنهگ تحهول  »، «توانمندسهازی اقتضهائات  » ی هترتیب شرایر محیطهی شهامل سهه مقوله     همی  به

« هها  کننده تضعیف»، «ها کننده تقویت» ی های شامل سه مقول طهعوامل واسو  «فرهنگ تحول اسبمی»

، «تحول ارزشی»، «تحول آرمانی» ی ه، عوامل راهبردی شامل هشت مقول«قابلیت روحی و فکری»و 

تحهول  »، «تحول فرماندهی و مدیریت»، «ذهنی و نگرشیتحول »، «تحول رفتاری»، «تحول سازمانی»

 ی ههای پیامدی شامل یازده مقوله  خره مقولهو بالأ« توأم با ابتکار گرایی نوی »، «ای انگیزشی وروحیه

، «دفهاعی  ی هتقویهت بنیه  »، «پیشهرفت »، «مهردم و سهازمان  تعهالی  »، «تعالی کارکنان»، «تعالی سازمان»

تقویهت  »، «تعالی فرماندهی و مهدیریت »، «دینی و انقببی ی  هتعالی روحی»، «تعالی علمی و پژوهشی»

 محوری قرار گرفت.  ی هحول مقول« خودکفایی»، «ینشتعالی ب»، «امید

الگوی  ی هتحریر درآمد. سپ  اقدام به ارائ ی هبراساس الگوی پارادایمی، روایت داستان به رشت

شهده   به معروف و نهی از منکر گردید. الگوی فرآیندی یراحی فرآیندی توانمندسازی مجریان امر

ههای   های سیست )عوامل علّهی(، فرآینهدهای سیسهت )عوامهل راهبهردی(، خروجهی       دارای ورودی

هها و قابلیهت روحهی و     کننهده  هها و تضهعیف   کننهده  سیست  )عوامل پیامدی(، باخور و بهبود )تقویهت 

ی و فرهنهگ تحهول جههانی و اسهبمی( بهوده و      فکری( و شرایر محیطهی )اقتضهائات توانمندسهاز   

 اند.  مند، سازماندهی مجدد گردیده های تحقیق به نحوی نظام مقوله

شود، الگوی فرآیندی بها نگهاه سیسهتمی بهه تمهامی عوامهل و ارائهه         یوری که مبحظه می همان
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بهه معهروف و    رچه را که ما از توانمندسازی مجریان ام آن ی هتواند هم راهبردهای توانمندسازی می

 نهی از منکر انتظار داری ، برآورده سازد.

 معرفی راهبردهای مدل:

 مجریان امر به معروف و نهی از منکرابعاد توانمندسازي  ي توسعه راهبرد

ها اسهت کهه بهه     مدیریت در سازمان ی ههای برجست توانمندسازی نیروی انسانی یکی از مشخصه

مقام معظه  رهبهری مبنهی بهر توانمندسهازی       اتکیدأبا توجه به ت بخشد. های مدیریت، معنا می هنظری

جانبهه و مسهتمر در    همهه  ی هتحهول و توسهع  »تحقیهق،  ، در ایه   مجریان امربه معروف و نهی از منکر

و فرهنگی، روحی و روانی، علمی و دانشهی، فرمانهدهی و مهدیریتی، نظهامی و     تمامی ابعاد اعتقادی 

 .آید شمار می به عنوان راهبرد اصلی توانمندسازی در مدل نهایی به« جسمی، مهارتی و عملی

 راهبردِ تحول ارزشی

ههای رایهج توانمندسهازی از     مهدل  بها مواردی را منعک  نموده که  ای  تحقیق الگوی پاردایمی

سهازمان   ی هیکهی از ایه  موضهوعات در حهوز     .نظر مبانی فکری و فلسفی تفاوت اساسهی دارد  نقطه

است. از نظر اصول تعالی  اسبمی که مبنای فکری و فلسفی مقهام معظه  رهبهری را     «تحول ارزشی»

در  .بخشهد  کار، اعمال و رفتار فرد مسهلمان اعتبهار مهی   فبه نیات، ابودن   فعل ارزشی ،دهد تشکیل می

را فهراه   بهه معهروف و نههی از منکهر      مجریهان امهر  موجبات تعهالی   «تحول ارزشیراهبردِ »حقیقت 

بهه معهروف و نههی از     مجریان امهر در نیات، افکار، اعمال و رفتار  تحول ارزشی» ،بنابرای . سازد می

مجریهان  توانمندسهازی  « اعتقادی و فرهنگهی »بعد  ی هشد عنوان یکی از راهبردهای گزینش به« منکر

 .آید شمار می بهبه معروف و نهی از منکر  امر

 راهبردِ تحول آرمانی 

از منظهر   .اسهت  «ز اههداف اداشهت  در   »و  «کسب اعتماد به نف »ثر ای  راهبرد ؤاز عوامل م

بهه   ءاتکها  ی هدر سهای  بهه معهروف و نههی از منکهر     مجریان امردر مقام معظ  رهبری اعتماد به نف  

کسب اعتماد به نف  در »بنابرای  تحول آرمانی به مفهوم ضرورت  .گردد خداوند متعال حاصل می

عامهل  « داشت  در  قوی از هدف با نگهرش بهه اههداف اسهبمی و انقببهی     »و  «کنار توکل به خدا

آرمانی در  تحول» ،بنابرای  .ای نشده است های رایج به آن اشاره که در مدلاست ثیرگذاری أبسیار ت

داشهت  در  قهوی از ههدف بها نگهرش بهه اههداف        و  کسب اعتماد به نف  در کنار توکل به خدا
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و بعهد  « اعتقهادی و فرهنگهی  »بعهد   ی هشهد  گهزینش راهبردههای  یکهی از  نوان ع به« اسبمی و انقببی

 آید. شمار می بهبه معروف و نهی از منکر  مجریان امرتوانمندسازی « روحی و روانی»

 اي  راهبردِ تحول انگیزشی و روحیه

« ایمینهان بهه تحقهق اههداف    »و « بی  بهودن بهه آینهده    خوش»های ممتاز نیروی انسانی  از ویژگی

بینی به آینده و تحقق اهداف را به برکهت اسهبم و اتکها بهه خداونهد میسهر        له خوش باشد. معظ  می

بینهی بهه آینهده و تحقهق اههداف بهه        ای به مفهوم خوش تحول انگیزشی و روحیه»دانند. بنابرای ،  می

« انهی روحهی و رو »بعهد   ی هشهد  عنوان یکی از راهبردهای گزینش به« برکت اسبم و اتکا به خداوند

 آید. شمار می بهبه معروف و نهی از منکر  مجریان امرتوانمندسازی 

 تحول ذهنی و نگرشیراهبردِ 

های غیر متعارف موجود است. مطهابق   یکی از عوامل مؤثر در ای  راهبرد زیر سئوال بردن رویه

 های تحقیق، مب  و معیار پذیرش و یا رد روش جاری در یهک مجموعهه ایه  اسهت کهه آن      یافته

تحهول ذهنهی و نگرشهی کهه بها      »روش با احکام و شریعت اسبمی مطابقت دارد یا خیهر؟ بنهابرای ،   

عنهوان یکهی از    ، بهه «باشهد  ههای غیهر اسهبمی و غیرعلمهی تهوأم مهی       رویکرد زیر سئوال بهردن رویهه  

مجریان امربه معروف و نهی از منکهر  توانمندسازی « علمی و دانشی»بعد  ی هشد راهبردهای گزینش

 آید. شمار می به

 

 راهبردِ تحول رفتاري 

های مهادی   توانایی ی هتوجه به آموزش و توسع»های مه  و تأثیرگذار ای  راهبرد  جمله حوزه از

له هر نوو توسهعه و پیشهرفتی بهدون رشهد معنهوی و تربیهت و        است. از منظر معظ « و معنوی پیروان

ی بهه مفههوم توجهه بهه تعلهی  و تربیهت و       تحهول رفتهار  »تذهیب اخبقی مورد قبول نیست. بنابرای ، 

مههارتی و  »بعهد   ی هعنوان یکی از راهبردهای گهزینش شهد   به« های مادی و معنوی توانایی ی  هتوسع

 آید. شمار می بهبه معروف و نهی از منکر  مجریان امرتوانمندسازی « عملی

 راهبردِ تحول سازمان 

توجه به تغییرات ساختاری، نظامات فرمانهدهی  »های مه  و تأثیرگذار ای  راهبرد  جمله حوزه از

باشههد. از منظههر مقههام معظهه  رهبههری سههازماندهی و  مههی« کننههده هههای پشههتیبانی و مههدیریتی و سیسههت 

بهه معهروف و نههی از منکهر      مجریهان امهر  ریزی و پشتیبانی از الزامات سازمانی توانمندسهازی   برنامه
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تحهول سهازمانی بهه مفههوم توجهه بهه تغییهرات سهاختاری، نظامهات          »گهردد. بنهابرای ،    سوب مهی مح

بعهد   ی هشهد  عنهوان یکهی راهبردههای گهزینش     به« کننده های پشتیبانی فرماندهی و مدیریتی و سیست 

 به معروف و نهی از منکهر  مجریان امرتوانمندسازی « نظامی و جسمی»و بعد « فرماندهی و مدیریت»

 آید. ار میشم به

 گرایی توأم با ابتکار راهبردِ نوین

شهده و جهاری    کهاری تثبیهت  ههای   ثر در ای  راهبهرد زیهر سهئوال بهردن رویهه     ؤیکی از عوامل م

شده در یهک   های ای  تحقیق مب  و معیار پذیرش و یا رد روش جاری تثبیت باشد. مطابق یافته می

مطابقت دارد یا خیر؟ مقهام معظه  رهبهری    مجموعه ای  است که آن روش با اصول علمی و منطقی 

اعتمهاد    ى م  ایه  اسهت کهه اگهر مها بهه جهوان        تجربه فرمایند: در خصو  اهمیت ای  موضوو می

گرایهی   نهوی  »، بنهابرای   .تر و همراه با ابتکار بیشترى به ما تحویل خواههد داد  ه  کار را تازه کنی ...

های اجرایی و انطباق آن با اصول علمی و منطقهی   رویهتوأم با ابتکار که با رویکرد زیر سئوال بردن 

« علمهی و دانشهی  »بعهد   ی هشهد  عنوان یکهی راهبردههای گهزینش    به« باشد یندهای کاری توأم میآفر

 آید. شمار می هبه معروف و نهی از منکر ب مجریان امرتوانمندسازی 

 تاپيشنهاد

پیشهنهادها بهه سهتاد امهر بهه      »ب، یکی با ای  مقدمه، محقق ای  بخش از تحقیق خود را در دو قال

« پیشنهادها برای محققی  آینهده »و دیگری « بردار از ای  تحقیق معروف و نهی از منکر و مراکز بهره

 و فرهنگهی  و اجتماعی عوامل رابطه به شرح زیر ارائه نموده است.لازم به ذکر است مقالات یررسی

 اداره به اراده ،کاشان دانشگاه دانشجویان یمورد مطالعه  (حجاب) اسبمی پوشش هنجار به نگرش

 بها  حجهاب  امر در اسبمی حکومت مسئولیت اسبمی، انقبب از پ  آن های ابژه و حجاب: کردن

 کند. منکر، ای  پیشنهادات را تایید می از نهی و معروف به امر ی ادله به استناد

 پیشنهادهاي کاربردي

 بردار از ای  تحقیق: از منکر و مراکز بهرهپیشنهادها به ستاد امر به معروف و نهی 

بهرداری و   کهردن بههره   ستاد امر به معروف و نهی از منکر نتایج ای  تحقیق را برای عملیاتی -4

  های اجرایی اببغ نماید نامه آشنایی مدیران و کارکنان در قالب دستورالعمل و آئی 
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ی آموزشهی سهیر مراحهل     رخهه سازی راهبردهای برگرفته از ای  تحقیهق در چ  لزوم نهادینه -5

  تکاملی نسل جوان مجریان در ستاد امر به معروف و نهی از منکر

ها مدیریت منابع  لزوم انجام تحولات بنیادی  )سطح تئوریک و کاربردی( در تمامی حوزه -6

سهازی   های اصیل اسبم و تدابیر و منویات امامی  انقبب، و نهادینهه  انسانی مبتنی بر آموزه

  بردهای تحقیق در تمامی سطوح ستاد امر به معروف و نهی از منکرالگو و راه

لا های تخصصی مدیریت منابع انسانی و توانمندسازی نسل جوان در مقهایع بها   ایجاد رشته -7

 ها و مراکز آموزشی  در دانشگاه

هایی با موضوو مدیریت منابع انسانی و توانمندسازی نسل جوان و دعوت  برگزاری نشست -8

 های مربویه  ان کشور در نشستیشمنداز اند

های تحقیق را  مراکز آموزش ستاد امر به معروف و نهی از منکر راهبردهای حاصل از یافته -9

 های آموزشی لحاظ نمایند. در محتوای برنامه

 پیشنهادهاي پژوهشی

ایرانهی، نگهاه    -با توجه به نقش و جایگاه مهدیریت منهابع انسهانی در الگهوی پیشهرفت اسهبمی      

باشد. محققی  در راسهتای تحقهق ایه  ههدف، تکمیهل       به تمامی ابعاد آن امری ضروری میتفصیلی 

به معهروف و نههی    مدیریت منابع انسانی و توانمندسازی مجریان امر ی همباحث نظری و عملی حوز

از منکر در موضوو پوشهش اسهبمی در قالهب موضهوعاتی بهه شهرح زیهر را بهرای تحقیقهات آتهی           

 دانند: ضروری می

مجریان امر به معروف و نههی  « اعتقادی و فرهنگی»ی الگوی توانمندسازی  سی و ارائهبرر -1

  از منکر در موضوو پوشش اسبمی

مجریان امر بهه معهروف و نههی از    « روحی و روانی»ی الگوی توانمندسازی  بررسی و ارائه -2

  منکر در موضوو پوشش اسبمی

مجریان امهر بهه معهروف و نههی از     « شیعلمی و دان»ی الگوی توانمندسازی  بررسی و ارائه -3

  منکر در موضوو پوشش اسبمی

مجریان امر به معروف و نهی « فرماندهی و مدیریت»ی الگوی توانمندسازی  بررسی و ارائه -4

  از منکر در موضوو پوشش اسبمی
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مجریان امر به معهروف و نههی از   « نظامی و جسمی»ی الگوی توانمندسازی  بررسی و ارائه -5

  موضوو پوشش اسبمیمنکر در 

مجریان امر به معهروف و نههی از   « مهارتی و عملی»ی الگوی توانمندسازی  بررسی و ارائه -6

  منکر در موضوو پوشش اسبمی

 .های کمیّ ارزیابی راهبردهای احصاء شده از ای  تحقیق با روش -7

 منابع

 فارسی

 .ای ی الهی قمشه قرآن کریم، ترجمه

 .(، مشهد، آئین تربیت1386الاسلام محمد دشتی، چاپ دوم ) ی حجت ترجمهالبلاغه،  نهج

)لوح فشرده مجموعه رهنمودهای مقام معظم فرماندهی کلل   حديث ولايت(، 1390) ،العالی( )مدظله ای امام خامنه

 .(قوا، تهران مؤسسه پژوهشی فرهنگی انقلاب اسلامی

 ق، 144، تحقیق هارون عبدالسلام محمد، مکتب اعلام اسلامی 3ج  معجم مقياس اللغه ابن مارس زکریا، احمد، 

 .119، شماره نامه تدبير ماه(، توانمندسازی روشی نوین در محیط رقابتی، 1383آقا یار، سیروس، )

 .169، شماره ماهنامه تدبير(، قدرت توانمندسازی، 1385آقا یار، سیروس، )

 .135شماره  نامه تدبير  ماهوین در محیط رقابتی، (، توانمندسازی روشی ن1382آقایار، سیروس )

، هاا  هاا و شايوه   ی مبناايی  روياه   اصول روش تحقيق كيفی  نظريه، (1387آنسلم، استراس و جولیت، کوربین )

 .گاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی ی بیوک محمدی، جلد دوم، تهران: پژوهش ترجمه

نلژاد پلاریزی، تهلران:     ی مهلدی ایلران   ترجمله  ناساازی كاركناان   توا(، 1375اسکات سیناوی و دنیس نی ژافله ) 

 .ی تحقیقات و آموزش مدیریت سسهؤم

 .( تهران، مدیران1382، چاپ دوم )های تحقيق در علوم اجتماعی روش(، 1378نژاد پاریزی، مهدی، ) ایران

. کلرج: مؤسسله   كاركناان توانمنادی  ( 1386) ( ابطحی، سیدحسین، عابسی. سعید.200: 1386)ابطحی و عابسی، 

 .تحقیقات وآموزش مدیریت

 چ، ا. :، تهرانمطالعات بازرگانینگرش بر توانمندسازی  ، (1381اورعی یزدانی، حمید )

 .129شماره  نامه تدبير ماهجایگزین،  گذاری بی (، تواناسازی کارکنان: سرمایه1381اکبر و دیگران ) بابایی، علی

 .، سال هشتم، شماره چهارمانتظامی ی دانش نامه فصلجهانتاب، محمد: 

 .بازتاب :(، تهران1386، چاپ چهارم )نويسی نامه روش تحقيق با رويكرد پايان ،(1386رضا، ) خاکی، غلام

،چلاپ اول و  ی در ماديريت شناسی پژوهش كمّ روش(، 1383فرد، حسن، الوانی، سیدمهدی و علادل آذر، )  دانایی



 

 

 1400پاییز ، 3، شماره 29سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  134

 

 .اشراقیصفارل  :(، تهران1386دوم )

سلازی تئلوری بنیلادی،     پردازی با استفاده از رویکرد استقرایی، اسلتراتژی مفهلوم   تئوری(، 1384)فرد، حسن،  انایید

 .11ی  ، شمارهی دانشور مجله

 .145ی  شماره ی تدبير  نامه ماه(، توانمندسازی و فناوری اطلاعات، 1383الله، ) دسترنج، حکمت

 .(، تهران: دانشگاه تهران1341، چاپ سوم )34، جلد نامه دهخدا لغت(، 1334اکبر، ) دهخدا، علی

 .ستاد مشترک ارتش جمهوری اسلامی ایران :، تهرانهای نظامی فرهنگ واژه(، 1386رستمی، محمود، )

شلماره   يند مديريت و توساعه  آنامه فر فصلمداری،  سوی مشتری (، توانمندسازی گامی به1382الله ) رهنورد، فرج

59. 

 .نشر ویرایش توانمندسازی كاركنان  ، 1386عبداللهی، بیژن، نوه ابراهیم، عبدالرحیم 

 .5-4شماره  البلاغه  مجله نهج، عوامل همکاری و اتحاد بین مردم و حکومت، 1381العابدین  قربانی، زین

، می بلر نگلرش شلغلی کارکنلان    بررسی اثر سبک زندگی اسلا 1396، سین عظیمیح  ،فاطمه اونق، اله شاکرمی نبی

 .4شماره نامه مديريت اسلامی فصل

 لاتين
Bowen, D. E., & Lawler, E.E. (1992). The Empowerment of Service Workers: What, Why, 

When. Sloan Management Review. 

Butts, Marcus M., et al. (2009). Individual Reactions to High Involvement Work 

Processes: Investigating the Role of Empowerment and Perceived Organizational Support. 

Journal of Occupational Health Psychology 
Corbin, J.M., & Strauss, A.L. (2008). Basics of qualitative research: Techniques and 

procedures for developing grounded theory. 3rd Edition. Los Angeles: SAGE 

Publications. 

Fox, J. (1998). Employee Empowerment an Apprenticeship Model. Organizational 

Behavior and Human Decision Process. Vol. 55: 286-324 
GAO. (2001). Human Resource Management in The Hospitality, Industry.Wiley. 

Mallak, L. A., & Kurstedt, H.A. JR. Non/Dec. (1996). Understanding & Using Em-

powerment to Change Organizational Culture. Industrial Management. Vol.38. No.6: 

8-40. 

Mc Lagan, P. & Nel, C. (1997). The Age Participation: New Governance For The 

Workplace and The Word. 2 Edition. Beret Koehler, San Francisco CA. 

Moye, Meldina J., & Henkin, Alane B. (2006). Exploring Associa tion Between Employee 

Empowerment & Interpersonal Trust In Managers Journal Of Management 

Development. 

Noller, D. (1997). Beyond a Buzzword: An Empowerment Perspective in Andrews et al. 

pp.372-378. 

Robbins T.L., Crino, M.D., Fredendal, L.D. (2002). An Integrative Model of the 

Empowerment Process. Human Resource Management Review. 

Sprietzer, G.M. (1995). Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions, 

Measurement, and Validation. Academy of Management Journal. 

Thomas, K.W. & Velthouse, B.A. (1990). Cognitive Elements of Empowerment: An 

Interpretive Model of Intrinsic Task Motiveation. Academy of Management Review. 

https://im.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211075&_au=%D9%86%D8%A8%DB%8C+%D8%A7%D9%84%D9%87++%D8%B4%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%85%DB%8C
https://im.ihu.ac.ir/?_action=article&au=646429&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%82


 135 / یاز منکر در موضوع پوشش اسلام یامر به معروف و نه انیمجر يراهبردي مدل توانمندساز یطراح

 

 

 

Vol.15. No.4: 666-681. 

Vogt, j. F., Murrel. K. L. (1990). Empowerment In Organization How To Spark 

Exceptional Performance University Associates. San Diego, CA. 
 

 



 199/ خلاصة المقالات باللغة العربیة

 

 

 

 

الاستراتيجی لنموذج التمکين لمنفذی الأمر بالمعروف والنهی عن  طيالتخط
 المنکر فی موضوع الحجاب الإسلامی

 ∗∗∗∗رمضان ديمج          ∗∗∗یجعفر داصغريس            ∗∗مينو الأصلانی             ∗حسين تاج آبادی 

 

المکونات، استراتيجية عملية فی العديد من القضايا الاجتماعيةة.   قيإلى تدق یالتی يمکن أن تهد يةتوافر المؤشرات العمل

يمکن أن يکون فعالاً فةی القضةايا    یالذ یالثقافية ، بحث عمل اييمکن أن يساعد فی حل القضا یالتمکن من النموذج الت

فی هذا المجال تحتةاج   ةريمن القضايا الاجتماعية باعتبارها قضايا مهمة و خط دالاجتماعية. وفی هذا الخلال ، فإن العدي

إلى مؤشرات خاصة ، تستند إلى أرر العمل الثقافی والحکومی. الموشرات الثقافية المتمثلةة فةی تمکةين منفةذی الامةر      

تلعةب دورًا فةی کيفيةة     لتةی اعن المنکر فی موضوع الحجاب الإسلامی هی أيضًا من القضايا المهمةة   یبالمعروف و النه

مواجهة المجتمع المستهدف کممکّن. تسعى الدراسة الحالية إلى استکشاف المفاهيم و الموضوعات واستراتيجيات تمکين 

منفذی الأمر بالمعروف والنهی عن المنکر فی موضوع الحجاب الإسلامی بأسلوب نظرية البيانةات الأساسةية. فةی هةذه     

 یلنمةوذج عملة   يةوکمی( ، تمف مناقشة المحاور الرئيسةية و الةرووس الاصةل    یفي)ک ختلطمالدراسة التی أجريف بنهج 

 .لهذا النموذج ية، تم احصاء المؤشرات الاصل یموثوق به فی هذا المجال ونتيجة لذلك ، بناءً على نموذج اسلوب

  .لموشر الثقافی ، الحجابالتمکين ، الثقافة ، الامر بالمعروف و النهی عن المنکر ، ا ة؛يسيالمُفرَدَات الرئ
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Prevention of Vice on the Subject of the Islamic 
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Abstract 

The availability of operational indicators which are able to lead investigation of 

components, is an applied strategy in many social issues. This model can make 

available specific goals and objectives for its users. The scope of these models has 

been spread in different areas of identification, needs assessment, futures research 

and empowerment. In the meantime, many of social issues, as important and critical 

issues in this field, require specific indicators, based on cultural and governmental 

practice frameworks. Cultural indicators of empowering presenters of promotion of 

virtue and prevention of vice on the subject of Islamic coverage, is one of the 

important issues which can be effective in dealing with the target population, 

reference groups and all operators associated with that specific area and can And it 

can act as an empowerment element. The present study seeks to explore the concepts 

of categories and strategies for empowering the executors of enjoining the good and 

forbidding the evil in the subject of Islamic dress by the method of fundamental data 

theory. In this research, which is performed with a mixed approach (qualitative and 

quantitative), the main axes and outlines of a reliable executive model in this field 

have been discussed and as a result, based on a paradigm model, the main indicators 

of the model have been enumerated. 

Keywords: Empowerment, Culture, Commanding the Good and Forbidding 

the Evil, Cultural Index, Cover.  
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