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Abstract 
In this study, to find supply chain resilience strategies, 14 indicators for 
logistics capability and 13 indicators for risk were achieved from factor 

analysis. The logistics capability questionnaire was filled by 

customers, and the risk questionnaire was answered by managers and 

employees of transport companies. Six factors for the logistics 

capability and five factors for the risk were detected through factor 

analysis. Indicators were analyzed by canonical correlation using 

SPSS software. Findings from the canonical correlation analysis show 

a suitable linear combination and a significant correlation between the 

logistics capability and risk variables. In the first canonical 

coefficient, the amount of variance was 81%, and in the second 

canonical coefficient of variance, 78% was obtained between two 

canonical linear combinations. The results show that risk indices can 

cause changes in logistics capability up to 13.2%, and logistics 

capability indices can change up to 16.8% in the risk variable . 
Moreover, insurance and safety guarantee indicators and timely 

delivery of goods have the greatest impact on improving logistics, and 

fleet delays and fuel supply problems of the transport fleet have the 

greatest impact on increasing risk. 
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 چکیده
شاخص  14، ونقل کالاحمل زنجیره تأمین نمودن آورتاب، بمنظور شناسایی راهکارهای پژوهشدر این 

دست آمد. پرسشنامه قابلیت از روش تحلیل عاملی به شاخص برای ریسک 13برای قابلیت لجستیک و 
ونقل پاسخ داده های حمللجستیک توسط مشتریان و پرسشنامه ریسک توسط مدیران و کارکنان شرکت

و ، کشف پنج عامل در متغیر ریسک از روش تحلیل عاملیو . شش عامل در متغیر قابلیت لجستیک شد
 حاصل های. یافتهتحلیل شد SPSSافزار ها از طریق نرمشاخصهمبستگی کانونی بین گذاری شدند. نام

متغیر  بین داریمعنا و همبستگی مناسب خطی ترکیب که دهدمی نشان کانونی همبستگی تحلیل از
درصد و در  81دارد و در ضریب کانونی اول، میزان واریانس وجود متغیر ریسک قابلیت لجستیک و
 که دهددست آمد. نتایج نشان میدرصد بین دو ترکیب خطی کانونی به 78واریانس  ،ضریب کانونی دوم

های شاخصدرصد، باعث تغییرات در قابلیت لجستیک شوند و  2/13توانند تا های ریسک میشاخص

های همچنین شاخص ؛درصد در متغیر ریسک تغییر ایجاد کنند 8/16توانند تا قابلیت لجستیک هم می

موقع کالا، بیشترین تأثیر را در بهبود قابلیت لجستیک دارند و بیمه و تضمین ایمنی و تحویل به
ثیر را در افزایش ونقل، بیشترین تأخیرات ناوگان و مشکلات تهیه سوخت ناوگان حملأهای تشاخص

 ریسک دارند.

 

 .همبستگي کانوني ؛کالا ونقلحمل ؛آوریتاب ؛ريسک ؛قابلیت لجستیک :هاکلیدواژه
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 حالبااین[. 25] به مدیریت کارآمد عملیات لجستیک بستگی دارد تأمینهای عملکرد زنجیره
 تأثیراتفاق بیفتد که عملیات لجستیک را تحت  نشدهینیبشیپممکن است برخی از رویدادهای 

شدن مرزها، ریزش ، اعتصاب کارگری، بستهسوزیآتشقرار دهد. این وقایع مانند زلزله، سیل، 
 در عرصه [.22] است توجهقابل هاآناقتصادی  تأثیرافتد که پل و تصادفات بزرگراه اتفاق می

کشورهای حاشیه اقیانوس آرام بر روی لوازم الکترونیکی و  ها درو سونامی هالرزهزمینجهانی، 
آسیب دید و تولید  ونقلحمل کوب، شبکه لرزهزمیندر [. 44] گذاشت تأثیرخودرو  تأمینزنجیره 
، ایجاد تأمینآوری در زنجیره ایجاد تاب هایراهیکی از  [.7] ژاپنی مختل شد هایکارخانهقطعات 
پذیر به تغییر در یک استراتژی لجستیکی انعطاف [.39] تیک استپذیری در عملیات لجسانعطاف
از  کاراییملاحظات  بردارد. رویکرد سنتی در مدیریت لجستیک تمرکز نیاز تدارکات  ریزیبرنامه

یکی از موانع دستیابی به برتری عملیاتی توجه به عدم [.9] جمله هزینه و زمان خدمات است
 تأمیناطمینان و ریسک در زنجیره توجه به عدم [.10] است تأمیناطمینان و ریسک زنجیره 

یک مشکل  تأمینموجود در زنجیره  هایریسکاما عدم حل مشکلات و  ؛باشدمیبسیار مهم 
 [.42] است
خود متکی هستند تا رقابت را  تأمین هایزنجیرهبیشتر به  هاشرکتدر بازار جهانی امروز،      

تولید کمتر از  هایهزینهاز بازارهای جدید و  هاشرکتحفظ کنند. رقابت شدید موجب شده است 
تر منجر جهانی پیچیده تأمینهای خود که به ایجاد زنجیره تأمینهای طریق توسعه زنجیره

 هابرابر انواع مختلفی از خطر را در تأمین، زنجیره هاپیچیدگی، بهره ببرند. امروزه این شودمی
که برای جلوگیری از این  هایی استیکی از موضوعآوری تاب. است پذیر کردهآسیب
های دهد که شکستاین امکان را می هاشرکتآوری به شود. تابپرداخته می به آن پذیریآسیب

طبیعی و  ایهبحراندر معرض حوادث و  ایران کشور[. 18] را مدیریت کنند تأمینزنجیره 
 در کشور ایران قرارگیری دلیلبه ،هابحراناین  ترینمهممتعدد قرار دارد که یکی از  غیرطبیعی

 و بحران مدیریت هدف با ریزیبرنامه همین علت به .است زلزله تهدید خطر ،خیزکمربند لرزه
از طرف [. 31رود ]شمار میبه مسئولان و ریزانبرنامه هایدغدغه از همواره پذیریآسیب کاهش
 مداوم پیشرفت و تحولات جهانی بشر است. سرعت اساسی نیازهای از یکی ونقلحملدیگر 

 و کار تقسیم اقتصادی، هایفعالیت شدنرقابتی ،در جهان خدمات و محصولات تنوع جوامع،
 برای ونقلحمل اهمیت روزافزون موجب نسبی، هایمزیت بر اساس خدمات کالاها و تولید

محسوب  توسعه اصلی نیازهایپیش از یکی ونقلحمل است. شده انسان و کالا سریع جاییهجاب
 ارتباطات و ونقلحمل سیستم توسعه مرهون افتهیتوسعه کشورهای اقتصادی رشد و شودمی

ای جاده ونقلحمل طریق از ایران در مسافر و کالا جاییهدرصد جاب 90بیش از  .ستا هاآن
 27 طی کالا نتُ میلیون 400بیش از  سالانه ایران ایجاده ونقلحمل شبکه در گیرد.می صورت
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 4299 میزان توسط این که گیردمی صورت کالا حامل یهاونیاز کام استفاده با سفر میلیون
 [.40] شودمی انجام کشور سطح در فعال باری مؤسسه یا شرکت

کالا و  ونقلحمل تأمینآوری زنجیره تابدر ارزیابی  همبستگی کانونیمفاهیم  واردکردن     
بررسی رابطه بین قابلیت لجستیک و ریسک در  برای تحلیل همبستگی کانونیروش استفاده از 

 . دهدمیبودن پژوهش حاضر را نشان جنبه نوآورکالا  ونقلحمل تأمینزنجیره  آوریتاب
کالا  ونقلحمل تأمیناین است که در شرایط بحرانی، وضعیت زنجیره  پژوهشاصلی  سؤال     

 گریدانیببهبه چه صورت خواهد بود؟ و چقدر خسارت و زیان به این بخش وارد خواهد شد؟ 
را دارد؟ و آیا  غیرعادیو تحمل در شرایط  آوریتابکالا چقدر میزان  ونقلحمل تأمینزنجیره 

کالا از  ونقلحمل تأمینمرتبط با زنجیره  هایشرکتو  هاسازمان مدل یا راهکاری وجود دارد که
در زمان شرایط بحرانی دچار  تا کنندکالا اقدام  ونقلحمل آوریتابافزایش  در راستایطریق آن 

 کمترین آسیب و خسارت شوند؟
تحلیل چندمتغیره بوده و هدف آن  هایروشترین تحلیل همبستگی کانونی یکی از متداول     

هایی قرار موقعیت در [. پژوهشگران1] تعیین ارتباط خطی بین متغیرهای چندبعدی است
، کنندبینی پیش ن متغیر وابستهچندیرا بر اساس  مستقل چندین متغیرباید  گیرند کهمی

ای های عمدهنارسایی، دچار یادشدههایی با ساختار متغیره رایج در تحلیل دادههای چندتکنیک
مقدار یک متغیر وابسته واحد توسط یک تابع  بینیپیشهستند. تحلیل رگرسیون چندگانه، قادر به 

در بسیاری از  کهدرحالی ؛است شده حاصلای از متغیرهای مستقل خطی است که از مجموعه
نیاز غیرهای مستقل ای از متچندین متغیر وابسته توسط مجموعه زمانهم بینیپیشها به موقعیت

متغیره است، تحقق این هدف را های آماری چنداست. تحلیل همبستگی کانونی که از مدل
 [.48] کندمیممکن 

انجام  پژوهشاصلی  هایسؤالراهکار مناسب به  ارائهپژوهش حاضر با هدف پاسخ و      
و نظر به اینکه بتوان ارتباط خطی مناسبی بین متغیرهای قابلیت لجستیک و متغیرهای  شودمی

تحلیل همبستگی کانونی در  آورد و تحلیل و تفسیر مناسبی انجام داد، تکنیک دستبهریسک 
ابتدا با شناسایی معیارهای قابلیت لجستیک و ریسک  بدین منظور. شودمیاستفاده این پژوهش 

های پنهان قابلیت لجستیک و ریسک زنجیره به عامل توانمی از طریق تحلیل عاملی اکتشافی
آوری  کالا دست یافت و سپس از روش تحلیلی همبستگی کانونی به تحلیل تاب ونقلحمل تأمین

 آید. دستبهکالا  ونقلحمل تأمینه آوری زنجیرشود تا بهترین مدل تابپرداخته می
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 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

تشریح و در ادامه، مبانی نظری و  تأمیندر این بخش، ابتدا قابلیت لجستیک و ریسک زنجیره 
 ؛و تحلیل همبستگی کانونی توضیح داده خواهد شد ونقلحملآوری در مورد تاب پژوهشپیشینه 

 شود.بیان می پژوهشیسپس شکاف 
 

توانایی لجستیک به یک مفهوم مهم در . تأمینقابلیت لجستیک و ريسک در زنجیره 
در[. 15] و تدارکات تبدیل شده است. توانایی نوآوری قابلیت مهم لجستیک است تأمینزنجیره 

بهبود ، تاثیر بسزایی در جدید هایسیستمبه محصولات، فرآیندها و  هادانش و ایده تبدیلواقع 
های اقتصادی در بنگاه مزیت رقابتییکی از ابزارهای مهم  پذیریانعطاف [.26] لجستیک دارد

سازمان [. 33] است لجستیک مهم در یک قابلیت، به مشتریان سریع پاسخگوییهمچنین  ؛است
. علاوه بر این، [10] شود گرامشتریباید با شناسایی و ایجاد قابلیت تأکید بر مشتری، بیشتر 

خدمات  هم [.28] شودیک قابلیت لجستیکی مهم در نظر گرفته می عنوانبهخدمات مشتری 
برای مدیران، ریسک تهدیدی  [.50] پاسخگویی با عملکرد شرکت ارتباط دارندهم مشتری و 

ریزی برنامهیا وقایع را طبق  عادی اتفاق بیفتد هایفعالیتاست که ممکن است برای اختلال در 
آوری باید بهترین حالت را مبتنی بر تاب پذیرانعطافیک استراتژی لجستیک [. 46] متوقف کند

، ونقلحملهای برای شبکه[. 13] های عرضه مدرن ارائه دهدزنجیره کاراییی و پذیرانعطافبین 
 هایریسک ی زمانی توصیف شده است. منابعپذیرانعطافی از نظر گره، پیوند و پذیرانعطاف

با مرتبط  هایریسکمرتبط با جریان ارزش،  هایریسکبه پنج سطح فرآیند و  تأمینزنجیره 
 هایریسکدیگری منابع  بندیتقسیمشوند. در می بندیتقسیم، تقاضا و محیطی تأمینکنترل، 
توزیع( و  تأمینداخلی )فرآیند(، مرتبط با شبکه ) هایریسکدسته  3توان به را می تأمینزنجیره 

، اختلالات تأمینزنجیره  هایریسککرد. با توجه به منابع  بندیتقسیم و خارجی )محیطی(
وارد شوند. در این میان  تأمینهای توانند به هر دو نوع درونی و بیرونی به زنجیرهمی

بیرونی مطرح هستند که  هایریسکترین منابع اصلی عنوانبهدر بیشتر مواقع  کنندگانتأمین
سازند؛ زیرا در بیشتر را فراهم می تأمینهای ای از اختلالات در زنجیرهبروز سطوح گسترده نهزمی

 70های تولید، بیش از ترین بخش هزینهاصلی عنوانبهمواد اولیه،  تأمینهای صنایع، هزینه
در یک مطالعه مدیریت ریسک مشابه، الکینز و  [.17] گیردهای تولید را دربر میدرصد هزینه

و  2جوتنر[. 14دادند ]راهکار برای جلوگیری از بروز اختلالات ارائه  18(، 2005) 1همکاران
مطالعه را از دیدگاه یک پزشک  تأمینآوری زنجیره (، الزامات شغلی مدیریت تاب2005همکاران )

یکی از  پذیرانعطاف تأمینآوری زنجیره ابهای مدیریت تکه شیوه رسیدو به این نتایج  کرد

                                                
1. Elkins, et al. 

2. Juttner, et al. 
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برای مدیریت ریسک و بهبود مقاومت در برابر ریسک  مبانی نظریهای پیشنهادی در استراتژی
 1توسط لی شدههیتوصچابک و سازگاری سه اصل  ،گانه تعادلسه[. 20] است تأمینزنجیره 

کنیمیر و [. 27است ]اضا عرضه، فرآیند و تق هایریسک(، برای کاهش اثرات منفی 2004)
بررسی ریزی پیشگیرانه را برای مدیریت ریسک در برابر حوادث (، رویکرد برنامه2009) 2همکاران

 ارائه دادند مبانی نظریهای موجود در و چارچوب مدیریت ریسک را بر اساس توصیه کردند
با  تأمینریسک اختلالات  تأثیر(، راهکارهایی را برای کاهش 2012) 3اشمیت و سینگ [.24]

با  تأمینمناسب شبکه زنجیره  هایمکانپذیری منابع در موجودی و ایجاد انعطاف داشتننگه
کاروالو و  [.41] توجه به زمان پاسخگویی و هزینه حمل موجودی برای بهبود پیشنهاد دادند

برای ایجاد  سازیبیهشمبتنی بر  تأمیناز طرح زنجیره  در یک مطالعه مشابه، ،(2012) 4همکاران
 5شیا و چن [.6ند ]اختلال استفاده کرد عنوانبهدر عرضه  تأخیرپذیری با توجه به انعطاف

(، ارتباط و تعامل بین چرخه عمر محصول و عناصر ریسک عملیاتی تجاری را در تولید، 2011)
با استفاده از تهیه، توزیع، لجستیک و خدمات در نظر گرفتند تا در مورد مراحل مدیریت ریسک 

 [.47] مدل فرآیند شبکه تحلیلی تصمیم بگیرند
 

برای  تأمینعبارت است از: توانایی زنجیره  تأمینآوری زنجیره تاب. ونقلحمل آوریتاب
( و حتی حرکت به سوی وضعیتی جدید که ینظمیب)پیش از بروز  اولیهبرگشت به حالت 

 6هولینگ توسط بار نخستین امروزی، کاربرد با آوریبتا مفهوم [.17] از قبل است ترمطلوب

 کهدرحالی تغییرات، جذب برای شهری سطح سیستم در توانایی از معیاری صورتبه(، 1979)

و ارتباط  هماهنگی، با مشارکتپایدار  نقلوحمل .[30] شد مطرح ،دارد را قبلی مقاومت هنوز
محمدی  .[2] کند آور ایجادتاب ونقلحملسیستم  دتوانمی و آیدبوجود میها سازمانمناسب بین 

آوری در زیرساخت شریانی تاب کنندهتبیین هایشاخصدر تحلیل (، 2019و همکاران ) چشمهده
درجه محصوریت  کنندهنییتب که پیشران رسیدندبه این نتیجه  با استفاده از روش دلفی ونقلحمل

علی .[32] دارد اهواز شهری ونقلحمل آوری درتابتبیین برای  راحساسیت  شبکه بیشترین
پیمایشی و تحلیلی، بهبود ظرفیت سازمانی، مدیریت از روش  (،2020و همکاران )محمدی 

 عنوانبه را اطلاعات وریافناستفاده از  و هازیرساختگیری از سیستمی، کاهش مخاطرات، بهره
چاوشی و  [.2] و معرفی کردند شناسایی ونقلحملآوری شبکه معیارهای مدیریت راهبردی تاب

 ل را از پارامترهاییونقآوری شبکه حملعملکرد تاب توانمی که کنندیان می(، ب2015همکاران )

                                                
1. Lee 

2. Knemeyer, et al.  

3. Schmitt & Singh 

4. Carvalho, et al. 

5. Xia & Chen 

6. Holling 
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(، 2021) ماهپور و ممدوحی .[8کرد ] مشخصشبکه ( بعد و قبل از زلزله  )مانند سرعت متوسط
در  ونقلحملهای آوری شبکهتاب، درخت گسترش ترینکوتاهدر پژوهشی با استفاده از مفهوم 

هر  هایراههای شبکه که سهم زیادی از کمان نشان دادنتایج  را بررسی کردند.شرایط بحران 
 (،2020) جنگی زهی و ملکی .[29] درخت گسترش آن استان قرار دارند ترینکوتاهاستان در 

از روش تحلیل فازی و روش  پستی ونقلحملدر  تأمینزنجیره  آوریتاببا موضوع  پژوهشیدر
خدمات بیمه، خدمات  اند از:که عبارتای، شش عامل پنهان کشف کردند فرآیند تحلیل شبکه

همچنین ها آن. دریافت، خدمات پشتیبانی، خدمات توزیع و تحویل، خدمات ارسال و خدمات ویژه
 ریزیبرنامه»، «کالا به مشتریان موقعبهتحویل »، سه شاخص آوریتابسیزده شاخص  میان از

 ترتیببهرا   «کالا عیدر توزخلاقانه  هایتکنیک» و« پذیرانعطافو مسیریابی در زمینه تحویل 
(، با 2020زبردست و همکاران )[. 19] کردندآوری بیان ها در تابشاخص ترینمهم عنوانبه

آوری و فرم شهری و تاب هایمؤلفهتبیین ارتباط میان  برایاستفاده از روش تحلیل رگرسیونی 
و دسترسی به  ونقلحملدسترسی به  هایمؤلفهارتباط مستقیم  که نتیجه رسیدندابعاد آن به این 

یزان فضای باز و سبز با دسترسی به مراکز تجاری و م هایمؤلفهقطعات و ارتباط معکوس 
آوری در برابر فرم شهری بر افزایش یا کاهش تاب هایمؤلفه تأثیرآوری و ابعاد آن، نشان از تاب

 [.49] سوانح دارد
 

ها و با مجموعه زمانهم وتحلیلتجزیهتحلیل همبستگی کانونی، با . کانوني همبستگي
بیشترین وابستگی و ارتباط با عناصر  کردن عناصری از یک مجموعه متغیر باشناسایی و مشخص

آزمون قرار مجموعه متغیر دیگر، روابط آماری مستقل موجود بین دو مجموعه متغیر را مورد

 yو   xدو مجموعه ی متغیرها ای ازمجموعه شامل تحلیل همبستگی کانونی .[44] دهدمی

 Uبه قسمی که  ؛است V=byو  U=axهای خطی آوردن ترکیبدستبهبنابراین هدف است؛ 

 ینوعو های خطی کانونی ترکیب یرهایمتغ .[37] همبستگی ممکن باشد ترینبزرگدارای   Vو

میزان همبستگی کلی بین دو  دهندهنشان از متغیرهای پنهان هستند. ضریب همبستگی کانونی
عبارتی ضریب همبستگی بین دو متغیر بهاست؛ ترکیب خطی از متغیرهای مستقل و وابسته 

دهد. تابع کانونی، همبستگی یا ارتباط بین دو ترکیب خطی است که یکی از کانونی را نشان می
 شده حاصلخطی از دسته متغیرهای مستقل و دیگری از دسته متغیرهای وابسته  هایترکیباین 

متغیرهای اصلی در ضرایب  اهمیت نسبی سهم هر یک از کنندهتعیینهای کانونی است. وزن

بارهای کانونی، همبستگی ساده خطی میان متغیرهای اصلی و  .[43هستند ]همبستگی کانونی 

توان می. شوندمینیز نامیده  «همبستگی ساختاری»که  ستا هاآنمتغیرهای کانونی متناظر 
کانونی، قدرت  . مجذور بارهایهستندگفت بارهای کانونی شیبه بارهای عاملی در تحلیل عاملی 
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دهد. بارهای عاملی متقاطع نشان می متغیرهای کانونی برای تبیین متغیرهای اصلی را
های مستقل یا وابسته با متغیر کانونی مخالف آن است. ریشه همبستگی بین متغیر دهندهنشان

تمام ابعاد متعامد موجود در هر  نمایانگر درواقعضریب همبستگی کانونی است که  کانونی، مجذور

شاخص افزونگی، مقداری از کل واریانس متغیرهای اصلی در هر . [16] ستا دسته از متغیرها

[. 36] مجموعه است که توسط یکی از متغیرهای کانونی استخراج شده از دسته دیگر تبیین شود
 موجود در یک مجموعه از متغیرها انسیوارجمع مقداری از کل مجموع ضرایب افزونگی، حاصل

 شودشده از همان مجموعه از متغیرها تبیین میست که توسط همه متغیرهای کانونی استخراجا

[12]. 
(، در پژوهشی از طریق تحلیل همبستگی کانونی به این نتیجه 2018حنیفر و همکاران )     

همچنین  ؛دارد اطلاعاتی سواد هامؤلفه با مستقیمی رابطه ،اجتماعی سرمایه که ابعاد رسیدند
 بیشترین متغیرهای کانونی، سایر با مقایسه در نیازهای اطلاعاتی تشخیص و شناختی مؤلفه

(، 2015بلوچی و همکاران ) .[21] اندداشته ضریب همبستگی کانونی نخستین ایجاد در را نقش

از تحلیل همبستگی کانونی نشان دادند که ترکیب خطی مناسبی بین سرمایه با استفاده 
ابعاد سرمایه  ؛ همچنینآنان وجود دارد وسیلهبهشده کارکنان و کیفیت خدمات ارائه شناختیروان

زاده و اصغری. [4] استهای کیفیت خدمات رابطه مستقیمی با مؤلفه دارای شناختیروان

رسیدند که رابطه  نتیجهاز روش تحلیل همبستگی کانونی به این با استفاده (، 2017همکاران )

 .[3] اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر و نوآوری سازمانی وجود دارد بین داریامعن

شده در ایران در های انجامتوان بیان کرد که تاکنون پژوهشمی پژوهشبا توجه به پیشینه      
هایی غیر از روش و تکنیک هاروش از با استفاده کالا ونقلحمل تأمینآوری زنجیره مورد تاب

همچنین با توجه به مطالعات گسترده در خصوص  ؛تحلیل همبستگی کانونی بوده است
آوری ، موضوع تاباندشدهموجود که با روش تحلیل همبستگی کانونی انجام  هایپژوهش
علاوه بر اینکه مدل مناسب برای  پژوهش،ین بنابراین ا نشد؛کالا یافت  ونقلحمل تأمینزنجیره 

پژوهش در رابطه با  نبودکند، شکاف و نقیصه کالا ارائه می ونقلحمل تأمینآوری زنجیره تاب
 .کندمیبا روش جدید )تحلیل همبستگی کانونی( را برطرف  پژوهشموضوع 

 
 پژوهش شناسيروش. 3

 مطالعات بر مروری با که است کیفی مطالعه با تحلیلی ـ توصیفی بررسی یک حاضر، پژوهش

روش تحلیل عاملی و روش همبستگی  .است پژوهش هایپرسشبه  پاسخ پی در ،شدهانجام
با توجه مطالعات  پژوهش. ابتدا برای کسب اهداف هستند پژوهشاصلی این  هایکانونی، تکنیک

، ونقلحمل هایشرکتخبرگان و مدیران  هایو مبانی نظری و پیشینه و استفاده از نظر
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آوری ، برای بررسی تابتأمینهای ریسک زنجیره لجستیک و شاخص هایقابلیتهای شاخص
متغیرهای پرسشنامه قابلیت لجستیک و پرسشنامه ریسک  عنوانبهکالا استخراج و  ونقلحمل

ر از نف  150نفر از مشتریان به پرسشنامه قابلیت لجستیک و تعداد  150. تعداد شدندانتخاب 
 .دادندبه پرسشنامه ریسک پاسخ  ونقلحمل هایشرکتکارکنان 

 

 کردنساده آن هدف و شده ایجاد آماری هایتکنیک تعدادی از عاملی تحلیل. عاملي تحلیل

 یک هر که تجربی هایمدل از شناسایی گروهی به عاملی تحلیل. ستا هاداده پیچیده مجموعه

 کاهش حجم برای راهی روش . اینشودمی منجر هستند، مکانی ـ زمانی الگوی یک ینماینده

 متغیرهای پراش بیشترین بتواند که است محدود عامل چند به اولیه متغیرهای تبدیل و هاداده

 اهمیت درجه و یا وزن آوردندستبه عاملی تحلیل روش کارگیریبه از هدف دهد. توضیح را اولیه

 یا فاکتورها عنوان باهمبسته غیر ترکیبی هایشاخص استخراج نیز و یکمّ صورتبه شاخص هر

 است متفاوت هایوزن با شاخص چندین از خطی تابعی عامل هر که صورتنیبد است. هاعامل

 هایتحلیل سازیخلاصه برای هاییروش نتایج، بهتر تفسیر برای عاملی تحلیل در .[34]

 چرخش از هدف است. «عوامل چرخش» هاروش این از یکی که است شده بیان اصلی هایمؤلفه

 که است هاعامل برای جدید وضعیتی به رسیدن در سعی بلکه؛ نیست عوامل تعداد تغییر عوامل

 که است واریماکس روش متمایل، چرخش هایروش از یکی کرد. تفسیر ترراحترا  هاآن توانمی

 با و قوی دارای همبستگی متغیرها از تریکوچک مجموعه با که کندمی تولید هاییعامل

 که متغیرهایی تعداد چون روش این در. است ناچیز همبستگی دارای متغیرها از یگرید مجموعه

 دیگر هایروش به نسبت هاعامل تفسیر ،شودمی کمینه دارند، عامل یک در قوی عاملی بار

 .[23] بود خواهد ترساده

 
 پژوهش یهاافتهي ها وتحلیل داده. 4

 تحلیل و تجزیهو آزمون   SPSSافزارنرمای لیکرت و گزینههفتها از طیف برای تحلیل داده
 ضریب فایت نمونه برایکمقدار اصلی استفاده شده است.  هایمؤلفهعاملی اکتشافی و از روش 

 .[5] شودمی مناسب ارزیابی 7/0و بیشتر از  قبولقابل 5/0، بیشتر از اوامکی

 دهندهنشانکه  آمده دستبه7/0بیشتر از  ،کی ام او، ضریب 2 و 1های جدول با توجه به     
دهد که همچنین مقدار آزمون بارتلت در هر دو جدول نشان می ؛اندازه مناسب نمونه است

 استفاده از روش تحلیل عاملی مناسب است.
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 لجستیک(و آزمون بارتلت )قابلیت  اوامکی. ضریب 1 جدول

728/  

 

 آزمون کفایت نمونه کایزر میبر

871/191  

 
 کای اسکوئر

 91 آزمون بارتلت

 
 درجه آزادی

000/0  

 
داریاسطح معن  

 
 )ریسک(و آزمون بارتلت  اوامکیضریب . 2 جدول

784/  

 

 آزمون کفایت نمونه کایزر میبر

096/335  کای اسکوئر 

 درجه آزادی 78 آزمون بارتلت

000/0  

 
داریاسطح معن  

 

 پنهان عوامل به آن ارتباط و متغیرها بین درونی همبستگی آوردندستبه برای. هاعاملکشف 

دارند،  را و واریانس همبستگی بیشترین که متغیرهایی کردنپیدا نیز و عوامل این کشف و
قابلیت لجستیک  برای افزارنرم خروجی .شد افزارنرموارد  شدهلیتکم ی هر دو پرسشنامههاداده

 تحلیلی روش از هاجدول اینشده است. ، نشان داده 4 و برای ریسک در جدول 3 در جدول

 قسمت هستند. قسمت سه دارای و اندهآمد دستبه اصلی هایمؤلفه روش و اکتشافی عاملی

 همه ویژه مقادیر شده، انجام افزارنرم برای که تعریفی بر اساس است.ویژه  مقادیر شامل اول

 .شدند آورده تحلیل در داشتندیک  از بالاتر ویژه مقادیر که متغیرهایی ولی ؛محاسبه شد متغیرها
 و چرخش بدون ویژه مقادیر به مربوط اولیه عاملی بارهای مجذورات برچسب شامل دوم قسمت
 یک از تربزرگ ویژه مقادیر با یافتهچرخش عاملی بارهای مجذورات برچسب شامل سوم قسمت

 اول ترتیب عاملکه به است عامل استخراج شده ، برای قابلیت لجستیک، شش3 . در جدولاست
درصد،  25/9 چهارم عامل درصد،10 /44 سوم عامل درصد، 59/10 دوم عامل درصد،53/12

 این درمجموع .شوندمی شامل را واریانس درصد از 47/8درصد و عامل ششم  97/8عامل پنجم 
 ،  پنج4 جدول در .کنندمی قابلیت لجستیک را تبیین واریانس کل صددر 5/60حدود  عامل 6

 22/13 دوم عامل درصد،32/16 اول که به ترتیب عامل است استخراج شدهبرای ریسک عامل 
 درصد از 96/8عامل پنجم  و درصد12 /27 چهارم عامل درصد، 17/13 سوم عامل درصد،

ریسک را  واریانس از کل درصد 9/63حدود  عامل 5این  درمجموع شوند.می شامل را واریانس
 .کنندمی تبیین
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 قبل و بعد از چرخش )قابلیت لجستیک( هاعامل و هاواریانس. مجموع 3 جدول

 تبیین کل واريانس

 برچسب مجذورات بارها

 )با چرخش(

برچسب مجذورات بارها 

 )بدون چرخش
 مقادير ويژه

صر
عنا

 

تجمعی % واریانس %  تجمعی % کل  واریانس %   کل واریانس % تجمعی % کل 

12/531 12/531 1/754 13/567 13/567 1/899 13/567 13/567 1/899 1 

23/122 10/592 1/483 25/257 11/690 1/637 25/257 11/690 1/637 2 

33/621 10/449 1/470 35/642 10/385 1/454 35/642 10/385 1/454 3 

43/172 9/550 1/337 44/814 9/172 1/284 44/814 9/172 1/284 4 

52/143 8/972 1/256 53/182 8/368 1/172 53/182 8/368 1/172 5 

60/562 8/419 1/179 60/562 7/380 1/033 60/562 7/380 1/033 6 

      67/336 6/774 /948 7 

      73/421 6/085 /852 8 

      79/274 5/853 /819 9 

      84/559 5/284 /740 10 

      89/617 5/059 /708 11 

      93/701 4/084 /572 12 

      97/399 3/698 /518 13 

      100.00 2/601 /364 14 

 
 قبل و بعد از چرخش )ریسک( هاعامل و هاواریانس. مجموع 4 جدول

 تبیین کل واريانس

 برچسب مجذورات بارها

 )با چرخش(

 برچسب مجذورات بارها

 )بدون چرخش
 مقادير ويژه

صر
عنا

 
 کل واریانس % تجمعی % کل واریانس % تجمعی % کل واریانس % تجمعی %

16/324 16/324 2/122 17/306 17/306 2/

250 

17/306 17/306 2/250 1 

29/549 13/225 1/719 30/767 13/461 1/

750 

30/767 13/461 1/750 2 

42/718 13/170 1/712 43/900 13/134 1/

707 

43/900 13/134 1/707 3 

54/996 12/277 1/596 55/633 11/733 1/

525 

55/633 11/733 1/525 4 

63/957 8/962 1/165 63/957 8/324 1/

082 

63/957 8/324 1/082 5 

      71/117 7/160 /931 6 

      77/704 6/587 /856 7 

      82/923 5/219 /678 8 

      87/313 4/390 /571 9 

      90/844 3/530 /459 10 

      94/157 3/313 /431 11 

      97/245 3/088 /401 12 

      100.00 2/755 /358 13 
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 چرخش عاملی، بارهای تخصیص و هاعامل بهتر تشخیص و شناسایی منظوربه .بارهای عاملي

 5 خطای سطحدر  5/0 از تربزرگ عاملی بارهای تعداد نمونه، بر اساس .شد انجام واریماکس
متغیرهایی که بیشترین واریانس را با عامل  ،بنابراین در جدول واریماکس هستند؛ دارامعن درصد

 . اندشده ارائه ،6و  5 هایجدولدر هستند  5/0از  تربزرگدارند و 
 

 . بارهای عاملی بعد از چرخش واریماکس برای قابلیت لجستیک5 جدول

6 عامل 5 عامل  4 عامل  3 عامل  2 عامل  1 عامل   متغیر 

  /451  /527  X1 

     /852 X2 

  /608    X3 

    /658  X4 

     /876 X5 

/882      X6 

 /317   /680  X7 

  /794    X8 

 /567     X9 

 /520  /465   X10 

 /695     X11 

   /794   X12 

   /749   X13 

    -/398 /352 X14 

 
 عاملی بعد از چرخش واریماکس برای ریسک. بارهای 6 جدول

5 عامل 4 عامل  3 عامل  2 عامل  1 عامل   متغیر 
    /745 Y1 

   /834  Y2 

   /851  Y3 

   -/477  Y4 

  /837   Y5 

 /880    Y6 

    /535 Y7 

  /849   Y8 

    /822 Y9 

/718     Y10 

/773     Y11 

 /858    Y12 

    /751 Y13 

 

 گذارینام عامل، هر یابد ومی اختصاص عاملی به متغیرها از یک هر. هاعامل گذارینام

برای قابلیت  هاعامل گذارینام و هاعامل به هاآن تخصیص متغیرها، بین ارتباط شود.می
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بهبود »است. با توجه به اینکه متغیر  آمده ،8 و برای ریسک در جدول 7 جدول در لجستیک
 به دلیلاز ریسک، « مشتریان موقعبهمراجعه عدم» ، از قابلیت لجستیک و متغیر«عملیاتسیستم 

 .اندنشدهدر نظر گرفته  هاعامل گذارینامدارند، در  5/0کمتر از  عاملی بارهای اینکه
 

 هاعامل گذارینامی قابلیت لجستیک و هاعاملبه  هاشاخص. تخصیص 7 جدول

نام 

 عامل

شرح 

 عامل

درصد 

 واريانس

نام 

 شاخص
 شرح شاخص

بار 

 عاملي

F1 
خدمات 
 دریافت

12/531 
X2 852/ کاهش زمان عملیات دریافت کالا 

X5 876/ مناسب کالا بندیبسته 

F2 
خدمات 
 ارسال

10/592 

X1 
نوآورانه برای ارسال  هایحلراهو  هافناوری

 کالا
/527 

X4 658/ خدمات ردیابی کالا 

X7 680/ ی در نحوه ارسال کالاپذیرانعطاف 

F3 
خدمات 

 بیمه
10/449 

X12  794/ تضمین ایمنی کالا برایبیمه کالا 

X13 
پرداخت خسارت در صورت معیوب و یا مفقود 

 شدن کالا
/749 

F4 
خدمات 
 پشتیبانی

9/550 

X3 608/ رسیدگی به مشکلات و شکایات مشتریان 

X8 
پاسخگویی به نیاز  برایی خدمات پذیرانعطاف

 مشتریان
/794 

F5 

خدمات 
توزیع و 
 تحویل

8/972 

X9  567/ کالا به مشتریان موقعبهتحویل 

X10 
و مسیریابی توزیع و تحویل  ریزیبرنامه

 پذیرانعطاف
/520 

X11 695/ و تحویل کالا عیدر توزخلاقانه  هایتکنیک 

F6  خدمات
 ویژه

8/419 X6  882/ کالاخدمات سفارشی 

    60/56 %  کل

 
 هاعامل گذارینامی ریسک و هاعاملبه  هاشاخص. تخصیص 8جدول 

نام 

 عامل

شرح 

 عامل

درصد 

 واريانس
 شرح شاخص نام شاخص

بار 

 عاملي

F1 16/324 امکانات 

Y1  745/ ونقلحملقدرت و امکانات ناکافی ناوگان 

Y7 535/ ظرفیت پایین تحویل و انبار 

Y9 822/ کمبود نیروی کار و راننده 

Y13 751/ نادرست میزان بار مشتریان بینیپیش 

F2 13/225 قوانین 
Y2 834/ ونقلحملسوخت ناوگان  موقعبهتهیه عدم 

Y3  851/ دولت ینیبشیپرقابلیغقوانین و مقررات 

F3 13/170 ارتباطات Y5 837/ شرکت با رانندگان ارتباط ضعیف 
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نام 

 عامل

شرح 

 عامل

درصد 

 واريانس
 شرح شاخص نام شاخص

بار 

 عاملي

Y8 849/ ضعیف اطلاعات در شرکت یگذاراشتراکبه 

F4 12/277 حوادث 
Y6 880/ بلایای طبیعی و حوادث 

Y12 858/ ازدحام جاده و ترافیک 

F5 8/962 تاخیرات 
Y10 718/ دلیل اشتباه مشتریتأخیرها به 

Y11  773/ ونقلحملتاخیرات  ناوگان 

%63  کل /95    

 

کالا بین  ونقلحمل تأمینآوری زنجیره مدل تاب. ونقلحمل تأمینآوری زنجیره مدل تاب
 .شده است، ترسیم 1 شکل صورتبهقابلیت لجستیک و ریسک 

 

 
 ونقلحمل تأمینزنجیره  آوریتابمدل  .1 شکل

 

قابلیت لجستیک بین  رابطه بررسی منظوربه حاضر پژوهش در. تحلیل همبستگي کانوني
همبستگی کانونی انجام شده  )متغیر مستقل( و ریسک )متغیر وابسته( از طریق محاسبه و تحلیل 

 افزارنرمقرار گرفت و از طریق  مورداستفادهشده از تحلیل عاملی های استخراجاست که داده
SPSS، 13 جدول هاکانونواریانس و افزونگی  ( و9 متغیر کانونی همبستگی کانونی )جدول( 

 .آمد دستبه( 10
 
 
 
 

امکانات

تاخیرات

ارتباطات ریسک یکقابلیت لجست

خدمات بیمه

خدمات توزیع و 
تحویل

خدمات دریافت

خدمات ارسال

انیخدمات پشتیب

خدمات ویژه

حوادث

قوانین
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 . مشخصات همبستگی کانونی9 جدول

Sig. 
Denom 

D.F. 
Num D.F F Wilks 

Statistic 
مقادير 

 ويژه

ي همبستگ

 کانوني

شماره 

 تابع

000/0 1204/875 182 572/3 016/0 259/4 900/0 1 

000/0 1122/906 156 315/3 084/0 726/3 888/0 2 

659/0 1040/023 132 943/0 396/0 317/0 491/0 3 

942/0 956/247 110 789/0 522/0 261/0 455/0 4 

998/0 871/615 90 616/0 658/0 163/0 375/0 5 

000/1 786/173 72 490/0 766/0 110/0 315/0 6 

000/1 699/997 56 384/0 850/0 046/0 209/0 7 

000/1 613/206 42 372/0 889/0 039/0 194/0 8 

000/1 526/000 30 352/0 924/0 031/0 174/0 9 

998/0 438/744 20 325/0 952/0 022/0 147/0 10 

989/0 352/176 12 300/0 973/0 019/0 137/0 11 

982/0 000/268  6 180/0 992/0 005/0 069/0 12 

0 0 0 0 997/0 003/0 057/0 13 

 

 هاکانونواریانس  . وضعیت همبستگی و10 جدول

افزونگي 

 ريسک

 واريانس

 ريسک

ت افزونگي قابلی

 لجستیک
 واريانس

یکقابلیت لجست  
 هایريشه

 کانوني
ي همبستگ

 کانوني

شماره 

 تابع
086/0 106/0 070/0 087/0 0/810 900/0 1 

082/0 103/0 062/0 079/0 0/789 888/0 2 

013/0 055/0 016/0 068/0 0/241 491/0 3 

013/0 064/0 014/0 068/0 0/207 455/0 4 

011/0 082/0 010/0 072/0 0/141 375/0 5 

008/0 082/0 008/0 080/0 0/099 315/0 6 

004/0 091/0 002/0 057/0 0/044 209/0 7 

003/0 083/0 003/0 076/0 0/038 194/0 8 

001/0 044/0 002/0 070/0 0/030 174/0 9 

001/0 067/0 002/0 070/0 0/022 147/0 10 

001/0 074/0 001/0 060/0 0/019 137/0 11 

000/0 086/0 000/0 064/0 0/005 069/0 12 

000/0 062/0 000/0 082/0 0/003 057/0 13 

 

است. اولین  دارامعندرصد  5متغیر در سطح  2متغیر کانونی،  13 میان از. متغیرهای کانوني
 ، مقداردرصد واریانس و دومین همبستگی کانونی 81است که  900/0همبستگی کانونی مقدار 

. وضعیت این کنندمیدرصد واریانس بین قابلیت لجستیک ریسک را تبیین  78است که  888/0
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آمده است. افزونگی قابلیت لجستیک و افزونگی ریسک در جدول  ،11 متغیر کانونی در جدول 2
، 13 کانونی و بارهای عاملی متقاطع قابلیت لجستیک و ریسک در جدول یها، بارهاو وزن 12

هایی که دارای بیشترین و کمترین مقدار وزن، بار و بارهای عاملی اند. شاخصداده شده نشان
 .شوندمشاهده می، 15و  14 هایجدول، در هستندمتقاطع، قابلیت لجستیک و ریسک 

 
 دارمعنی. مشخصات دو متغیر کانونی 11جدول 

1ي کانون ریمتغ 2 متغیر کانوني    
ونیکانضریب همبستگی  888/ 900/0  

 مقادیر ویژه 3/726 4/259

8/7 یکواریانس قابلیت لجست 7/9   

 درصد تجمعی 16/6 8/7

 واریانس ریسک 10/3 10/6

 درصد تجمعی 20/9 10/6

تیکافزونگی قابلیت لجس 6/2 7/0  

 درصد تجمعی 13/2 7/0

 افزونگی ریسک 8/2 8/6

 درصد تجمعی 16/8 8/6

 
 ، بارها و بارهای عاملی متقاطع قابلیت لجستیک هاوزن. 12 جدول

  وزن های کانوني بارهای کانوني بارهای عاملي متعامد

 متغیر
 2 کانونی

 متغیر
 1 کانونی

 متغیر
 2 کانونی

 متغیر
 1 کانونی

 متغیر
 2 کانونی

 متغیر
 1 کانونی

 متغیر

080/0- 027/0 090/0- 030/0 063/0- 047/0 X1 

040/0 056/0 045/0 063/0 059/0 072/0 X2 

031/0- 138/0 035/0- 153/0 031/0 061/0 X3 

074/0 055/0 083/0 061/0 056/0 035/0 X4 

082/0 053/0 092/0 059/0 000/0 081/0- X5 

144/0- 080/0 163/0- 089/0 048/0- 036/0 X6 

065/0 056/0 073/0 063/0 055/0- 006/0 X7 

100/0 149/0 112/0 165/0 017/0 026/0 X8 

707/0 526/0 797/0 584/0 795/0 589/0 X9 

093/0- 243/0 105/0- 270/0 070/0- 033/0 X10 

007/0 079/0 008/0 088/0 005/0- 016/0 X11 

531/0- 711/0 598/0- 790/0 578/0- 768/0 X12 

146/0- 237/0 164/0- 263/0 026/0 025/0 X13 

009/0- 150/0 010/0- 167/0 001/0- 088/0 X14 
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 ریسک ، بارها و بارهای عاملی متقاطعهاوزن. 13 جدول

  وزن های کانوني بارهای کانوني بارهای عاملي متعامد

 متغیر
 2 کانونی

 متغیر
 1 کانونی

 متغیر
 2 کانونی

 متغیر
 1 کانونی

 متغیر
 2 کانونی

 متغیر
 1 کانونی

 متغیر

101/0- 063/0 114/0- 070/0 024/0- 056/0 Y1 

666/0 481/0 750/0 534/0 584/0 346/0 Y2 

517/0 497/0 582/0 552/0 305/0 300/0 Y3 

118/0- 203/0- 133/0- 226/0- 012/0- 058/0- Y4 

005/0 019/0- 006/0 021/0- 050/- 027/0- Y5 

071/0 104/0- 080/0 115/0- 060/0 038/0- Y6 

080/0- 021/0 090/0- 024/0 067/0- 042/0- Y7 

015/0- 061/0- 017/0- 068/0- 028/0 007/0- Y8 

144/0- 060/0 162/0- 067/0 116/0 006/0 Y9 

046/0 135/0 052/0 150/0 075/0 007/0 Y10 

497/0- 728/0 559/0- 809/0 601/0- 765/0 Y11 

188/0- 076/0- 212/0- 085/0- 170/0- 009/0 Y12 

094/0- 146/0 106/0- 163/0 118/0- 502/0 Y13 

 
  ی بیشترین و کمترین مقدار وزن، بار عاملی و بارهای متقاطع قابلیت لجستیکهاشاخص. 14 جدول

دبارهای عاملي متعام های کانونيوزن بارهای کانوني    

 متغیر
 2کانونی

 متغیر
 1کانونی

 متغیر
 2کانونی

 متغیر
  1کانونی

 متغیر
 2کانونی

 متغیر
 1کانونی

 مقدار

Y2 Y11 X9 X12 X9 X12 نبیشتری  

Y8 Y7 X11 X1 X5 X7 کمترین 

 
 

 ی بیشترین و کمترین مقدار وزن، بار عاملی و بارهای متقاطع ریسک هاشاخص. 15 جدول

دبارهای عاملي متعام های کانونيوزن بارهای کانوني    
 متغیر
 2کانونی

 متغیر
 1کانونی

 متغیر
 2کانونی

 متغیر
  1کانونی

 متغیر
 2کانونی

 متغیر
 1کانونی

 مقدار

X9 X11 Y2 Y11 Y11 Y11 نبیشتری  

X11 X1 Y8 Y7 Y8 Y8 کمترین 

 
ها با قابلیت لجستیک )بر اساس بارهای وضعیت همبستگی شاخص .هاهمبستگي شاخص

 ، نشان داده شده3 ها با ریسک در شکلو وضعیت همبستگی شاخص 2 ( در شکل2 و 1کانونی 
 .است
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 (2 و 1 ها با قابلیت لجستیک )متغیر کانونیوضعیت همبستگی شاخص .2شکل

 

 
 (2 و 1 ها با ریسک )متغیر کانونیوضعیت همبستگی شاخص .3 شکل
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( که از 3 و 2های و شکل 15تا  7های جدول) پژوهشهای یافته ترینمهم. هاتحلیل داده
شده تحلیل زیر  به شرحاند، آمده دستبهتحلیل همبستگی کانونی قابلیت لجستیک و ریسک 

 :است
درصد  78، 2 درصد و برای متغیر کانونی 81، 1 مقدار واریانس از ترکیب خطی متغیر کانونیـ 

متغیر کانونی اول، با آگاهی از متغیر کانونی قابلیت  بر اساس دهدمینشان  که (10 است )جدول
متغیر  بر اساسخواهد بود و  بینییشپدرصد تغییرات متغیر کانونی ریسک قابل 81لجستیک، 

درصد تغییرات متغیر کانونی ریسک  78کانونی دوم، با آگاهی از متغیر کانونی قابلیت لجستیک، 
دهد که تغییرات در متغیر قابلیت بنابراین این موضوع نشان می ؛خواهد بود بینیپیشقابل

 لجستیک باعث تغییرات گسترده در متغیر ریسک خواهد شد و برعکس.

افزونگی ریسک،  و درصد 2/13، 2 و 1 یهاکانون ریمتغافزونگی کل قابلیت لجستیک  ـ
 تأثیریت لجستیک دهد تغییرات در متغیرهای قابلمیکه نشان  (10 درصد است )جدول8/16

 متغیرهای ریسک بر قابلیت ریسک.  تأثیر ادر قیاس ب ؛بیشتری بر ریسک دارند

، 2 ، بیمه کالا و تضمین ایمنی و بیشترین وزن در تابع کانونی1ی بیشترین وزن در تابع کانونـ 
توان نتیجه می ؛ بنابراین(14کالا به مشتریان در قابلیت لجستیک است )جدول  موقعبهتحویل 

کالا بیشترین نقش را در ایجاد ترکیب خطی کانونی  موقعبهگرفت شاخص بیمه کالا و تحویل 
 دارند.

ی در نحوه ارسال کالا و کمترین وزن در تابع پذیرانعطاف، 1 کمترین وزن در تابع کانونیـ 
شاخص  جهیدرنت ؛(14مناسب کالا در قابلیت لجستیک است )جدول  بندیبسته، 2 کانونی
مناسب کالا، کمترین نقش را در ایجاد ترکیب  بندیبستهی در نحوه ارسال کالا و پذیرانعطاف

 خطی کانونی دارند.

 ، بیمه کالا و تضمین ایمنی و بیشترین بار در تابع کانونی1 بیشترین بار کانونی در تابع کانونیـ 
شاخص بیمه کالا و تحویل  بنابراین؛ (2 کالا در قابلیت لجستیک است )شکل موقعبه، تحویل 2
 کالا بیشترین همبستگی را با قابلیت لجستیک دارند.  موقعبه

نوآورانه برای ارسال کالا و  هایحلراهو  هافناوری، 1 کمترین بار کانونی در تابع کانونیـ 
لجستیک و تحویل کالا در قابلیت  عیدر توزخلاقانه  هایتکنیک، 2 کمترین بار در تابع کانونی

 هایتکنیکنوآورانه برای ارسال کالا و  هایحلراهو  هافناوریشاخص  بنابراین ؛(2 است )شکل
 و تحویل کالا کمترین همبستگی را با قابلیت لجستیک دارند.  عیدر توزخلاقانه 

شاخص مشکلات تهیه  و 1از متغیر ریسک از تابع کانونی ونقلحملخیرات ناوگان أشاخص تـ 
، دارای بیشترین همبستگی کانونی با 2متغیر ریسک از تابع کانونی  از ونقلحملسوخت ناوگان 

خیرات و تهیه سوخت ناوگان أبنابراین تغییرات در ت ؛(14قابلیت لجستیک هستند )جدول 
 د.ندار تأمینزنجیره  آوریتابرا در قابلیت لجستیک و  تأثیربیشترین  ونقلحمل
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و  شاخص به 1 متغیر ریسک از تابع کانونی خص ظرفیت پایین تحویل و انبار ازشاـ 
، دارای کمترین 2متغیر ریسک از تابع کانونی ضعیف اطلاعات در شرکت از  یگذاراشتراک

 توان نتیجه گرفت تغییراتمی ؛ بنابراین(14همبستگی کانونی با قابلیت لجستیک هستند )جدول 
را  تأثیرکمترین  ،ضعیف اطلاعات در شرکت یگذاراشتراکبه ویل و انبار ودر ظرفیت پایین تح

 ایجاد خواهند کرد. تأمینزنجیره  آوریتابدر قابلیت لجستیک و 

در متغیر ریسک است )جدول  ونقلحملخیرات ناوگان أت ،2 و 1 کانونی توابعبیشترین وزن در ـ 
ایجاد بیشترین نقش را در  ونقلحملناوگان  خیراتأنتیجه گرفت شاخص ت توانیم رو؛ ازاین(15

 د.ترکیب خطی کانونی ریسک دار

ضعیف اطلاعات در شرکت در متغیر  یگذاراشتراکبه ،2 و 1 کانونی توابعکمترین وزن در ـ 
ضعیف  یگذاراشتراکتوان نتیجه گرفت شاخص بهمی ؛ بنابراین(15ریسک است )جدول 

 د.ایجاد ترکیب خطی کانونی ریسک داراطلاعات در شرکت کمترین نقش را در 

 و بیشترین بار در تابع کانونی ونقلحملناوگان خیرات تأ، 1 بیشترین بار کانونی در تابع کانونیـ 
توان می ؛ بنابراین(3 در متغیر ریسک است )شکل ونقلحمل، مشکلات تهیه سوخت ناوگان 2

 ونقلحملو مشکلات تهیه سوخت ناوگان  ونقلحملناوگان خیرات أت هایشاخصنتیجه گرفت 
 بیشترین همبستگی را با متغیر ریسک دارند. 

 ، ظرفیت پایین تحویل و انبار و کمترین بار در تابع کانونی1 کمترین بار کانونی در تابع کانونیـ 
 توانیم ؛ بنابراین(3 ضعیف اطلاعات در شرکت در متغیر ریسک است )شکل یگذاراشتراک، به2

ضعیف اطلاعات در  یگذاراشتراکظرفیت پایین تحویل و انبار و به  هاینتیجه گرفت شاخص
 شرکت کمترین همبستگی را با متغیر ریسک دارند

شاخص و  1 انونییر قابلیت لجستیک از تابع کمتغ بیمه کالا و تضمین ایمنی از هایشاخصـ 
ن همبستگی ، دارای بیشتری2کالا به مشتریان در قابلیت لجستیک از تابع کانونی  موقعبهتحویل 

ات در بیمه کالا و توان نتیجه گرفت تغییرمی ؛ بنابراین(15)جدول  هستندکانونی با متغیر ریسک 
آوری زنجیره را در ریسک و تاب تأثیرکالا به مشتری بیشترین  موقعبهتحویل  تضمین ایمنی و

 د.ندار تأمین

متغیر قابلیت لجستیک از تابع  نوآورانه برای ارسال کالا از هایحلراهو  هافناوری هایشاخصـ 
و تحویل کالا در قابلیت لجستیک از تابع  عیدر توزخلاقانه  هایتکنیکو شاخص  1 کانونی
توان می ؛ بنابراین(15)جدول  هستند متغیر ریسکین همبستگی کانونی با ، دارای کمتر2 کانونی

های خلاقانه نوآورانه برای ارسال کالا و تکنیک هایحلراهو  هافناورینتیجه گرفت تغییرات در 
 ایجاد خواهند کرد. تأمینزنجیره  آوریتابرا در ریسک و  تأثیرو تحویل کالا کمترین  عیدر توز
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  و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

پیامدهای آن در  و کاهشبرای کاهش احتمال شکست  تأمینآوری، توانایی سیستم زنجیره تاب
این امکان را  هاشرکتآوری به زمان بازیابی عملیات برای بازگشت به عملکرد نرمال است. تاب

را مدیریت کنند و تحویل محصولات و خدمات خود به  تأمینهای زنجیره دهد که شکستمی
 ترینمهم از یکی عنوانبه ونقلحمل صنعت از طرف دیگر نقش [؛38] ادامه دهندمشتریان را 

 افزودهارزش اخیر، یهاسال در است. انکارناپذیر صنعت شکوفایی و رشد در های خدماتیحوزه

 ارتقای است. افزایش حال در روزروزبه و ی بودهتوجهقابل رقم ،ونقلحمل بخش از حاصل

 رونیازا [ ؛40] است یادشده سیستم ضعف نقاط شناخت مستلزم حوزه این شده درارائه خدمات

ترکیبی تحلیل عاملی اکتشافی با تحلیل  رویکرد، بینش و روش جدید با ارائه یک در این پژوهش
قرار گرفته است.  مورداستفادهکالا  ونقلحمل تأمینآوری زنجیره همبستگی کانونی در مورد تاب

 نتایج نشان داد که تغییرات در قابلیت لجستیک باعث تغییرات گسترده در ریسک خواهد شد. 
کالا باید بر  ونقلحمل تأمینآوری زنجیره بنابراین برای ایجاد بهترین شرایط تاب     

هایی و همبستگی را در بهبود قابلیت لجستیک دارند و شاخص تأثیرهایی که بیشترین شاخص
هایی که از همچنین به شاخص ؛تمرکز بیشتری شود ،شوندمیکه باعث کاهش بیشتر ریسک 

 یگذارهیسرماو  شود توجه ،کنندیمو بیشترین واریانس را ایجاد  تأثیرسوی متغیر مقابل بیشترین 
کالا،  موقعبهتضمین ایمنی کالا و تحویل  برایای بیمه هشاخص بنابراین ؛بیشتری صورت گیرد

تهیه ، عدمونقلحملناوگان  خیراتأو ت هستندبهبود قابلیت لجستیک  برایشاخص  ترینمهم
 ترینمهمدولت،  ینیبشیپرقابلیغو قوانین و مقررات  ونقلحملسوخت ناوگان  موقعبه

 آمدند. دستبههای ریسک شاخص
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