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 چکیده
 در دهش آموخته ناتوانی پدیدة چرایی و چیستی  فهم حاضر  تحقیق اصلی  هدف  ف:هد

 . است بوده دولتی هایسازمان

ستفاده  تحقیق، شناسی  روش :رویکرد/ شناسی  روش/ طراحی  بیترکی روش از ا

 پردازییهنظر راهبرد طریق از کیفی بخش. بود کمی و کیفی مرحلة دو شامل اکتشافی
. ست ا گرفته انجام ساختاری  معادلات سازی مدل از استفاده  با کمی بخش و بنیاد داده

  شیوة  دو به که بود ایلام شهر  دولتی هایسازمان  در خبرگان شامل  آماری جامعة
ند   لة  و هدفم یت  با  برفی گلو عدة   محور با   قا عداد  نظری اشببب بة   02 ت  مصببباح

 یروای نسبببی ضببری  طریق از کیفی هایداده روایی. شببد انجام سبباختاریافتهنیمه
 برای سؤالی  18 ایپرسشنامه   ادامه، در. شد  تأیید محتوایی روایی شاخص  و محتوایی
 دهش  بررسی  شده شناخته  هایشاخص  با آن پایایی و روایی که شد  طراحی مدل آزمون
 .است

 پنج وجود دولتی هایسازمان  در شده آموخته ناتوانی سرآغاز  :پژوهش هاییافته

 بازدارندگی نقش مدیران، ذهنی هایانگاره متصببل ، اداری مقررات و قوانین عامل
 با محوری پدیدة ظهور به منجر که بود سازمانی  فرایندهای و سازمانی  ساختار  مدیران،
سندگی  پیشین،  تعص   شغلی،  روزمرگی مفهومی عمق   و ریکهِت احساس  شغل،  در ب

ست  شده  آگاهانه سکوت    اب کمی هایداده تحلیل مرحله، این اعتبار تأیید از پس. ا
 اثر محوری پدیدة هویدایی در علّی موجبات داد، نشببان اسالپی اسببمارت افزارنرم

 شببد مشببخص اینمونهتکتی آزمون از اسببتفاده با همچنین،. گذارندمی پرمفهومی
 .است بالاتر نرمال حد از تحقیق مورد جامعة در مفهوم، بُعد پنج کنونی وضعیت

 خاطر به شده  آموخته ناتوانی دهندةشکل  ابعاد و مفهوم: پیامدها و هامحدودیت

 سعی ضرحا تحقیق بنابراین،. است مانده نامکشوف پژوهشگران،  نظرگاه از مغفولماندن
 .کند تقلیل را گفتهپیش مفهومی و تئوریک خلأ دارد

 رد شببدهآموخته ناتوانی دهندةشببکل ابعاد بودنحاکم به توجه با :عملی پیامدهای

 پدیده، این موجدات دربارة آگاهی افزایش با بایسببتمی مدیران دولتی، هایسببازمان
 .کنند اتخاذ آن کنترل برای را مناسبی هایاستراتژی

 رد شده شناخته کمتر هایبیماری از یکی حاضر مقالة :مقاله ارزش یا ابتکار

 . است پرداخته آن پردازیمفهوم به و معرفی را دولتی هایسازمان
 پژوهشی نوع مقاله:
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Understanding the Phenomenon of Trained Incapacity and 

Identifying its Fusion Factors in Government Organizations  
3(Corrsponding Author), Ali Yasini 2, Ardeshir Shiri 1Hamed Ghasempour 

Abstract 

purpose: The main purpose of this study was to understand what and why the 

phenomenon of trained incapacity in government organizations. 
Design/ Methodology/ Approach: Research methodology The use of 

combined-exploratory method consisted of two stages: qualitative and 

quantitative. The qualitative part is done through the strategy of data-based 

theory and the quantitative part is done using structural equation modeling. 

The statistical population included experts in government organizations in the 

city of Ilam, which conducted two semi-structured interviews in two methods, 

targeted and snowball, until theoretical saturation was achieved. The validity 

of qualitative data was confirmed by the relative coefficient of content validity 

and content validity index. Then, a questionnaire of 81 questions was 

designed to test the model, the validity and reliability of which were evaluated 

with known indicators. 
Research Findings: The beginning of the trained incapacity in dimensions of 

rules of inelastic, Managers Mental intentions, The deterrence role of 

Managers, Structure Organizational and Organization Process, related to the 

causative conditions affecting the axial phenomenon were identified the 

dimensions of Job Routineness, early of Prejudice, Job in adequacy, 

inferiority feeling and Smart Silence to the organizational Trained Incapacity 

variable (the axial phenomenon). After confirming the validity of this step, 

the analysis of quantitative data with Smart PLS software showed that causal 

factors have a meaningful effect on the visibility of the axial phenomenon. 

Also, using the sample test, it was found that the current situation of the five 

dimensions of the concept of disability learned in the study population is 

higher than normal. 
Limitations and consequences: the concept and dimensions that make up 

learning disability have been left unexplored by researchers. Therefore, the 

present study tries to reduce the aforementioned theoretical and conceptual 

gap. 
Practical Consequences: Given the prevailing dimensions of disability 

formation learned in government organizations, managers should adopt 

appropriate strategies to control this phenomenon by increasing awareness of 

its causes. 
Innovation or value of the Article: The present article introduces one of 

the lesser known diseases in government organizations and deals with its 

conceptualization. 

Paper Type: Research paper. 
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 مقدمه
 کاری هچ وی اینکه کردنمشخص طریق از را کارکنان رفتار بوروکراتیک، ساختارهای بر حاکم غیرشخصی هایرویه و قوانین

 چارچوب و نیقوان نیوجود ا»معتقد است:  )1947( وبر راستا، همین در. سازندمی متأثر دهد انجام باید کجا و چطور چگونه، را
 ؛)Molavi et al., 2019( «کندمی محدود را بوروکراتیک هاینسازما در اعضا رفتار طیف کاری، عملکرد تنظیم برای آگاهانه

 که آنان قوانین وطوریبه ؛)Williams et al., 1980( گرایی عقلانی در میان کارکنان شدهسب  پیدایش روحیة رسمیتو 
در حقیقت، شخصیت . )Moynihan, 2005( کنندمی رفتار آن مطابق و پذیرندمی داریابلاغی را بدون جان های دستورالعمل

 از یرویپ بدون فردی چنین. کنند سازگار جدید هایموقعیت با را خود دنتوانینم یابد کهای پرورش میچنین افرادی به گونه
 که محیطی تحولات به توجهبی زمان، گذشت با و است عاجز سازمانی مسائل وفصلحل از سازمانی مقررات و قوانین مجموعة

سب  این امر  .)Kohen, 2008( کندمی اجرا موموبه بوده که ترتیبی همان با را مقررات و قوانین است، داده رخ وی پیرامون در
 در که ایگونهبه ؛رسمیت برخورد کندفردی با شود در مقابل تغییرات همیشگی از خود مقاومت نشان دهد و در روابط بینمی

 مواجه در رجو ارباب کهطوریبه. شودمی موقعبه و مناس  گیریتصمیم برای مانعی رسمیت این نشدهریزیبرنامه هایموقعیت
ناپذیر آنان در انجام وظایف از رفتارهای خشک و انعطاف و ؛)Tomo, 2018( نامدمی متکبر و مغرور را هاآن افراد گونهاین با

 ابزارهایعنوان شود، بیشتر به قوانین و مقررات سازمانی بهرجو  مواجه میکنند. بوروکراتی که با نارضایتی اربابشغلی انتقاد می
 هایعملدستورال و قوانین اساس بر اتنه نکنید، ملامت را من: »آوردمی زبان به را ایکلیشه جملة این و شودمی متکی دفاعی

شده در طی زمان، با اندیشة دهد که رفتارهای آموختهاین توجیه نشان می .)Waldman et al., 2011( کنممی عمل سازمانی
 به را هاآن شیوه نیاگر ا یحت. )McAuley et al., 2007( تده اسششده و به سبک زندگی سازمانی آنان مبدل  آنان عجین

 انجامبه منوال همان به را شغلی وظایف شرایط، تغییر درک و اندیشیدن بدون و مکرر طوربه باز ،نرساند دارند که هاییهدف
 ابراز آن خصوص در و بینیپیش راها شدة اعضای سازمان که وبر آنرفتارهای قالبی .)Waldman et al., 2011( رسانندمی

روان و شناختیآسی  هایواکنش موج  بوروکراسی که کنند ادعا بیستم قرن اواسط از محققان شد موج  بود کرده نگرانی
« 0شدهناتوانی آموخته»ها مفهوم برای تبیین این واکنش (1940) 8مرتون (.Rockart & Mitchell, 2006) شودمی شناختی

ه این اصطلاح اشاره ب .تناشی از بوروکراسی اسهای تاریک رفتارهای درآمد مطالعة جنبهکند که به زعم وی پیشرا مطرح می
 Assiamah et)ت هایی مواجه اسبصیرتیها و یا بیحالتی از امور دارد که در آن کارمند در انجام وظایف شغلی خود با نارسایی

al., 2015)شود فراتر از آنچه موجود است را نتواند ببیند که موج  می ؛)Watson, 2019(شده حالتی ی آموخته، ناتوان. درواقع
به عبارتی، اقداماتی که فرد بر مبنای  ).Volti, 2011) شود اشتباه گیریتصمیم به منجر تواندمی فرد گذشته اتیتجرباست که 
 ولی کرده، نائل موفقیت به زمانی دورة آن در را او هرچند است، فراگرفته شغلی هایطریق آموزش ازهای که در گذشته مهارت

 رواقع،د. سازند قادر سازمان جدید نیازهای به پاسخگویی راستای در را وی توانندنمی دیگر ها،مهارت همان شرایط، تغییر با
 شد خواهد هاییناسازگاری به منجر پیچیده و متغیر محیط یک در شدهکس  هایمهارت از استفاده در افراد ناپذیریانعطاف

(Merton, 1968) کلمش با سازمان در خودشان کار با متفاوت کاری انجام آن، متعاق  و دیجد یهاتیموقع؛ که در تطابق با 
 & Dalton) سازمانی اثربخشی کاهش و شده منجر نوآوری ناکارآمدی به امری نیچن ).Saburi, 2009( شوندمی مواجه

Todor, 1979( شغل در فرد یو اثربخش )Depasquale & Scott, 1999(  مقررات شدندرونی به منجر به همراه داشته ورا 
 که روستازاین ).faghihi & Danaeefard, 2011( آوردمی بار سالارانهفن رفتارهای با کارمحافظه و ترسو را هاآن و شودمی
 ندیکُ به منجر که شودمی دیده سازمانی و اداری کارهای انجام در ناپذیریانعطاف و خشک رفتار کشور، دولتی هایسازمان در

 امورات انجام در پردازیایده انگیزة کاهش آن، مقابل در مقاومت و خلاقانه و نوآورانه هایطرح از استقبالعدم کار، انجام
 اخلاقی، هایارزش از گرفتنفاصله دولتی، هایسازمان از آنان نارضایتی و شهروندان حقوق رعایتعدم سازمانی،
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 این. است شده کشور دولتی هایسازمان در انسانی نیروی پایین وریبهره و شغلی رضایت آمدنپایین شغلی، انگیزة کاهش
 نظام ویاییپ کل در و نوآوری و خلاقیت نظیر مباحثی از کشور دولتی هایسازمان کارمندان نزد اگر که است ایگونهبه وضعیت
 و ردیس زمینةپس با تصویری اداری نظام با رابطه در چون کنند،می انتقاد آن از تردید و شک دیدة با آید میانبه سخنی اداری
 تاس بوده مطالعه این انجام برای محققان ذهن در دغدغه پدیداری به منجر مسئله این. اندکرده ایجاد خود ذهن در تحرکیبی
 اند،کرده درک خود عینی تجارب اساس بر سازمان در را شدهآموخته ناتوانی پدیدة که کسانی ذهنی صندوقچة در کاوش ضمن تا

 ستا مانده مغفول خارجی و داخلی پژوهشگران نظرگاه از تاکنون که را چندوجهی و پیچیده پدیدة این از تریعمیق هایلایه
 به توجه با ن،بنابرای. کنند کمک آن کنترل و مدیریت منظوربه سازمانی پدیدة این فهم برای هاسازمان مدیران به و کنند کشف
 که بزرگی هایچالش و هادولت متعدد اداری مشکلات و دارد وجود اجتماعی علوم مختلف هایحوزه در که مثبتی هایجهش
 ساختاری امنظ در تحولی فکر به بیشتر باید حاضردرحال که کندمی ایجاب سلیم عقل اند،مواجه آن با دولتی هایسازمان امروزه

 افزایش و جدید عصر در اداری سیستم بر دقیق نظارت اهمیت همچنین،. کاست آن ناکارآمدی از و بود اداره و بوروکراسی
 داده سوق نیانسا منابع حوزة سمت به پیش از بیش را مدیریت علم پژوهشگران انسانی، نیروی توانمندسازی به توجه روزافزون

 پدیدة از ناشی سازمان ناکارآمدی با مقابله برای اگر رسدمی نظربه هافرضبا این پیش .)Khamshaya et al., 2019( است
ای از وظایف کردن به مجموعه؛ عادت(Burke, 1953) هاخواسته مقابل در تسلیم و تفکر از اجتناب شامل که شدهآموخته ناتوانی

 )Merz, 2011( است فروبستن بر تحولات محیطی پیرامون و چشم ؛)Sahfretz & haughty, 2015( شدهمشخص و تعریف
معتقد است  (1984) ۱جورج که طورهمان. ماندمی باقی کشور اداری نظام یکرةبر پ چنانآثار مخرب آن هماندیشی نشود، چاره

 سازمان اعضای همة به را ذهنی هایمحدودیت و دارد مسری ماهیت که است یهای رفتارشده از آن دست پدیدهناتوانی آموخته
سرنوشت . حال )Jack, 2004( شودمی دشوار و سخت آنان برای قدیمی هایروش کنارگذاشتن کهطوریبه کندمی تحمیل
 انهم با را سازمانی اهداف به دستیابی قصد آن کارکنان کنونی، پویای و متغیر شدتبه محیط در که کنید تصور را سازمانی
نقش افزایش به نیل و نو نگاهی ایجاد برای رو،ازاین. باشند داشته سازمان به ورود نخست روزهای از شدهنهادینه هایاندیشه
 .برداشت یمحکم هایگام شدهآموخته ناتوانی اثرات کاهش راستای در دولتی، اداره به دقیق نگاه با باید کارکنان، مؤثر آفرینی

 هاازمانس این نقش مقابل در و کرده مواجه آن با را کشور دولتی هایسازمان پدیده، این که مشکلاتی درک با زمینه، همین در
 ضمن پردازینظریه دیدی از بتوانیم که است آن تحقیق اصلی هدف است، شده منجر تحقیق گیریشکل به که آن، ظهور در

 کشور دولتی ادارة در گفتهپیش وضعیت بهبود به مفهوم این ظهور بر اثرگذار شرایط و شدهآموخته ناتوانی پدیدة بیشتر تشریح
 : ایمبرآمده ذیل هایسؤال به پاسخگویی درصدد مقصود رسیدن برای منظوربدین. کنیم کمک

  اند؟کدام شدهآموخته ناتوانی پدیدة محوری و کانونی هایمؤلفه. 8
 اند؟کدام شدهآموخته ناتوانی پدیدة گیریشکل مقدمات و عوامل. 0

 

 تحقیق پیشینة و نظری مبانی
به  یطور ضمنبه« ۳آن کنندگیکسل ماهیت و کار کیفیت اقتضای»کتاب در  8181در سال  (1857-1929) ۲وبلن تورستن

 مجلة در 8111 سال به عنوان همین با مقالة به وی فکری هندسة در آن ابتدایی ریشة اما. است کرده اشاره مفهوم ینا
 سال در و( Wais, 2005) شد الذکرفوق کتاب درآمدن نگارش به بنایسنگ مقاله آن که گرددبرمی آمریکایی شناسیجامعه
( 1897-1993) ٥کنت بورک .(Sanders, 2016( بستکار به یشناسآن را در حوزة مردم (1859-1952) ٤دیویی جان 8198
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 یباورها و رفتارها تبیین برای را دیویی جان و وبلن تورستن هاینظریه ۱ماندگاری و تغییرکتاب معروف خود  در 8191در سال 
 یانشا ).Burke, 1935( است داده اختصاص شدهآموخته ناتوانی به را مجزایی بخشی حتی و دهدمی قرار مطالعه مورد ناهنجار

 به بازرگانان شدید پایبندی و گرایش تشریح منظوربه هم آن بارنخستین برای را اصطلاح این وبلن تورستن اگرچه است ذکر
 ارکردهایک برای را شدهآموخته ناتوانی مفهوم که بود بورک کنت این گرفت، کار به بیشتر سود کس  برای روش و راه یک

 ، که توسط«۲شغلی پریشیروان» مفهوم شده وناتوانی آموختهبه اعتقاد وی بین  .(Wais, 2005) داد قرار مداقه مورد انسانی
 شدهآموخته ناتوان مفهوم مطالعة با ایخواننده است ممکن که جایی تا. جان دیویی مطرح شده بود، قرابت معنایی وجود دارد

 هاآن توانمی و است شده تکرار شغلی پریشیروان مفهوم در دیویی جان توسط عیناً مفهوم این که باشد داشته را استنباط این
 ازحدیشب ساختار یک در فرد رفتاری هایرویه شکل تغییر به شغلی پریشیروان تعریف، یک در .برد کاربه یکدیگر جایبه را

شده تر دیگری از ناتوانی آموختهشناس بلژیکی نسخة پیچیدهجامعه) 1937( ۳وارنوث دانیل .)Méric, 2006( دارد اشاره منظم

دلیل افراد به»وی معتقد است:  .)Sanders, 2016( کرد سازیمفهوم هادر بوروکراسی« ٤ایدگردیسی حرفه»را تحت عنوان 
 «ندبرمی رنج ایحرفه های فکری و احساسی قرار دارند و از دگردیسیکارکردن در ساختارهای بوروکراتیک در معرض آسی 

(Maccoby, 2007). دتم برای وظایف انجام دلیل به شخصیتی هایویژگی و ذهنی ساختار در تغییر ای،حرفه دگردیسی 
دة ای زاییپریشی شغلی و تغییر شکل حرفهمعتقد است روان (2004)اومولکه  .)Gaivoronskaya, 2014( است طولانی نسبتاً

 به ساختار بوروکراتیک هستند و از این امر حکایت دارند که پایبندی شدید به قوانین و مقررات در انجام وظایف شغلی منجر
 با درک «٥شخصیت و یکبوروکراتساختار »در مقالة  (1940) مرتون .شودمی وقو  حال در رویدادهای به نامتناس  پاسخ ارائه

 رفتاری تاریک هایجنبه مطالعة به ورود مقدمات عنوانبه یکدیگر کنار در را آنان اصطلاح سه این هم به نزدیک ماهیت
 و اعتماد دقت، ییعن است آن به دستیابیپی در بوروکراتیک ساختار آنچه به فقط وبر»: نویسدمی و کندمی معرفی بوروکراسی

 رعایت هاگرچ»نویسد: در جای دیگر می .«است نکرده توجه کندمی تحمیل انسان بر که هایمحدودیت به و کرده توجه کارایی
 تأکید  ،ترتی بدین. شودمی سازمان بدنة اصلی هدف به تبدیل مدتی از بعد است، ضروری سازمانی هر برای مقررات و قوانین
 در مقاومت و ازحدبیش نواییهم آن تبعبه و شدهآموخته ناتوانی به منجر سازمانی مقررات و قوانین دقیق رعایت بر ازحدبیش

 ناتوانی مفهوم هایپایه: »نویسدیم ٦اجتماعی ساختار و اجتماعی تئوریدر کتاب  وی. )Grant, 2014( شودمی تغییر مقابل

 هنگامی. «بود شده بینیپیش یطور ضمنبه 8189در سال  ۸طولانی فراموشیدر کتاب  ۷همرتون فیلیپ توسط ظاهراً شدهآموخته
 انسان ذهن این بلکه نیست؛ ارثی ناتوانی،: »گویدمی و آوردمی میانسخن به ۰۰احساسی یبازدارندگ و ۹ذهنی طرد از وی که

 «هاستوانینات آموختن نوعی بنابراین،. است شده ناتوان یکنواخت و تکراری هایپیشه و اکتسابی هایعادت خاطر به که است
)Merton, 1968.( در انآن از برخی که اندداده ارائه شدهآموخته ناتوانی از مختلفی تعاریف گوناگونی پژوهشگران زمان آن از 

 این ریفتع در محققان اکثر که است این شودمی استنباط گرفتهصورت هایتعریف بررسی از آنچه .است شده بیان 8 جدول
 چند هر نیز داخلی محققان. اندداده ارجا  داده ارائه 8112 سال در مرتون رابرت که ایاولیه تعریف به بوروکراسی نظام در پدیده
 تاکنون گذشته مطالعات حال،اینبا. اندداده ارجا  مرتون تعریف به خارجی محققان همانند اند،پرداخته مفهوم این به واراشاره
 ناتوانی مورد در بنیاد داده رویکرد بر مبتنی کیفی شیوة به پژوهشی همچنین،. اندنکرده معرفی پدیده این تبیین خصوص در مدلی

( است شغلی مسیر در زدگیسکون نوعی شدهآموخته ناتوانی .است نشده انجام دولتی هایسازمان در شدهآموخته

                                                           
1. Permanence and Change 
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3. Daniel Warnotte 
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Dubin, 1970(. گیردب منفعلانه موضعی خود پیرامون وقو  حال در رویدادهای به نسبت فرد شودمی میلی که سب نوعی بی 
 تبدیل که تاس شدهآموخته هایرویه به پایبندی و جدید برآیندهای به رغبتیبی نوعی. ببیند نتواند را هاآن است ممکن حتی و
نوعی احساس  ).Stroud, 2014( شودمی تلقی ناممکن و سخت وی برای آنان از گذشتن که ایگونهبه اند؛شده عادت به

 .)Hudson, 2012( کندمی منتقل را تنهایی و غریبی حس وی به آنان از گذشتن که است های سنتیشعاطفی به رو
 شدهآموخته ناتوانی تعاریف. 8 جدول

 تعریف نویسنده

 (2002) اسکات
شده و عادتی فرد بدون درنظرگرفتن زمینه و موقعیت خاصی ریزیبرنامههای ارائه پاسخ

 که با آن درگیر است.

 (2001) سانچز
 آموزش قال  در قبل از آنچه خاطر به دارد؛ وجود واقعیت در توانایی در دیدن آنچهعدم

 .است شده داده یاد ما به

 (2003) میلر
خلاقیت برای هر نو  تغییر در  پذیری سریع و قدرتابتکار عمل و انعطافعدم

 .است سازمان از سطحی هر

 (1993) هارزفیلد

 هنی،ذ هایفرضاندوزی، پیشکند که تعلیم، آموزش و تجربهشرایطی را توصیف می

 ها،آن هایظرفیت و هاتوانایی که کنندمی ایجاد افراد در را رفتارهایی طرز و هانگرش

به و رشنگ تطبیق برای پذیریانعطاف فاقد هاآن. کنندمی عمل بالقوه موانع صورتبه

 .هستند مختلف و تغییریافته شرایط مطابق عمل آن تبع

 (1984) بورک
گرایش افراد به تفسیرها، عقاید و یا اقدامات تاریخ گذشتة خود تا حدی که گاه درستی 

 این آموزش ممکن است او را به سمت اقدامی اشتباه سوق دهد.

 .های جدیداستفاده از ایدهناتوانی در تصورکردن و عدم (1970) دوبین

 (1964) کاپلان
 در وظایف همان انجام باشد، داشته مهارت و هر چه فرد در انجام وظایف خود آگاهی

 .است دشوار متفاوت شرایط

ناتوانی  (Burke, 1935) کند عمل است شده تجویز آنچه اساس بر فقط و کند فکر کمتر فرد شودمی سب  شدهآموخته ناتوانی
 درک وانندتنمی را گذشته شرایط با وجودآمده،به شرایط بین ماهوی تفاوت افراد آن موج  بهکه ایجادکنندة نوعی کوری است 

 خودش که چیزی آن حتی شودمی ؛ و از چنان قدرت اثرگذاری بر فرد برخوردار است که سب (Scott & Pandey, 2005) کنند
 باریزیان ای سودمندی دربارة پرسشی هیچبی و کورکورانه شده یعنی کارکنانناتوانی آموخته .(Dorn, 2013) ببیند نتواند را نوشته
 پاسخگویی برای قبلاً که را تکراری اقدامات و هاتصمیم ها،آن از پیروی علت درک بدون و ابلاغی هایدستورالعمل و مقررات

این مفهوم  .(Robins, 1943) گیرندمی کاربه مکرر کرده، تغییر شرایط اینکه به توجه بدون اند،کرده اتخاذ سازمانی مسائل به
 های بازرگانی و مالیکار گرفته شد که به دلیل سابقة طولانی تحصیل و خدمت در بخشدر ابتدا فقط برای افرادی به

 درک ندتواننمی را وکارکس  بر مؤثر ابعاد دیگر کهطوریبه متمرکزند؛ وکارکس  مالی بعد بر آن تبعنگر شده و بهبعدیتک
 هایموزشآ طریق از القاشده هایمحدودیت ماورای دیدن برای افراد توانایی چگونه اینکه توصیف برای مفهوم این اخیراً اما. کنند

 باممکن است در بعضی از واحدهای سازمان درمقایسهاین پدیده  .)Creasy, 2015( است توجه مورد یابدمی کاهش گذشته
 ازمانس راهبردی گیریجهت تعیین مسئول که ارشد مدیران بین در مثال، برای. باشد داشته بیشتری نمود دیگر، واحدهای
 کارهای انجام در تولید خط کارگران و رانندگان میان در یا و است بیشتری حائزاهمیت عملیاتی کارگران بادرمقایسه هستند
شده تر موضو  ناتوانی آموختهبرای فهم آسان.)Shaw et al., 2005) دارد بیشتری نمود دانشی کارکنان با قیاس در تکراری

 شنیدن با که نحوی به شوند؛می شرطی هادهد که چگونه جوجهها مورد مطالعه قرار میکنت بورک این پدیده را در میان جوجه
 هایجوجه فراخواندن برای است ممکن هم زنگ صدای همین. کنند تفسیر و تعبیر غذا نشانة را آن زنگ، صدای
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 جایک در غذا خوردن برای زنگ صدای شنیدن با که انددیده آموزش هاآن چون شود، استفاده هاآن سر بریدن برای دیدهآموزش
 به فرد دشومی سب  کارها انجام چگونگی یادگیری برای گذشته هایآموزش که دهدمی نشان خوبیبه مثال این. آیند گردهم
 قرار آموزش مورد که آلاییقزل ماهی ازآنجاکه. است آلاقزل ماهی دیگر مثال. بگیرد نادیده را خود علایق که دهد پاسخ روشی
 قلابی رد گیرافتادن از داریم را آن صید قصد که هنگامی کند؛می اجتناب خاصی رنگ یا شکل با غذایی خوردن از است گرفته
 تاس شدهآموخته ناتوانی نتیجة ناقص، تفسیر این ماهی برای. کندمی پرهیز ایمکرده استفاده طعمه عنوانبه را غذا همان که
(Burke, 1935) به خدمات ارائه و محصولات تولید روند از آن مدیر که بگیرید نظر در را سازمانی مشکل، بهتر درک منظوربه 

 ندکمی استفاده آن رفع برای هاییروش از شود مواجه مشکلی با روند این گاهی اگر دارد، کامل رضایت رجو ارباب و مشتریان
 که زمانی در شودمی سب  سازمان یک در مدیری چنین وجود بنابراین،. است برده کار به مشابه موارد برای گذشته در که

 بداند ازمانس رشد از ناشی را کمبود این تأثیرگذار، عوامل سایر دربارة اندیشیدن بدون است، مواجه اولیه منابع کمبود با سازمان
 هایرویه به مربوط است ممکن که فراوانی مشکلات اند،داشته همراه به مقبولی نتایج گذشته در که هاییروش از کند سعی و

بررسی مبانی و پیشینة تحقیق حاکی از آن است که در داخل  .)Whetten, 1981( نماید حل را باشد منابع تخصیص داخلی
 ارائه نظورمبه اغل  گرفته صورت که مواردی ایران از خارج در و نشده انجام شدهآموخته ایران تاکنون پژوهشی با عنوان ناتوانی

 کنت وث،وارن دانیل دیویی، جان او از پس و وبلن تورستن نیز تعاریف این دهندگانارائه .است بوده آن از تفسیری و تعریف
 پدیده این یچرای و چیستی فهم دربارة که است تحقیقی اولین حاضر پژوهش بنابراین،. اندبوده مرتون رابرت نهایت در و بورک
 .شودمی انجام

 

 شناسیروش
 هایداده پسس و کیفی هایداده ابتدا پژوهش نو  این در. است اکتشافی ب ترکیبی شیوة بر مبتنی پژوهش این شناسیروش
 کمی هایادهد از کیفی هایداده روابط تعیین برای سپس و موشکافی پدیده، ابتدا، بنابراین،. شودمی تحلیل و گردآوری کمی

صورت اکتشافی زمانی یک پژوهش به ).Creswell, 2012( سازندمی را کمی هایداده کیفی، هایداده درواقع و شودمی استفاده
 دمور در اطلاعاتی پژوهشگر یا ندارد وجود زیادی اطلاعات روستروبه آن با پژوهشگر که ایشود که در مورد پدیدهانجام می

 مزیت. )Danaeefard et al., 2012( ندارد اختیار در اند،شده حل گذشته در پژوهشی موضوعات یا مشابه مسائل چگونه اینکه
 دهندةیلتشک هایمؤلفه و ابعاد و کندمی موشکافی کامل نحوی به را بررسی مورد پدیدة ابتدا که است آن پژوهشی طرح این

با توجه به . )Danaeefard, 2007( است آن زیاد گردآوری زمان و حجم آن عی  دیگر طرف از و آورد،می دستبه را پدیده
 پدیدة چرایی و چیستی فهم ازآنجاکه اول، مرحلة در. است رسیده انجام به مرحله دو طی درمطال  مذکور، پژوهش حاضر 

 داشته یسازگار مطلوب این با تا شد انتخاب بنیادداده نظریة راهبرد لذا بود، پژوهش این مطلوب سازمانی شدةآموخته ناتوانی
 ها،داده از رآمدهب فرضیة به پاسخگویی برای دوم، گام در. شد استفاده کوربین و استراوس مندنظام طرح از اساس، همین بر. باشد
 هایداده گردآوری و پیمایش به خودساخته، نامةپرسش استفاده با دوم مرحلة در رو،ازاین. گرفت قرار نظرمطمح کمی روش
 .شد ختهپردا اول مرحلة نتایج تعمیم برای جزئی مربعات حداقل رویکرد بر مبتنی ساختاری معادلات سازیمدل طریق از کمی

 

 کیفی بخش شناسیروش: نخست مرحلة

 راهبرد این از استفاده خردمایة. است کوربین و استراوس روش اساس بر داده از برخاسته نظریة پژوهش، کیفی بخش استراتژی
 به ستردهگ سطحی در که است اینظریه خلق برای کیفی و مندنظام روشی بنیاد، داده نظریة راهبرد. گرددبازمی آن کاربری به

 شکل و ماهیت اکتشاف کیفی، پژوهش هدف ازآنجاکه. پردازدمی مشخص هویت با موضوعی واکنش یا کنش فرایند، تبیین
 عناصر همة ورود تا شوند گزینش هانمونه است لازم هاست،داده بر مبتنی هاینظریه و مفاهیم نوفکرها، تولید و مدنظر پدیدة

 از کاملی نسبتاً طیف شناخت بحث تا کندمی کمک بردارینمونه نو  این. شود تأمین آن مانند و فرایندها رویدادها، متشکله،
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استفاده شد.  ۱نظری گیرینمونه از . در این پژوهش، حس  موضو (Creswell, 2012( برسد حداکثر به پدیده با مرتبط عوامل
هایی هستند که در ها و مقایسهگیری نظری، پرسشبیان داشتند راهنمای نمونه )1998( کوربین و استراوس که طورهمان

. شوندمی هاآن های مناس ، خصوصیات و ابعادیابند و موج  کشف مقولهها با افراد بروز میخلال بررسی و تحلیل مفاد مصاحبه
 مؤثر عهمطال محوری پدیدة و پژوهش مسئله فهم در توانندمی که کندمی انتخاب را افرادی پژوهشگر گیری،نمونه نو  این در

 .)Newman, 2013)دهد ها ادامه میها را تا رسیدن به اشبا  دادهو گردآوری داده )MousaviNejad et al., 2019( باشند
 02 تعداد با هامصاحبه. است ایلام شهر دولتی هایسازمان در موضو  به مطلعین و خبرگان شامل کیفی بخش یجامعة آمار

. است آمده 0 جدول قال  در آنان اطلاعات صورت گرفت که شرح ۲نظری اشبا  مرحلة به رسیدن تا شرایط واجد افراد از نفر
 روش از ادهاستف با شونده،مصاحبه توسط سایرین معرفی به توجه با هامصاحبه اواسط در و بود هدفمند ابتدا گیرینمونه روش
 ادامه پیدا کرد و در مصاحبة بیستم، اشبا  نظری حاصل شد و بعد از آن مفهوم جدیدی یافت نشد. ۳برفی گلولة

 
 شوندگانمصاحبه فهرست. 0 جدول

 سازمان تحصیلات سمت کد سازمان تحصیلات سمت کد

 مالیاتی امور دکترا کارشناس 88م آزاد دانشگاه دکترا علمیهیئت عضو 8م

 دادگستری دکترا کارشناس 80م آزاد دانشگاه دکترا علمیهیئت عضو 0م

 دکترا دانشجوی کارشناس 9م
 هایشهرک

 صنعتی
 کشاورزی جهاد دکترا کارشناس 89م

 دکترا پردیس رئیس 81م برق توزیع دکترا دانشجوی گروه مدیر 1م
 دانشگاه

 فرهنگیان

 برق توزیع ارشدکارشناسی گروه مدیر 81م برق توزیع ارشدکارشناسی دفتر مدیر 1م

 ارشدکارشناسی معاون 6م
 و آموزش

 پرورش
 دکترا دفتر مدیر 86م

 دانشگاه

 فرهنگیان

 دکترا دانشجوی مدرسه مدیر 8م
 و آموزش

 پرورش
 برق توزیع ارشدکارشناسی کارشناس 88م

 دکترا معاون 1م
 دانشگاه

 فرهنگیان
 81م

 عضو

 علمیهیئت
 ایلام دانشگاه دکترا

 دکترا معاون 81م ایلام دانشگاه دکترا علمیهیئت عضو 1م
 و آموزش

 پرورش

 استانداری دکترا بخشدار 02م فرهنگی میراث دکترا کارشناس 82م

 
( دفمنده گیرینمونه روش طریق از) مصاحبه انجام برای نخست نفرات انتخاب از پس که گرفت انجام صورت این به هامصاحبه

 پروتکل مجازی فضای هایرسانپیام یا و ایمیل طریق از مصاحبه هر آغاز از قبل مصاحبه، انجام برای آنان از رضایت کس  و
 ربارةد ابتدایی دیدی تا شد ارسال شوندگانمصاحبه کدام هر برای پژوهش سؤالات و موضو  دربارة مختصری شامل مصاحبه

                                                           
1. Theoretical Sampling 
2. Theoretical Saturation 
3. Snowball 
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 کرونا ماریبی شیو  دلیل به مواقع از بعضی در و حضوری صورتبه مکان، و تاریخ تعیین از بعد مصاحبه. کنند پیدا موضو 
 دفه و موضو  مورد در توضیحاتی دادن و خود معرفی از پس پژوهشگر مصاحبه هر ابتدای در. شد انجام غیرحضوری صورتبه

 شتلا موضو ، از شوندهمصاحبه دریافت و درک از اطمینان حصول از پس و. پرداخت شوندهمصاحبه ابهامات رفع به پژوهش،
 سمت هب شدهآموخته ناتوانی مفهوم یادآوری با و نشود خارج بحث مورد موضو  از هاپرسش به پاسخگویی هنگام به وی تا شد

 شدهآموخته ناتوانی موضو  دربارة خود زعمبه که را دیگری افراد شوندگان،مصاحبه از برخی ادامه، در. شود هدایت اصلی موضو 
(. رفیب گلولة گیرینمونه روش) کردند معرفی گرمصاحبه به دارند خود همراه اداری نظام در را ایاندیشیده یا و زیسته تجربة

 شدهمعرفی راداف سراغ به نیندازد قلم از پدیده این فهم در را اینکته اینکه برای موضو  به بالا حساسیت دلیل به گرمصاحبه
 . شد داده ترتی  آنان از یک هر با مصاحبه همکاری، برای آنان از رضایت کس  با و رفت
 ذیل شرح به (Farasatkhah, 2017) تفسیری هایپژوهش معیارهای کیفی، هایداده اعتبار قابلیت از اطمینان حصول برای
 .است گرفته قرار مدنظر

 (.نه؟ یا بود بنیادداده نظریة از استفاده به مجاز موضو  این در محقق آیا: )شناختیروش راهبرد صحت. 8 

 (.است؟ داده قرار مدنظر را ممکن اشتباهات برای لازم هایمراقبت خودآگاهی با محقق آیا: )شناختیمعرفت الزامات. 0 

 رفتهگ نظر در را موقعیت و میدان به ورود برای لازم حساسیت منابع، و متون به مراجعه با محقق اینکه: )نظری حساسیت. 9 
 (.بدهد نشان هاداده به را خود وفاداری و باشد

 و هاهداد از موجهی استنتاج و استنباط چنان یعنی است، علمی معنای در توضیحی ظرفیت از معیاری حد: )نظری اشبا ِ. 1 
 (.باشد قوت بیشترین داری که شود بندیپیکره اینهگو به و بگیرد صورت شواهد

 بررسی و چک ربطذی شوندگانمصاحبه با مقتضی مواقع و موارد حس  بر را شدهاستنباط هایمقوله آیا: )محتوایی روایی. 1 
 (.ایم؟کرده احراز را مقولات محتوایی روایی و ایمکرده

 دهدمی لیّع مربوط هایگزاره و هامؤلفه نظری، سازة ما به گرندد خروجی آیا اینکه): تبیین برای نامهپرسش ساخت قابلیت. 6 
 . (بگذاریم؟ نمایش به و کنیم پیمایش تربزرگ آماری جامعة یک در و بسازیم اینامهپرسش آن مبنای بر توانیممی و

و شاخص  (CVR) محتوایی روایی نسبی ضری  دو کیفی، هایداده از حاصل هاییافته معتبربودن از اطمینان برای همچنین،
 .آمد خواهد ادامه در گرفتهانجام وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج که شد استفاده (CVI) ییمحتوا ییروا
  

 کمی بخش شناسیروش: دوم مرحلة

می کلش آمیخته تحقیق چارچوب ترتی بدین و آیندمی میان به کیفی هایروش به کمکی نقش در کمی هایروش ادامه، در
 شوند دهشنی صداها همة شودمی کند و سب نفعان را طل  میطور فعال مشارکت ذیگوید که چنین رهیافتی بهمی ۱هاو. گیرد

(Bibber, 2017)گیرد شکل بررسی مورد و تصویر بسیار قدرتمندی از پدیده ؛ (Danaeefard, 2012). ترتی ، پس از بدین
 بعد تا درآمد سؤالی 18 اینامهپرسش صورتبه شدهاحصا کدهای محوری، پدیدة و علیّ دهندة عواملهای شکلاحصای مقوله

 قیقتح کمی بخش آماری جامعة است ذکر به لازم. شود توزیع تحقیق آماری نمونة بین اعتمادسنجی و اعتبار مراحل طی از
 1 دقت با و کوکران فرمول از استفاده با که بود نفر 981 و هزار 80 تعداد به ایلام شهر دولتی هایسازمان کارکنان همة شامل
 ناقص همچنین و هانامهپرسش از برخی بازگشتعدم احتمال درنظرگرفتن با. است آمده دستبه نفر 989 نمونه حجم درصد

 وتحلیلتجزیه قابل نامةپرسش 961 تعداد بین این از که شد توزیع جامعه میان نامهپرسش 122 تعداد آنان، از برخی پرکردن
شرط استفاده شد. پیش Smart PLS 3 افزارنرم از فرضیه، آزمون منظورشد. سپس، به SPSS 23 افزارنرم وارد و آوریجمع

و  متغیرهای این تحقیق از ن نخست برای آزمون فرضیه در الگوی معادلات ساختاری تعیین سطح متغیرهای مورد نظر است.
( شودمی یاد سوم مرات  ساختاری سازیمدل عنوانبه روشمراتبی هستند که ازاینای و سلسلهمتغیرهای سه مرحله

                                                           
1. Hawe 
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Davari & Rezazadeh, 2014 .(ّدانشده فرض ایمرحله سه متغیرهای کدام هر محوری، پدیدة و در این تحقیق، شرایط علی 
 . گیردمی قرار سنجش مورد تحقیق ةفرضی طریق، این از و

 
 

 (Khamshaya et al., 2019) ایمرحله سه ساختاری معادلات سازیمدل. 9 شکل

 هاها و یافتهتحلیل داده
 گانة هس مراحل طی در ظهوریافته در بخش کیفی کدهای ها در دو بخش کیفی و کمی ارائه شده است.در پژوهش حاضر یافته

 بخش رد و شوندمی ارائه محوری پدیدة و علیّ عوامل به مربوط کوربین و استراوس مندنظام رویة مطابق انتخابی و محوری باز،
 نتایج میمتع منظوربه برآمده مفهومی مدل جزئی، مربعات حداقل شناسیروش بر مبتنی ساختاری معادلات الگوی طریق از کمی
 . گرددمی آزمون مطالعه مورد جامعة به
 

 کیفی هاییافته

 هر ظاهرشدن چگونگی. دهندمی نشان را علیّ موجبات و محوری پدیدة ظهور برای گرفتهصورت کدگذاری 1 و 9 هایجدول
 ذاریکدگ مرحلة سه شامل که گرفت انجام سیستماتیک رهیافت اساس بر هاداده وتحلیلتجزیه. است شرح بدین مراحل از یک
 هک آمد دستبه زیادی کدهای ها،مصاحبه متون دهیسازمان و مرور از پس باز کدگذاری مرحلة در. بود انتخابی و محوری باز،

 کدهای هاآن کردنمرت  و تعیین با و شناسایی متداخل کدهای یکدیگر، با هاآن مقایسه و مشابه اولیة کدهای به مراجعه ضمن
 کد 001 به و مستخرج کد 981 تکراری، کُدهای حذف و پالایش با مرحله این در. شد داده قرار واحد کد یک قال  در مشترک
 که مفاهیمی قال  در و شده مقایسه یکدیگر با شدهکدگذاری هایداده محوری، کدگذاری مرحلة در. شد بندیطبقه تکرار بدون

 از طبقه هر شود حاصل اطمینان که شدند مقایسه یکدیگر با جایی تا کدها زمینه، این در. شدند تعریف دارند تناس  هم با
 قرار قولهم عنوان ذیل در هاآن ماهیتی روابط اساس بر و شد بررسی مفاهیم بین رابطة سپس هستند؛ مجزا یکدیگر از مفاهیم
 شدهشناسایی مفهوم 08 ازآنجاکه انتخابی، کدگذاری مرحلة در. شد تعیین اصلی مقولة 08 محوری کدگذاری مرحلة در. گرفتند

. شوند تعریف بالاتر انتزاعی و تحلیلی قدرت با ایمقوله قال  در است لازم دارند، یکدیگر با تشابهاتی معنایی، و مفهومی نظر از
. مکس افزاررمن از استفاده با ها،مصاحبه تحلیل و کدگذاری روند تحقیق، ژرفانگر و تفسیری ماهیت به توجه با شود،می یادآوری

.گرفت انجام 0281 نسخة ای. دی. کیو
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  (محوری پدیدة) هامصاحبه کدگذاری از حاصل خروجی. 9 جدول

 محور
کدهای 

 انتخابی

 کدهای

 محوری
 باز کدهای

دة
دی

پ
 

ی
ور

ح
م

 (
50

1
) 

 یروزمرگ

 شغلی

(92) 

 خوگیری

(82) 

 همیشگی وظایف به شدید وابستگی -(8م) قدیمی و متداول هایروش با اُنس

 -(1م) موجود شرایط به کردنعادت -(0م) جدید وظایف به شدنعلاقهبی -(8م)

 مکالمات در نانوشته و نوشته قوانین محوریت -(6م) رفتار در ناپذیریانعطاف

 نقشة اساس بر عمل و اقدام -(82م) کار در عمیق شدنغرق -(82م) روزمره

 همیشگی و یکنواخت مشخص، کارهای انجام به علاقه -(6م) یافتهپرورش ذهنی

 (1م) دیدج نتایج به حصول برای رغبتعدم و پیشین بازدة کس  به تمایل -( 8م)

 تفکر فترت

(88) 

 هایعادت قلمروی در اندیشیژرف -(0م) قدیمی هایکلیشه قال  در پردازیایده
 -(0م) شدهمحول وظایف عمیق درک منظوربه تلاشعدم -(0م) ذهنی
 به توجهعدم و نگریسطحی -(1م) رویدادها تحلیل در شدهنهفته نگرییکسان
 گوناگون شرایط از ایمجموعه به معلوم و متداول پاسخی دادن -(8م) مسائل عمق

 اساس بر گیریتصمیم به میل -(8م) دارد وجود اجرا برای شیوه یک تنها -(8م)
 -(88م) وقو  حال در تغییرات درک از عاجز -(1م) دسترس در و آماده اطلاعات

 چگونه؟ چرا؟ از احتراز -(1م) شغل با مرتبط نوین هایفناوری از پنهان ترس
 (1م) چطور؟

 شغلی رکود

(1) 

 آشنایی -(80م) شغل یک در اندازه از بیش ماندن -(8م) روزمره وقایع از مملو افکار
 همسان تجربه کس  به مندعلاقه -(82م) یکنواخت عملکرد -(1م) شغل با کامل

 بلندمدت هدف -(88م) کاری زندگی جریان پنداشتنیکنواخت -(9م) هاعادت با
 (86م) بودنمهارتیتک -(81م) بهترشدن برای انگیزگیبی -(88م) نداشتن

 تعص 

 پیشین

(08) 

 گراییکمال

 (1) بیمارگونه

 ناکارآمد روند پذیرشعدم -(8م) خود هایدانسته به راسخ اعتقاد و عمیق باور

 حس نوعی -(86م) شدهکارگرفتهبه هایروش به تخصصی شیفتگی -(1م) فعلی

 (81م) دانستن خوب را چیزهمه و مشکلات کردنکتمان -(88م) تملک

 گراییواپس

 (8) ادراکی

 در ماندن و سیرکردن -(88م) گذشته تجربیات اساس بر جدید رویدادهای به نگاه

 در شدهانباشته اطلاعات اساس بر قضاوت -(6م) نگریآینده فاقد -(80م) گذشته

 انجام چگونه و داد؟ انجام کسی چه) گذشته جوییپی -(6م) شدهبایگانی حافظة

 فیلترکردن -(81م) گذشته اتفاقات به کنونی رخدادهای تعمیم -(81م( )داد؟

 (88م) قبلی هاینگرش و ادراکات اساس بر دریافتی اطلاعات

 ذهنی جمود

(1) 

 یک از کورکورانه حمایت -(1م) تغییر به نیاز احساسعدم -(1م) تغییر نپذیرفتن
 و پوسیده عقاید و افکار -(1م) اندیشیدن بُعدیتک و نگریجزیی -(88م) تفکر
 بودنمفهومبی -(89م) فرهنگی هایماندگیعق  بر تکیه -(1م) کهنه
 تبعبه آفرینیمسئله عدم -(81م) اندیشیدن واژگون در ناتوان -(8م) شکنیشالوده

 (86م) ذهن ساختاریافتگی
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 ندگیبس

 شغل در

(08) 

 دفاعی سنگر

 (1) شغلی

 در ممنوعه هایحریم ایجاد -(80م) هاناشناخته سوی به هاشناخته از عبورنکردن

 و گریزیریسک -(8م) سازمانی هنجارهای از برخی شمردنمقدس -(1م) ذهن

 در وقو  حال در رویدادهای برابر در خودخواسته سکوت -(8م) نگریقطعیت

 جماعت با رنگیهم برای تقلا -(82م) خلاقانه هایایده سرکوب -(82م) سازمان

 (02م) علایق مبنای بر اطلاعات گزینشی پردازش -(86م)

 کفایت

 انتظارات

(89) 

 استقلال به تمایلعدم -(9م) بودنقراولپیش و غلبه و رشد برای ناچیز انتظار

 رفع منظوربه تنها هدف بر تمرکز -(9م) مسئولیت قبول از اجتناب -(9م) شغلی

 آن به خپاس هایراه بودنناشناخته دلیلبه یابیمسئله از پرهیزکردن -(1م) تکلیف

 شناخته هایراه از موفقیت به حصول -(8م) شدنشناخته برای تلاشعدم -(1م)

 اهداف انتخاب به تمایلعدم -(1م) عملکرد حداقل از رضایت -(1م) شدهتجربه و

 ثابت حقوق پایة بر آرزوها بنانهادن -(6م) حسابگرانه و متوسط برانگیز،چالش

 نداشتن -(81م) محتوا ارتقای تا ظواهر حفظ بر تلاش تمرکز -(80م) ماهیانه

 جدید شغل از ترس -(82م) بدیع هایفرصت از گیریبهره در جسارت و توانایی

 (1م) هااطمینانعدم دلیل به

 

 احساس

 کهِتری

(89) 

 ادراکی هراس

(6) 

 -(6م) خود حقیقی توان از کمتر ذهنی طرح ریزیپی -(1م) نبایدها و بایدها بندِ در

 -(1م) آورترس گوشزدهای از مملو احساسات -(1م) المعذور المأمور تفکر طرز

 بودنکنترلتحت احساس -(8م) عملکردها هادی نبود در کردنعمل وپابستهدست

 (1م) همیشگی پایش و

 پنداریکمخود

(8) 

 -(1م) هاخواسته برابر در محض تسلیم -(1م) شغلی شرایط بر درونی کنترلعدم

 سودمندی نداشتن و نقشیبی تصور -(1م) فرادست کنترلی و فکری قدرت به باور

 -(9م) بودن فنا به محکوم احساس -(9م) بودنبازیچه و مفعولیت حس -(82م)

 (02م) روز تکنولوژی اقتضای به خود آگاهی و دانش به اطمینانعدم

 سکوت

 آگاهانه

(02) 

 هراسیآینده

 (6) شغلی

 مسیرهای شدنبسته از ترس -(81م) شدنکنارگذاشته و شدنحذف از شدید ترس

 از ترس -(81م) کارآمد نیروهای شدنمنزوی مشاهدة -(81م) شغلی ارتقای

 امتیازات دادنازدست برای واهمه -(81م) دارمسئله افراد و هاگروه با شدنتنیده

  (1م) باطنی میل برخلاف نظرات تصدیق -(81م) ویژه

 از ترس

 خوداظهاری

 (8) اداری

 حس برانگیختن از ترس -(81م) سازیپرونده و گیریمچ فرهنگ حاکمیت

 آمدنپدید از اجتناب -(80م) خود کارآمدی دلیل به دیگران انتقام و حسادت

 از ترس-(1م) کردنجلوه احمق از ترس -(1م) سایرین با تعارض و نظراختلاف

 گلایه، از ترس -(1م) شدنقضاوت از نگران -(6م) وجهه و تصویر شدنخراب

 (1م) رجو ارباب انتقاد و شکایت

 هایآموخته

 (8) ناخوشایند

 شخص اولیة رؤیاهای بنیادین تفاوت -(0م) سازمان سوی از نشدهبرآورده انتظارات
 حس -(1م) گیردنمی قرار حمایت مورد کندمی حس -(0م) سازمان هایواقعیت با

 داشتنهمراه -(81م) دیگران بین او هایتلاش از ناشی سود تقسیم زجرآور
 هایموقعیت در که مدیری -(81م) سازمان حمایتی نقش از ناخوشایند هایتجربه
 (1م) مدیر طلبانةمنفعت رفتارهای درک -(0م) است گذاشته تنها را او حساس
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 محوری پدیدة تبیین

 الیانس طی در که کندمی پیدا اعتیاد هاییرویه و هاروش به فرد آن طی در که است زدگیعادت از حالتی شدهآموخته ناتوانی
 رایب آنان از گذر که شودمی آنان انجام به مقید چنان و است شده القا وی به سازیاجتماعی فرایند قال  در سازمان در حضور

 حساسا نبایدها، و بایدها روی بر گرفتهصورت تأکیدهای به پاسخ در مدتی از بعد فرد حقیقت، در. شودمی ناممکن و سخت او
 مقولة 1 ظهور به منجر شدهآموخته ناتوانی مفهوم در تعمق. شودمی یابیهویت آنان با که جایی تا کندمی آنان با شدنیکی
  .شد هاهانآگ سکوت و کِهتری احساس شغل، در بسندگی پیشین، تعص  شغلی، روزمرگی شامل پدیده این دهندةشکل

 اقدام. ودشمی شغلی رکود و تفکر فترت خوگیری، شامل شدهآموخته ناتوانی دهندةتشکیل عامل این: شغلی روزمرگی 

 به میل قدیمی، هایکلیشه قال  در پردازیایده جدید، وظایف به شدنعلاقهبی یافته،پرورش ذهنی نقشة اساس بر عمل و
 شدنبهتر برای انگیزگیبی و هاعادت به همسان تجربة کس  به مندعلاقه دسترس، در و آماده اطلاعات اساس بر گیریتصمیم

 . دهندمی تشکیل را شغلی روزمرگی بسترهای

 ستنده پیشین تعص  دهندةشکل عوامل از ذهنی جمود و ادراکی گراییواپس بیمارگونه، گراییکمال: پیشین تعصب .

 شغلی وظایف هاسال طی در که هستند هاییروش شیفتة یا دارند راسخ اعتقاد و عمیق باور خود هایدانسته به که کارکنانی
 رد که هاییتجربه اساس بر جدید رویدادهای به یا اندرسانده موفقیت به نیز را آنان قضاء از و اندداده انجام هاآن با را خود

 آن نجاما نحوة و شغل دربارة خود هایآموخته به کنند،می حمایت متعصبانه خود تفکر از و نگرندمی اندکرده کس  گذشته
 .  دارند تعص 

  یدفاع سنگر پدیدارکنندة عوامل از نگریقطعیت و گریزیریسک و ذهن در ممنوعه هایحریم ایجاد: شغل در بسندگی 

 کفایت آن، به پاسخ هایراه بودنناشناخته دلیلبه یابیمسئله از پرهیزکردن و شغلی استقلال به تمایلعدم و هستند شغلی
 . دهندمی شکل را انتظارات

  کمتر ذهنی طرح ریزیپی. هستند کِهتری احساس دهندةشکل عوامل پنداریخودکم و ادراکی هراس: کِهتری احساس 

 حس و شغلی شرایط بر درونی کنترلعدم و کنندمی پدیدار را ادراکی هراس المعذور المأمور تفکر طرز و خود حقیقی توان از
 . دهندمی تشکیل را پنداریخودکم بودنبازیچه و مفعولیت

  هایآموخته و اداری خوداظهاری از ترس شغلی، هراسیآینده شامل آگاهانه سکوت دهندةشکل عوامل: آگاهانه سکوت 

 در شغلی ارتقای مسیرهای شدنبسته از کارکنان که دهدمی رخ زمانی آگاهانه سکوت ابعاد این به توجه با. هستند ناخوشایند
 رویدادهای به نسبت خود شغلی آیندة از خوف خاطر به و دارند واهمه کاری فرایندهای اجرای روند دربارة خود دیدگاه ارائه پی

 که متعدد هایموقعیت و شرایط در که کارمندی همچنین،. دهندمی نشان طرفبی را خود و کنندمی اختیار سکوت سازمانی
 ذهنش در رمدی محضِ طلبیِمنفعت به منفی ذهنیتی است نشده برخوردار او هایحمایت از ولی بوده، مدیر پشتیبانی نیازمند
 این، بر علاوه. کند سکوت دهدمی قرار تأثیرتحت را او موقعیت که هاییچالش برابر در کندمی سعی آن تبعبه که گرفته شکل

 . است کرده گریبان به دست تنهایی با توأم حسی با را او داشته سازمان از که انتظاراتی نشدنبرآورده

 ارائه هشدآموخته ناتوانی پدیدة آورندة وجودبه علیّ شرایط شناخت منظوربه گرفتهصورت کدگذاری از حاصل خروجی ادامه، در
 .است شده

  

                                                           
1. Job Routineness 
2. Early of Prejudice 
3. Job in Adequacy 
4. Inferiority Feeling 
5. Smart Silence 
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 مقررات و قوانین شامل اصلی مقولة 1 شامل کدگذاری از حاصل هاییافته طبق بر شدهآموخته ناتوانی پدیدة ظهور اصلی عوامل

 . است سازمانی فرایندهای و سازمانی ساختار مدیران، بازدارندگی نقش مدیران، ذهنی هایانگاره متصل ، اداری

  هستند مقوله این دهندةشکل آورالزام اجرای و غیرمشارکتی و دستوری مقررات: متصلب اداری مقررات و قوانین .

 قوانین هدفمند تدوین مدیریت، جانبةیک و مدتکوتاه بینش از برآمده هایدستورالعمل مجریان، توان و آمادگی سطح از ناآگاه
 قوانین از اریبسی چیستی ماندنمبهم گذشته، عملکردهای بر مبتنی قوانین وضع خاص، نفعانذی نظرتأمین برای دستورات و

 . هستند متصل  اداری مقررات و قوانین مقولة دهندةشکل

  خطر احساس خود جایگاه به نسبت همواره که کشدمی تصویر به را مدیری مقوله این: مدیران ذهنی هایانگاره 

 منفعل، دیکارمن به فرد آن مدتی از بعد تا کند منحرف طریقی هر به را وی مسیر کندمی سعی مرئوس، ارتقای بیم از و کندمی
 وی است؛ پروریخواجه بر مبتنی وی مدیریتی شیوة حقیقت، در. آید بار شغلی وظایف به ناچیز آشنایی سطح با و دغدغهبی

 نچنی. کندمی سازمانی اهداف از خارج و ایحاشیه هایفعالیت سرگرم را او و داردبازمی کلیدی هاینقش ایفای از را کارمند
 حلاهر بهترین که گرفته شکل وی ذهن در باور این و دارد آلودوهم تصور خود علمی هایتوانایی و دانش به نسبت مدیری
 ددانمی ناتوان کار اجرای توان و هوشی نظر از را خود فرودست افراد وی. اوست راهکارهای سازمانی، مسائل رجو  و رفع برای

 فاقد و ارزشبی سازمانی مشاغل دیگر خود سازمانی جایگاه جزبه که دارد را باور این و نگردمی آنان به حقیرآمیز نگاهی با و
 . هستند اعتبار

  زدارندبا تطور و تحول از را فرد نحو هر به کنندمی تلاش بازدارندگی هاینقش ایفای با مدیران: مدیر بازدارندگی نقش 

 در فرد هب کردناهانت همچون رفتارهایی آگاهانه طوربه نقش این در مدیر: گراییکنش. کنند ایجاد خود برای امن ایحاشیه تا
 عدالتیبی و تبعیض و اهمیتکم و ارزشبی هایمسئولیت سپردن آنان، نظراتنقطه به دادنگوش از سرباززدن همکاران، جمع

 سازمان، وقو حالدر رویدادهای به را آنان تا کندمی القاء افراد به را سودمندی نداشتن و ارزشیبی احساس آشکار؛ و عامدانه
 گذرانوقت نیرویی به تبدیل و نشود شکوفا فرد استعدادهای زمان مرور به که شودمی سب  امر این. کند تفاوتبی و حسبی
 شدتهب میکروسکوپی مدیر یا گراجزیی مدیر: گراییجزیی. شود حاضر کار محل در ماهیانه ثابت حقوق دریافت هدف با تنها و

 اداری نامة یک نوشتن برای مثال،. است خود هدایت تحت مجموعة آشکار و پنهان هایلایه همة از بودنمطلع به مندعلاقه
 مسئله این از را مرئوسان و دارد هراس اطلاعات انتشار از شدتبه و باشد داشته اطلا  نامه محتویات واژة به واژه از خود باید

 داند،می ضرم را آن و است بیمناک تغییر از است نحوی هر به موجود وضع حفظ دنبال به که مدیری: گراییسنت. کندمی برحذر
 مانه با را سازمان کندمی سعی است، معنیبی او برای آن از شکلی هر به تعارض شمارد،می بزرگ را مسائل ترینکوچک
 ارمندانک ناچیز آمادگی سطح و توان دستورگرا، رویکرد با مدیری ذهنی زمینةپس: دستورگرایی. کند هدایت قدیمی هایدُگم
 وحیر نیازهای درک از ناتوان کار، با ارتباطبی هایارزش بر اصرار. درآورد حرکت به را آنان دستوری سبک با باید که است

 ویکردر دهندةشکل هایمؤلفه از هاآن به کار سپردن و موقتی کارکنان به اعتماد تیمی، و کارگروهی به اعتمادبی کارکنان،
 دید،ج هایایده شمردنکهنه و آفرینیتحول روحیة از برخورداریعدم فرد، از زیاد توقع نداشتن: گراثبات. هستند دستورگرا

 . شود کارمند شغلی پویایی مانع دارد قصد مدیر دهندمی نشان همگی وظایف انجام به خلاقانه نگرشعدم

 بودنغریبه. دهستن سازمانی ساختار از ناشی هایآسی  دهندةشکل شغلی، ساختار و بوروکراتیک ساختار: سازمانی ساختار 

 در مدیریتی نةبد پیربودن جاری، زیاد بسیار هایرویه و قواعد اداری، مرات سلسله دقیق رعایت بر شدید تأکید اختیار، تفویض
 اغل،مش از برخی ناپذیرانعطاف ماهیت. هستند آفریننقش بوروکراتیک ساختار هایآسی  پدیداری در دولتی هایسازمان

                                                           
1. Rules of Inelastic 
2. Managers Mental Intentions 
3. The Deterrence role of Managers 
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 یشغل ساختار هایآسی  ایجاد در وظایف انجام در عمل آزادی و استقلال فقدان مشخص، کاری به فرد وظایف محدودشدن 
 . آفرینندمی نقش

  دهندةکلش ناکارآمد تنبیه و تشویق نظام و مبهم شغلی مسیر معیوب، عملکرد ارزیابی سیستم: سازمانی فرایندهای 

 صلیا دهندةانجام نشدنشناخته عملکرد، ارزیابی روند به کارمندان سوءظن. هستند سازمانی فرایندهای از ناشی هایآسی 
 سیستم پنداشتنمعیوب و منفی نگاه موج  فرد عملکرد نهایی بازده بودنناملموس و مدیر نام پشت در او ماندنپنهان و فعالیت
 اعتقادعدم و روریپشایسته و گزینیبه ضوابط فقدان شغلی، ارتقای برای هاییفرصت متصورنبودن. است شده عملکرد ارزیابی

 هانآ و شده شغلی مسیر خصوص در کارمندان ذهن در ابهام ایجاد به منجر مدیران میان در پروریجانشین به ایقان و آن به
 آمیزتبعیض تتنبیها و هاتشویق مشاهدة .برسند خاطر رضایت به آن با و کنند اکتفا شدهمحول وظایف انجام به تا داشته آن بر را

 در سازمان که است شده فرد در اعتقاد این سب  مشخص، رویدادهای با امر یک در کارمند دو بین مساوات رعایت بدون
 سب  اندشده محکوم قانونی ادلة با که افرادی ارتقای مشاهدة. است فرد به زدن ناروا برچس  و گیریمچ دنبالبه تنبیه سازوکار

 زندگی در مالی مشکلات با مواجهه همچنین و شده کارمند طرف از سازوکار این دانستن کاریسیاسی و زداییمشروعیت
 امن ایحاشیه در تا برآید اوامر انجام پی در سؤالی هرگونه بدون و وکاستکمبی که است داده سوق سمتی به را فرد شخصی،
 .  کند سپری را روزگار

. است دهبو هامقوله و مفاهیم باز، کدهای مستمر مقایسة شامل تحقیق این در گرفتهصورت کدگذاری است توضیح به لازم

 است، بوده دولتی هایسازمان در مطالعه مورد پدیدة کنونی وضعیت دربارة جدید دیدگاهی ایجاد محققان هدف ازآنجاکه

 نظری حساسیت ایجاد به آمده،دستبه قضایای از یک هر تبیین و کدگذاری هاییادداشت مصاحبه، هنگام هاییادداشت

 هایدیدگاه با فرادیا با مصاحبه تحقیق، بیشتر اعتبار برای شده سعی همچنین،. است کرده کمک هایافته بیشتر اعتبار و محققان

 راهبرد حتص نظیر ابزارهایی و بگیرد قرار محققان دستورکار در محتوایی روایی بررسی برای نامهپرسش دو مندیبهره و متنو 

 ابزار عتبارا افزایش برای تبیین، برای نامهپرسش ساخت قابلیت و نظری حساسیت شناختی،معرفت الزامات شناختی،روش

 پدیدة و علیّ عوامل قال  در مقوله تعریف و کدگذاری از برآمده الگوی 0 شمارة شکل . است شده استفاده هاداده آوریجمع

 . دهدمی نشان را کوربین و استراوس کدگذاری رویة اساس بر محوری

 

 
  پژوهش مفهومی مدل. 0 شکل

 

 های کیفیروایی محتوایی داده
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 دو از کمی، شکل به محتوایی روایی بررسی برای. است شده استفاده محتوایی روایی از روایی، بررسی منظوربه تحقیق این در
 دو محتوایی، روایی سنجیدن برای. شودیاستفاده م (CVI) ییمحتوا ییو شاخص روا( CVR) محتوایی روایی نسبی ضری 
 تایی 9 لیکرت طیف اساس بر محتوایی نسبی ضری  نامةپرسش که صورتبدین. شد تقسیم خبرگان از نفر 81 بین نامهپرسش

 هایمؤلفه از کدام هر به دهینمره منظوربه خبرگان میان و تدوین ؛«غیرضروری» «غیرضروری ولی مفید» ،«است ضروری»

 نامهپرسش یک آن اساس مدنظر قرار گرفت که بر ۱روش والتز و باسل، CVI محاسبة برای همچنین،. شد توزیع آمدهدستهب
 . شد وزیعت خبرگان میان «است مربوط کاملاً» و «است مربوط» ،«است مربوط نسبتاً» ،«نیست مربوط: »تایی 1 طیف بر مبتنی

 فرمول. است محتوایی روایی شاخص برای مجاز مقدار 81/2 و محتوایی روایی برای مجاز حد 11/2 مقدار لاشه جدول اساس بر
 .است ذیل صورتبه شاخص دو این محاسبه

 En و اندداده رأی «است ضروری» گزینة به که هستند متخصصانی تعداد N است متخصصان کل تعداد : 

CVR =  
ne− 

n

2
n

2

 ( 8) فرمول                                                                                             

CVI =  
نسبت تعداد ارزیابی که به آیتم نمره 𝟑 و 𝟒 دادهاند

تعداد کل ارزیابان
 

 
 . است شده گزارش 1 جدول شرح به محتوا روایی شاخص و محتوا روایی نسبی ضری  مقادیر

 
 کیفی هایداده محتوایی روایی. 1 جدول

 محتوایی روایی شاخص محتوایی روایی نسبت ابعاد مؤلفه

 محوری پدیدة

 11/2 81/2 شغلی روزمرگی

 19/2 61/2 پیشین تعص 

 19/2 81/2 شغل در بسندگی

 11/2 89/2 کِهتری احساس

 16/2 88/2 آگاهانه سکوت

 علّی شرایط

 11/2 81/2 متصل  اداری مقررات و قوانین

 12/2 12/2 مدیران ذهنی هایانگاره

 18/2 12/2 مدیران بازدارندگی نقش

 18/2 11/2 سازمانی فرایندهای

 
 روایی شاخص و محتوایی روایی نسبت مطلوب حد برای ترتی  به 81/2 و 11/2 استاندارد مقدار توجه با شودمی ملاحظه که طورهمان

 . برخوردارند مطلوبی محتوایی روایی از علّی موجبات و محوری پدیدة دهندةشکل ابعاد گفت توانمی محتوایی
 

 

 

                                                           
1. Waltz & Bausell 
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 کمی هاییافته

 : از بود عبارت کیفی بخش تحلیل از برآمده فرضیة
 گذاردمی معناداری تأثیر دولتی هایسازمان در محوری پدیدة ظهور بر شدهشناسایی علیّ شرایط. 

 کیفی، بخش هاییافته از برگرفته ساختهمحقق نامةپرسش پایایی سنجش برای نخست، گام در آزماییفرضیه فاز به ورود برای
 بودنمرتبط از و اخذ نیز هاآن اصلاحی نظرات و گرفت قرار آماری جامعة اختیار در مقدماتی صورتبه نامهپرسش 92 تعداد

سشپر نهایت، در(. آمد خواهد ادامه در پایایی آزمون نتایج) شد حاصل اطمینان مطالعه مورد آماری جامعة به توجه با سؤالات
 گیریاندازه مدل ارزیابی به فرضیه، آزمون از قبل. گرفت قرار تأیید مورد هاداده آوریجمع برای سؤال 18 تعداد با نهایی نامة

 ینا در. شد پرداخته روایی و پایایی معیارهای از استفاده با موجود روابط صحت از یافتناطمینان برای تحقیق مکنون متغیرهای
. دارد وجود دلم یک پایایی ارزیابی برای عاملی بارهای ضرای  و مرک  پایایی کرونباخ، آلفای شاخص سه معمول طوربه زمینه،
 را برآوردی هک است ساختاری معادلات در قوی سنت یک دهندةنشان و پایایی تحلیل برای کلاسیک شاخصی کرونباخ آلفای
 است 8/2 از تربزرگ و مساوی آن، برای مناس  مقدار و دهدمی ارائه هامعرف درونی همبستگی اساس بر پایایی برای

(Cronbach, 1951). محاسبة سنتی روش بادرمقایسه هاییبرتری که دارد وجود هم دیگری معیار پایایی محاسبة منظوربه 
 که است این در آلفا بادرمقایسه ترکیبی پایایی برتری. شودمی گفته( CR) ترکیبی پایایی آن به و دارد( کرونباخ آلفای) آن

 محاسبه برای همچنین،. شودمی محاسبه یکدیگر با هایشانسازه همبستگی به توجه با بلکه مطلق، صورتبه نه هاسازه پایایی
 استفاده امعیاره این دوی هر پایایی، بهتر سنجش برای نتیجه، در. دارند زیادتری اهمیت بیشتر، عاملی بار با هاییشاخص آن،
روایی همگرا معیار . (Nunnally, 1978) است شده ذکر مناس  8/2 بالای و مساوی میزان مرک  پایای برای. شوندمی

 ۱لارکر و فورنل. شودمی برده کارسازی معادلات ساختاری بهگیری در روش مدلهای اندازهدیگری است که برای برازش مدل
 که معیاری. اندکرده پیشنهاد همگرا اعتبار برای معیاری عنوان( را بهAVEشده )استفاده از متوسط واریانس استخراج )1981(

 . است 1/2 از بالاتر است، شده تعیین AVE بودنمطلوب برای
 بالای که 6 جدول در محوری پدیدة و علیّ عوامل متغیر برای شدهگزارش ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای مقادیر به توجه با
 1/2 از بالاتر مکنون متغیرهای برای( AVE) استخراجی متوسط مقدار همچنین،. است مناسبی پایایی دارای مدل هستند؛ 8/2

 .هستند مطلوب نیز گیریاندازه هایمدل همگرای روایی بنابراین است،
 

 همگرا روایی و ترکیبی پایایی آلفا، ضرای . 6 جدول

 شدهاستخراج واریانس میانگین ترکیبی پایایی آلفای کرونباخ محور

 668/2 112/2 181/2 علّی عوامل

 691/2 118/2 110/2 محوری پدیدة

 
. گرفت ارقر ارزیابی مورد مکنون، متغیرهای بین روابط طریق از ساختاری مدل گیری،اندازه مدل پایایی و روایی سنجش از بعد

 شده استفاده( 2Q) بینیپیش قدرت ضری  و( 2R) تعیین ضری  ،(Value-T) معناداری ضری  معمول معیار سه منظوربدین
 منظور این برای 1 و 1 شمارة شکل بنابراین،. است معناداری ضرای  ساختاری، مدل برازش معیار ترینابتدایی و اولین. است

.است شده گزارش

                                                           
1. Fornell-Larcke 
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 معناداری ضرای  حالت در ساختاری مدل. 1 شکل

 
 

 استاندارد ضرای  حال در ساختاری مدل. 1 شکل
 

 است بیشتر 16/8 مقدار از که است 899/01 محوری پدیدة و علیّ عوامل بین معناداری ضری  گردد،می ملاحظه که طورهمان
 مدل برازندگی شاخص دیگر( 2R) تعیین ضری . دهدمی نشان درصد 11 اطمینان سطح در را هاسازه بین روابط معناداری که

 & Mohsenin( پذیردمی صورت مستقل متغیر توسط وابسته متغیر تغییرات از درصد چند دهدمی نشان که است ساختاری

Esfedani, 2017.( 2R هشدآموخته یناتوان راتییدرصد از تغ 11 باًیتقر یعنی. دهدمی نشان را 111/2 مقدار تحقیق این مدل 

حاکی از برازش متوسط و در حد  (2R) نتیجة معیار (1998) ۱نیچ مطالعة درنظرگرفتن بااست.  ینیبشیمدل قابل پ نیدر ا
 یبررس آن هدفگایسلر است.  -یا ضری  استون  (2Q) نیبشیارتباط پ ،یبرازندگ شاخص نیآخراست.  یمدل ساختار مطلوب

شاخص  نیتر امثبت و بزرگ ریکه مقاد است 8 و صفر نیب شاخص نیا مقدار. است کردنینیبشیپ در یساختار مدل ییتوانا
 ،حاضر قیتحق یساختار مدل در شاخص نیا  یضر ).Davari & Rezazadeh, 2014) تدهندة اعتبار بالاتر مدل اسنشان
بینی مدل در در مورد قدرت پیش (2009) ۲همکاران و هنسلر توسط شدهیمعرف ریمطابق با مقاد که آمد، دستبه 188/2 برابر

 برخوردار است. « قوی»بینی توان نتیجه گرفت که مدل از قدرت پیشزا، میمورد متغیرهای پنهان درون
برازش  ییکویتحت عنوان ن یاریاز مع 9نسخة  Smart PLSافزار با نرم یساختار معادلات لیتحل در مدل یکل برازش یبرا
(GOF)  رازش مدل، ب یو ساختار یریگاز برازش بخش اندازه پس تواندیم محقق اریمع نیا از یمندبهرهاستفاده شده است. با

                                                           
1. Chin 
2. Henseler, Ringle & Sinkovics 
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 عنوانبه  یرا به ترت 96/2و  01/2، 28/2( سه مقدار 2009) نوتزلس و همکارا .(Tenenhaus, 2004) کند کنترلرا  یکل
حاصل آزمون برای شاخص مدل برابر . (Wetzels et al., 2009) کردند یمعرف GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد
 قوی مطلوبیت از پژوهش مدل کرد ادعا توانمی است 96/2 شاخص این برای مقبول مقدار حداقل ازآنجاکهاست.  818/2

 . است برخوردار
 رداختهپ هیفرض آزمون و یررسب بهها، و داشتن برازش مناس  مدل یو مدل ساختار یریگاندازه یهابرازش مدل یاز بررس پس
 شده است.  مطرح 8در جدول  قیتحق ةیفرض بهمربوط  ریاستاندارد مس  یو ضر یمعنادار  یضر جةینت رو،نیازا. شودیم
 

 قیتحق ةیفرض سنجش. 8 جدول

 جهینت استاندارد بیضر ضریب معناداری فرضیه

 و مثبت معنادار یاثرگذار 112/2 899/01 یمحور دةیپد ← یعلّ عوامل

 

 طریق از روازاین و کرد جل  خود به را محققان توجه تحقیق مورد جامعة در شدهآموخته ناتوانی وضعیت شناخت نهایت، در
 .رسید انجام به مهم این ایهنمون تک تی آزمون

 
 شدهآموخته ناتوانی ابعاد به مربوط استنباطی آمارهای. 1 جدول

 هامؤلفه

 3 برابر آزمون ارزش

 آزادی درجة
 t مقدار

 سطح

 معناداری
 میانگین

 اطمینان فاصلة

 درصد 51

 961 808/2 21/8 911/9 222/2 618/80 شغلی روزمرگی

 961 119/2 161/2 828/9 222/2 180/1 پیشین تعص 

 961 611/2 28/8 960/9 222/2 681/82 شغل در بسندگی

 961 802/2 29/8 962/9 222/2 821/88 کِهتری احساس

 961 128/2 21/8 110/9 222/2 098/80 آگاهانه سکوت

 
 سکوت وضعیت داد نشان گانهده هامؤلفه برای طرفهیک معناداری سطح محاسبه تی، آمارة برای آمدهدستبه مقادیر به توجه با

 ذهنی هایرهانگا متصل ، اداری مقررات و قوانین شغلی، روزمرگی پیشین، تعص  شغل، در بسندگی کِهتری، احساس آگاهانه،
 سطو حد با اختلاف مطالعه مورد جامعة در سازمانی، فرایندهای نهایت در و سازمانی ساختار مدیران، بازدارندگی نقش مدیران،

 نشان هستند مثبت تی مقادیر چون و است شده داده نشان متغیرها از یک هر برای 1 جدول به توجه با مقادیر این. دارد 9
 . هستند بیشتر 9 آزمون ارزش فرضِ از مقادیر این دهدمی
 

 پیشنهادها و گیرینتیجه
 کارگزاران فکری منظومة که کندمی رخنه کارکنان روان و روح در چنان اداری مقررات و قوانین از پیروی هاسازمان در گاهی
 و پیرامون تطورات از عاجز هاآن و ندارد را وجودها فراسوی توان آنان دیدگان و ادراک که جایی تا گیردمی شکل آن با منطبق
 است حالی در کشور اداری نظام در مسئله این وجود. کنندمی سپری را خود سازمانی عمرِ همیشگی؛ هایکنندهراضی با مأنوس
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 روزآمدی که نوگرا و نواندیش کارکنان نیازمند متغیر، شدتبه محیط هایچالش از آمیزموفقیت گذر برای امروزی هایسازمان که
به را کارکنان که است ساری و جاری کشور دولتی هایسازمان در موجداتی رو،ازاین. هستند شودمی محسوب ارزش آنان برای
 حاضر تحقیق بنابراین،. است شده معرفی «شدهآموخته ناتوانی» عنوان تحت که دهدمی سوق هاییواکنش و هاکنش بروز سوی

 از آنچه .شد انجام دولتی هایسازمان در شدهآموخته ناتوانی پدیدة چرایی و چیستی مورد در سؤالاتی به پاسخگویی هدف با
 و نشانگان ماندن مغفول و نامکشوف داد؛ شکل را تحقیق معماری و چرخیدمی آن محور حول محققان دغدغة فرجام، تا آغاز

 میدان به ورود با تا کرد مشغول خود به را محققان ذهن امر این. بود خارجی و داخلی پژوهشگران نظرگاه از آن هایپدیدآورنده
 . بیابند را هاابهام پاسخ العه،مط
 فراغ اب نیز آنان و شد حاصل بودند برخوردار اداری نظام در زیسته تجربة از که امر حاذقان انتخاب و جستجو طریق از مهم این
 در که مذکور پدیدة موجدات و مفهومی عمق تبیین و کشف در را ما و گذاشتند میان در ما با را خود تجارب صدر سعة و بال

 گذاردمی باقی ابهام از ایهاله در را سازمانی اهداف به دستیابی آن؛ از گذارانسیاست و مدیران ناآگاهی و بودن مستتر صورت
 تلاش رو،ازاین. دادند یاری کند؛می مواجه کردیم تبیین و کشف را هاآن تحقیق طی در که رفتارهایی از ترکیبی با را کارکنان و

 نتایج. شد واقع مؤثر که شدمی محسوب جدی بسیار ضرورتی گوناگون زوایای از پدیده این ابعاد شناخت برای گرفتهصورت
 محتوای و مظاهر آگاهانه سکوت و هتریب احساس شغل، در بسندگی پیشین، تعص  شغلی، روزمرگی مؤلفه 1 داد نشان تحقیق
 رکود و فکرت فترت خوگیری، مفاهیم با) شغلی روزمرگی(. تحقیق نخست سؤال) دهندمی تشکیل را شدهآموخته ناتوانی پدیدة
 عمل دلیل به او برای آنان از کردنپوشیچشم که دارد هاتصمیم و تعاملات اقدامات، از سرییک به افراد اعتیاد به اشاره( شغلی

 وعین با روزمرگی چارچوب در کارمندان بنابراین،. است دشوار و سخت فرادستان سوی از آنان اجرای به الزام و طولانی مدت به
در سایة زندگی در ساختارهای  )2003( ۱هیوز اعتقاد به. هستند مواجه شغل در سکون و فکری تنبلی عملکردی، اعتیاد

در مطالعة خود معتقد  )1953( بورک. شوندمی تربیت نوآور و خلاق افرادی جای به گریزریسک و گذرانوقت بوروکراتیک افراد
 )1970( وبیند. کند عمل است شده تجویز آنچه اساس بر فقط و کند فکر کمتر فرد که شودمی سب شده ناتوانی آموختهاست 

کند که با مفاهیم و مقولة روزمرگی شغلی همخوانی و همراستایی دارند. تعص  پیشین زدگی در مسیر شغلی اشاره میبه سکون
 کنندمی یداپ تعص  نوعی دهندمی انجام را کار که هاییشیوه بعُد دیگر پدیدة محوری است. در چارچوب تعص  پیشین افراد به

 ودهب دیگران طرف از گرفته صورت کارها شیوة در اشتباهی اگر و است درست آنان توسط کار اجرای هایروش که دارند باور و
 با که( ادراکی گراییواپس) است آنان شدةآموخته تجربیات از برگرفته افراد هایتصمیم معمولاً و( بیمارگونه گراییکمال) است
 است شده نهادینه وی در پوسیده و کهنه عقایدی صورتبه سازمان، در حضور هاسال طی در مقررات و قوانین با تنیدگیهمدر
 و عقاید به تعص  نوعی آورندةوجودشده بهمعتقد است ناتوانی آموخته) 2013( ۲درن زمینه، همین در(. ذهنی جمود)

 لیلد به بزند نگارش به دست جدید مطالبی دربارة بخواهد اگر که اندشده حک ذهنش در چنان که ایگونه به هاستنگرش
 دفاعی سنگر مفاهیم با شغل در بسندگی شده،ظاهر دیگر مقولة. است عاجز آن پردازیممفهو و درک از قبلی هایزمینهپیش
 تکلیف رفع منظوربه تنها عملکرد از حدیبه را فرد شده،ترسیم خطوط رعایت در اجبارها و الزام. است انتظارات کفایت و شغلی

 دخو سازمانی جایگاه از دفا  صرف را خود وغمهمّ تمام و( انتظارات کفایت) است کرده راضی پیرامونی هایحاشیه از دوری و
 مرتبط دهشآموخته ناتوانی با که دارد حکایت خود جایگاه از افراد قلبی رضایت از مفهوم دو این(. شغلی دفاعی سنگر) کندمی
 وشندکمی افراد نتیجه در کند؛قوانین و مقررات آنچه را که فرد در انجامش مجاز نیست بیان می )1954( ۳گلدنر اعتقاد به. است

 هراس شامل مفاهیمی با کِهتری احساس مقولة ظهور . دهند انجام تکلیف رفع حد در رودمی انتظار هاآن از که را کاری حداقل
 افراد شده سب  مقررات و قوانین رعایت عدم عواق  از شدهنهادینه ترس. است آمدهدستبه نتیجة دیگر پنداریخودکم و ادراکی

 انچن و( ادارکی هراس) نکنند فروگذار تلاشی هیچ از مقررات و قوانین مویموبه انجام در قهری، برخوردهای از دوری منظوربه
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 هرا تنها که دارند باور و است شده آنان ذهنی ملکة به تبدیل که اندکرده حک را مدیران طرف از ابلاغی دستورات خود ذهن در
 هایمقوله (پنداریخودکم) است مدیران فرامین به نهادن فرا گوش سازمانی تحولات امن حاشیة در قرارگرفتن و نجات

همراستایی دارد که معتقد است « ساختار و شخصیت بوروکراتیک»در مقالة  )1940( مرتون نظرات با حدودی تا ظهوریافته،
 ناآگاهانه یا آگاهانه که آوردمی وجودپایبندی شدید به قوانین و مقررات سازمانی، در افراد نوعی ترس از عواق  سازمانی را به

 طرف از شدهستهخوا نظم آن ماحصل و قوانین بر تأکید وی اعتقاد به همچنین و شودمی کارانهمحافظه رفتارهای بروز سب 
 بنابراین،. کندنمی فراموش را قانون یک گاههیچ که کسی یعنی شود؛می «بوروکراتیک فاضل» گیریشکل موج  گذارانقانون
 قبال رد و پایبندند مقررات و قوانین این به دلیلی هر به تأکیدها، اثر بر اندمواجه شدهآموخته ناتوانی با که افرادی گفت توانمی
 وشایندناخ هایآموخته و اداری خوداظهاری از ترس شغلی، هراسیآینده مفاهیم با آگاهانه سکوت .کنندمی مسئولیت احساس آن
 احساساتی ظهور به منجر بوروکراتیک ساختارهای در زندگی ذاتی هایویژگی. رودمی شماربه شدهآموخته ناتوانی ابعاد دیگر از
 و خدمت سنوات تناس  به شغلی ارتقای ماهیانه، ثابت حقوق قال  در قبل از بوروکراتیک زندگی جوان  همة. شودمی فرد در

 و ریزیبرنامه مقررات و قوانین با مطابق و منظم اقدام برای فرد در انگیزه ایجاد منظوربه بازنشستگی، دوران مایحتاج تأمین
 و هند؛د مطابقت سازمانی زندگی از شدهترسیم اندازچشم با را خود احساسات و عقاید افراد رودمی انتظار و است شده مشخص

 افراد عنوانبه معمولاً کنند، تخطی شدهترسیم قرمز خطوط از و شوند مواجه مشکل با مقررات و قوانین با یابیوفق در اگر
 خود زا سکوت قال  در رفتارهایی آگاهانه طوربه سازمان، خط از دورشدن از ممانعت برای رو،ازاین. شوندمی شناخته دارمسئله
 موضعی ار سکوت نهد،می آهسته را هایشگام خود شغلی آیندة از ترس دلیل به آگاهانه طوربه کارمند که جایی در. دهندمی بروز

 سؤال به پاسخ در . یابدمی تبلور آگاهانه سکوت دارد؛ همراه به سازمان از را ناخوشایندی تجربیات خود با و است یافته مطمئن
 هایانگاره ،متصل  اداری مقررات و قوانین داد نشان نتایج شدهآموخته ناتوانی پدیدارکنندة هایمؤلفه شناسایی بر مبنی دوم

 ۱دنهارت. هستند شدهآموخته ناتوانی ایجاد موج  سازمانی فرایندهای و سازمانی ساختار مدیر، بازدارندگی نقش مدیران، ذهنی
 منجر شده «۲رعیتی و بندگی آهنین قفس» یک ظهور به عقلایی مقررات و قوانین تنیدةدرهم یهاشبکهمعتقد است  )2011(

 شانس از تواندنمی وجههیچبه فرد که طوریبه. است شده خفه نطفه در مدارارزش اجتماعی رفتار هایشکل همة آن طی در که
 جرایا و غیرمشارکتی و دستوری اداری مقررات مفاهیم با) متصل  اداری مقررات و قوانین مقولة در. باشد برخوردار عمل آزادی
 گرایی،کنش مفاهیم با) مدیران بازدارندگی نقش ظاهرشدة مقولة. دارد همراستایی فوق مطالعة هاییافته با نوعی به( آورالزام
 یا و راندنحاشیهبه برای مدیران تطور و ضدتحول آفرینینقش به( گراییثبات و دستورگرایی گرایی،سنت گرایی،جزیی
گرایی و استانداردسازی ( نشان از آن دارد نظم، تخصص1976) سلزنیک مطالعة نتایج. کندمی اشاره کارکنان خطرکردنبی

 به را هنتیج این آورد؛می وجودبه را شدهآموخته ناتوانی نوعی هدایت تحت نیروهای در زیاد احتمال به مدیران توسط ازحدبیش
 مفاهیم با) سازمانی فرایندهای مقولة. کرد مشاهده خوبیبه شدهبیان مدیریتی رویکردهای و هانقش از برخی در توانمی نوعی

 شده ناساییش اثرگذار علیّ عوامل دیگر از( ناکارآمد تنبیه و تشویق نظام و مبهم شغلی مسیر معیوب، عملکرد ارزیابی سیستم
. کندشده اشاره میبه تصورات افراد از عملکرد خود و نحوة تعامل افراد در تشدید ناتوانی آموخته( 2004) جک مطالعة. است
 سیستم معتقدند و هستند بدبین عملکرد ارزیابی روند به افراد است، عملکرد ارزیابی سیستم از ناشی که آسیبی در مثال، برای

 مدیر نام پشت رد فعالیت اصلی دهندةانجام کند،می عمل گزینشی عقاید مبنای بر و نیست گراییتخصص بر مبتنی ارزیابی
 بالادستی هایسازمان به دهیگزارش سالانه هایفرم نماندنخالی برای تنها و صوری پیشنهادات ارائه نظام و ماندمی پنهان
( در 2011) دنهارت. است علیّ عوامل دیگر از( شغلی ساختار و بوروکراتیک ساختار مفاهیم با) سازمانی ساختار مقولة. است

( معتقد است 1998) کند. پارکرمطالعة خود به نقش ساختار سنتی بوروکراتیک در افزایش محدودیت بر روح انسان اشاره می
 تغییر از را فرد زمان مرور به دارند، بیشتری نمود حورمبوروکراتیک ساختارهای در که تکراری و یکنواخت ماهیت با هاییشغل

 تارساخ نه وضعیتی چنین در. کندمی شدهمشخص چارچوب همان در تنها وظایف انجام سرگرم را او و ایستاندبازمی تطور و
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 هایانگاره مقولة .دارد کار به اندیشیدن برای ایانگیزه همچنین و علاقه فرد نه و دهد نشان خلاقیتی خود از فرد است مندعلاقه
 که ستا اثرگذار علیّ موجبات دیگر از شودمی شناخته ایحرفه خودپندارة و ذهنی تشویش شامل مفاهیمی با که مدیران ذهنی

 مقوله این تایراس در غیرمستقیم یا و مستقیم طوربه که ایمطالعه داد نشان موشکافانه غوررسی. شد شناسایی تحقیق این در
 . است نشده انجام خارجی و داخلی پژوهشگران توسط باشد،
 یک هر در کاهش یا افزایش که معناست بدان این. شد تأیید شدهآموخته ناتوانی بر علیّ موجبات اثر تحقیق، فرضیة آزمون در
 گفت توانمی آمدهدستبه نتیجة تبیین در. شود شدهآموخته ناتوانی کاهش یا افزایش سب  تواندمی ترتی  به علیّ هایزمینه از

 یهاسبک با مدیرانی حضور آنان، چرای و چونبی اجرای به الزام و وسختسفت مقررات و قوانین اعمال دلیل به کارکنان
 شدهتهآموخ ناتوانی دچار ناخواسته طوربه اغل  سکوت، عاملان از ترس و سازمان بر سکوت سایة سیطرة بازدارنده، مدیریتی

 . کنندمی مبتلا پدیده این به را دیگر هاینسل سایرین، به خود تجربیات انتقال دلیل به و شوندمی
 عص ت شغلی، روزمرگی وضعیت داد نشان اینمونه تک تی آزمون از استفاده با استنباطی آمارهای از حاصل نتایج پایان در

سازمان مدیران بنابراین،. هستند بیشتر 9 متوسط سطح از همگی آگاهانه سکوت و کِهتری احساس شغل، در بسندگی پیشین،
 مشکلات کردنبرطرف راستای در آمد، خواهند ادامه در که هایی،چارهراه از گیریبهره با موجود، وضعیت به علم با بایستمی ها

 این نتایج گفت توانمی کلی طوربه. کنند تلاش موجود وضع بهبود برای و بردارند مثبتی هایگام شدهآموخته ناتوانی از ناشی
 خارج در که قبلی هایپژوهش در. است کشور دولتی هایسازمان در شدهآموخته ناتوانی مفهوم توسعة و ارائه بسترساز تحقیق

 تحقیق این نگارش از قبل تا آن موجدات و نشانگان و اندکرده اکتفا پدیده تشریح و تعریف به تنها اندرسیده انجام به کشور از
 رسیده انجام به سازمانی رفتار تاریک لبة عنوان تحت رفتارهای دربارة شماریبی هایپژوهش اینکه وجود با. بود مانده پنهان
 در پژوهشگران دیگر که است البابیفتح پژوهش این انجام. ندارد وجود مطلبی چنین شدهآموخته ناتوانی خصوص در است،
 بر اداری نظام گذارانسیاست و مدیران آن تبعبه و کنند توجه شدهآموخته ناتوانی موضو  به سازمانی مخرب رفتارهای مطالعة
 . بردارند مؤثری هایگام آن منفی آثار تقلیل و کنترل راستای در و کنند تمرکز بیشتر مذکور پدیدة تبعات روی

 : شودمی ارائه ذیل پیشنهادهای آمدهدستبه نتایج به توجه با

 حس انسانی؛ نیروی استعدادهای از بیشتر هرچه مندیبهره ضمن پروریجانشین و استعداد مدیریت هایطرح به جدی توجه �
 . کندمی تلطیف را است شدهآموخته ناتوانی دچار که کارمندی گیرگریبان که سودمندیعدم و ارزشیبی

 چراکه شود؛ داده اهمیت انتقادی تفکر به هاآن آشناکردن و آموزش از استفاده با دولتی هایسازمان مدیران توانمندسازی به �
 اهدیدگ تفاوت که بخشدمی قوت را باور این و شودمی خلاقانه هایایده بروز موج  سازمان، بر انتقادی جوء بودنحاکم

 .نیست هاآن با مخالفت معنای به لزوماً مدیران با کارکنان

 و جدید هایمهارت یادگیری به نسبت کارکنان شودمی سب  امر این کارکنان؛ روزآمدی برای سازمان بودن قائل ارزش �
 . نکنند فروگذار تلاشی هیچ از تخصصی حوزة علمی دستاوردهای آخرین مطالعة

 شور تواندمی اشد،ب منعطف و برانگیزاننده کافی اندازه به شغل اگر پذیری؛انعطاف و برانگیزندگی رویکرد با شغلی بازطراحی �
 را قیتخلا بروز و پردازیایده فرصت کارمندان به برانگیز،چالش محیطی ایجاد با هاسازمان. کند ایجاد فرد در را زیادی شوق و

 توجه با شغلش در فرد اختیارات میزان بالابردن با و پیشرفت هایفرصت ایجاد واحد، هر در کار کیفیت بالابردن با و دهندمی
 .  دهندمی افزایش را سازمان با همکاری به کارمندان میل هایش،توانایی به

 هایروش زا سرییک به کارمندان مقیدشدن پذیر؛انعطاف فرایندهای بازآفرینی و شغلی وظایف اجرای فرایندهای بازطراحی �
 هاروش همان هب وظایف اجرای بر تأکید برآیند شغلی؛ وظایف انجام جدید هایشیوه یافتن در تنبلی نوعی و همیشگی و تکراری

 هب اختیار و عمل آزادی دادن آن متعاق  و فرایندها در پذیریانعطاف. است آن از حاصل گرایینتیجه و قدیمی هایشیوه و
یم موج  وی ذهن در را جدیدی هایایده تراوش امکان که شغلی وظایف دربارة اندیشیدن به کارمند تحریک ضمن کارمند،
 . دهدمی ارتقاء محوله وظایف صحیح انجام به را وی تعهد شود،
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 همچنین و ماندگاری برای. شوندمی شناخته بیمار هایسازمان عنوان تحت که کنندمی فعالیت ایگونه به دولتی هایسازمان �
 دیرانم نظرات تأیید مدیران، اوامر و مقررات و قوانین از محض تابعیت نظیر هاییارزش بایستمی ساختاری چنین در ارتقاء
. داد رارق جدی توجه مورد را... و اکثریت تفکر با همراهی و هاایده سرکوب باشند، تخصصی و علمی معیارهای برخلاف اگر حتی
 اریساخت چنین در شدهنهادینه هایارزش تا گیرد صورت بازنگری کشور وریبهره ضد اداریِ سیستم در است لازم رو،ازاین
 . بدهند سازمانی برندةپیش و ایتوسعه هایارزش به را خود جای

 از بعیتت به نیز کارمندان و است سکوت بر مبتنی اداری نظام سردِ و بوروکراتیک سیستم بر شدهمستولی فرهنگ �
 فرهنگی هایقال  چارچوب در بایستمی لذا. گیرندمی کاربه حفاظتی استراتژی بهترین عنوانبه را خاموشی پیشگان،سکوت
 ارمندانک صدای شنیدن برای سازمان در واقعی مشارکت طریق از امر این. شکست هم در را سکوت موافق جوء سکوت، با مبارزه

 برای فردی و گروهی اندیشیهم جلسات برگزاری. گرددمی میسر شودمی شنیده صدایشان که آنان در باور این گیریشکل و
 گانشکنند اهم از ملاقات وقت ندادن و بسته درهای سیاست شدنفراموش سازمانی، مسائل دربارة آنان نظراتنقطه دریافت

 . است پیشهسکوت کارکنان برانگیزانندة و سکوت جوء

 درنظرگرفتن اب و گذاشته کنار را پایین به بالا نگاه اداری مقررات و قوانین تدوین در کشور، اداری نظام کلان گیرانتصمیم �
 منض مقررات و قوانین تدوین در استانی سطح خبرگان حداکثری مشارکت و کشور سطح در دولتی هایسازمان هایظرفیت
 . کنند ادایج آنان در را قوانین بهتر هرچه اجرای انگیزة بالا، مقبولیت و مشروعیت سطح با مقرراتی و قوانین به دستیابی

 اگر حتی کارکنان خلاقانة هایایده به نهادنارج طریق از سازمان در نوآوری و خلاقیت بودنارزشبی از کارکنان ادارک �
 . شود تعدیل باشد نداشته شدنعملیاتی قابلیت یا و باشد دربرنداشته سازمان برای چندانی دستاورد

 بردنبیناز ورمنظبه سازمانی مختلف سطوح در شایستگی هایشاخص تبیین و تعریف با شغلی ارتقای مسیر در ابهام رفع �
 منظوربه آنان هایگام و بینخوش شغلی مسیر روند به را کارکنان سازمانی، مناص  توزیع در منسانی به اعتقاد و تبعیض ذهنیت
 . کندمی استوارتر مسیر بهتر چه هر پیمودن

 نحوة رد امر این. دهند ارتقاء سازمانی رفتار و انسانی منابع مدیریت زمینة در را خود دانش باید دولتی هایسازمان مدیران �
 یانب چگونگی و نحوه اگر دارد؛ ایوظیفه اجرای تقاضای کارمندش از که مدیری. گذاردمی برجای مثبتی اثر فردیبین ارتباط

 کندمین فروگذار تلاشی هیچ از وظیفه آن مناس  اجرای منظوربه فرد آن باشد همراه کارمند کرامت و شأن حفظ با تقاضایش
 به را کارمند هیتنبی ابزار با زننده و تند لحنی با مدیری اگر برعکس،. کندمی جستجو را مختلف منابع ترجامع پاسخ ارائة برای و

 . است تفاوتبی کار، غایت به و کندمی تمرکز کار اجرای بر تکلیف، رفع منظوربه تنها کارمند آن وادارد، وظیفه اجرای
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