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 چکیده

 كنهش و سن  ننی  تعنرض افزایش به تواند ی ســـــن  ن   در گراییفرقه: هدف   ف:هد

شنركت  ضيح  این بن. شود   نجر اجتمنعی   ــی هنیتفنوت اگر كه تو   كنركنن  بين فرهنگــ
 هدف. شــوند كنر  حل در تعنرض و ســوفتفنه  ســ   توانند ی نشــوند   دیریت خوبیبه

 سن  ننی  گرایننهفرقه رفتنر پسنیندهنی  و پيشنیندهن  ت يين و نیینس شن  حنضر  پژوهش اصلی 
 .است فن ی دلفی تکنيک ا  استفنده بن

 اطلاعنت گردآوری نحوه حيث ا  و كنربردی هدف نظر ا  پژوهش این :شننسی نن روش

شی  توصيفی  سی  نوع لحنظ ا  و پيمنی  رویکرد بن آ يخته هنیپژوهش   ره در پژوهشی  شنن
سی  پنرادی  در كيفی و كمی ستقرایی  قين ست  ا  كه خ رگن  شن ل  پژوهش آ نری جن عه. ا

شکل  سنتيد  و هنسن  ن    دیرا  ا   ت شگنه  ا ستن   در هندان ستن   ا ست  لر  ا  نفر 30 كه ا
 هدفمند گيرینمونه روش ا  اســـتفنده بن و نظری كفنیت اصـــل اســـن  بر هنآ  خ رگن 
 نيمهسنختنرینفته   صنح ه  اطلاعنت گردآوری ابزار وهشژپ كيفی بخش در. اندشده  انتخنب
ــت ــتفنده بن آ  پنینیی و روایی كه اس ــری  ا  اس  كوهن كنپنی آ  و  و  حتوایی روایی ض
سشنن ه   نيز كمی بخش در اطلاعنت گردآوری ابزار. شد  تأیيد سنت  پر ست   وجی  قنی  كه ا
 . شد تأیيد  جدد و آ   و  حتوا روایی ا  استفنده بن آ  پنینیی و روایی

ــتفنده  بن  پژوهش كمی بخش در علاوهبه  :هی ییفته    اولویت  تعيين فن ی  دلفی روش ا  اسـ

ــنیندهن ــنیندهنی و پيش   پين دهنی و عوا ل ترین ه  و پذیرفت انجنم گرایننهفرقه رفتنر پس
 . شد  شخص سن  ننی گرایننهفرقه رفتنر

 گرایننهفرقه رفتنر پيشــنیندهنی  ين  ا  كه اســت آ  دهندهنشــن  پژوهش نتنیج :پییمدهی

 ح  تعص    تفنوت  هنینگرش و هنار ش ا  برخورداری و كلی اجتمنع ا  جدایی سن  ننی
 و پيشــنیندهن ترین ه  عنوا به یکدیگر حر ت حفظ طل ی راحت و تفنوتیبی رینســت  و

 كه اسـت  آ    ين نتنیج  نينهمچ. اسـت  سـن  ننی  گرایننهفرقه رفتنر بهوجودآورنده عوا ل
ــنركت  كنهش  بن ی  پنرتی  قننو    نندیدهگرفتن   ــنیندهن   ترین ه  ا  اجتمنعی    شـ  و پسـ

 .است سن  ننی گرایننهفرقه رفتنر پين دهنی

 كنهش و سن  ننی تعنرض افزایش به تواند ی ســـن  ن  در گراییفرقه :عمل  پییمدهیی

 .شود  نجر اجتمنعی  شنركت

 بر اثرگذار عوا ل بندیاولویت و شننسنیی هدف بن حنضر پژوهش :مقیله ارزش یی یرابتک

. افزاید ی  دیریتی هنیپژوهش به سن  ننی گرایننهفرقه رفتنر پسنیندهن و پيشنیندهن شننسنیی

 پژوهشی نوع مقاله:

 . یفن دلفی روش سن  ننی  گرایننهفرقه رفتنر گرایی فرقه  فرقه  کلمات کلیدی: 
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Identifying and explaining the antecedents and consequences 

of sectarian organizational behavior based on the Delphi 

approach 

Mohsen AreNajade1, seyedh Nasim Mousavi2*,Anismoayed3, muhamadpiri 

Abstract 

purpose: Organizational sectarianism can lead to increased organizational 

conflict and decreased social participation. However, they can lead to 

misunderstandings and conflict in the workplace if cultural differences 

between employees are not well managed. The main purpose of this study is 

to identify and explain the antecedents and consequences of organizational 

sectarian behavior using fuzzy Delphi technique . 
Methodology: In terms of applied purpose and in terms of how to collect 

descriptive survey information and in terms of research typology, this 

research is among the studies mixed with quantitative and qualitative 

approach in the inductive deductive paradigm. The statistical population of 

the study consists of experts, which consists of managers of organizations and 

university professors in Lorestan province, 30 of whose experts have been 

selected based on the principle of theoretical adequacy and using purposive 

sampling. In the qualitative part of the research, the data collection tool was a 

semi-structured interview, the validity and reliability of which were 

confirmed using the content validity coefficient and Cohen's Kappa test. The 

data collection tool in the quantitative part is a pairwise comparison 

questionnaire whose validity and reliability were confirmed using content 

validity and retest  
Findings: In addition, in the quantitative part of the research, using fuzzy 

Delphi method, prioritization of antecedents and consequences of sectarian 

behavior was performed and the most important factors and consequences of 

organizational sectarian behavior were identified . 
 Limitation &Cosequences:The results show that among the antecedents of 

organizational sectarian behavior, separation from the general community and 

having different values and attitudes, prejudice, love and leadership, 

indifference and convenience, respect for each other as the most important 

antecedents and factors that cause sectarian behavior in the organization. The 

results also show that ignoring the law, partisanship, and reducing social 

participation are among the most important consequences of sectarian 

organizational behavior. 
 Practiacl Consequences: Sectarianism in the organization can lead to 

increased organizational conflict and decreased social participation. 
Innovation or value of the Article: The present study aims to identify and 

prioritize the factors affecting the identification of antecedents and 

consequences. Organizational sectarian behavior adds to managerial research. 

Paper Type: Research paper. 

Authors 

1.Department of Business 
Management, Faculty of 
Economics and Management, 
Lorestan University, Lorestan, 
Iran arefnezhad.m@lu.ac.ir  
2. M.Sc. Business Management, 
E-Commerce Orientation, 
Faculty of Innovation, Malayer 
Azad University ,Iran. 
*Corrsponding Author,  
lu.ac.ir@mousavi.m 

3.M.Sc., Business 
Management, Marketing 
Management Trend, Faculty of 
Economics and Management, 
Lorestan University Lorestan, 
Iran moayed.an@lu.ac.ir  

4. Department of Business 
Management, Faculty of 
Humanities, Malayer University, 
Malayer, Iran, 

m.piri@malayeru.ac.ir 

 

Keywords: sect, sectarianism, organizational sectarian behavior, fuzzy 

Delphi method  
 

 

 

 

 

research paper 

 

 

Received Date: 2021-3-1                   Acception Date:2021-5-19                Publication Date: 2021-6-22     

Publisher: Iran – Tehran – Shahid Beheshti University – Faculty of Management & Accounting 

jpap.sbu.ac.ir                                                                                

 

 



 

 مقدمه

ست  ییگرافرقه دهیپد اند واجه آ  بن هنسن  ن   یبرخ كه یمي فنه ا  یکی سترده  طوربه ییگرافرقه. ا  کی عنوا به یاگ
  فهوم و آ  فیتعر یچگونگ  ورد در وجود نیبنا. اســت شــده شــننخته یشــمنل رلندیا جن عه در داریپن و هیپن  شــخصــه
شته  وجود یابهن نت آ  یپنرا ترهن ست  دا ضوع  کی صرفن   ییگرافرقه. ا صند   و س يس  نی یاجتمنع  یاقت  صرفن   و ست ين ین
  ینســيســ و ی ذه  یهنتفنوت ا  كه اســت یفرهنگ و یخیتنر یادهیپد بلکه شــود ینم یفرد رفتنر و هننگرش به  ربوط
شئت  ست  گرفته ن   ییگرافرقه ا  فراتر یهن ر  یسو به حركت عنوا  بن خود كتنب در( 2001) 1نكنگيليس يس  و یچتيل. ا
  ث ت ین هنين ا  آشفته  شینمن صورت به كه كنندی  فیتعر سنختنرهن  و بنورهن  عملکردهن نگرش  ا  ینظن  را ییگرافرقه
سنن   اندكرده ن يب پردا ا هینظر. شود ی  جندیا یارت نط یالگوهن و ضيت ع  ورد در ن يب یآ اد و خنطرتعلق خصوص به یان
صر  شن ل  شه يهم یسن  نن  و یاجتمنع  یشخص   سطوح  در ییگرافرقه دعملکر كه  ا  ی نف  يترك و شود ی  ی ذه  عنن

 یبرا ی ذه  یابزارهن ا  استفنده  به اقدام ا  است  ع نرت ییگرافرقه (.Jarman, 2012) رديگی  دربر را نست يس  و  ذه 
ستنوردهن  هيعل فرقه کی ییجنجنبه س يس  ید ص  و ین سن   بر افراد یبندگروه شن ل  كه ینداقت  نظر ا  هنآ  نيب تفنوت ا
Mahsood & K) شود ی   خنلف طرف به نس ت  زيآ تعص   نگرش کی به  نجر كه است  ینس يس  نی ی ذه  یهنجن ه

amran, 2017) . ــت یحکو ت راه رد کی  ییگرافرقه ــ كه یحنل در كه  اسـ  كند ی  وارد یاجتمنع  روابط هب  یفراوان  ي آسـ
  نيهمچن و است یدولت یهنسن  ن  قیطر ا  جن عه نيب در یوفندار دیخر ا  كمتر آ  نهیهز و دارد دن نل به ی هم ینی زا

 آنچه. (et al., Matthiesen 2017) است ترار ا  برندی  نفع ست يس ینی زا ا  كه وفندارا  همه به یدهپنداش به نس ت
صت  یارتقن ضرورت  كرده  جل  خود به را سن  ن   در ن یگرافرقه رفتنر دهیپد به  حققن  توجه همه ا  شيب  برابر یهنفر
 چشــ  زين یانســنن جن عه ســلا ت در ن یگرافرقه رفتنر گر یتخر نقش ا  توا ینم آ  كننر در اگرچه. اســت ســن  ن  در
 Ullahaد )شو   نجر یاجتمنع  شنركت  كنهش و یسن  نن  تعنرض شیافزا به تواندی  سن  ن   در ن یارگفرقه رفتنر. ديپوش 

& Zaigham, 2019)  .سئله    يترت نیا به سنت  و هنسن  ن   را ی د نيب در بحث تيقنبل و  ه    شگنه  ديا  ضمن  كه دان
  رفتنر  سئله. دارند ن ی شتر بن را تعن لات نیشتريب كه هستند ییهن کن  شهروندا   حنل رفنه جهت ار شمند خد نت ارائه
  حســوب كشــور ینتيح یهنســن  ن  جزو پژوهش  ورد ســن  ن  گنهیجن و نقش به توجه بن رو نیاا . اســت ننهیگرافرقه
  رفتنر دهیپد ا  یكنف یآگنه بن و شننخت  بن نت كه است  یضرور  و لا م هندانشگنه  دياسنت  و هنسن  ن   را ی د یبرا. شود ی 

نه ی گرافرقه  ــن  نن  ن ثنر  و عواق   ا  تن  كنند  اتخنذ  یريتداب   یسـ    یی ورگو قننو    گرفتندهی نند  جمله  ا  آ  ریننپذ  ج را  آ
ص    یینمنقدرت ستن  در یسن  نن  ننهیگرافرقه شننخت  ضرورت  و تياهم به توجه بن. كنند یريجلوگ رهيغ و تع   كمک یرا
سنت  و هنسن  ن   را ی د به شگنه  ديا ستن   در هندان ستن    ا  نگرفته صورت  نهي   نیا در یتوجه درخور یهنتلاش هنو  لر

ست  ش  چند هر زين شده انجنم یهنپژوهش بنب در. ا ستق  كه یپژوه ضوع  به من ي   بپردا د سن  ن   در ننهیگرافرقه رفتنر  و
شد  نفتی صل  سؤال  لذا. ن ضر  پژوهش یا سن   حن سن  و ندهنیشن يپ نييت  ییشنن ست  یسن  نن  ننهیگرافرقه رفتنر یندهنیپ  ا  .ا

و عوا ل  ییبه  طنلعه شــننســن من يكه  ســتق یپژوهشــ یو خنرج یدر  طنلعنت داخل گرفتهصــورت یهنیبررســ بن یطرف
 نشده است. نفتی بنشد نموده درت  ن یفن  یدلف روش ا  استفنده بن یسن  نن ننهیگرافرقه رفتنر یندهنیو پسن ندهنیشنيپ
 

  ینظر  مبین 

 بر گسترده طوربه دانشمندا . شودی  ی ختلف یهندگنهید و دیعقن و نظرات جنننت يه شن ل كه است یاواژه ییگرافرقه

 كنندی  ی عرف دهيچيپ و یچندوجه دهیپد کی عنوا به را آ  و كرد فیتعر توا ی  یسختبه را ییگرافرقه كه بنورند نیا

  ینسيس  یخیتنر یهنشکل و  ي فنه تواندی  اصطلاح نیا حنتيتوض. دارد دن نل به را یحسنس یاجتمنع  ي فنه كه

  جموعه عنوا به ییگرافرقه ن یا بر افزو . رديبگ خود به را ی ختلف یشننختروا  و یشننسجن عه  یشننسنید  یاقتصند

 شود؛ی  گرفته نظر در رييتغ حنل در و نليس  وضوع کی عنوا به بلکه شود ینم گرفته رظن در عملکردهن و هندهیا ا  یثنبت

( 2004) همکنرانش و 2بروک نظر ط ق بر. رديگی  شکل رييتغ حنل در شهيهم یاجتمنع و یخیتنر یهننهي   به توجه بن
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 دربر را یندی  ی عنن اصطلاح نیا. هنستآ  ه ذ  اسن  بر  ردم بن رفتنر ا   شترک و گسترده فرهنگ کی ییگرافرقه

  سئله کی خود اصطلاح نیا یريكنرگبه كه كنندی  خنطرنشن  افراد یبرخ. دارد هنآ  كنربرد ۀنحو به یبستگ كه دارد

(. ,Mehfooz & Zaigham 2019) داد صيتشخ گریکدی ا  توا ی  یسختبه را یافرقه و ییگرافرقه و است دهيچيپ

 در سنختنرهن و بنورهن  عملکردهن هن نگرش ا  ینظن  عنوا به را ییگرافرقه كه اندكرده تلاش پژوهشگرا  ا  گرید یبرخ

 گسترده ین دهنيپ یبررس به  وجود پژوهش نهيشيپ ا آنجنكه ن یابرعلاوه. كنند فیتعر یسن  نن و یگروه  ی شخص سطوح

 سن  ن  یتئور چنرچوب ا  استفنده بن كنر  حل در را ییگرافرقه پژوهشگرا  كه است لا م اندپرداخته ییگرافرقه یسن  نن

. دهند ارائه یسن  نن دهیپد کی عنوا به ییگرافرقه یبررس یبرا را ی ننس  یکیتئور یهننهي   بتوانند كه رنديبگ نظر در

 رفتنر و هنآ  یخنرج طي ح بن هنسن  ن  روابط  یسن  نن یسنختنرهن و یسن  نن یهنطرح  طنلعه به  ربوط یسن  نن یتئور

 هنآ  ا  یکی است  شخصه دو یدارا ییگرافرقه(. ,Khan & Rehman Chaudhry 2011) شودی  هنسن  ن  در افراد

 یزهنیتجو یگرید و هستند آ  به  تعلق افراد كه دبنش یاجن عه كنندهفیتعر ینسيس لحنظ به دیشن كه است تي نه

 ست ين کنواختی و همگن دهیپد کی ییگرافرقه. است تي نه به  ربوط یهننقش و هنجنرهن شن ل كه است یهنجنر

 بن  يترك در تي نه جندكنندهیا کی ییگرافرقه. است  تنوع و  تفنوت شدت و كرد ینسيس سطوح براسن  بلکه

 یاصل نوع سه در حداقل كه شودی  آ  شدت در ییهنتفنوت جندیا س   هن ؤلفه نیا نيب توا   جندیا ا ن هنجنرهنست 

  ن یتقر تي نه جندكنندهیا کی( ی عمول نی) رو  ره ییگرافرقه. كندی  دايپ ظهور جوزهيست و یابزار  ی عمول ییگرافرقه

 ی حدود ی ل یهنجنر ین دهنيپ بن و است ینتيعمل یااندا ه تن ی حل سطح در كه است یاچندفرقه جوا ع در ینسيسريغ

 توجه بن(. Hinobusch, 2016) است یفرادولت و یدولت یهنسن  ن  و یافرقه یستیهمز بن یسن گنر نیبننبرا و است همراه

 .است شده آورده 1 جدول در ییگرافرقه دهیپد ا  گرفتهصورت فیتعنر ا  یا جموعه شده ن يب  طنل  به
 ی گرافرقه فیتعیر. 1 جدول
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2. Tobin 
3. Afzal et al. 
4. Sills 
5. McVeigh 
6. Brewer 

 1ییگرافرقه سندهینو فیرد

 آ  توا ی  كه شودی  گرفته نظر در یکیولوژيب دسته یهننمونه ا  یبرخ در یحت ثنبت  وضوع کی عنوا به ییگرافرقه (2018) 2نيتوب 1

 .كرد فعنل یداریننپن تيقطع عدم یهننهي   و فيضع ینسيس یسنختنرهن بن را

 3 همکنرا و افضل 2
(2012.) 

 کی در ی تنوع یهندگنهید یدارا كه است افراد ا  یا جموعه ی عنن به كه دارد فرقه واژه در شهیر ییگرافرقه واژه

 .است  ذه 

 وجود ليدل به گروه کی رد ضيت ع نی زهيست به ییگرافرقه اصطلاح كه گفت توا ی  كل در( 1998) لزيس نظر ط ق بر (1998) 4لزيس 3

 قرار یبررس  ورد جهن  سراسر در یفراوان دانشمندا  یسو ا  ییگرافرقه. كندی  اشنره یني ع یکیدئولوژیا یهنتفنوت

 .است گرفته

 و رداد ینژاد  نشأ و تي ل  بن   ینسيس یهندهیا و نظرات  ذه   در شهیر كه است یبنور ی عنن به ییگرافرقه (2014) 5یو  ک 4
 .است افراد ا  یگروه نی فرد کی یبرتر ا  ی فهو  بن افراد ا  یگروه نی فرد کی ركرد يتحق كنندههيتوج

 و یبروجن ن ي لک 5
 6همکنرا 

(1397) 

 نيب یانشعنب عنوا به و داشته دربر ضرورتن  را یستمگر و عدالت كه یلاتيتشک عنوا به  وبر  نكس فیتعر در فرقه

 ا  افراد یطیتفر و یافراط ليتحل ا  یننش ییگرافرقه ن يهمچن. است شده فیتعر گرددی   شخص قهفر و سنيكل

 .است یسن  نن طیشرا و  ننسک   يتعنل بن تقنبل اعتراضنت به است؛ بوده ینید سن  ن  ی  ننهن
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  یزمین در ی گرافرقه رفتیر

 یرسنن يآس در ییبنلا تيظرف خودنوبهبه كه برشمرد یارابطه یهنتعنرض  فرط و ر بن قی صند ا  یکی دیبن را ییگرافرقه

( 1992) برور نظر ا  Ullaha & Zaigham, 2019).( است ژهیو یتوجه ستهیشن و دارد آ  یانسنن  ننبع و سن  ن  به

 در و هننگرش و بنورهن سطح هن دهیا سطح سن  ن   سطح در: رديبگ قرار ری  سطوح ا  کی هر در تواندی  ییگرافرقه

 ییهنحو ه ا  ینريبس در استخدام و روين جذب  ثل  ي ستق ضيت ع و یسنختنر سطح یننبرابر کی در ابتدا ؛یفرد عملکرد

 پژوهشگرا   یبرخ (.Hargie, 2006) هستند سن  ن  سطح در ییگرافرقه قی صند جمله ا  رهيغ و خیتنر طول در كه

 ,Finlay) 1993: )اندداده ارائه یتئور چهنر چنرچوب در را سن  ن  در ییگرافرقه

 سن  ن  در یكنر یهنگروه و افراد در ن یكنرفر ن كه است یکیدئولوژیا راتييتغ جهينت در سن  ن  در ییگرافرقه( الف

 .اندآورده وجودبه

 .است افتنده خطر به هنآ   متن  تي وقع سن  ن  یهنگروه ا  یبرخ كه دهدی  رخ ی  نن سن  ن  در ییگرافرقه( ب

 .است یشغل  سنئل سر بر رقنبت س   به سن  ن  در ییگرافرقه( ج

 روابط و یاجتمنع یهنتنش ريتأثتحت سن  ن   ختلف یهنگروه ن ي  دیشد سوفظن علت به سن  ن  در ییگرافرقه( د

 .شودی  جندیا یگروهنيب

 كننده نعکس و ستين هنآ  ن اتيا ت فیتعر یبرا كنرگرا  ا  یاژهیو یهنگروه به ن ين كننده نعکس سن  ن  در ییگرافرقه

 . دارد ديتول حو ه در شهیر كه ستين یكنر یهنگروه و افراد ا  یبرخ یگننگيب و یاعتمندیب کی

 

 پژوهش سهیشیپ

 پژوهش به یاسلا  انقلاب ا  پس را یا در ییگرافرقه و هنفرقه عنوا  بن یپژوهش در( 1399) یذرآشوند و بنبننس 

 چهنرگننه یهندسته كه است كرده  يتقس دسته چهنر به را هنفرقه لسو  یو كه است آ  ا  یحنك پژوهش جینتن. اندپرداخته

 یبند يتقس در .یعرفنن یهنفرقه زگنر يپره نی گرادرو  یهنفرقه  یقلابنا یهنفرقه  یلیت د و رييتغ یهنفرقه ا  اندع نرت آ 

 یاسنس اصل 3 را یا در فعنل یهنفرقه همه در ن يهمچن. هستند ريگكننره و تجنو گر  یرشیپذ نوع 3 یدارا هنفرقه  نگریي

 یرانیا نوظهور یهنفرقه یهنیژگیو نیرت ه . یقربنن اصل و یدگیبرگز اصل سکوت  اصل شود؛ی  آ وخته دیجد عضو به

 اهداف ش رديپ در  نن   ه  نقش  یرانیا فرهنگ بن یهمنهنگ  ییگراغرب سن  ن   و لاتيتشک ا  یبرخوردار ا  اندع نرت

 یجنوب ینيآس در  نن عه و ییگرافرقه  ذه   عنوا  بن یپژوهش در( 1389) ینصراله .خودانتصنب و خودكن ه ره ر و فرقه

 یدهشکل در  ذه  نقش به پژوهشگرا  ا رو ه كه است نیا ا  یحنك پژوهش ا  حنصل جینتن. است پرداخته پژوهش به

 در را  ذه  نقش نکهیا ژهیوبه دارند  اذعن  یجنوب ینيآس بنلاخص و جهن  در ینسيس تحولات و روابط هن ن یجر

 یاجتمنع و یفرد یهنار ش به یدهشکل در ی هم عن ل ه  ذ. گرفت دهینند توا ینم  نن عنت دیتشد نی و وفصلحل

 یهنیوفندار. بنشد داشته یاكنندهنييتع نقش یخنرج و یداخل یهنحو ه در نستيس  يتنظ و نييتع وهيش در تواندی  و است

 بر ی  تن یهنمن گفت تیتقو  وارد اكثر در ا ن داشته  یا نطقه تعن لات شیافزا در ی ث ت نقش گهگنه اگرچه ی ذه 

 عنوا به لذا است؛ شده  نطقه سطح در روابط شد آلودتنش و ه  ا  كشورهن دورشد   وج  یافرقه و ی ذه  تعهدات

 یالکو ه. شودی  شننخته نيآس جنوب در یا نطقه یهنیكنرگزار و ینهند یسنختنرهن یريگشکل  وانع نیتر ه  ا  یکی

. اندپرداخته افغننستن  در یپژوهش به یدولت یهنسن  ن  در ییگرافرقه جوهره عنوا  بن یوهشژپ در( 1398) نژادیهندو و

 ینسيس یرفتنرهن پژوهش ی کنن قلمرو در یسن  نن ننهیگرافرقه یرفتنرهن كه است نیا ا  یحنك پژوهش ا  حنصل جینتن

 ا  یافرقه ضيت ع صورتبه كه هستند جمع  ننفع ینهب به یحت سن  ن  در فرقه یاعضن یبرا طل ننهنفع تي نه بن یافرقه

 تیری د توسط فرقه یاعضن عضو ـ ره ر ننهیگرافرقه   ندله رهگذر ا  دهیپد نیا در. نبندیی  ظهور یقو  و یتيجنس نوع

 برخوردار یاژهیو  ننفع ا  اعضن بنسهی قندر هنیخود جهينت در و شوندی  یتلق یرخوديغ یاعضن ریسن و یخود سن  ن 

.شوندی  داده حيترج ضوابط بر یافرقه روابط فرض نیا بن. شد خواهند
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 بن ینسيس یهنهيتوص پنكستن   تيا ن یبرا آ  ین دهنيپ و ییگرافرقه عنوا  بن یپژوهش در( 2012) همکنرا  و افضل 

 یبرا ی تعدد یهنوهيش كه است نیا ا  یكنح پژوهش ا  حنصل جینتن. اندپرداخته پژوهش به  یحيتوض  طنلعه ا  استفنده

 یكس تن شوند  تحد گریهمد بن كه رنديبگ  يتصم دیبن هناستن  همه. شودی  گرفته نظر در كشور نیا ییشکوفن و شرفتيپ

 انعو  بر غل ه یبرا  ختلف ینسيس یهنهيتوص بن یخنرج و یداخل عوا ل به خود یهننفتهی در  ن. بزند  يآس هنآ  به نتواند

 به بندوام صلح ین دهنيپ دربنره پنكستن   در ییگرافرقه عنوا  بن یپژوهش در( 2017)  نهسود.  یاكرده اشنره یافرقه

 و است شده کيتفک و  يتقس ینژاد ی  نن براسن  پنكستن  جن عه كه ديرس جهينت نیا به یو. است پرداخته پژوهش

 جن عه نیا یاجتمنع و ینسيس و یاقتصند طیشرا به یجد طوربه  سئله نیا. است  ده دا ن شعله نیا به ییگرافرقه  سئله

. شودی   حسوب كشور نیا در تيا ن و آرا ش یبرا یجد دیتهد یافرقه تخلف و یتخط ین دهنيپ. است كرده وارد  يآس

 ینسيس ییگراهفرق عنوا  بن یهشپژو در( 2018) 1 ورتندا. است طیشرا ا  درک و یسن شفنف  ستلزم دهيچيپ  سئله نیا

 كشور کی یسوبه و كرد حذف ل نن  در را ییگرافرقه توا ی  كه ديرس جهينت نیا به یو. پرداخت پژوهش به ل نن  در

 به نجنیا در. دارد وجود درا  دت در شدهجندیا تيحنكم نظنم بر غل ه یبرا یفراوان یهنچنلش ا ن برداشت  گنم سکولار

. اندرفتهیپذ صورت تي وفق ري س به ینبيدست و رييتغ جندیا جهت در كه  یاكرده اشنره یاچندفرقه یکیچر یهنجن ش

 جهينت نیا به و اندهپرداخت پژوهش به یافرقه یدشمن یهنشهیر و تي نه عنوا  بن یپژوهش در( 2019) همکنرا  و ستنیكر

 خنرج یهنتمن  وجود عدم و دارد وجود یسرخوردگ  ییگرا ردم و یافرقه یهنخصو ت نيب  وا ات به كه انددهيرس

 كهیحنلدر. است همراه ییگرافرقه ا  یفرد نحصربه ی ذه  یهنجن ه بن كه شودی  یننسن گنر تیتقو س   یگروه

 یبرخ در بنشد داشته یاجتمنع یهننهي   ا  یبرخ در یگرتفرقه یرو بر یريگچش  ريتأث تواندی  ی ذه  تعص  و ی ندیپن

 شخص شد  د یپژوهش ذكر گرد نهيشيتوجه به آنچه در خصوص پ بن ن يهمچن. شودی  تنش كنهش س    ننطق گرید

فته قرار گر یو خنرج یداخل یهنپژوهش در  حققن  ختلف  ورد توجه پژوهشگرا  و  یهندر حو ه ییگرافرقه دهیكه پد

 بن پژوهش نیا زیتمن وجه كه كرد عنوا  دیبن تهگرفصورت یهنپژوهش گریپژوهش حنضر بن د سهیدر خصوص  قن است.

 است  ده یعوا ل ییشننسن به دست یواقع بستر و یداني  پژوهش کی در پژوهش نیا كه است نیا  شنبه یهنپژوهش

 شده است. یسن  نن یننیگرافرقه ینرهنرفت یندهنیو پسن ندهنیشنيپ یارتقن و ییشننسن  وج  كه

 

 پژوهش  شسی روش

 یكنربرد هدف نظر ا  كه است ییاستقرا ینسيق نفتيره در و یكم و یفيك صورتبه و ختهيآ  روش هیپن بر حنضر پژوهش

 دياسنت و هنسن  ن  را ی د ا   تشکل گن خ ر پژوهش  یآ نر جن عه. است یشیمنيپ ـ یفيتوص روش  و تي نه ثيح ا  و

نفر ا  آنن   30  ینظر تیاصل كفن اسن بر و هدفمند یريگنمونه روش ا  استفنده بن كه بودند لرستن  استن  در دانشگنه

 ورد  اطلاعنتهن و سر حد اش نع  داده تن ینظر تیكفن اصل اسن بر   يترت نیا به. شدند انتخنب نمونه یاعضن عنوا به

 کیا  نوع هدفمند آ  است كه چو   وضوع پژوهش  یاحتمنلريغ یريگا  روش نمونه فندهاست ليشد. دل یآورجمع ن ين

 به گوپنسخ افراد رای انتخنب نمونه استفنده كرد؛  یبرا یو تصندف یاحتمنل یهنا  روش توا یاست نم ی وضوع تخصص

 ی. ابزار گردآوربنشند داشته پژوهش ه سئل به كن ل یاطلاعنت اشراف كه بنشند یكسنن دیبن نن هپرسش و  صنح ه سؤالات

  یاطلاعنت در بخش كم یابزار گردآور نياست؛ و همچن نفتهیسنختنرمهيپژوهش  صنح ه ن یفياطلاعنت در بخش ك

و آ  و   2ینس  ی حتوا ییبن استفنده ا  شنخص روا  يبه ترت هنآ  یینیو پن ییاست كه روا ی وج سهی قن نن هپرسش

 کردیرو بن ختهيآ  پژوهش کی حنضر پژوهش آنجنكها شد.  دیيتأآ  و   جدد  یینیو پن یی حتوا ییرواو  3هنكو یكنپن

                                                           
1. Murtada 

1. Cohens Kappa 
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 1یتاتلس افزارنرم بن یفيك یهنداده. شود انجنم یكم  طنلعه آ  ا  پس و رديگ صورت یفيك  طنلعه دیبن ابتدا است؛ یاكتشنف

هنی كيفی ی تحليل شدند. بدین شکل كه ابتدا بن استفنده ا  داده فن یدلف روش بن یكم یهنداده و یگذاركد روش و

گرایننه سن  ننی  شخص و سپس  بن استخراج هنی اكتشنفی انواع عوا ل كليدی ارتقنی رفتنر فرقهآ ده ا   صنح هدستبه

هنی پژوهش پرداخته فتهینبه  كهآ پيش ا  شوند. بندی  یی اولویت فن یدلفهن ا  طریق پژوهش كمی و روش عوا ل آ 

 است. شده دادهنشن   2ی نمونه در جدول شننختيتجمعهنی شود ویژگی
 ی اعضنی نمونهشننختيتجمعهنی . ویژگی2جدول 

 فراوان   یبقه کیر فراوان  جسسیت
 9 سنل 10كمتر ا   20  رد

 21 سنل 30تن  16 10   

 فراوان  شوندگینمصیحبه فراوان  لاتیتحص
 10  دیریت ارشد 13 ارشدنسیكنرشن

 220 اسنتيد دانشگنه 17 دكتری
 

نظر نيز بنشند نظرا   وضوع نظرسنجی شود  بننبراین برای انتخنب نمونه كه صنح  ی ه  بنید ا  صنح فن در روش دلفی

 نفری(. 30ه )انتخنبی نمون وضوع پژوهش داشته بنشند. اعضنی  نين  به افرادی دارد كه اشراف اطلاعنتی كن ل به

 

 ی  ابزار کیف  و کم روای  و پییی

 برای تعيينحنضر برای آ  و  روایی  صنح ه در بخش كيفی  ا  روش آ  و  روایی  حتوای نس ی استفنده شد.  در پژوهش

 فيد »  «ضروری است» قسمتیطيف سه اسن  بررا  یت آ هرتن شد درخواست  گن خ ر پنج نفر ا  ا  يزا  این شنخص 

 شد: طنبق فر ول  یر  حنس ه  هند. سپس پنسخنبررسی نمنی« تی نداردضرور»و « تی نداردولی ضرور  ستا

 

 
تعداد كل  تخصصن  است. اگر  قدار  Nاند و ضروری پنسخ داده نی است كه به گزینهتعداد  تخصصن Ne در این رابطه

دهندگن  ود. بن توجه به اینکه تعداد پنسخشیت  پذیرفته  یاعت نر  حتوای آ  آ  تر بنشدبزرگشده ا   قدار جدول  حنس ه

توا  گفت كه ابزار گردآوری اطلاعنت در  حنس ه شده است.  ی 0.53حنضر نفر بوده است  ضری  آ  و  در پژوهش  30

ابزار گردآوری اطلاعنت  در پژوهش حنضر ا  روش یی پژوهش حنضر ا  روایی  ننس ی برخوردار است. در خصوص پنین

 است: شده استفنده هنی كوضری  كنپن

 

 

هنیی است كه احتمنل يز نس ت واحدن Pe. ستاهن توافق هنیی كه در  ورد آ ست بن نس ت واحدرابر اب Po ر این رابطهد

كه حنكی ا   است 0.76حنضر  پژوهشر كوهن دنیضری  كنپ شدهانجنماسن   حنس نت  بر .رود توافق تصندفی بنشد ی

یی ابزار گردآوری اطلاعنت یی برای ابزار گردآوری اطلاعنت است. در بخش كمی پژوهش نيز روایی و پنین يزا   ننس  پنین

ا  ات پنج نفر نن ه ا  نظررو  برای تأیيد روایی پرسشاینیی آ  و   جدد تأیيد شد. ا بن استفنده ا  روایی  حتوایی و پنین

نن ه پژوهش را تأیيد روایی  حتوایی پرسش نظر ا استفنده شد كه  كه بن  فهوم پژوهش آشننیی داشتنداسنتيد دانشگنهی 

نن ه  جدد صورت كه پرسشینبدنن ه ا  روش آ  و   جدد استفنده شد؛ یی پرسشنمودند. همچنين  برای سنجش پنین

 ا آنجنكههنی ق لی آ  و  شد. در این  رحله بن پنسخ شدهارائههنی د و هم ستگی پنسخگن  تو یع ش ين  پنج نفر ا  خ ر

                                                           
2. Atlas.ti 
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یی  ننس  نن ه پژوهش ا  پنینتوا  گفت كه پرسشبنلاتر بود   ی 7/0در دو  رحله ا  سطح  شدهارائههنی م ستگی پنسخه

 برخوردار است.

 

 هیهی و ییفتهدادهیل تحل

شننسنیی شدند. در توضيح گرایننه سن  ننی رفتنر فرقه یای ا  عوا ل كليدی ارتقنگن   جموعهن خ ربن استفنده ا   صنح ه ب

هن بن كمک گفتنی است كه این ا ر بن بررسی  تو   صنح هگرایننه سن  ننی رفتنر فرقه یشيوه استخراج عوا ل كليدی ارتقن

 كه  شتمل بر شش سؤال اصلی بود شدهانجنمن اسن    صنح ه یا گذاری  نده انجنم شد. برتی و روش كدتلسا افزارنرم

گذاری بن استفنده ا  روش كد شدهانجنمهنی  تن  صنح ه  پس ا  ارائه توضيحنت لا م به اعضنی نمونه صورت گرفت. سپس

گذاری لمه(  )كدگذاری كلمه به ك  كدیگذاری تحت لفظ)كد شننختیگذاری است كه در  تو  روشای ا  كد نده  گونه

 كوتنه یع نرت نی كلمه به  نده یگذاركد  است. در حقيقت شدهخوانده گذاری درونی ه  گذاری ط يعی( و كدیی(  )كداستقرا

 كه یاطلاعنت عيتجم ا   نده یگذاركد در واقع  در. كندی  اشنره دارد وجود  صنح ه یهنداده  تن در  وجود كلمنت در كه

گن  انواع ا   صنح ه بن خ ر پس. شد ليتحل شدهانجنم یهن صنح ه  تن سپس  اند كرده استفنده نندگن ك شنركت خود

 آورده شده است. 3كه شرح كن ل آ  در جدول گرایننه شننسنیی شدند عوا ل كليدی ارتقنی رفتنر فرقه
 یسن  نن ننهیگرافرقه رفتنر یندهنیپسن و ندهنیشنيپ :3 جدول

رفتیر  یییسدهپیشی ردیف

 گرایینه  یزمین فرقه

 کدهی گرایینه  یزمین رفتیر فرقه پسییسدهیی کدهی

 16L غل ه روحيه فردی و اخلاق ط يعی 1L تعص  1

 17L حفظ  وقعيت و نفوذ خود 2L ح  و رینست 2

 18L عدم انسجنم و یگننگی  ين  افراد و جوا ع 3L طل یراحتتفنوتی و بی 3

 19L تنش در روابط خنرجی 4L دیگرحفظ حر ت یک 4

 20L  دتهنی اجتمنعی طولانیتعنرض 5L اختلافنت ذهنيت آد ين  5

 21L افزایش تعنرض سن  ننی 6L هنی اجتمنعیواكنش 6

 22L اجتمنعیكنهش  شنركت  7L ننآگنهی و غفلت 7

نی  ختلف هستيزی  ين  گروهسوفظن شدید و ه  8L و  شکلات اجتمنعی سن ننیننبه 8
 سن  ن 

23L 

 24L رقنبت بر سر  شنغل 9L فشنرهنی روحی  روانی 9

 25L بن یپنرتی 10L هنی  ندیانگيزه 10

 26L سنلاریشنیستهنفوذ در سن  ن  و جذب افراد بن 11L فشنرهنی سينسی 11

 27L تأكيد بر تجربه درونی قل ی اعضنف 12L هنجنررفتنرهنی ننبه 12

و ی  اجتمنعی عوا ل تنریخ 13
 فرهنگی

13L 28 گرفتن قننو نندیدهL 

جدایی ا  اجتمنع كلی و  14
هن و برخورداری ا  ار ش

 هنی  تفنوتنگرش

14L 29 افکنیاست دادی و تفرقهنمنیی  رفتنر   قدرت ورگوییL 

 30L  د  به اختلافنتدا ن 15L روحيه بن آفرینی 15

 

 تعریف متغیرهیی زبین 

 نن هگرایننه سن  ننی  عوا ل در قنل  پرسشرفتنر فرقه و پسنیندهنی نمونه و شننسنیی پيشنیندهن  ه بن اعضنیبعد ا   صنح

  يزا   یند خيلی و  یند  توسط   ك   ك  خيلی كلا ی  تغيرهنی طریق ا  ارائه شد. خ رگن  خ رگن  نظر كس  هدفبن 
 اثرگذار كيفی  تغيرهنی به نس ت هنآ  ذهنی تعنبير بر افراد  تفنوت خصوصينت جنكهآنا  .ابرا  كردند اهميت عوا ل را

 شکل به توجه بن  تغيرهن این .دهند ی پنسخ هنسؤال به یکسن  ذهنيت بن خ رگن   كيفی  تغيرهنی دا نه تعریف بن است 

اند.شدهتعریف  4و جدول  1
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 ی بنن یرهني تغ فیتعر. 1 شکل

  شده است. شده نشن  دادهقطعی  ثلثی و عدد فن ی نحوه ت دیل  تغيرهنی كلا ی به عدد فن ی 4 همچنين  در جدول

 
 ی ثلث یفن  اعداد جدول :4 جدول

 شدهقطعی عدد فن ی  ثلثی عدد فن ی  تغيرهنی كلا ی

 0.75 (0.75 .1 1) خیل  زیید

 0.5625 (0.5 0.75 1) زیید

 0.3125 (25/0  5/0  75/0) متو ط

 0.0625 (0  0.25  0.5) کم

 0.0625 (0 0  0.25)  خیل  کم

 
به اعداد كمی  و تخصيص سطح  بننی  اعداد فن ی لا م به ذكر است كه بنید پس ا  تط يق هر شنخص بن  قندیر فن ی

هنی توا  به روششده است كه  یارائه  چندین روش برای این كنر  دایی( كه در ادبينت فن یقطعی ت دیل شوند )فن ی
 كنربرد در این   ينه استفنده ا  فر ول  ينکووسکیهنی پراشنره كرد. یکی ا  روش  يننگين و كمينه بيشينهكمينه  ركز ثقل  

شده   یر ارائه شکل به 1 ينکووسکی (. رابطة2012I, razaNشوند )به اعداد قطعی ت دیل  ی است كه در آ  اعداد فن ی

 ثلثی را نشن   حد پنیين عدد فن ی M ثلثی و  حد وسط عدد فن ی α ثلثی    یحد بنلای فن βاست  كه در این رابطه 
 دهد: ی

𝑚 +
𝛽 − 𝑎

4
 

 اول مرحله نظر سج 

 در شده ییشننسن  صنح ه  رحله در كه یسن  نن ننهیگرافرقه رفتنر یندهنیپسن و ندهنیشنيپ یديكل عوا ل  رحله  این در
 حنصل جینتن شده فیتعر یكلا  یرهني تغ و یشنهنديپ نهیگز به توجه بن و گرفت قرار خ رگن  نرياخت در نن هپرسش قنل 
 شد  شخص ا  پس. شد ليتحل هن ؤلفه یفن  نيننگي  آورد دستبه یبرا نن هپرسش در شدهديق یهنپنسخ یبررس ا 

 یفن  اعداد  ینکووسکي  فر ول ا  استفنده بن ی ثلث یفن  نيننگي   حنس ه ا  بعد و عن ل هر به شدهداده ینهپنسخ تعداد
  شود: ی استفنده  یر روابط ا  فن ی  يننگين  حنس ه برای .شد  حنس ه  ؤلفه هر یبرا شدهیقطع

 
 
 
 

 

                                                           
1. Minkowski 
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 است. بعد ا   حنس ه  يننگين فن ی هنی خ رگن بيننگر  يننگين دیدگنه evaAو  امiو  بيننگر دیدگنه خ ره iA در این رابطه
در نظرسنجی  رحله  كه شود؛ حنس ه  ی شده برای هر  ؤلفهی قطعی  اعداد فن هن ا  فر ول  ينکووسکی ثلثی برای  ؤلفه

 شده است. نشن  داده 5ه در جدول شدهنی دادهاول نتنیج شمنرش پنسخ
 نظرسنجی نخست  رحله هنیپنسخ شمنرش نتنیج. 5 جدول

 خیل  کم کم متو ط زیید خیل  زیید هیپیشییسد

 0 2 9 9 10 تعص 

 3 3 5 5 14 ح  و رینست

 4 4 6 9 7 طل یتفنوتی و راحتبی

 2 2 5 12 9 حفظ حر ت یکدیگر

 5 5 4 4 12 ذهنيت آد ين اختلافنت 

 2 6 7 6 9 هنی اجتمنعیواكنش

 2 7 6 6 9 آگنهی و غفلتنن

 2 5 6 7 10 و  شکلات اجتمنعی سن ننیننبه

 4 4 5 7 10 فشنرهنی روحی روانی

 2 4 6 6 12 هنی  ندیانگيزه

 2 4 5 6 13 فشنرهنی سينسی

 4 3 5 6 12 هنجنررفتنرهنی ننبه

 2 4 7 7 10 تنریخی  اجتمنعی و فرهنگیعوا ل 

هنی هن و نگرشی ا  ار شجدایی ا  اجتمنع كلی و برخوردار
  تفنوت

15 6 5 2 2 

 4 4 6 7 9 آفرینیروحيه بن 

 هیپسییسد

 2 3 6 10 9 غل ه روحيه فردی و اخلاق ط يعی

 1 3 5 9 12 حفظ  وقعيت و نفوذ خود

 1 4 5 11 9 افراد و جوا ععدم انسجنم و یگننگی  ين  

 2 3 6 7 12 تنش در روابط

 3 5 4 6 12  دتیولانطهنی اجتمنعی تعنرض

 2 5 6 6 11 افزایش تعنرض سن  ننی

 2 3 5 7 13 كنهش  شنركت اجتمنعی

 3 4 6 4 13 هنی  ختلف سن  ن ستيزی  ين  گروهسوفظن شدید و ه 

 3 4 4 5 14 رقنبت بر سر  شنغل

 3 3 4 7 13 بن یپنرتی

 2 3 5 9 11 سنلاریدر سن  ن  و شنیسته جذب افراد بننفوذ

 4 3 5 7 11 تأكيد بر تجربه درونی قل ی اعضنف

 2 4 5 6 13 گرفتن قننو نندیده

 2 4 4 8 12 افکنینمنیی  رفتنر است دادی و تفرقه  قدرت ورگویی

 3 5 4 4 14  د  به اختلافنتدا ن

 
حنس ه گردد. شرح  يننگين   سنجی  رحله اول انجنم شد  نوبت آ  است كه  يننگين دیدگنه خ رگن ا  آ  كه نظرپس 

 است. 6صورت جدول به دیدگنه خ رگن 
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 اول  رحله ینظرسنج ا  حنصل خ رگن  یهندگنهید نيننگي . 6 جدول

 پیشییسدهی

 مثلث  میینگین فیزی
 
 

زفیزی

 دای 
 هیپسییسد

 مثلث میینگین فیزی 

 
 

 زدای فیزی

α m β α m β 

 تعص 
0.48 0.73 0.89 0.52 

غل ه روحيه فردی 
 و اخلاق ط يعی

0.44 0.68 0.85 0.49 

 0.51 0.83 0.70 0.48 ح  و رینست
حفظ  وقعيت و 

 نفوذ خود
0.49 0.73 0.88 0.53 

 0.42 0.78 0.59 0.38 طل یتفنوتی و راحتبی
عدم انسجنم و 
یگننگی  ين  
 افراد و جوا ع

0.45 0.69 0.87 0.49 

70.4 حفظ حر ت یکدیگر  0.50 0.85 0.70 0.47 تنش در روابط 0.51 0.88 0.70 

 0.44 0.76 0.61 0.41 اختلافنت ذهنيت آد ين 
هنی تعنرض

اجتمنعی 
  دتطولانی

0.43 0.66 0.81 0.47 

 0.43 0.79 0.62 0.38 هنی اجتمنعیواكنش
افزایش تعنرض 

 سن  ننی
0.43 0.66 0.82 0.46 

20.4 0.78 0.61 0.38 ننآگنهی و غفلت  
كنهش  شنركت 

 اجتمنعی
0.48 0.72 0.86 0.52 

و  شکلات  سن ننیننبه
 اجتمنعی

0.42 0.65 0.82 0.46 

سوفظن شدید و 
ستيزی  ين  ه 
هنی  ختلف گروه

 سن  ن 

0.44 0.67 0.81 0.48 

 0.45 0.79 0.63 0.41 فشنرهنی روحی روانی
رقنبت بر سر 
  شنغل

0.47 0.69 0.83 0.50 

 0.51 0.84 0.70 0.48 بن یپنرتی 0.49 0.83 0.68 0.45 یهنی  ندانگيزه

 0.50 0.84 0.70 0.47 فشنرهنی سينسی
جذب افراد بننفوذ 
در سن  ن  و 

 سنلاریشنیسته
0.47 0.70 0.86 0.51 

 0.48 0.81 0.66 0.44 هنجنررفتنرهنی ننبه
تأكيد بر تجربه 
درونی قل ی 
 اعضنف

0.43 0.65 0.81 0.47 

ی  اجتمنعی و عوا ل تنریخ
 فرهنگی

0.43 0.66 0.83 0.47 
گرفتن نندیده

 قننو 
0.47 0.70 0.84 0.50 

جدایی ا  اجتمنع كلی و 
هن و برخورداری ا  ار ش

 هنی  تفنوتنگرش
0.52 0.75 0.88 0.55 

   ورگویی
نمنیی  رفتنر قدرت

است دادی و 
 افکنیتفرقه

0.47 0.70 0.85 0.50 

 0.44 0.78 0.61 0.39 آفرینیروحيه بن 
 د  به دا ن

 اختلافنت
0.45 0.68 0.81 0.48 

 

 نظر سج  مرحله دوم

هنی سنجی انجنم شود. نتنیج شمنرش پنسخسنجی  رحله اول انجنم شد  نوبت آ  است كه  رحله دوم نظرا  آ  كه نظرپس 
است. 7 رحله دوم به شرح جدول 
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 نظرسنجی دوم  رحله هنیپنسخ شمنرش نتنیج. 7 جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

برای هر عن ل  خ رگن هنی دیدگنه در  رحله دوم  نوبت آ  است تن  يننگين فن ی پس ا  گردآوری نظرات خ رگن 
 است. 8صورت جدول شرح آ  به كه  حنس ه شود؛

 

 دوم  رحله ینظرسنج ا  حنصل گن خ ر یهندگنهید نيننگي . 8جدول 

 پیشییسدهی

 میینگین فیزی

 مثلث 

 
 پسییسدهی زدای فیزی

 میینگین فیزی

 مثلث 
 

 زدای فیزی

α m β α m β 

 0.53 0.91 0.74 0.49 تعص 
روحيه غل ه 

فردی و اخلاق 
 ط يعی

0.46 0.71 0.88 0.50 

 خیل  کم کم متو ط زیید خیل  زیید هیپیشییسد

 0 1 9 10 10 تعص 

 2 4 5 5 14 ح  و رینست

 1 4 6 12 7 طل یتفنوتی و راحتبی

 0 2 7 12 9 حفظ حر ت یکدیگر

 3 5 4 6 12 اختلافنت ذهنيت آد ين 

 0 6 7 8 9 هنی اجتمنعیواكنش

 0 9 6 6 9 ننآگنهی و غفلت

 2 3 8 7 10 و  شکلات اجتمنعی نیسن نننبه

 4 4 5 7 10 فشنرهنی روحی روانی

 2 4 6 6 12 هنی  ندیانگيزه

 1 4 6 6 13 فشنرهنی سينسی

 4 2 5 7 12 هنجنررفتنرهنی ننبه

 2 4 5 9 10 عوا ل تنریخی  اجتمنعی و فرهنگی
هن و جدایی ا  اجتمنع كلی و برخورداری ا  ار ش

 هنی  تفنوتنگرش
15 6 8 1 0 

 0 8 5 8 9 آفرینیروحيه بن 

 هیپسییسد

 0 3 8 10 9 غل ه روحيه فردی و اخلاق ط يعی

 1 2 7 9 12 حفظ  وقعيت و نفوذ خود

 0 3 7 11 9 عدم انسجنم و یگننگی  ين  افراد و جوا ع

 2 2 7 7 12 تنش در روابط

 1 5 6 6 12  دتطولانیهنی اجتمنعی تعنرض

 2 2 7 8 11 سن  ننی افزایش تعنرض

 1 3 6 7 13 كنهش  شنركت اجتمنعی
هنی  ختلف ستيزی  ين  گروهسوفظن شدید و ه 

 سن  ن 
13 4 8 5 0 

 4 3 4 5 14 رقنبت بر سر  شنغل

 4 2 4 7 13 بن یپنرتی

 2 2 6 9 11 سنلاریشنیستهدر سن  ن  و  جذب افراد بننفوذ

 2 3 5 9 11 تأكيد بر تجربه درونی قل ی اعضنف

 2 2 5 6 15 گرفتن قننو نندیده

نمنیی  رفتنر است دادی و   قدرت ورگویی
 افکنیتفرقه

12 8 4 5 1 

 3 2 6 5 14  د  به اختلافنتدا ن
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 0.51 0.84 0.71 0.48 ح  و رینست
حفظ  وقعيت و 

 نفوذ خود
0.51 0.76 0.92 0.55 

 0.47 0.86 0.67 0.43 طل یتفنوتی و راحتبی
عدم انسجنم و 
یگننگی  ين  
 افراد و جوا ع

0.47 0.72 0.89 0.51 

.530 0.91 0.73 0.48 حفظ حر ت یکدیگر 51. 0.86 0.71 0.48 تنش در روابط   

 0.47 0.81 0.66 0.43 اختلافنت ذهنيت آد ين 
هنی تعنرض

اجتمنعی 
  دتطولانی

0.45 0.69 0.84 0.49 

 0.46 0.84 0.67 0.42 هنی اجتمنعیواكنش
افزایش تعنرض 

 سن  ننی
0.47 0.70 0.86 0.51 

 0.42 0.80 0.63 0.38 ننآگنهی و غفلت
كنهش 
 شنركت 

 جتمنعیا
0.49 0.73 0.88 0.53 

و  شکلات  سن ننیننبه
 اجتمنعی

0.43 0.67 0.83 0.48 

سوفظن شدید 
ستيزی و ه 

هنی  ين  گروه
 ختلف 
 سن  ن 

0.46 0.71 0.85 0.49 

 0.45 0.79 0.63 0.41 فشنرهنی روحی روانی
رقنبت بر سر 
  شنغل

0.47 0.68 0.82 0.50 

30.8 0.68 0.45 هنی  ندیانگيزه  0.51 0.83 0.69 0.48 بن یپنرتی 0.49 

 0.51 0.86 0.72 0.48 فشنرهنی سينسی

جذب افراد 
بننفوذ در 
سن  ن  و 

 سنلاریشنیسته

0.48 0.71 0.87 0.51 

 0.50 0.83 0.68 0.46 هنجنررفتنرهنی ننبه
تأكيد بر تجربه 
درونی قل ی 
 اعضنف

0.47 0.70 0.86 0.51 

عوا ل تنریخی  اجتمنعی و 
 هنگیفر

0.44 0.68 0.84 0.48 
گرفتن نندیده

 قننو 
0.52 0.75 0.88 0.55 

جدایی ا  اجتمنع كلی و 
هن و برخورداری ا  ار ش

 هنی  تفنوتنگرش
0.54 0.79 0.92 0.57 

   ورگویی
نمنیی  قدرت

رفتنر است دادی 
 افکنیو تفرقه

0.47 0.71 0.86 0.50 

 0.44 0.83 0.65 0.40 آفرینیروحيه بن 
 د  به دا ن

 اختلافنت
0.48 0.71 0.84 0.52 

 
كه اختلاف بين  يننگين شده در  رحله اول و  قنیسه آ  بن نتنیج  رحله دوم  درصورتیهنی ارائهبن توجه به دیدگنه

ج  رحله اول اختلاف بين نتنی 9شود. در جدول سنجی  توقف  ی. بنشد  فرآیند نظر/1شده در دو  رحله كمتر ا   داییفن ی
 شده است.ارائه دوم  و

 هننيننگي  اختلاف سهی قن. 9 جدول

 

 اختلاف دو مرحله زدای  مرحله اولفیزی زدای  مرحله دومفیزی هیپیشییسد

 0.52 0.53 تعص 
0.02 

 
 0.00 0.51 0.51 ح  و رینست

 0.05 0.42 0.47 طل یتفنوتی و راحتبی
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نشن  داده شده  10گرایننه سن  ننی در جدول ی رفتنر فرقهو پسنیندهن بندی پيشنیندهناولویتشده  بن توجه به  طنل  گفته
 ین پسنیندی شده  رحله دوم استفنده شده است؛ یعنی هر پيشنیند يننگين فن ی هن ا و پسنیند بندی پيشنیندهناست. در اولویت
 یت اول قرار دارد.شده آ  بيشتر بنشد  در اولو داییكه  يننگين فن ی

 
 
 
 

 

020. 0.51 0.53 حفظ حر ت یکدیگر  

 0.03 0.44 0.47 اختلافنت ذهنيت آد ين 

 0.03 0.43 0.46 هنی اجتمنعیواكنش

 0.00 0.42 0.42 ننآگنهی و غفلت

 0.02 0.46 0.48 و  شکلات اجتمنعی سن ننیننبه

 0.00 0.45 0.45 فشنرهنی روحی روانی

 0.00 0.49 0.49 هنی  ندیانگيزه

 0.01 0.50 0.51 فشنرهنی سينسی

 0.02 0.48 0.50 هنجنرفتنرهنی ننبهر

 0.02 0.47 0.48 عوا ل تنریخی  اجتمنعی و فرهنگی

جدایی ا  اجتمنع كلی و برخورداری ا  
 هنی  تفنوتهن و نگرشار ش

0.57 0.55 0.02 

 0.01 0.44 0.44 آفرینیروحيه بن 

 پسییسدهی
 0.02 0.49 0.50 غل ه روحيه فردی و اخلاق ط يعی

 0.02 0.53 0.55 عيت و نفوذ خودحفظ  وق

عدم انسجنم و یگننگی  ين  افراد و 
 جوا ع

0.51 0.49 0.02 

 0.01 0.50 0.51 تنش در روابط

 0.02 0.47 0.49  دتهنی اجتمنعی طولانیتعنرض

 0.04 0.46 0.51 افزایش تعنرض سن  ننی

 0.01 0.52 0.53 كنهش  شنركت اجتمنعی

 ين  ستيزی سوفظن شدید و ه 
 هنی  ختلف سن  ن گروه

0.49 0.48 0.02 

 0.00 0.50 0.50 رقنبت بر سر  شنغل

 0.00 0.51 0.51 بن یپنرتی

جذب افراد بننفوذ در سن  ن  و 
 سنلاریشنیسته

0.51 0.51 0.01 

 0.03 0.47 0.51 تأكيد بر تجربه درونی قل ی اعضنف

 0.05 0.50 0.55 گرفتن قننو نندیده

نمنیی  رفتنر است دادی قدرت   ورگویی
 افکنیو تفرقه

0.50 0.50 0.00 

 0.03 0.48 0.52  د  به اختلافنتدا ن

 رفتار هایپسایند  و پیشایندها
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 دوم  رحله شدهیی دایفن  نيننگي  براسن  هنندیپسن و هنندیشنيپ یبندتیاولو: 10 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری و پیشسهیدهینتیجه

هن شننسن  را به خود جل  كرده است؛ و آ كه همواره نظر پژوهشگرا  و جن عه یکی ا   سنئل  ه  و عننصر بنيندشکن

گرایننه سن  ننی( در  ذاه  گرایی )رفتنر فرقهاند. بحث فرقه و فرقهحلی برای  قنبله بن آ  بودهراهن پيوسته در اندیشه ینفت

هنی دینی و رفتنرهن ای ا  عقنید و اندیشههن بوده است. هر سن  ن   جموعههن و تمنیلات  خنلف نس ت به سن  ن و گرایش

سوی كمنل تنظي  شده و  نط ق بر استعدادهنی انسننی  راهی به  هنی عملی دارد كه براسن  ابعند وجود انسنو شيوه

نظنم فکری  جموعه را بن نين هنی انسننی تط يق داده  بن  اندهن غنل ن  در تلاشكند.  جرین  این نوع سن  ن پيشنهند  ی

 همی است  نركردهنیك  شی  ننس  ا فکری ا  ق يل طراحی شده نيروی انسننی را در جهت  ث ت حركت دهند. ارائه خط

ا  خود نشن  دهد؛ و همچنين فرقه به  شد  آ  در جن عه  تلاش  ضنعفیكه یک سن  ن  بنید برای ارائه تحليل و نهندینه

كند و همچنين راهکنرهنی علمی و نيز نظن ی  فکری و رفتنری ارائه كرده در آ  حركت  ی  عننی راهی است كه رهروی

نتنیج پژوهش .شودعنوا  نوعی سن  ن  دینی خنص شننخته  ینسی و فلسفی است و خود نيز بهسيو در  جموع  یک  کت  

 بندی پيشنیندهننن ه برای شننسنیی و اولویتصورت تركي ی ا   صنح ه و پرسشحنضر بن توجه به اینکه پژوهش حنضر به

شود. قسمت اول  طنلعه اكتشنفی و شننسنیی مت ارائه  یقسدر دو  گرایننه سن  ننی انجنم شده استرفتنر فرقه و پسنیندهنی

رو  ابتدا بن بندی این عوا ل. ا اینگرایننه سن  ننی و قسمت دوم تعيين  يزا  اهميت و اولویتعوا ل اثرگذار رفتنر فرقه

شخص گردید و سپس   هنی اكتشنفی عوا لآ ده ا   طنلعنت اكتشنفی و انجنم  صنح هدستهنی كيفی بهاستفنده ا  داده

ا  آ  بن استخراج نتنیج پژوهش ینبی  ورد ار ینبی قرار داده شد. پس هن ا  طریق پژوهش   ينهبن استخراج این عوا ل آ 

گن  دربنره صورت كمی به سؤالات پژوهش در جرین  پژوهش حنضر ابتدا بن استفنده ا  روش تحقيق پيمنیشی نظر خ ربه

و  گن  و شننسنیی پيشنیندهنگرایننه سن  ننی شننسنیی گردید و بعد ا   صنح ه بن خ ررفتنر فرقه نیو پسنینده پيشنیندهن

شده بندی شد. بن توجه به آنچه گفته شد عوا ل شننسنییی عوا ل اولویتنن ه و روش دلفی فن ا  پرسش پسنیندهن

طل ی  حفظ تفنوتی و راحتتعص   ح  و رینست  بی اند ا رت نگرایننه سن  ننی عرفتنر فرقه آورنده پيشنیندهنیوجودبه

هنی اجتمنعی  ننآگنهی و غفلت  ننبسن ننی و  شکلات اجتمنعی  فشنرهنی حر ت یکدیگر  اختلافنت ذهنيت آد ين   واكنش

 هیپیشییسد اولویت

 هنی  تفنوتهن و نگرشجدایی ا  اجتمنع كلی و برخورداری ا  ار ش ولا

 حر ت یکدیگر  تعص حفظ  دوم

 ح  و رینست فشنرهنی سينسی  سوم

 هنجنررفتنرهنی ننبه چهنرم

 هنی  ندیانگيزه پنج 

 و  شکلات اجتمنعی  عوا ل تنریخی  اجتمنعی و فرهنگی سن ننیننبه شش 

 اختلافنت ذهنيت آد ين  طل ی راحتتفنوتی و بی هفت 

 هنی اجتمنعیواكنش هشت 

 فشنرهنی روحی روانی نه 

 آفرینیروحيه بن  ده 

 ننآگنهی و غفلت ین ده 

 پسییسدهی اولویت

 گرفتن قننو حفظ  وقعيت و نفوذ خود  نندیده اول

 كنهش  شنركت اجتمنعی دوم

  د  به اختلافنتدا ن سوم

جذب افراد  بن ی پنرتی تعنرض سن  ننی جنم و یگننگی  ين  افراد و جوا ع  تنش در روابط  افزایش عدم انس چهنرم
 تأكيد بر تجربه درونی قل ی اعضنف سنلاری بننفوذ در سن  ن  و شنیسته

نمنیی  رفتنر است دادی و   قدرترقنبت بر سر  شنغل   ورگویی غل ه روحيه فردی و اخلاق ط يعی  پنج 
 افکنیقهتفر

 هنی  ختلف سن  ن ستيزی  ين  گروهو ه  سوفظن شدید  دت هنی اجتمنعی طولانیتعنرض شش 
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عی و فرهنگی  جدایی ا  هنجنر  عوا ل تنریخی  اجتمنهنی  ندی  فشنرهنی سينسی  رفتنرهنی ننبهروحی و روانی  انگيزه

و پين دهن و نتنیج رفتنر  علاوه پسنیندهن. بههنی  تفنوت  و روحيه بن آفرینیهن و نگرشاجتمنع كلی و برخورداری ا  ار ش

اند ا  غل ه روحيه فردی و اخلاق ط يعی  حفظ  وقعيت و نفوذ خود  عدم انسجنم و یگننگی گرایننه سن  ننی ع نرتفرقه

 دت  افزایش تعنرض سن  ننی  كنهش  شنركت اجتمنعی  هنی اجتمنعی طولانیو جوا ع  تنش در روابط  تعنرض  ين  افراد

نفوذ در سن  ن  بنبن ی  جذب افراد ف سن  ن   رقنبت بر سر  شنغل  پنرتیهنی  ختلستيزی  ين  گروهسوفظن شدید و ه 

است دادی و نمنیی  رفتنر  قدرتگرفتن قننو    ورگوییف  نندیدهسنلاری  تأكيد بر تجربه درونی قل ی اعضنو شنیسته

هد كه جدایی ا  اجتمنع كلی و برخورداری دهنی پژوهش نشن   یاین  ینفته بر  د  به اختلافنت. علاوهافکنی  و دا نتفرقه

هنجنر ا  رفتنرهنی ننبههنی  تفنوت  تعص   حفظ حر ت یکدیگر  ح  و رینست  فشنرهنی سينسی  هن و نگرشا  ار ش

كه  تشکل ا   دیرا   گرایننه سن  ننی بين خ رگن  هستندآورنده رفتنر فرقهوجودین عوا ل به ترین پيشنیندهنجمله  ه 

در ارت نط بن وجه نوآوری پژوهش حنضر لا م به ذكر است تن   ن  هن در استن  لرستن  هستند.هن و اسنتيد دانشگنه  ن سن

گرایننه سن  ننی در بين  دیرا  و رفتنر فرقه و پسنیندهنی هش حنضر  هيچ پژوهشی كه به شننسنیی پيشنیندهنانجنم پژو

هنی پژوهش بنید گفت ت نموده بنشد ینفت نشد. در نهنیت  در خصوص  حدودیتهنی استن  لرستن    ندراسنتيد دانشگنه

هنی ترین  حدودیتعنوا   ه گرایننه سن  ننی بهرفتنر فرقه یو پسنیندهن بود  پژوهش  شنبه  رت ط بن پيشنیندهنك 

به هدف و نوع پژوهش بنید پژوهش حنضر است. همچنين  دربنره  حدودیت دوم پژوهش حنضر نيز بنید گفت كه بن توجه 

ترین گيری   ه مونهشد كه این ا ر  حدودیت در تعداد نمونه را دربر داشت  بننبراین  حدودیت در ناستفنده  ی ا  خ رگن 

گرفته در هنی صورتهنی پژوهش بن پژوهش نظور  قنیسه نتنیج و ینفتها  طرف دیگر و به حدودیت پژوهش حنضر بود. 

گرفته بنید عنوا  كرد كه پژوهش حنضر بن هنی صورتراک و افتراق پژوهش حنضر بن دیگر پژوهشخصوص وجوه اشت

( دارای اشتراک است. در این پژوهش همچو  پژوهش حنضر  فشنر سينسی را 1398نژاد ) و هندوی پژوهش الکو هی

( 2019و همکنرا  ) نضر بن پژوهش كریستنهنی پژوهش حعلاوه ینفتهدانند. بهگرایی  یعنوا  عن ل  ؤثر در فرقهبه

هن ش حنضر به  دیرا  سن  ن پژوه دانند.گرایی  یهنی دشمنی فرقههمنهنگ است؛ كه تعص  را یکی ا  عوا ل  ه  ریشه

و  گرایننه سن  ننی بنشندصورت جدی به دن نل عوا ل رفتنر فرقهكند كه بههنی استن  لرستن  پيشنهند  یو اسنتيد دانشگنه

نتنیج پژوهش نشن  گرایننه سن  ننی خود نمنیند. بن توجه به شرایط و وضعيت سن  ن  خود    ندرت به خلق رفتنر فرقه

هنی استن  گرایننه سن  ننی است. به  دیرا  و اسنتيد دانشگنهترین علل در رفتنر فرقهه ح  و رینست یکی ا   ه دهد ك ی

گرایننه سن  ننی را  د نظر داشته بنشند. عنوا  یک عنصر  ه  رفتنر فرقهینست را به كند كه ح  و رلرستن  پيشنهند  ی

لوحه قرار دهند؛ و همچنين ح  و ر خود تقویت نمنیند و تجربينت خوب را سربرای ح  و رینست بنید  هنرت رینستی را د

خ عن ل  همی در ایجند اختلاف و نزاع هنی روشن و آشکنر هوای نفسننی است كه در طول تنریرینست ه  یکی ا  نمونه

شود نی استن  لرستن  پيشنهند  یههن و اسنتيد دانشگنهدر بين  ردم بوده است. بن توجه به نتنیج پژوهش به  دیرا  سن  ن 

كنن  تواند در ایجند دوستی و هم ستگی  ين  كنرهنی  ذه ی تن حدود  یندی  یو اقليت بنور ندا  ا  تحریک كه خودداری

گرایی بسينر  ه  است. همچنين  در كنهش و  حو فرقه ضروررو  خودداری ا  انجنم  ننسک و  راس  غيراین ؤثر بنشد. ا 

شود كه بن رعنیت برابری حقوقی هنی استن  لرستن  پيشنهند  یهنی پژوهش به  دیرا  و اسنتيد دانشگنهتوجه به ینفته بن

گرایی جلوگيری توا  ا  گسترش فرقهنی نس ت به كنركنن  بن هر بنوری كه دارند   یهنی گوننگوو جلوگيری ا  ت عيض

ور ی و دشمنی آنن  به سن  ن  تواند  وج  كينههنی  ذه ی در سن  ن   یكرد. برای نمونه جلوگيری ا  استخدام اقليت

شود؛ كه ا کن  نی استن  لرستن  پيشنهند  یههن و اسنتيد دانشگنههنی پژوهش به  دیرا  سن  ن گردد. بن توجه به ینفته

 ذاه  درو  سن  ن  بنید فراه  آید تن  و   لغن  آرا  ين  اندیشمندا  و  تفکرا  و  درسن  عملی ت ندل اندیشه و تضنرب

  عتقدات گویی ا  بنورهن وهنی سينسی  سينست بن ا  به نقد و خردهایشن  بتوانند در یک  حيط علمی و به دور ا  انگيزه

هنی این  حدودیت ترینهنیی همراه است. ا   ه شک هر پژوهشی در فرآیند انجنم بن  حدودیتبییکدیگر بپردا ند. 

توا  به  حدودبود  تعداد  طنلعنت  رت ط بن  وضوع اصلی پژوهش اشنره نمود. دیگر  حدودیت پژوهش هش  یپژو
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گرایننه نخ گن  و افراد بن اشراف كن ل در خصوص  وضوع بود كه علت این ا ر جدیدبود   فهوم رفتنر فرقهدسترسی به 

شود آوری  ینن ه اطلاعنت  ورد نين  جمع صنح ه ین پرسش هنیی كه ا  طریقسن  ننی است. همچنين  در بيشتر پژوهش

در راستنی پيشنهندهن به پژوهشگرا    حدودیت  همی است. هندگن دكنندگن  ین پنسخ شکل برقراری ارت نط بن  صنح ه

گرایننه فتنر فرقهندد تئوری  به طراحی  دل رسن ی سنختنری تفسيری و گراشود كه بن استفنده ا  تکنيک  دلآتی توصيه  ی

نزدیک به این  وضوع  گرایننه سن  ننی بر  فنهيمی كهشود تأثيرات رفتنر فرقهسن  ننی   ندرت شود. همچنين  پيشنهند  ی

 سنجيده شود. است
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