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 چكیذي

ٍٺٞت گـػىگـي ػؿ ایـاٷ ػاؿاي ٵقیت ٹنجي ثنيبؿ ثبلایي امت ٭ټ ػؿ 

 ،ٵي تڀاٹؼ ثټ ؿىؼ ا٩تَبػي ٍڀؿت ػمتيبثي ثټ ربیگبٻ ىبینتټ عڀیو

ا٥قایو ؿ٥بٻ ارتٶبٝي ٿ ٵڀاؿػ ثنيبؿ ػیگـي ٵٺزـ  ،ثپجڀػ اىت٢بٯ

ػؿ ثنيبؿي اف ٭يڀؿٽب ثب اؿائټ یبؿاٹټ ٿ اٖٝبء ٵٞب٥يت  .گـػػ

مـٵبیټ گؾاؿي ػؿ ایٸ  ثغو عَڀٍي ؿا ثټ  ،ٵبٱيبتي ثټ ٍٺٞت گـػىگـي

ٽب ثب ػؿیب٥ت ٵبٱيبت اف مبیـ  فیـا ػٿٱت .٩نٶت تـ١يت ٵي ٹٶبیٺؼ

یبؿاٹټ پـػاعت  ،ٽقیٺټ ٵي ٭ٺٺؼ ثغيپبیي ٭ټ رپبٹگـػاٷ ػؿ آٷ ٩نٶت

ثی  ،٥ٞبٯ ٹٶڀػٷ ٿ تڀمٞټ ٍٺٞت گـػىگـی .ىؼٻ ؿا ثبفیب٥ت ٵي ٹٶبیٺؼ

ٵٞپؾا ؿٿىٸ امت  .ٽبی ثغو عَڀٍی امت ىک ٹيبفٵٺؼ ٵيبؿکت ٿ ٽٶکبؿی

کټ ثغو عَڀٍی ػؿ ٵيبؿکت عڀػ ثؼٹجبٯ ؿميؼٷ ثټ ٽؼ٣ مڀػآٿؿی امت ٿ 

 ،تأٵيٸ ٹٶی ىڀػ چڀٷ ایٸ ٽؼ٣ ثب ٿّٞيت ٥ٞٲی ایٸ ٍٺٞت ػؿ کيڀؿ

 .ؿ١جتی ٹيق اف مڀی ایٸ ثغو ثـای مـٵبیټ گؾاؿی ٵيبٽؼٻ ٹٶی گـػػ

ایٸ امت کټ چټ  ،کټ ایٸ پژٿٽو ثؼٹجبٯ آٷ ٵی ثبىؼ مڀاٯ امبمی

ثـای مـٵبیټ گؾاؿی  ،ٵڀاٹٞی ثـ مـ ؿاٻ مـٵبیټ گؾاؿاٷ ثغو عَڀٍی

؟  ػؿ ٍٺٞت رپبٹگـػی ایـاٷ ٿرڀػ ػاؿػ

اٵٮبٷ مٺزي ٿ تضٲيٰ ٽقیٺټ  ،گـيىٺبعت ثغو عَڀٍي اف ٍٺٞت گـػه

اٹزبٳ تض٪ي٪بت لافٳ ٿ ت٪بّبي ٵٺبمت ػؿ ٍٺٞت گـػىگـي  ،ٵٺ٦ٞت

٭بؿ٭ٺبٷ آٵڀفه ػیؼٻ ٿ تجٲي٢بت ٵي  ،ت٪بّبیي ٭ټ ٵتأحـ اف اٵٺيت)

اف رٶٲټ ٵت٢يـٽبي تڀّيضي ٽنتٺؼ ٭ټ ثټ گٶبٷ ٵض٪٨ ٵي  (ثبىؼ

١يـ ٵت)تڀاٹنتٺؼ ثـ ؿٿي ٵيقاٷ مـٵبیټ گؾاؿي ػؿ ٍٺٞت گـػىگـي 

-ثٺبثـایٸ ػؿ ٩بٱت ٥ـّيټ ٽبي پژٿٽو ٍڀؿت .ٵإحـ ثبىٺؼ (ٿاثنتټ
 ،ربٵٞټ آٵبؿی ایٸ پژٿٽو ىبٵٰ مټ گـٿٻ گـػىگـاٷ .ثٺؼي ىؼٹؼ

ٽب ٿ ا٥ـاػ ٵنئڀٯ ػؿ مبفٵبٷ ٵيـاث  ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ

ٵضؼٿػٻ فٵبٹی  .گيلاٷ ٵي ثبىؼ ٽبی ٵبفٹؼؿاٷ ٿ ٥ـٽٺگی امتبٷ

 -ىٶنی ٿ ؿٿه پژٿٽو ٩يبمی 1388تب  1386اٹزبٳ ایٸ پژٿٽو اف مبٯ 

 .ٵي ثبىؼ امت٪ـایی
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مقذمً  -1

ٍٺٞت گـػىگـي ػؿ ایـاٷ ػاؿاي ٵقیت ٹنجي ثنيبؿ ثبلایي امت ٭ټ 

ؿىؼ ػؿ ٍڀؿت ػمتيبثي ثټ ربیگبٻ ىبینتټ عڀیو ٵي تڀاٹؼ ثټ 

ا٥قایو ؿ٥بٻ ارتٶبٝي ٿ ٵڀاؿػ ثنيبؿ  ،ثپجڀػ اىت٢بٯ ،ا٩تَبػي

 ،٩ـائٸ ٵيپڀػ اف ٩جيٰ ا٥قایو ؿٿفٽبی تٖٞيٰ .ػیگـي ٵٺزـ گـػػ

 ،تکبٵٰ ؿٿف ا٥قٿٷ ٍٺٞت ٽڀاپيٶبیی ٿ ؿاٻ آٽٸ ،ٕڀٯ ٝٶـ ،ػؿآٵؼ

ػٿؿٹٶبی رپبٹگـػی ٿ گنتـه ٽـ چټ ثييتـ  ،گنتـه اؿتجبٕبت رپبٹی

رپبٹگـػی َٝـ مٺت ٹيق  ،ا اٹ٪لاة ٥ٺبٿؿیة .آٷ ؿا ٹڀیؼ ٵی ػٽؼ

ػؿ ٩ـٷ ثينت ٿ  .ٵتضڀٯ ىؼٻ ٿ گـػىگـی َٝـ ٵؼؿٷ پؼیؼاؿ گيتټ امت

یکٴ گنتـه ٿ پييـ٥ت ٥ٺبٿؿی ٵڀرت عڀاٽؼ ىؼ کټ ٿ٩ت اٹنبٷ ثيو اف 

حـٿتو ا٥قٿٷ ىڀػ ٿ فٵبٷ ثييتـی ؿا ٍـ٣ اٿ٩بت  ،پيو آفاػ گـػػ

مت ٿ یکٴ ؿا ثبیؼ ػؿ ٿا٩ٜ ٹيٶټ ػٿٳ ٩ـٷ ثی .٥ـا١ت عڀػ ٹٶبیؼ

 ،ثب ٿؿٿػ ثټ َٝـ ٥ٺبٿؿی ٿ إلاٝبت .َٝـ ٍٺٞت گـػىگـی ٹبٳ ٹپبػ

ای ثټ ٹبٳ اٿ٩بت ٥ـا١ت ؿٹگ ٿ ثڀیی تبفٻ ثټ عڀػ گـ٥تټ  ٿاژٻ

 .امت

ٿ٩تی کټ  کټ اٵـٿفٻ ػؿ کيڀؿٽبی پييـ٥تټ ٍٺٞتی ثضج ثـ ایٸ امت

 4 ،ٵٞييت فٹؼگی عڀػ ؿا تأٵيٸ ٹٶبیؼ ،ؿٿف کبؿ 3اٹنبٷ ثتڀاٹؼ ثب 
 »ؿٿف ثب٩يٶبٹؼٻ ػؿ ٽ٦تټ ؿا چگڀٹټ ثبیؼ ثگؾؿاٹؼ ٿ ایٺزبمت کټ 

ایٸ ٹڀٛ کيڀؿٽب ثـٹبٵټ ؿیقی ٵی  .ىکٰ ٵی گيـػ«  تٶؼٷ ٥ـا١ت

ٿميٜ ٿ ٥ـاگيـ  ،ٹٶبیٺؼ کټ گؾؿاٷ اٿ٩بت ٥ـا١ت ؿا آٹچٺبٷ ٵتٺڀٛ

ثب ٝٺڀاٷ  ،ٹٶبیٺؼ کټ تٶؼٷ آیٺؼٻ ؿا تضت تأحيـ ایٸ تٺڀٛ ثغيی

ایٸ ػ١ؼ١ټ عبً کيڀؿٽبی ٍٺٞتی امت کټ تٶؼٷ ٥ـا١ت ٩ـاؿ ػٽٺؼ ٿ 

ػؿ  ،امتاتڀٵبميڀٷ ٿ عڀػکبؿ ىؼٷ کبؿ ثټ مـٝت ػؿ صبٯ پييـ٥ت 

صبٱيٮټ ٽٺڀف ثضج ٵتؼاٿٯ ػؿ ٵڀؿػ رپبٹگـػی ػؿ کيڀؿٽبی ػؿ صبٯ 

ثضج ثـ ایٸ امت کټ اف فٵبٷ ٥ـا١ت  .ثضج اىت٢بٯ ٵی ثبىؼ ،تڀمٞټ

گـػىگـی  .ؿػیک ٝؼٻ، چگڀٹټ ٵی تڀاٷ ثـای ٝؼٻ ػیگـ ى٢ٰ ایزبػ ک

یکی اف اىکبٯ گؾؿاٷ اٿ٩بت ٥ـا١ت ٿ اف رٶٲټ اىکبٯ ٵڀٱّؼ آٷ ٵی 

ثضج ؿایذ اٵـٿف ػٹيب ثټ ایٸ مٶت ػؿ صبٯ صـکت امت کټ چټ  .ثبىؼ

ٽب ٿ چټ پؼیؼٻ ٽبیی ٽٺڀف ػؿ ػٹيب ٿرڀػ ػاؿػ کټ اٹنبٹپب  ٵکبٷ

ثټ ػیؼٷ آٷ ؿ١جت ٹيبٷ ٵی ػٽٺؼ ٿ صبّـٹؼ ثـای ػیؼٷ  ،ثيو اف پيو

 ،ي ؿا ٵتضٶٰ ىڀٹؼ ٿ تڀ٩ٞبت عڀػ اف ٩جيٰ ىـایٔ ا٩بٵتآٷ ٵغبؿد

اٵب ٵيغڀاٽٺؼ آٹچټ  ،١ؾا ٿ مبیـ ٵڀاؿػ ؿا ثټ صؼا٩ٰ کبٽو ػٽٺؼ

. ٵی ثيٺٺؼ ثـ ؽٽٸ آٹبٷ احـگؾاؿ ثبىؼ

مـٵبیټ ػاؿی َٝـ ٵؼؿٹينٴ ثـای فٵبٷ امتـاصت ٿ ٹضڀٻ گؾؿاٷ 

ی ثـٹبٵټ ؿیقی ا٩تَبػی ٳ ،اٿ٩بت ٥ـا١ت اٹنبٷ عنتټ ىؼٻ اف ٵبىيٸ

ٵؼیـاٷ  ،ثټ اصتٶبٯ فیبػ ثـتـیٸ ٵؼیـاٷ ٩ـٷ ثينت ٿ یکٴ .کٺؼ

آٹپب ثبیؼ ثـ اػاؿٻ ٍٺٞتی صنبك  .اؿىؼ گـػىگـی عڀاٽٺؼ ثڀػ

 ،اىـا٣ ػاىتټ ثبىٺؼ کټ اف ؿٿاثٔ ثيٸ اٱٶٲٰ تب مبعت ٿمبیٰ رقئی

 .ٵخلا ٩بى٨ چبی عڀؿی ػؿ آٷ تأحيـگؾاؿ امت

گـػىگـی ثـ ٵجٺبی َٝـ تکڀیٸ ربؽثټ ٽبی  ،مؼٻ پبیبٹی ٽقاؿٻ ػٿٳ

ایزبػ ربؽثټ ٽبی ٝٚيٴ گـػىگـی ٽٶچڀٷ ػینٺی  .ٽؼ٣ رؾة گـػىگـ ثڀػ

ٱٺؼٽب
1

رقیـٻ مٺتڀمب ،(امتـاٱيب)ػٹيبی آؿفٿٽب  ،(ػؿ مـامـ رپبٷ) 
2

 

                                                 
1. Disney Lands 
2. Sentosa 



 ،تٲټ کبثيٸ فیجبی ٹٶک آثـٿػ ،تٲټ کبثيٸ ثقؿگ ٵبٱقی ،(مٺگبپڀؿ)

 .اف آٷ رٶٲټ اٹؼ (ػٿثی ٿ رقیـٻ کيو)ٵـاکق ت٦ـیش ٿ عـیؼ 

 َیژگیٍای سزمایً گذاري در صىعت گزدضگزي -2

سمت تقاضا در صىعت گزدضگزی بً ضذت تحت تأثیز عُامم غیز  -2-1

تـٿؿینٴ ٿ گنتـه  ،ٿ٩ڀٛ ثی حجبتی ٽبی ميبمی :اقتصادی قزار دارد

ٽبی عبً اف رٶٲټ ٵنبئٲی ٽنتٺؼ کټ ٵی تڀاٹٺؼ ثټ آميت  ثيٶبؿی

صتی یک عجـ ػؿٿٟ  .ػپؾیـی رؼی ٍٺٞت رپبٹگـػی یک ٵٺٖ٪ټ ٵٺزـ ىڀٷ

یب ثقؿگ ٹٶبیی یک عجـ اٵٺيتی ػؿ ؿمبٹټ ٿ یب ایٺتـٹت ػؿآٵؼٽبی 

ٿ یب  ،گـػىگـی کيڀؿی ؿا ثـای ٵؼتی ٵٞيٸ ػچبؿ کبٽو ىؼیؼ ٵی کٺؼ

. ٽب ٿ ١يـٻ ؿا ػؿ ثبفاؿ ثڀؿك تٺقٯ ٵی ػٽؼ ٿّٞيت مپبٳ ٽتٰ

 
کالاٌا َ خذمات تُنیذ ضذي در صىعت گزدضگزی عمذتاً غیز  -2-2

ٍٺٞت رپبٹگـػی یک ٍٺٞت عؼٵبتی امت ٿ  :اوبار کزدن ٌستىذقابم 

٥ی اٱٶخٰ اگـ ٽتٲی کټ  .عؼٵت ؿا ٹٶی تڀاٷ ػؿ اٹجبؿ ٹگپؼاؿی کـػ

اتب٧  50 ،اتب٧ آٷ اى٢بٯ ىؼٻ ثبىؼ 350اتب٧ ػاؿػ ػؿ یک ىت  400

ػیگـ ؿا ٹٶی تڀاٹؼ ٵبٹٺؼ یک کبلا ػؿ اٹجبؿ ٹگپؼاؿی کٺؼ تب ثٞؼاً 

یک ٥ـٿىٺؼٻ کبلا ٵٞٶڀلاً ػؿ ٍڀؿتی کټ  .ػٽؼ ٵڀؿػ امت٦بػٻ ٩ـاؿ

آٹپب ؿا ػؿ اٹجبؿ  ،ت٪بّب ثـای عـیؼ کبلایو ٿرڀػ ٹؼاىتټ ثبىؼ

ٹگپؼاؿی ٵی کٺؼ ٿ ٽقیٺټ اٹجبؿػاؿی ٿ ٽقیٺټ ثپـٻ ؿا ت٪جٰ ٵی 

کٺؼ تب ثٞؼاً ٹنجت ثټ ٥ـٿه کبلاٽب ا٩ؼاٳ ٹٶبیؼ اٵب ػؿ عؼٵبت 

اتب٩ی  50اػی ػؿ ٿا٩ٜ اؿفه ا٩تٌ .رپبٹگـػی ٿّٞيت ایٺگڀٹټ ٹينت

ثؼیٸ تـتيت ؿٿىٸ  .ػ٩ي٪بً ٦ٍـ ٵی ثبىؼ ،کټ ثلا امت٦بػٻ ٵبٹؼٻ امت

ٵی ىڀػ کټ ٵنأٱټ ٹڀمبٷ ٝـّټ ٿ ت٪بّب ػؿ رپبٹگـػی ثنيبؿ صنبك 

فیـا اؿفه ا٩تَبػی عؼٵبتی کټ  .تـ اف مبیـ ٍٺبیٜ تڀٱيؼی امت

ٽبی ٽٺگ٦تی  ت٪بّب ثـای آٹپب ٿرڀػ ٹؼاؿػ ثـاثـ ٦ٍـ ىؼٻ ٿ فیبٷ

. (51:1373 ،ػٽؼىتیٿ اٱڀاٹی) اصجبٷ ٍٺٞت ٿاؿػ ٵی مبفػؿا ثټ ً

 

ٽب ثبیؼ  ػؿ ٍٺٞت رپبٹگـػی تلاه :جٍاوگزدی یک صىعت فصهی است -2-3

ػؿ رپت کبٽو ٹڀمبٹبت ٥َٲی ٿ ػٿؿٻ ای ٿ یب ٵتٞبػٯ کـػٷ ت٪بّبٽب 

ىٲڀٟ ثڀػٷ ثيو اف صؼ یک ٽتٰ ػؿ ٥َٲی اف  .ٽبی ٵغتٲ٤ ثبىؼ ػؿ فٵبٷ

اف اٹؼافٻ آٷ ػؿ ٥َٲی ػیگـ ٵ٪ـٿٷ ثَـ٥ټ ٿ مبٯ ٿ عٲڀت ثڀػٷ ثيو 

ایٸ ٵڀاؿػ ٭بٵلاٌ  ،ٽبي ٽتٲؼاؿي اٱجتټ ػؿ ٽٺگبٳ تپيټ ٕـس .ٍلاس ٹينت

 ٽب ػؿ ٥َڀٯ پـ ٵڀؿػ ٱضبٗ ٩ـاؿ ٵي گيـػ تب ػؿآٵؼ ایٺگڀٹټ ٵٮبٷ

ػؿ ٿا٩ٜ تٞييٸ  .ؿٿٹ٨ آٹ٪ؼؿ ثبىؼ ٭ټ ٭٦بیت تٶبٳ مبٯ ؿا ٹٶبیؼ

ٹـط  ،ىـایٔ ٥َٲي ثڀػٷ ٭بؿ ٙـ٥يت ثپيٺټ ی٬ ٽتٰ ثب ػؿ ٹٚـ گـ٥تٸ

٥َٰ عبٱي ثڀػٷ ٿ صؼي ٭ټ ثټ آٷ ٥ڀٯ ٽبٿك إلا٧ ٵي  ،٥َٰ اىت٢بٯ

ٽبیي ثـاي  ٽٶچٺيٸ ٩بثٲيت تجؼیٰ ٽتٰ ثټ ٵٮبٷ .ٍڀؿت ٵي پؾیـػ ،ىڀػ

ثـگقاؿي مٶيٺبؿٽب ٿ ٭ٺ٦ـاٹل ٽب ػؿ ٥َڀٯ ٭ٴ ؿٿٹ٨ ٿ یب تجؼیٰ ٽتٰ 

 .ٹبػیؼٻ گـ٥تٵٺبمت ٵخٰ رٺگ ؿا ٹجبیؼ  ٹب ثټ ثيٶبؿمتبٷ ػؿ ىـایٔ

 

ایٸ ٿیژگی یکی اف ٹ٪بٓ صنبك  :گزدضگزی صىعتی چتزی است -2-4

فیـا ٹ٪َبٷ ػؿ اؿائټ ٽـ یک اف  ،ٍٺٞت گـػىگـی تٲ٪ی ٵی ىڀػ

کبلاٽب ٿ عؼٵبت ٵؾکڀؿ ثټ ایزبػ ٵضؼٿػیت ػؿ ت٪بّب ثـای مبیـ 

ٵخلاً اگـ عؼٵبت ا٩بٵتگبٽی  .کبلاٽب ٿ عؼٵبت ایٸ ٍٺٞت ٵجؼٯ ٵی ىڀػ



کبؿایی مينتٴ صٶٰ ٿ  ،ک ٵ٪َؼ گـػىگـی ٝـّټ ٹيڀػٵٺبمجی ػؿ ی

اٵکبٹبت ربؽثټ ٽبی ٵضٲی ٿ تڀاٹٶٺؼی  ،ٙـ٥يت عؼٵبت ١ؾایی ،ٹ٪ٰ

ػ٥بتـ ٿ ٿاصؼٽبی اؿائټ ػٽٺؼٻ گـػىگـی ٽٶټ ٿ ٽٶټ تب صؼٿػ 

ایٸ ػؿمت ٹٚيـ آٷ امت کټ ٩نٶتی اف  .ثنيبؿی ثی ٹتيزټ ٵی ٵبٹٺؼ

ػٻ ٵی مبفػ یک چتـ مڀؿاط ىؼٻ ثبىؼ کټ کٰ آٷ ؿا ثی ٥بی

. ( 22:1384 ،ؿٹزجـیبٷ فاٽؼی)

ٽب ػؿ ی٬ ربٵٞټ  ٽٶچٺيٸ ٭بؿ٭ـػ ٵٺبمت ٹپبػٽب ٿ ٽٶبٽٺگي ٹٚبٳ

یب تئڀؿي ٭بؿ٭ـػگـایي
3

ػؿ ایٸ ٍٺٞت اف اٽٶيت ٥ـاٿاٹي ثـعڀؿػاؿ  

ٝٺڀاٷ ٵخبٯ اگـ ٹپبػٽبي ٵغتٲ٤ ارتٶبٝي ٵخٰ مبفٵبٷ ٻ ة .امت

اػاؿٻ ٵضئ  ،ثـيٿفاؿت ؿاٻ ٿ تـا ،ٹيـٿي اٹتٚبٵي ،ٵيـاث ٥ـٽٺگي

ثټ  ،ٽٴ ثـ٩ـاؿ ٹٶبیٺؼ لافٳ ؿا ثب فینت ٿ ١يـٻ ٹتڀاٹٺؼ ٽٶبٽٺگي

  .ٍٺٞت گـػىگـي آميت ٥ـاٿاٹي ٿاؿػ عڀاٽٺؼ ٭ـػ

 

لافٵټ تڀرټ ثټ  :وقم بز ایه صىعت تأثیز ضذیذ سیستم حمم َ -2-5

 ثټ فیـمبعت ػاػٷاٽٶيت  ،مـٵبیټ گؾاؿي ػؿ ٍٺٞت گـػىگـي  گنتـه

ؿاٻ آٽٸ  .اف رٶٲټ ؿاٻ آٽٸ ٵي ثبىؼ ،ٝټ کيڀؿٽبي لافٳ ثـاي تڀك

ػؿ ٿا٩ٜ رق ػؿ ٵڀاؿػ  .ثؼٿٷ ى٬ ٵٺٚٴ تـیٸ ٿميٲټ صٶٰ ٿ ٹ٪ٰ امت

ٓ رڀي ثـ آٷ ثي احـ امت ٿ ٩ٖبؿٽب يت٢ييـات ىـا ،ثنيبؿ امتخٺبئي

ٵزجڀؿ ٹينتٺؼ ٭ټ ثټ ٝٲت ثؼي ٽڀا یب ٭ٶي ػیؼ ٵنيـىبٷ ؿا ػؿ ٕڀٯ 

ٵٰ ٿ ٹ٪ٰ ؿیٲي ٹنجت ثټ صٶٰ امتپلا٫ ٭ٶتـ ٹبٿگبٷ س .ؿاٻ ٝڀُ ٭ٺٺؼ

ثپـٻ ٿؿي ثبلاتـ ػؿ  ،ایٶٺي ثبلاتـ ٹنجت ثټ ربػٻ ،ٿ ٹ٪ٰ ربػٻ اي

اٵٮبٷ تجؼیٰ عٖڀٓ ىجٮټ ثـ٩ي ٿ اؿائټ عؼٵبت  ،ٵنيـٽبي ٕڀلاٹي

ٵٺبمت ثـاي ٹٚبٳ ػ٥بٝي ٭يڀؿ ػؿ ىـایٔ ثضـاٹي اف ػیگـ ٵقایبي 

ثنيبؿ ؿاٻ آٽٸ ثټ ػٱيٰ ٩يٶت تٶبٳ ىؼٻ  .صٶٰ ٿ ٹ٪ٰ ؿیٲي ٵي ثبىؼ

اؿفاٹتـ ٿ ثپـٻ گيـي اف ٵيبٽؼٻ ٵٺبٙـ ثييتـ تڀمٔ گـػىگـ ػؿ 

تـیٸ گقیٺټ ثـاي م٦ـٽبي گـػىگـي  ٝٺڀاٷ ٵٺبمتٻ ة ،ٽٺگبٳ م٦ـ

ٵ٪بٵبت ٿ ٵنئڀلاٷ ؿاٻ آٽٸ ػؿ اؿٿپب عيٲی فٿػ  .٩بثٰ تٲ٪ي امت

ٽب ٿ تأمينبت ٵٺبمت  ٵتڀرټ ایٸ ٹکتټ ىؼٻ ٿ پيو ٩ؼٳ تأميل ٽتٰ

اصؼاث ؿاٻ آٽٸ ػؿ ٵٺب٨ٕ فیجب ٿ  .ػٹؼػؿ ٵنيـٽبی ؿاٻ آٽٸ ه

کڀٽنتبٹی اؿٿپب اف اٿٱيٸ ا٩ؼاٵبتی ثڀػ کټ ثـای رٲت ٿ رؾة 

 .رپبٹگـػاٷ ٹ٪بٓ ٵغتٲ٤ ػٹيب ثٞٶٰ آٵؼ

ٵغبؿد مٺگيٸ اصؼاث  ،اٵـٿفٻ اىجبٛ ػالاٷ ٽبي ٽڀایي اف ی٬ ٕـ٣

ٽبي اتڀٵجيٰ ؿٿ اف ٕـ٣ ػیگـ ٿ ثغَڀً فٵبٷ فیبػي ٭ټ  ثقؿگـاٻ

ٵتغََيٸ ؿا  ،ٽب لافٳ امت ا٭ق ىپـٽب ثټ ٥ـٿػگبٻثـاي ؿ٥تٸ اف ٵـ

ػؿ ٭يڀؿٽبي ٍٺٞتي ثـ آٷ ػاىتټ امت ٭ټ ػٿثبؿٻ ثټ ؿاٻ آٽٸ ؿٿي 

٭يڀتڀ ٿ افا٭ب  ،ٝٺڀاٷ ٵخبٯ عٔ تڀ٭بیؼٿ ىپـٽبي تڀ٭يڀٻ ة .آٿؿٹؼ

ؿا ثټ یٮؼیگـ ٿٍٰ ٵي ٭ٺؼ ٿ ٩ٖبؿٽب ػؿ ؿٿي آٷ ثب مـٝت صؼا٭خـ 

ػؿ  .ت ؿ٥ت ٿ آٵؼ ٵي ٭ٺٺؼ٭يٲڀٵتـ ػؿ مبٛ 270ٿ مـٝت تزبؿي  360

 300آتلاٹتي٬ ٹيق ٩ٖبؿٽب ثب مـٝت تزبؿي  -ؿٿي عٔ رؼیؼ پبؿیل

ٝلاٿٻ ثـ ایٸ ٩ٖبؿٽبي مـیٜ ثب ٝجڀؿ  .٭يٲڀٵتـ ػؿ مبٝت ػؿ صـ٭تٺؼ

مبٝت ٭بٽو  3اف تڀٹٰ فیـ ٵبٹو ٥بٍٲټ ثيٸ پبؿیل ٿ ٱٺؼٷ ؿا ثټ 

 .(2:1379 ،ٵپـآؽیٸ) ػاػٻ اٹؼ

 

                                                 
3. Functionalism 



مـٵبیټ گؾاؿي ػؿ  :گطت سزمایًبهىذ بُدن مذت سمان باس -2-6

ٽبي فیبػي لافٳ امت  ٍٺٞت گـػىگـي ٵجبٱ٠ فیبػي ؿا ٵي ٕٲجؼ ٿ مبٯ

ٱؾا ٹنجت ٽقیٺټ ٽبي  .تب مـٵبیټ گؾاؿي اٹزبٳ ىؼٻ ثبفیب٥ت ىڀػ

ثټ تٺبمت آٷ ّـیت ؿین٬  ،حبثت ثټ مبیـ ٽقیٺټ ٽب ثبلا ثڀػٻ

ػؿ ص٦٘ ٹ٪ؼیٺگي یب مـٵبیټ  .مـٵبیټ گؾاؿي ا٥قایو عڀاٽؼ یب٥ت

گـػه ػؿ ی٬ صزٴ ٵٖٲڀة اف ىـایٔ لافٵټ ثـاي ث٪بء ی٬ ثٺگبٻ ٵي 

ػؿ ٿا٩ٜ ی٬ ثٺگبٻ گـػىگـي ثبیؼ ػاؿاي چٺبٷ ٩بثٲيت  .ثبىؼ

اٹٖٞب٣ ٵبٱي ثبىؼ ٭ټ ػؿ ٍڀؿت ثـٿف تٺگٺبٽبي ٵبٱي ٿ یب 

ؿعؼاػٽبي ١يـ ٵتـ٩جټ تڀاٷ صـ٭ت ٿ اػاٵټ صيبت ا٩تَبػي عڀػ ؿا 

. ٽٶڀاؿٻ ص٦٘ ٹٶبیؼ

 

ٿ گنتـه مـٵبیټ  ثپجڀػ :ٌاي بشرگ چىذ مهیتي ضزكتافشایص  -2-7

ٽبي  فٵيٺټ اي ٵٺبمت ثـاي تيٮيٰ ىـ٭ت ،گؾاؿي ػؿ ٍٺٞت گـػىگـي

ٱؾا ٵبٽيت  .ثقؿگ ٿ ٵيبؿ٭ت ٽبي چٺؼ ٵٲيتي ؿا ٥ـاٽٴ عڀاٽؼ ٹٶڀػ

 ٽبي چٺؼ ٵٲيتي ٿ تبحيـات ٵخجت ٿ ٵٺ٦ي ٝٶٲکـػ ٥ٞبٱيت اٍٲي ىـکت

ٿیژٻ ػؿ اؿتجبٓ ٻ ػ رپبٹي ةٽب ػؿ ٍضٺټ ا٩تَب ٽبي ایٺگڀٹټ ىـ٭ت

 .ثب کيڀؿٽبي تڀمٞټ ٹيب٥تټ ؿا ٽٶڀاؿٻ ثبیؼ ٵؼ ٹٚـ ٩ـاؿ ػاػ

ٽب ػؿ ٍٺٞت گـػىگـي ٽيٲتڀٷ ٹٶڀٹټ ٽبي ثبؿف ایٸ ىـ٭ت
4

 ،

ىـایتڀٷ
5

، ٭ٺتيٺٺتبٯ
6

ٿ ػؿ ٍٺبیٜ ػیگـ ميٺگـ 
7

، امتبٹؼاؿػ اٿیٰ
8

 ،

ؿٿیبٯ ػاچ ىٰ
9

، ایٺتـٹيٺبٯ ٽبؿٿمتـ
10

، ٿمتيٺگپبٿك اٱکتـیک
11

ٿ 

تژیٰ
12
. ٵي ثبىٺؼ 

  اي بیه مشایا َ معایب صىعت جٍاوگزديمقایسً

: ٵقایب ٿ ٵٞبیت ٍٺٞت رپبٹگـػی ؿا اؿائټ ٵی ػٽؼ 1رؼٿٯ ىٶبؿٻ 

مقایسً بیه مشایا َ معایب صىعت جٍاوگزدی  -1جذَل 

معایب جٍاوگزدي مشایاي جٍاوگزدي 

ی ٿ ا٥قایو ػؿآٵؼ يفا ػؿآٵؼ
ٽبی  تٺڀٛ ٥ٞبٱيت ،ٹبعبٱٌ ٵٲی
ػ ثغو ا٩تَب

ٽٶچٺيٸ . ثبىؼػؿآٵؼ رپبٹگـػي ٥َٲی ٵي
ٿاثنتگي ىؼیؼ ثټ ػؿآٵؼ تڀؿینٴ ٿ ت٬ ٵضَڀٱي 

 .ىؼٷ ٽٶبٹٺؼ ٭يڀؿ تبیٲٺؼ عٖـٹب٫ امت

ی ٽٶبٹٺؼ ؿمتڀؿاٷايفاىت٢بٯ
ٽب ٿ آژاٹل  ٽب، ٽب، کب٥ټ

١يـٻ 

ا٥قایو کبؿکٺبٷ ١يـ ٵبٽـ ٥َٲی ٿ ثب صؼا٩ٰ 
. ػمتٶقػ

کٴ ٽقیٺټ ٿ پـمڀػ 
ٽبي ٍڀؿي  ػ ثب تأميل ىـ٭تمڀػرڀیي ثـعي ا٥ـا

. ٭لاٽجـػاؿي ٿ ا٩ؼاٳ ثټ

ٍٺٞت ثی ػٿػکو 
ٽبي ٥نيٲي ٵـا٭ق رپبٹگـػي  ٵيقاٷ ٵَـ٣ مڀعت

. ؿا ٹجبیؼ ٹبػیؼٻ گـ٥ت

اصنبك ٵجبٽبت ثټ ٥ـٽٺگ عڀػی 
احـات ٹبٵٖٲڀة ٥ـٽٺگی ارتٶبٝی ٿ منت ىؼٷ 

. اصنبك ٽڀیت ٥ـٽٺگي

ٝٺڀاٷ اثقاؿی ٻ گـػىگـی ة
ٽب  ثـای گ٦تگڀی تٶؼٷ

 .ٹڀٛ رؼیؼي اف امتٞٶبؿ

                                                 
4. Hilton 
5. Sheraiton 
6. Continental 
7. Singer 
8. Standard Oil 
9. Royal Dutch Shell 
10. International Harvester 
11. Westinghouse Electronic 
12. Gillette 



سزمایً گذاری در صىعت  

 گزدضگزی

ٝؼٳ ٿرڀػ ت٪بّبي 

 ٵٺبمت ثـاي ٍٺٞت
ٝؼٳ اٹزبٳ 

 تض٪ي٪بت لافٳ
٥٪ؼاٷ تضٲيٰ 

 اٵکبٷ مٺزی

 تبحيـ ٝبٵٰ ؿٿاٹی

 ٹباٵٺی
 

ٝؼٳ تـثيت ٵؼیـاٷ ٿ 

ٝؼٳ ىٺبعت ثغو 

 عَڀٍی
 

ٽب  ثپجڀػ ٿ تڀمٞټ فیـمبعت

٥يبؿ ٿاؿػٻ ثـ ٿمبیٰ صٶٰ ٿٹ٪ٰ ٿ ثٖڀؿ کٲی 
 ،ثـ ٝڀاٵٰ فیـ مبعت ٵٺٖ٪ټ اف ٩جيٰ تأٵيٸ آة

ٽبی  عؼٵبت پٲيل ٿ تـٵيٺبٯ ،تبکنی ،٥بّلاة
. ٵنب٥ـی

ص٦بٙت ٿ ثپجڀػ ٵضئ فینت 
تغـیت پڀىو  ،ٽبی ٵضيٖی تغـیت ٿ آٱڀػگی
. مڀاصٰ گيبٽي ٿ  آٱڀػگي

تنپيٰ ٥ـایٺؼ ٹڀگـایی ٿ 
٥ـاٽٴ ىؼٷ تنپيلات رپبٹگـػی ٿ 
ت٦ـیضی ٽٴ ثـاي مب٭ٺبٷ ٵضٲي 
ٿ ٽٴ ثـاي گـػىگـاٷ ٿ ثٖڀؿ 

٭ٲي ا٥قایو ؿ٥بٻ ٝٶڀٵي 

احـات ٵٺ٦ی ثـ رٶٞيت ٵپٶبٷ پؾیـ ٿ ؿ٩بثت 
ثٶٺٚڀؿ ثپـٻ ثـػٷ اف عؼٵبت ٵٞٶڀٯ ثب 

. گـػىگـاٷ

ٽبي  امت٦بػٻ لافٳ اف فٵيٸ
امت ثـاي اٵڀؿ مبصٲي ٹبٵٸ

٭يبٿؿفي ػؿ اٵڀؿ گـػىگـي 

مڀػاگـي ٿ ا٥قایو ٹـط فٵيٸ ٿ ٝؼٳ تغَيٌ 
تـی اف ٩جيٰ عبٹټ  ٵپٴ  فٵيٸ ثټ اٽؼا٣ 

اصؼاث ٵؼاؿك ٿ یب ٥ْبی مجق  ،مبفی

 ،تڀمٞټ ٿ ٹگپؼاؿی ٵڀفٻ ٽب
تأٵيٸ اؿف  ،ٽبی تئبتـ مبٱٸ

ٵٖـس ىؼٷ  ،عبؿری ٵڀؿػ ٹيبف
ٵٺٖ٪ټ ٿ اؿائټ تَڀیـ ٵٖٲڀة 

ػؿ رپبٷ 

مـ٩ت اف ٵڀفٻ ٽب ٿ اٹپؼاٳ ثنيبؿي اف آحبؿ 
تڀمٞټ ٵٺٖ٪ټ اف  ،ثبمتبٹي تڀمٔ گـػىگـاٷ
... ٍؼ٩ټ مـ رپبٹگـػاٷ ٿ

 1جذَل ادامً 
 

یب٥تټ ٽبي پژٿٽيگـ : ٵٺجٜ
 

  فزضیات پژٌَص -7
 ،ٝؼٳ آگبٽی یب ىٺبعت ثغو عَڀٍی اف ٍٺٞت گـػىگـی :٥1ـّيټ اٍٲي 

ٍی ثـای مـٵبیټ گؾاؿی ػؿ ثبٝج کبٽو تٶبیٰ مـٵبیټ گؾاؿاٷ ثغو عَڀ

 .ایٸ ثغو گـػیؼٻ امت

ثټ ػٱيٰ ٝؼٳ اٹزبٳ ٵٖبٱٞبت اٵکبٷ مٺزی ٿ تضٲيٰ  :٥2ـّيټ اٍٲي 

ٽبی اٹزبٳ ىؼٻ ػؿ ثغو گـػىگـی ثب  مـٵبیټ گؾاؿی ،ٽقیٺټ ٵٺ٦ٞت

ٵڀ٥٪يت ٽٶـاٻ ٹجڀػٻ ٿ ثټ مجت آٷ ٵڀرت کبٽو تٶبیٰ مـٵبیټ گؾاؿاٷ 

 .ثغو گـػیؼٻ امت ثغو عَڀٍی ثـای مـٵبیټ گؾاؿی ػؿ ایٸ

ٝؼٳ اٹزبٳ تض٪ي٪بت لافٳ ثـای تڀمٞټ ٍٺٞت گـػىگـی  :٥3ـّيټ اٍٲي

ثبٝج کبٽو رٲت مـٵبیټ گؾاؿاٷ ثغو عَڀٍی ثـای مـٵبیټ گؾاؿی ػؿ 

 .ایٸ ثغو گـػیؼٻ امت

ٝڀاٵٰ فیـ ٵڀرت کبٽو ت٪بّب ثـای عؼٵبت  :٥4ـّيټ اٍٲي 

اٷ ثغو عَڀٍی ٿ ثټ مجت آٷ ٵڀرت کبٽو تٶبیٰ مـٵبیټ گؾاؿ ،رپبٹگـػی

 .ثـای مـٵبیټ گؾاؿی ػؿ ایٸ ثغو گـػیؼٻ امت

 :٥ـّيټ ٽبی ٥ـٝی ٥ـّيټ اعيـ ٝجبؿتٺؼ اف

تبحيـ ٝبٵٰ ؿٿاٹی ٹباٵٺی یب ٥٪ؼاٷ ٵضيٖی ثب  :٥1ـّيټ ٥ـٝي

  .ىـایٔ اٵٺيتی ٵنبٝؼ ػؿ کيڀؿ ثبٝج کبٽو رٲت گـػىگـ گـػیؼٻ امت

ػٻ ػؿ ٍٺٞت ٝؼٳ تـثيت ٵؼیـاٷ ٿ کبؿکٺبٷ آٵڀفه ػی :٥2ـّيټ ٥ـٝي

  .گـػىگـی ثبٝج کبٽو ت٪بّب ػؿ ایٸ ثغو گـػیؼٻ امت

٤ّٞ تجٲي٢بت ٿ ٥٪ؼاٷ ىٺبعت ػؿمت ربؽثټ ٽبی ٕجيٞی  :٥3ـّيټ ٥ـٝي

ٿ تبؿیغی کيڀؿ ثټ ا٥ـاػ ػاعٲی ٿ عبؿری ثبٝج کبٽو ت٪بّب ػؿ ایٸ 

. ثغو گـػیؼٻ امت

ثټ ٵٺٚڀؿ تجييٸ ٍضيش ؿٿاثٔ ٵيبٷ ٵت٢يـٽب ػؿ ٩بٱت ٵؼٯ ٵ٦پڀٵي 

 ؿٿاثٔ 1 ىٮٰ

: ٹيبٷ ػاػٻ ىؼٻ امت 

 

 



 

 

 
 

 ساختار تحقیق -1 ضكم



 رَش پژٌَص، جامعً َ ومُوً آماري -8

ػؿ تؼٿیٸ  .امت٪ـایي امت_ؿٿه پژٿٽو ػؿ تض٪ي٨ صبّـ ٩يبمي

٥ـّيبت اف ؿٿه ٩يبمي ٿ ثـاي تأیيؼ یب ٝؼٳ تأیيؼ ٥ـّيبت اف ؿٿه 

ٽٶچٺيٸ ثـاي رٶٜ آٿؿي  .ىؼٻ امتامت٦بػٻ  (ٵيؼاٹي)امت٪ـایي 

٭تبثغبٹټ  اف ؿٿه ،إلاٝبت ػؿ فٵيٺټ تئڀؿي ٿ ٵجبٹي امبمي پژٿٽو

ٻ ایٸ پژٿٽو اف مټ ربٵٞټ آٵبؿی ١يـ ٽٶگٸ ة .اي امت٦بػٻ ىؼٻ امت

 :ٍڀؿت فیـ تيٮيٰ ىؼٻ امت

 .ٽبي ٵبفٹؼؿاٷ ٿ گيلاٷ گـػىگـاٷ ػؿ امتبٷ

تأمينبت  ،ٵبٷٽتٰ آپبؿت ،ٽب ٵتٰ ،ٽب ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ

ٽبی ت٦ـیضی  ػ٥تـ عؼات ٵنب٥ـتي ٿ رپبٹگـػي ٿ مبیـ ٵکبٷ ،مبصٲي

 .ٽبی ٵبفٹؼؿاٷ ٿ گيلاٷ ػؿ امتبٷ
ٍٺبیٜ ػمتی ٿ گـػىگـی  ،ا٥ـاػ ٵنئڀٯ ػؿ مبفٵبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگی

 .ٽبی ٵبفٹؼؿاٷ ٿ گيلاٷ ػؿ امتبٷ
ثب تڀرټ ثټ ایٺٮټ ٵت٢يـٽبي ایٸ پژٿٽو ٭ي٦ي ٽنتٺؼ ٿ ٽٶچٺيٸ 

ثـاي تٞييٸ صزٴ  1 ؿاثٖټآٷ ٵيغٌ امت اف  Nآٵبؿي  صزٴ ربٵٞټ

  :ٹٶڀٹټ امت٦بػٻ ىؼ

    

                          (1) ؿاثٖټ            
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qpsػؿ ایٸ ٥ـٵڀٯ  .2  qٿ   (تأیيؼ)ثـاثـ ٹنجت ٵڀ٥٪يت  p٭ټ  =

ٹٚـ گـ٥تٸ ٹنجت  ٥ـّيټ ٵي ثبىؼ ٿ ثب ػؿ (ؿػ)ثـاثـ ٹنجت ىٮنت 

ٽـ ٭ؼاٳ  (q)٥ـّيټ ٽب  (ؿػ)ٿ ىٮنت  (p)٥ـّيټ ٽب  (تأیيؼ)ٵڀ٥٪يت 

ٿ ٵيقاٷ عٖبي ٹٶڀٹټ  (t=1.96)ػؿٍؼ  95ٿ مٖش إٶيٺبٷ % 50ثټ ٵيقاٷ 

ٹ٦ـ  67ٹ٦ـ گـػىگـ،  67 ،ػؿٍؼ 12گيـي یب عٖبي ٵڀؿػ پؾیـه 

ٹ٦ـ ا٥ـاػ ٵنئڀٯ ػؿ مبفٵبٷ ٵيـاث  32ٽب ٿ  ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ

ٝٺڀاٷ ٹٶڀٹټ ٽبي آٵبؿي اف ربٵٞټ ٽبي ٵؾ٭ڀؿ امتغـاد ٻ ٥ـٽٺگی ة

 .ىؼٻ امت

پـمو ثنتټ ٝٶڀٵي  ٹټ پـميٺبٵټ تؼٿیٸ ىؼٻ ثـاي ایٸ پژٿٽو ىبٵٰ

پـمو ثنتټ اعتَبٍي ػؿ اؿتجبٓ  50رپت ىٺبعت ٭ٲي پبمظ ػٽٺؼگبٷ ٿ 

ٽب ٿ ٹ٪ٖټ  ثب ٥ـّيبت پژٿٽو ٿ ی٬ پـمو ثبف ػؿ ػؿ ٕـس ػیؼگبٻ

ثـای تٞييٸ ٹضڀٻ تپيټ ٿ تٺٚيٴ  .گبٷ ثڀػٻ امتٹٚـ پبمظ ػٽٺؼ

پـميٺبٵټ مٞی گـػیؼ اف ىيڀٻ ٽبیی کټ ثټ ٹتبیذ ٵٖٲڀة ٵٺزـ ٵی 

ٵ٪يبك  ،تـیٸ ىکٰ پبمظ ٵڀؿػ امت٦بػٻ ٵتؼاٿٯ .امت٦بػٻ گـػػ ،ىڀػ

 (ٕي٤ چٺؼگقیٺټ ای)ثٺؼی  ثـ امبك ٵ٪يبك ػؿرټ .ثٺؼی امتٽبی ػؿرټ

ثـای ثيبٷ  ف یک ػؿرټ ثٺؼیاف پبمظ ػٽٺؼگبٷ عڀامتټ ٵی ىڀػ کټ ا

عڀػ ٱټ یب ٝٲيټ یک ٵنئٲټ امت٦بػٻ .... تڀا٨٥ ٿ ،اٝت٪بػ ،ؿّبیت

ثـای ایٸ کبؿ اف ٕي٤ ٵ٪يبك ىو ػؿرټ ای کټ ػؿ آٷ  ثٺبثـایٸ.کٺٺؼ

 ،ثنيبؿ ٵغبٱ٤ ،پبمظ گڀئی ثټ مڀالات پـميٺبٵټ ثټ ٍڀؿت ٹٚـي ٹؼاؿٳ

امت٦بػٻ  ،ٵڀا٨٥ ٿ ثنيبؿ ٵڀا٨٥ ٵي ثبىؼ ،تبصؼٿػي ٵڀا٨٥ ،ٵغبٱ٤

 ثـای ٽـ یک اف،ٽب اف کي٦ی ثټ ٍڀؿت کٶی رپت تجؼیٰ پبمظ.ىؼٻ امت

رپت اٵتيبفثٺؼی  5، 4، 3، 2، 1، 0گقیٺټ ٽبی ٥ڀ٧ اف اٝؼاػ 



ؽ٭ـ ایٸ ٹٮتټ ّـٿؿي امت ٭ټ پژٿٽيگـ ثب ا٥قٿػٷ  .امت٦بػٻ ىؼٻ امت

ثټ ٕي٤ پٺذ گقیٺټ اي ٱيٮـت مٞي ٹٶڀػٻ امت " ٹٚـي ٹؼاؿٳ"گقیٺټ 

ٽبیي ٭ټ پبمظ ػٽٺؼگبٷ ػؿ آٷ فٵيٺټ إلاٝي ٹؼاؿٹؼ  مظاف ػؿیب٥ت پب

 .ػٿؿي رڀیؼ

ٽبي ٿیژٻ اي ثبىؼ  ٽب ٿ ٵپبؿت ٽب اثقاؿ ٵٞـ٣ ٿیژگي اگـ مڀاٯ

 .آفٵڀٷ ػاؿاي ؿٿایي امت ،٭ټ ٵض٪٨ ٩َؼ اٹؼافٻ گيـي آٷ ؿا ػاؿػ

ػؿ ایٸ پژٿٽو مٞي ىؼٻ امت تب ٵٞبٹي اٍٖلاصبت ثټ ؿٿىٺي تٞـی٤ 

اٍٖلاس ثـاي تٶبٵي پبمظ ػٽٺؼگبٷ ٵ٦پڀٵي  ثټ گڀٹټ اي ٭ټ ٽـ ،ىڀػ

 .ٿاصؼ ػاىتټ ثبىؼ

ثؼیٸ ٵٞٺي ٭ټ  .حجبت ٿاصؼ اٹؼافٻ گيـي امت ،ٵٺٚڀؿ اف پبیبیي

 ٹتبیذ ی٬ ،مبٷ تب چټ ٵيقاٷ اثقاؿ اٹؼافٻ گيـي ػؿ ىـایٔ ی٬

ٵيقاٷ پبیبیي ٭ٰ پـميٺبٵټ ایٸ پژٿٽو ثڀميٲټ  .مبٹي ثؼمت ٵي ػٽؼ

اف ؿٿه آٱ٦بي ٭ـٿٹجبط ٵضبمجټ ىؼٻ امت ٿ  16ٹنغټ  (SPSS) ا٥قاؿ ٹـٳ

ػؿ  ،ٵي ثبىؼ ٿ ثب تڀرټ ثټ ایٺٮټ ػؿرټ پبیبیي/. 90٭ټ ٵٞبػٯ 

ثيبٹگـ پبیب ثڀػٷ اثقاؿ  70/0تض٪ي٪بت ٝٲڀٳ اٹنبٹی ثبلاتـ اف 

. پبیبیي پـميٺبٵټ ٩بثٰ ٩جڀٯ امت ،مٺزو امت

 

 ٌا َ فزضیً ٌا تجشیً َ تحهیم پزسص -9

ٽب ٿ ٥ـّيبت اف آفٵڀٷ  صٲيٰ پـموػؿ ایٸ پژٿٽو ثـاي تزقیټ ٿ ت

اف ٕـی٨ ایٸ آفٵڀٷ ثـؿمي  .امت٦بػٻ ىؼٻ امت (2) ٿ ؿاثٖټ 2٭بي 

مبٷ ٿ یب ٵت٦بٿت ثب  ی٬ (Fo)٭ټ ٥ـاٿاٹي ٵيبٽؼٻ ىؼٻ  گـػیؼ

٭ټ تٶبیق آٹپب  ػؿ ٍڀؿتي .ٵي ثبىؼ (Fe)٥ـاٿاٹي ٵڀؿػ اٹتٚبؿ 

٦ٍـ ٍڀؿت ٥ـُ  ٭ڀچ٬ ثبىؼ ٥ـّيټ ٦ٍـ ٩بثٰ ػ٥بٛ امت ػؿ ١يـ ایٸ

H0 ؿػ ٵي ىڀػ ٿ یب ػٱيٰ ٭ب٥ي ثـاي ؿػ ٥ـّيټ پژٿٽو H1  یب٥ت ٹيؼٻ

. امت

 

                         :(2) ؿاثٖټ

 

 

تابع آماري محاسبً ضذي بزای فزضیات پژٌَص  -2جذَل 

 ٥ـّيبت
پژٿٽو   

٭بي ػٿ 

ٵضبمجټ ىؼٻ 

ثـاي گـٿٻ 

 گـػىگـاٷ

٭بي ػٿ ٵضبمجټ 

ىؼٻ ثـاي گـٿٻ 

ٵؼیـاٷ ٿ 

 ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ

 ٽب

٭بي ػٿ 

ٵضبمجټ ىؼٻ 

ثـاي گـٿٻ 

٭بؿ٭ٺبٷ 

ٵيـاث 

 ٥ـٽٺگي
فزضیً 

1 
559.4 318.6 100 

فزضیً 

2 
313.6 371.1 118.1 

فزضیً 

3 
239.4 206.8 66.6 

فزضیً 

4 
222.8 136 100.4 

∑ −
=
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2 )(χ



فزضیً 

5 
492 337.1 134.1 

فزضیً 

6 
617.3 521.2 144 

یب٥تټ ٽبي پژٿٽيگـ : ٵٺجٜ

 

 

ٵي تڀاٷ ٵلاصٚټ ٭ـػ  (2رؼٿٯ ىٶبؿٻ ) ػٻثب تڀرټ ثټ رؼٿٯ اؿائټ ه

اف ٭بي ػٿ رؼٿٯ  ،ٽب گـٿٻ ٭ټ ٭بي ػٿ ٵضبمجټ ىؼٻ ػؿ تٶبٵي

ٱؾا ػؿ مٖش  .ثقؿگتـ ٵي ثبىؼ (11.07)٭ڀاٹتيٰ ثب ػؿرټ آفاػي پٺذ 

تڀاٷ گ٦ت ٭ټ ٝؼٳ آگبٽي یب ىٺبعت ثغو عَڀٍي،  ػؿٍؼ ٵي 95إٶيٺبٷ 

ٝؼٳ اٹزبٳ  ،ٵٺ٦ٞتٝؼٳ اٹزبٳ ٵٖبٱٞبت اٵکبٷ مٺزي ٿ تضٲيٰ ٽقیٺټ 

٥٪ؼاٷ ٵضيٖي ثب ىـایٔ  ،تض٪ي٪بت لافٳ ثـاي تڀمٞټ ٍٺٞت گـػىگـي

ٝؼٳ تـثيت ٵؼیـاٷ ٿ کبؿکٺبٷ آٵڀفه ػیؼٻ  ،اٵٺيتي ٵنبٝؼ ػؿ کيڀؿ

ػؿ ٍٺٞت گـػىگـي ٿ ٤ّٞ تجٲي٢بت ٵڀرت کبٽو تٶبیٰ مـٵبیټ گؾاؿاٷ 

ثغو عَڀٍي ثـاي مـٵبیټ گؾاؿي ػؿ ایٸ ثغو گـػیؼٻ ٿ یب ػؿ ٿا٩ٜ 

. یب٥ت ٹيؼٻ امت ٱيٰ ٭ب٥ي ثـاي ؿػ ٥ـّيبت پژٿٽوػ

_ ٽبي ٭ـٿمٮبٯ ٽٶچٺيٸ ثـاي ؿتجټ ثٺؼي ٥ـّيبت پژٿٽو اف آفٵڀٷ

 .امت٦بػٻ ىؼٻ امت 14ٿ آفٵڀٷ ٥ـیؼٵٸ 13ٿاٱيل

ٿاٱيل مٞي ٵي ىڀػ ٭ټ ٿّٞيت ی٬ ٵت٢يـ ػؿ _ ػؿ آفٵڀٷ ٭ـٿمٮبٯ

 ،ثـاي ارـاي ایٸ آفٵڀٷ .ثيٸ چٺؼ گـٿٻ ٵ٪بینټ ٿ اؿفیبثي ىڀػ

ایؼ ٹٶـات ا٥ـاػ ثټ تـتيت ٍٞڀػي ٿ یب ٹقٿٱي ٵـتت ٿ مپل ثټ ة

 ،آٹپب ؿتجټ ػاػٻ ىڀػ ٿ ا٥ـاػي ٭ټ ػاؿاي ٹٶـٻ ٵنبٿي ثبىٺؼ

ٿاٱيل -آٵبؿٻ ٭ـٿمٮبٯ .ٵيبٹگيٸ ؿتجټ ثټ آٹپب تٞٲ٨ عڀاٽؼ گـ٥ت

ٵضبمجټ ٵي   (3) ؿاثٖټ ثټ ٍڀؿت Hاف ٕـی٨ ٥ـٵڀٯ ؽیٰ ٿ ثب ٹٶبػ 

  :(125:1382 ،صنيٺي)ىڀػ 

: (3) ٻؿاثٔ
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∑ ،ؿتجټ ا٥ـاػRػؿ ایٸ رؼٿٯ iR ٵزٶڀٛ ؿتجټ ٽب ٿiR  ٵيبٹگيٸ

 .ٵي ػٽؼ ؿتجټ ٽـ گـٿٻ ؿا ٹيبٷ

گـػىگـاٷ ثـ  ،ثـ امبك ٹتبیذ صبٍٲټ اف آفٵڀٷ ٭ـٿمٮبٯ ٿاٱيل

ػ ثييتـي ػاىتټ ٝؼٳ ىٺبعت مـٵبیټ گؾاؿاٷ اف ٍٺٞت گـػىگـي تب٭ي

ٽب ٿ ػؿ ٹپبیت ٭بؿ٭ٺبٷ  پل اف آٷ ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ ،اٹؼ

ٝؼٳ )ػؿ ٵڀؿػ ٥ـّيټ ػٿٳ  .ٵيـاث ٥ـٽٺگي آٷ ؿا تبیيؼ ٭ـػٻ اٹؼ

ٝؼٳ )ٿ ٥ـّيټ مڀٳ  (ٵٖبٱٞبت اٵٮبٷ مٺزي ٿ تضٲيٰ ٽقیٺټ ٵٺ٦ٞت

٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث  (اٹزبٳ تض٪ي٪بت لافٳ ػؿ ٵڀؿػ ٍٺٞت گـػىگـي

یيتـي ٹنجت ثټ ػٿ گـٿٻ ػیگـ ثـ ایٸ ٩ْيټ ػاىتټ ٥ـٽٺگي تبیيؼ ة

 (ٽبي گـػىگـي ٥٪ؼاٷ اٵٺيت ػؿ ٵضئ)ػؿ ٵڀؿػ ٥ـّيټ چپبؿٳ  .اٹؼ

٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث  (ٝؼٳ تـثيت ٭بؿ٭ٺبٷ آٵڀفه ػیؼٻ)ٿ ٥ـّيټ پٺزٴ 

پل اف آٷ گـػىگـاٷ ٿ ػؿ آعـ ٵؼیـاٷ ٿ  ،٥ـٽٺگي ثب تب٭يؼ ثييتـ

                                                 
13. Kruskal- Wallis 
14. Friedman 



ػٻ اٹؼ ٿ ػؿ ٵڀؿػ ٥ـّيټ ٽب آٷ ؿا ٵڀحـ ٩ٲٶؼاػ ٭ـ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ

٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث  ،گـػىگـاٷ ؿتجټ اٿٯ (ٝؼٳ تجٲي٢بت ٵٺبمت )ىيٴ 

ٽب ؿتجټ مڀٳ ؿا اف  ٥ـٽٺگي ؿتجټ ػٿٳ ٿ ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ

. ٹٚـ ىؼت تبیيؼ ٭نت ٭ـػٻ اٹؼ

 3جذَل 

 
ٝؼٳ 

 ىٺبعت

٥٪ؼاٷ 

اٵٮبٷ 

 مٺزي

٥٪ؼاٷ 

 تض٪ي٪بت
٥٪ؼاٷ 

 اٵٺيت

ٝؼٳ 

تـثيت 

٭بؿ٭ٺبٷ 

آٵڀفه 

 ػیؼٻ

 ٤ّٞ

 تجٲي٢بت

 1 2 2 3 3 1 گـػىگـاٷ
ٵؼیـاٷ 

ٿ٭بؿ٭ٺبٷ 

 ٽب ٽتٰ
2 2 2 3 3 3 

٭بؿ٭ٺبٷ 

 ٵيـاث
3 1 1 1 1 2 

 یب٥تټ ٽبي پژٿٽيگـ: ٵٺجٜ



 رتبً بىذي فزضیات پژٌَص با استفادي اس آسمُن كزَسكال َانیس - 4ل جذَ

 تٞؼاػ گـٿٻ 
ؿتجټ 
 ٵيبٹگيٸ

F1 

 81.87 67 گـػىگـاٷ

ٽب تٰٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٻ  67 69.62 

 62.61 14 ٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي

  148 رٶٜ کٰ

F2 

 69.66 67 گـػىگـاٷ

ٽب ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ  67 77.15 

 85.00 14 ٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي

  148 رٶٜ کٰ

F3 

 73.01 67 گـػىگـاٷ

ٽب ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ  67 74.42 

 82.04 14 ٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي

ٵٜ کٰد  148  

F 1-4  

 77.65 67 گـػىگـاٷ

 44.04 67 ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٲپب

 99.93 14 ٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي

  148 رٶٜ کٰ

F 2-4  

 75.29 67 گـػىگـاٷ

ٽب ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٽتٰ  67 7.057 

 89.50 14 ٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي

  148 رٶٜ کٰ

F 3-4  

 78.37 67 گـػىگـاٷ

ٽب اؿ٭ٺبٷ ٽتٰٵؼیـاٷ ٿ ٫  67 70.07 

 77.14 14 ٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي

  148 رٶٜ کٰ
یب٥تټ ٽبي پژٿٽيگـ : ٵٺجٜ

ٽٶچٺيٸ ػؿ ایٸ تض٪ي٨ اف آفٵڀٷ ٥ـیؼٵٸ ثـاي ثـؿمي ایٸ مڀاٯ ثټ 

ٽب ػؿایٸ پژٿٽو  ٭بؿ ؿ٥ت ٭ټ ؿتجټ ثٺؼي ٽـ ی٬ اف ٝڀاٵٰ ٿ ٵڀٱ٦ټ  

ٽب تڀمٔ آفٵڀٷ  ؤٱ٦ټؿتجټ ثٺؼي ٽـ ی٬ ٳ 5 ػؿ رؼٿٯ .ثبىؼ چگڀٹټ ٵي

اف  .ٽبي ٵغتٲ٤ اف ربٵٞټ آٵبؿي اؿائټ ىؼٻ امت ٥ـیؼٵٸ ػؿ گـٿٻ

آیؼ ٭ټ  ؿتجټ ٵيبٹگيٸ صبٍٰ ىؼٻ اف رؼٿٯ ؽیٰ ایٸ ٹتيزټ ثټ ػمت ٵي

٤ّٞ  ،ٵؼیـاٷ ٿ ٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي ،ٽـ مټ گـٿٻ گـػىگـاٷ

٥٪ؼاٷ اٹزبٳ ٵٖبٱٞبت اٵکبٷ مٺزی ٿ  ،تجٲي٢بت ؿا ػؿ ؿتجټ اٿٯ

ٽقیٺټ ٵٺ٦ٞت ؿا ػؿ ؿتجټ ػٿٳ ٿ ٝؼٳ تـثيت ٵؼیـاٷ ٿ  تضٲيٰ

ٽٶچٺيٸ  .کبؿکٺبٷ آٵڀفه ػیؼٻ ؿا ػؿ ؿتجټ مڀٳ ٩ـاؿ ػاػٻ اٹؼ

٭بؿ٭ٺبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي ثـاي ٥ـّيټ ٥٪ؼاٷ ٵضيٖی ثب ىـایٔ اٵٺيتی 

 ،ٵنبٝؼ ػؿ ٵ٪بینټ ثب ٝؼٳ ىٺبعت ثغو عَڀٍی اف ٍٺٞت گـػىگـی

ٽب ٩بئٰ ىؼٻ اٹؼ  ایـ گـٿٻٹنجت ثټ ك (ؿتجټ چپبؿٳ)ؿتجټ ثبلاتـي 

ٽب ٥٪ؼاٷ اٵٺيت ؿا ػؿ ؿػٻ پٺزٴ ٿ ٝؼٳ ىٺبعت ؿا ػؿ  ٿ ث٪يټ گـٿٻ

ٽب ٥٪ؼاٷ تض٪ي٪بت  ٽٶچٺيٸ ٽٶټ گـٿٻ .ؿتجټ پٺزٴ ٩ـاؿ ػاػٻ اٹؼ

. ٝٺڀاٷ اٿٱڀیت ىيٴ تٲ٪ي ٭ـػٻ اٹؼٻ لافٳ ؿا ة

 رتبً ٌای مذیزان َ کارکىان ٌتم ٌا -4-2جذَل 

 ؿتجټ ٵتڀمٔ 



 

رتبً ٌای  -4-3جذَل 

 کارکىان میزاث فزٌىگی

 ؿتجټ ٵتڀمٔ 

F1 2.71 

F2 4.89 

F3 1.07 

F 1-4  3.00 

F 2-4  4.04 

F 3-4  5.29 

 

 

رتبً بىذی مؤنفً ٌا تُسط آسمُن فزیذمه در گزَي ٌای مختهف اس جامعً  -5جذَل 

آماری 

 ٥ـّيبت تض٪ي٨

ؿتجټ 

اف ٹٚـ 

گـػىگـ

 اٷ

ؿتجټ 

اف ٹٚـ 

 ٵؼیـاٷ

ؿتجټ اف 

ٹٚـ 

٭بؿ٭ٺبٷ 

 ٵيـاث
 1 1 1 ٤ّٞ تجٲي٢بت

٥٪ؼاٷ اٵٮبٷ مٺزي یب 

 تضٲيٰ ٽقیٺټ ٵٺ٦ٞت
2 2 2 

ٝؼٳ تـثيت ٵؼیـاٷ ٿ 

 ٭بؿ٭ٺبٷ آٵڀفه ػیؼٻ
3 3 3 

 5 4 4 ٝؼٳ ىٺبعت ثغو عَڀٍی
 4 5 5 ٥٪ؼاٷ اٵٺيت

 6 6 6 ٥٪ؼاٷ تض٪ي٪بت
 یب٥تټ ٽبي پژٿٽيگـ: ٵٺجٜ

 

محذَدیت ٌاي پژٌَص  -10

 ،٭ټ ػؿ اٹزبٳ ایٸ پژٿٽو ٿرڀػ ػاىتټ امت ٽبیي اف رٶٲټ ٵضؼٿػیت

ٽبي گيلاٷ ٿ  امتبٷ ٝؼٳ تٶبیٰ ٭بؿ٭ٺبٷ مبفٵبٷ ٵيـاث ٥ـٽٺگي

 32ٱؾا پژٿٽيگـ اف  .ٵبفٹؼؿاٷ ثـاي تٮٶيٰ پـميٺبٵټ ثڀػٻ امت

F1 3.14 

F2 4.70 

F3 1.13 

F 1-4  2.63 

F 2-4  4.01 

F 3-4  5.40 

  یب٥تټ ٽبي پژٿٽيگـ: ٵٺجٜ

رتبً ٌای  -4-1جذَل 

گزدضگزان 

 
ؿتجټ 

ٵتڀمٔ 

F1 3.61 

F2 4.17 

F3 1.17 

F 1-4  2.72 

F 2-4  4.07 

F 3-4  5.25 



ٹٶڀٹټ ثؼمت 14تٺپب ،ٹٶڀٹټ لافٳ ثـاي ایٸ ػمتټ اف ربٵٞټ آٵبؿي

 .آٿؿػٻ امت

ٽٶچٺيٸ ثؼٱيٰ آٹٮټ اٵٮبٷ ػمتيبثي ثټ گـػىگـ عبؿري ػؿ ٩ٲٶـٿ 

ت ٱؾا اف ٹٚـا ،ٵٮبٹي تض٪ي٨ ثټ ؿاصتي اٵٮبٷ پؾیـ ٹجڀػٻ امت

 .ا٥ـاػ ػاعٲي ٿ ثـػاىتپبي آٹپب امت٦بػٻ ىؼٻ امت

ٽب ٿ ١يـٻ ثغو  ٽتٰ ،ػفػي ٿ ٭لاٽجـػاؿي آژاٹل ٽبي ٵنب٥ـتي

اف رٶٲټ ٵڀاؿػي امت ٭ټ ثبٝج ٭بٽو ت٪بّبي  ،عَڀٍي اف گـػىگـاٷ

گـػىگـاٷ ثـاي ٿؿٿػ ثټ ی٬ ٵٺٖ٪ټ تڀؿینتي ٵي گـػػ ٭ټ اف ػیؼگبٻ 

ٝٺڀاٷ ٵضؼٿػیت ٽبي ٻ اٹؼ ةٵڀّڀٛ ٵڀؿػ ٱضبٗ ٩ـاؿ ٹگـ٥تټ ٿ ٵي تڀ

. پژٿٽو ثټ صنبة آیؼ

پیطىٍادات مزبُط بً یافتً ٌاي پژٌَص  -11

اٵـٿفٻ ٵ٦بٽيٴ رؼیؼي ػؿ مينتٴ ٽبي صنبثؼاؿي ٵٖـس ىؼٻ امت ٭ټ 

ٽبي ٵبٱي ٿ ٵ٦بٽيٴ ٵجتٺي ثـ إلاٝبت صنبثؼاؿي  تٺپب ثـ اؿفیبثي

ثبیؼ ػؿ ٿا٩ٜ ی٬ ٿاصؼ ا٩تَبػي ثـاي ؿىؼ ٿ تڀمٞټ ٷ .تب٭يؼ ٹؼاؿػ

تٺپب ثټ اثٞبػ ٵبٱي تڀرټ ٹٶبیؼ ثٲٮټ ػؿ ٭ٺبؿ اثٞبػ ٵبٱي لافٳ 

یبػگيـي ٿ ؿىؼ  ،ٵيتـیبٷ ،ؿٿیټ ٽبي ػاعٲي امت ثټ ٥ـایٺؼٽب ٿ

ٿ ثنيبؿي اف ٵڀاؿػ ػیگـ ٹيق  (ٵؼیـیت ٵٺبثٜ اٹنبٹي مبفٵبٷ)

ٿاّش امت ٭ټ ی٬ ثٺگبٻ گـػىگـي عڀاٽبٷ ػمتـمي ثټ  .تڀرټ ٹٶبیؼ

ٿ ثـاي ػمتـمي ثټ ایٸ ٹتبیذ ٵي ثبینت اف ٹتبیذ ٵبٱي ٵٖٲڀة امت 

ٝٺڀاٷ ٵخبٯ ثب ٻ ة .ؿّبیت ٿ صٶبیت ٵيتـیبٷ ثـعڀؿػاؿ ثبىؼ

٭بؿ ایزبػ  ثپجڀػ ػؿ ٥ـایٺؼٽبي ٭نت ٿ ،یبػگيـي ٿ ؿىؼ ٭بؿ٭ٺبٷ

٭ټ ایٸ اٵـ ٵڀرت اؿت٪بء ٭ي٦يت عؼٵبت ٿ ؿّبیت ٵيتـیبٷ  ،ٵي ىڀػ

ػاؿي ایزبػ ٵي ٹڀٝي ٿ٥ب ،عڀاٽؼ ىؼ ٿ ثؼیٸ ػٱيٰ ػؿ ٵيتـیبٷ ؿاّي

ىڀػ ٭ټ ٹتبیذ ٵبٱي ٩بثٰ تڀرپي ؿا ٹَيت ٿاصؼ ا٩تَبػي عڀاٽؼ 

ػؿ ٿا٩ٜ ایٸ اثٞبػ ١يـ ٵبٱي ٽنتٺؼ ٭ټ ثـ ٹتبیذ ٵبٱي  .٭ـػ

ػاىتٸ  ،ٿرڀػ اٵٺيت ػؿ ی٬ ٵٺٖ٪ټ گـػىگـي .گؾاؿٹؼتأحيـ ٵي

ىٺبعت  ،اٹتغبة ؿٿه ٵٺبمت تجٲي٢بتي ،٭بؿ٭ٺبٷ عڀه ثـعڀؿػ ٿ ٵإػة

ٍٺٞت گـػىگـي ٿ اٹزبٳ تض٪ي٪بت لافٳ ثـاي  مـٵبیټ گؾاؿاٷ اف

عبً ایٸ ٍٺٞت ٽنتٺؼ ٭ټ  تڀمٞټ ٍٺٞت گـػىگـي اف اثٞبػ ١يـ ٵبٱي

ٱؾا ػؿ تض٪ي٪بت  .گؾاؿٹؼ ثټ ىؼت ثـ ٹتبیذ ٵبٱي تأحيـ ٵي

ٽبي ٵبٱي ٵبٹٺؼ تضٲيٰ ٽقیٺټ  اؿفیبثي گـػىگـي ٹټ تٺپب ثبیؼ ثټ

ثٲٮټ ثـ  ،ٻ ٹٶڀػٵٺ٦ٞت ٭ټ ثـ إلاٝبت صنبثؼاؿي ٵتٮي ٵي ثبىؼ تڀد

اثٞبػ ١يـ ٵبٱي ٩ْيټ ٹيق ٭ټ ػؿ ثبلا ؽ٭ـ ىؼ تڀرټ عبً ٵجؾٿٯ 

  .ػاىت

عڀاٽي اف ٵؼیـاٷ ٍٺٞت گـػىگـي ػؿ  صنبثؼاؿي ٵضئ فینت ٿ صنبة

 .ایٸ فٵيٺټ اف ػیگـ ٵنبئٲي امت ٭ټ ػؿ ٵجبصج رپبٹگـػي ٵٖـس امت

ػؿ ٿا٩ٜ ٵؼیـاٷ ٽـ مبفٵبٷ ػؿ ٩جبٯ مپبٵؼاؿاٷ ٿ ا٥ـاػ ربٵٞټ 

آٹپب ٵي ثبیؼ پبمظ ػٽٺؼ ٭ټ ثب ٵٺبثٜ مبفٵبٷ چټ  .مئڀٯ ٵي ثبىٺؼٳ

-آیب آٹپب ػؿ ٵ٪بثٰ ٽقیٺټ ٽبیي ٭ټ ثـ ربٵٞټ تضٶيٰ ٭ـػٻ .٭ـػٻ اٹؼ
ٽبیي ٭ټ ػؿ ٵضئ  ؟ آٱڀػگي اٹؼ ثـ ٵٖٲڀثيتي اف آٷ ا٥قٿػٻ اٹؼ

ٽبي گيبٽي ٭ټ تغـیت ٹٶڀػٻ اٹؼ ٿ  پڀىو ،فینت ثټ ربي ٹپبػٻ اٹؼ

ثـاي تـٵيٴ آٷ چټ ٭ـػٻ اٹؼ ٿ ػؿ  ،ٻ ٹٶڀػٻ اٹؼمڀاصٲي ؿا ٭ټ آٱڀػ

؟ ٽٶچٺيٸ پبمظ ثټ  افاي آٷ چټ چيقي ثټ ربٵٞټ اٖٝبء ٹٶڀػٻ اٹؼ

عڀاٽي اف ٵؼیـاٷ ػؿ ٩جبٯ احـات  صنبثؼاؿي ٵنبئٰ ارتٶبٝي ٿ صنبة



ا٥قایو  ،ٵبٹٺؼ منت ىؼٷ ٽڀیت ٥ـٽٺگي)ٹبٵٖٲڀة ٥ـٽٺگي ارتٶبٝي 

٭ټ ٍٺٞت  (...ؽیـ ٿپ رـٳ ٿ رٺبیت ػؿ ىپـٽبي گـػىگـ ،مـ٩ت

ٽبي ٵبٱي  اٻ ػؿ ٩بٱت ٍڀؿتگ رپبٹگـػي ثـ ربي ٵي گؾاؿػ ٿ ٽيچ

ػؿ ٿا٩ٜ ثغيپبیي . اف ػیگـ ٵڀّڀٝبت ٵـتجٔ ٵي ثبىؼ ،اؿائټ ٹٶي ىڀػ

 ،اف عنبؿتپب یب ٵٺب٥ٞي ٭ټ ارتٶبٛ اف ٍٺٞت گـػىگـي ٵي پؾیـػ

٩بثٲيت اؿائټ ػؿ ٩بٱت اٝؼاػ ٿ  ،ٽبي صنبثؼاؿي صؼٿػیتٳ ثؼٱيٰ

ٽبي ٵبٱي ٽٶبٹٺؼ تـافٹبٵټ یب مڀػ ٿفیبٷ ؿا  ٵٺؼؿد ٍڀؿت اؿ٩بٳ

 .ٿ پبمغي ػؿیب٥ت ىڀػ ٹؼاؿػ تب ػؿ ٩جبٯ آٷ پـميي ٵٖـس گـػػ

 ،ثٺبثـایٸ تڀرټ ثټ رٺجټ ٽبي ارتٶبٝي ٿ فینت ٵضيٖي ٍٺٞت گـػىگـي

ٽبي ىب١ٰ ػؿ ایٸ ثغو اف  ٽبي ٵبٱي ثـاي ثٺگبٻ ػؿ ٽٺگبٳ تپيټ ٍڀؿت

. ػ ٵؼ ٹٚـ ٩ـاؿ گيـػٵڀاؿػي امت ٭ټ ٽٶڀاؿٻ ثبي

وتیجً گیزي  -12

ػٱيٰ پتبٹنيٰ ثبلاي ا٩ٲيٶي ٻ مـٵبیټ گؾاؿي ػؿ ٍٺٞت رپبٹگـػي ة

 اف گقیٺټ ٽبي ٵٺبمجي ٵي ثبىؼ ٭ټ ٹيبفٵٺؼ تڀمٞټ فیـمبعت ،٭يڀؿ

٥ـاٽٴ ٹٶڀػٷ ىـایٔ ارتٶبٝي ٵٺبمت ٿ ثپجڀػ ؿٿاثٔ  ،ٽبي ا٩تَبػي

ٕبٱٞبت اٵٮبٷ مٺزي ٥٪ؼاٷ ٳ ،ٝؼٳ ىٺبعت .ميبمي ثب مبیـ ٭يڀؿٽب امت

٥٪ؼاٷ امت٦بػٻ اف  ،ٽبي گـػىگـي یب تضٲيٰ ٽقیٺټ ٵٺ٦ٞت ػؿ ٕـس

تَڀؿات ٵٺ٦ي رپبٹگـػاٷ ػؿثبؿٻ ىـایٔ  ،ٹيـٿي اٹنبٹي ٭بؿآٵؼ

 ،ٽبي امت٪ـاؿ ٽبي ٵضٰ ٹبؿمبیي ،ٵٺبمت اٵٺيتي ٭يڀؿ، تجٲي٢بت ٹب

ٹ٪و ٹب٭بؿآٵؼ ػٿٱت ٿ  ،ٵٺبمت عؼٵبت ٥ـٿػگبٽي ٹب ،ٵڀاٹٜ صٶٰ ٿٹ٪ٰ

ٽب اف ٝٶؼٻ تـیٸ ٵيٮلات ایٸ ٍٺٞت ثيٶبؿٵي  ػٽبي ػٿٱتي ٵخٰ ثبٹ٬ٹپب

تڀرټ ثټ ٵقایبی ثغو صٶٰ ٿ  ،ٽٶچٺيٸ لافٵټ تڀمٞټ ٍٺٞت گـػىگـي .ؿٿػ

 ،صٶٰ ٿ ٹ٪ٰ اٹجڀٻ ٵنب٥ـ ٿ ثبؿ ٹ٪ٰ ؿیٲی ػؿ ثنيبؿی فٵيٺټ ٽب ٹٚيـ

ٽقیٺټ ٽبي مڀعت ٿ ص٦٘ ٵضئ  ٩بثٲيت ٍـ٥ټ رڀیي ػؿ ،ٝٶـ ٍٺٞتي ثبلا

ؿاٻ آٽٸ ؿا ٝٶلاً ثټ ی٬ اٽـٳ  ،ٵزٶڀٝټ ایٸ ٝڀاٵٰ .ؿىٶـػفینت ؿا ة

٩ڀي صٶٰ ٿ ٹ٪ٰ ٵجؼٯ ٭ـػٻ ٿ تڀمٞټ پبیؼاؿ کيڀؿ ػؿ گـٿ تض٪٨ اٽؼا٣ 

ّٶٸ آٹٮټ اف ٱضبٗ ارتٶبٝي ٹيق ػؿ  ،تڀمٞټ صٶٰ ٿ ٹ٪ٰ ؿیٲی ثڀػٻ

٭بؿٽبي ٵٺبمت ثـاي ؿ٥ٜ  ثب اتغبؽ ؿاٻ .رڀاٵٜ ٹ٪و ثنقایي ػاؿػ

اؿگيـي ػاٹو صنبثؼاؿي چټ ػؿ فٵيٺټ ٽـ٭ؼاٳ اف ٵڀاٹٜ ٥ڀ٧ ٿ ث٬

ٽبي ٵبٱي ٵبٹٺؼ تـافٹبٵټ یب مڀػ ٿ فیبٷ  ا٩لاٵي ٭ټ ػؿ ٩بٱت ٍڀؿت

اؿائټ ٵي ىڀٹؼ ٿ چټ ػؿ فٵيٺټ ا٩لاٵي ٭ټ ٩بثٲيت اؿائټ ػؿ ٩بٱت 

صنبثؼاؿي ارتٶبٝي ٿ اثٞبػ ١يـ ٵبٱي )اٝؼاػ ٿ اؿ٩بٳ ؿا ٹؼاؿػ 

ٿ ثب ٱضبٗ ٹٶڀػٷ  (ٍٺٞت گـػىگـي ٭ټ ثـ ثٞؼ ٵبٱي تأحيـ ٵي گؾاؿٹؼ

ٵنبئٰ ٵـتجٔ ثب صنبثؼاؿي فینت ٵضيٖي ٵي تڀاٷ ثنتـٽبي ٵٺبمت ثـاي 

 .تڀمٞټ ایٸ ٍٺٞت ؿا ٥ـاٽٴ ٹٶڀػ

 مىابع 

ثـؿمی ٹ٪و اٵٺيت ػؿ تڀمٞټ "  ،(1386) ،ثبیٺؼؿ ،آتو پٺزټ

 ،ػاؿی ، ٵبٽٺبٵټ تغٌَ ٵيـاث ٥ـٽٺگی، گـػىگـی ٿ ٽتٰ"گـػىگـی

 .عـػاػ ٿ تيـ

 اٍڀٯ ٿ ٵجبٹی رپبٹگـػی"  ،(1373) ،ػٽؼىتی فٽـٻ ،ٵپؼی ،اٱڀاٹی

 ٵٞبٿٹت ا٩تَبػی ٿ ثـٹبٵټ ؿیقی ثٺيبػ ٵنت٦ْٞبٷ ٿ :ٹبىـ ،"

. ربٹجبفاٷ اٹ٪لاة املاٵی

 :تپـاٷ ،" ؿاٻ آٽٸ ػؿ ایـاٷ " ،(1382) ،ٵٺڀچپـ ،اصتيبٵی



 .ٽبی ٥ـٽٺگیاٹتيبؿات ػ٥تـ پژٿٽو
 ،ؿيٵيـ ٵٖټميؼاصٶؼ تـرٶټ ، ٽبٿؿاٹ٬. اٳ. ژي ،ٿؿٹـ ،ثـٹل

 .لاٽيزبٷ ٹيـ ٹي٬ ٹگبؿ ،" ٽبي ا٩تَبػي اؿفیبثي ٕـس " ،(1384)

ٵنبیٰ ٿ ٹبؿمبیی ٽبی گـػىگـی ػؿ "  ،(1376) ،ٕيجټ ،ثيْبیی

ٵزٶڀٝټ ٵ٪بلات ٹغنتيٸ ٽٶبیو رپبٹگـػی رٶپڀؿی املاٵی  ،" ایـاٷ

 .ایـاٷ

 ،(ٵبٽيت ٿ ٵ٦بٽيٴ)گـػىگـی  ،ٵضٶؼ صنيٸ ،(1385) ،پبپٲی یقػی

 .(مٶت)ٽب  تؼٿیٸ کتت ٝٲڀٳ اٹنبٹی ػاٹيگبٻ مبفٵبٷ ٵٖبٱٞټ ٿ

ٽبی  ٵجبٹی مٺزو ٿ گقیٺو ٕـس"  ،(1345) ،٥ـیجـف ،پبکقاػ

. ٿفاؿت ثـٹبٵټ ٿ ثڀػرټ :تپـاٷ ،" مـٵبیټ گؾاؿی

آٵبؿ ٹبپبؿاٵتـی٬ ؿٿه تض٪ي٨ ٿ ٹـٳ "، (1382) ،ميؼ ی٪ڀة  ،صنيٺي

 .اٹتيبؿات ػاٹيگبٻ ٝلاٵټ ،" spss 10ا٥قاؿ آٵبؿي

تـرٶټ ميؼ ٵضٶؼ  ،"ٵؼیـیت رپبٹگـػی"  ،(1379) ،رـؿا ،ػاك ٿیٰ

 .ٽبی ثبفؿگبٹی ػ٥تـ پژٿٽو ،اٝـاثی ٿ ػاٿػ ایقػی

 ،" تبؿیظ ایـاٷ ثبمتبٷ"  ،(1364) ،ٵيغبئيٲڀیچ ،ػیب٭ڀٹڀ٣

. ثٺگبٻ تـرٶټ ٿ ٹيـ ٭تبة :تپـاٷ ،تـرٶټ ؿٿصي اؿثبة

 ،" ر٢ـا٥يب ٿ ٍٺٞت تڀؿینٴ"  ،(1374) ،ٝٲی ا٢ٍـ ،ّڀاٹیؿ

 .چبپ ػٿٳ ،ت ػاٹيگبٻ پيبٳ ٹڀؿاٹتيبؿا

، " ىٺبعت گـػىگـی " ،(1384) ،فاٽؼی ٵضٶؼ ثپـاٳ ٿ ،ؿٹزجـیبٷ

 .اٹتيبؿات چپبؿثبٟ

 ثغو عَڀٍی ػٱپـٻ ثبفگيت مـٵبیټ"  ،(1377) ،ٵضٶؼ ت٪ی ،ؿٽٺٶبیی

 .2ىٶبؿٻ  ،مبٯ اٿٯ ،، ٵبٽٺبٵټ گـػىگـی"

 ،" ىپـ ٵٖٲڀة رپبٹگـػاٷ"  ،(1378) ،ٵضٶؼ ت٪ی ،ؿٽٺٶبیی

 .ىٶبؿٻ مڀٳ ،ٹبٵټ گـػىگـی، مبٯ اٿٯٵبٻ

علاٍټ ای اف گقاؿه تض٪ي٪بتی ٹ٪و "  ،(1368) ،ایـد ،فٵبٹی فٹڀفی

. چبپ ٵؼیـیت اؿىبػ ٿ ٥ـٽٺگ ٿ ٽٺـ ،" تڀؿینٴ ػؿ ایـاٷ

 اٽٶيت تڀمٞټ تڀؿینٴ ػؿ رپبٷ مڀٳ"  ،(1374) ،ٵضٶؼ ٝٲی ،مٲٖبٹی

ی ٿ ٵ٪بلات ثـگقیؼٻ مٶيٺبؿ ا٦ٍپبٷ ٿ ربؽثټ ٽبی ایـاٹگـػ ،"

 .ا٦ٍپبٷ ،اػاؿٻ کٰ ٥ـٽٺگ ٿ اؿىبػ املاٵی ،رپبٹگـػی

اٹتيبؿات  ،" آميب ػؿ ثـاثـ ١ـة " ،(1356) ،ػاؿیڀه ،ىبیگبٷ

 .اٵيـ کجيـ

ٽبي چبپبؿي ػؿ  چبپبؿعبٹټ ٿ ؿاٻ"  ،(1383) ،٥ـیؼٿٷ ،ٝجؼٱي ٥ـػ

 .رٲؼ اٿٯ ،اٹتيبؿات ٽيـٵٺؼ: تپـاٷ ،" ایـاٷ

ٽبی ٥ـاٵٲيتی ٿ  ػی ىـکتکتبة رپبٹگـ"  ،(1379) ،آىټ ،٥ـاٹنڀا

اٹتيبؿات  :تپـاٷ ،ىپٺبف ى٦يٜ عبٹی :تـرٶټ ،" ٽڀیت ٥ـٽٺگی

 .چبپ اٿّٯ ،مٲٶبٷ

 ،" ٍٺٞت رپبٹگـػی ػؿ ایـاٷ ٿ رپبٷ"  ،(1355) ،ٽڀىٺگ ،٥يِ ثغو

 .اٹتيبؿات ٵڀمنټ ٝبٱی عؼٵبت رپبٹگـػی: تپـاٷ

اٹتيبؿات  ،" ٽب اؿفیبثی ا٩تَبػی ٕـس"  ،(1378) ،ىپٺبٳ ،ٕبٽـی

 .چبپ ػٿٳ ،کڀیـ

 اٍڀٯ ثبفاؿیبثی ٿ ٵؼیـیت اٵڀؿ " ،(1356) ،صٶيؼ ؿّب ،ٝـا٩ی

. اٹتيبؿات تڀمکب :تپـاٷ ،" ثبفاؿ

تڀمٞټ ىپـٹييٺی ٿ ٍٺٞت گـػىگـی ػؿ "  ،(1386) ،ثپٶٸ ،کبؿگـ

. چبپ اٿٯ ،اٹتيبؿات مبفٵبٷ ر٢ـا٥يبیی ٹيـٿٽبی ٵنٲش ،" ایـاٷ



، تـرٶټ " ٽبٷ مڀّٳگـػىگـی ٿ تڀمٞټ ػؿ د " ،(1378) ،ربٷ ،ٱی

ػکتـ ٝجؼاٱـّب ؿکٸ اٱؼیٸ ا٥تغبؿی ٿ ٵَٞڀٵټ اٱنبػات ٍبٱضی 

 .ىـکت چبپ ٿ ٹيـ ثبفؿگبٹی ،اٵيٸ

 ،" ٭ـػٷ ؿٿمبفي ٿ ثـ٩ي1ؿاٻ آٽٸ"  ،(1379) ،ٽبىٴ ،ٵپـآؽیٸ

 .چبپ مڀٳ ،اٹتيبؿات پـتڀ ٹگبؿ

 ،ٵبٽٺبٵټ رپبٹگـػاٷ ،" ىڀک ٹپبیی"  ،(1377) ،ػاٿٿػ ،ٵضت ٝٲی

 .10ىٶبؿٻ 

ٹيـیټ ػاٹيکؼٻ صنبثؼاؿی ٿ  ،(83تبثنتبٷ) ،ٵٖبٱٞبت رپبٹگـػی

 .5ٻ ىٶبؿ ،ٕجبٕجبئي ٵؼیـیت ػاٹيگبٻ ٝلاٵټ

 .اٹتيبؿات ٵٺيی ،" رپبٹگـػی " ،(1376) ،ؿصٶت الله ،ٵٺيی فاػٻ

 ،" ؿٿمبفي ٿ ثـ٩ي ٭ـػٷ ،ؿاٻ آٽٸ"  ،(1379) ،ٽبىٴ ،ٵپـآؽیٸ

 .اٹتيبؿات پـتڀ ٹگبؿ، چبپ مڀٳ
گـٿٻ  ،ٕـس ٵٺٖ٪ټ ای گيلاٷ ٿ ٵبفٹؼؿاٷ ٵٖبٱٞبت رپبٹگـػی

ٵٖبٱٞبت ر٢ـا٥يبیی اٹتيبؿات ٵـکق ٵٖبٱٞبت ٿ تض٪ي٪بت ٿ ىپـمبفی 

 .(1368ىپـیڀؿ )ٿ ٵٞٶبؿی ٿفاؿت ٵنکٸ ٿ ىپـ مبفی 

 ٵبٱي -ا٩تَبػي -اؿفیبثي ٕـصپبي ٥ٺي"  ،(1382) ،ػاٿػ ،ٵزؼیبٷ

 .چبپ ػٿٳ ،اٹتيبؿات مبفٵبٷ ٵؼیـیت ٍٺٞتي ،"

 ،تپـاٷ ،" ػؿآٵؼی ثـ رپبٹگـػی"  ،(1380) ،اٱؼیٸٍلاس  ،ٵضلاتی

 .ػاٹيگبٻ ىپيؼ ثپيتی

پبیبٷ ٹبٵټ ثـؿمی ٝڀاٵٰ ٵڀحـ ػؿ ٝؼٳ "  ،(1374) ،ٝٲيـّب ،ٵڀصؼ

 ،" تٶبیٰ ثغو عَڀٍی ثـای مـٵبیټ گؾاؿی ػؿ ٍٺٞت رپبٹگـػی ایـاٷ

 .ؿىتټ ٵؼیـیت ثبفؿگبٹی ػاٹيگبٻ ٝلاٵټ

رپبٹگـػی ػؿ ؿىؼ  ٹ٪و ٍٺٞت"  ،(1376) ،مٞيؼ ،ٹڀؿایٶبٹی

ؿىتټ ٝٲڀٳ ا٩تَبػی ػاٹيگبٻ آفاػ املاٵی ٿاصؼ  ،" ا٩تَبػی ایـاٷ

 .عڀؿامگبٷ

ؿاٽٺٶبي ٵٖبٱٞټ ثبفاؿ ٿ ثبفاؿیبثي ػؿ "  ،(1383) ،ٝٲي ،ٹيب٭بٷ

. اٹتيبؿات پژٿا٫ ٭يڀاٷ ،" ٍٺٞتي ٽبياٵٮبٷ مٺزي ٕـس

 ٌا سایت
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