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Abstract  

purpose of this study was to identify the dimensions of school principals' 

training by using a mixed approach and presenting a desirable model. The 

methodology of the study is mixed in nature (qualitative and quantitative) in 

terms of purpose and applied in terms of purpose. Twenty people were selected 

through purposive sampling and statistical population in quantitative section 

5404 managers Education and training schools were Lorestan province. Based 

on Cochran sampling formula, 360 people were randomly selected from each 

region of education. The data were collected through qualitative semi-

structured interviews and a quantitative researcher-made questionnaire. Its 

validity was obtained through exploratory factor analysis and its reliability was 

0.795 for the whole questionnaire. Qualitative data analysis was performed 

using Strauss and Corbin method and quantitative data analysis was performed 

using AMOS software. Results showed that 5 out of 17 identified categories 

were removed from the model and the final model with 12 categorie s was 

estimated and approved. Introduction Today, all experts confirm the attention 

to human resources as the main pillar of organizations. In order to achieve 

increasing development, it is very important to pay attention to the training of 

human resources, especially managers of an organization in its efficiency and 

effectiveness. On the other hand, explicit response to current threats and 

opportunities, Accordingly, the need of organizations for qualified managers 

has become more apparent. Therefore, research on training managers in their 

efficiency and effectiveness is essential (MirHoseini et al, 2015). Among other 

managements, educational management has a special place. If the education of 

any society is at the top of all the issues of the society, the educational 

management with the same logic has an important place in the improvement 

and development of the society. If the educational managers of a society have 

sufficient knowledge and skills, without a doubt, the educational system will 

                                                      
1. Ph.D. Faculty member of Islamic Azad University, Khorramabad Branch, Koohdasht Center, 

Lorestan, Iran   ( Responsible author) Email:                                             Abas2642@gmail.com 

2. Assistant Professor Kharazmi University of Tehran  a_abbasianedu@yahoo.com 
 

 ۲۳/۰۷/۱۳۹۹دریافت مقاله:       

 ۲۷/۰۶/۱۴۰۰پذیرش مقاله:       
 

      Received: 14/10/2020  

      Accepted: 18/09/2021  
۵۳۹-۵۷۱صفحات:   

mailto:Abas2642@gmail.com


540   :ختهیآم ۀمطالع کیشناسایی ابعاد پرورش مدیران و ارائه مدل مطلوب 
  

also benefit from high effectiveness, efficiency and credibility (Mirkamali, 

2006). Educational administrators are those who are involved in educational 

decisions and their behavior and actions directly affect the flow of education. 

For this reason, especially the heads of education, assistants and educational 

experts, school principals, educational guides, educators and teachers are 

considered as educational directors and we consider the holding of these 

positions to be subject to certain conditions. In addition to knowledge and 

information in the field of education and psychology and mastery of scientific 

methods and skills, educational administrators must have sufficient 

educational background to be able to properly understand the main mission 

and issues and problems of their work (Alagheband, 2011) . School 

management in today's world is not just about managing, organizing, 

supervising and guiding and ordering the school (Murray, 2015), but today 

school administrators must meet the growing needs of students (Sugrue, 2015). 

The practice of training educational administrators has been common in most 

educational systems for many years, but it is often seen that this measure is the 

goal itself, not to improve the quality of educational conditions. Therefore, it 

is worth mentioning that as long as the management of education and its 

importance in society is not a necessity and the duties of educational managers 

are not properly defined and qualified people suitable for the work of the 

educational system are not employed, the implementation of any program to 

train managers will not be expected. Had (Alagheband, 2014). In response to 

the question: "What dimensions were identified for the training of school 

principals?" Dimensions identified in this study include 12 components as 

follows: in the dimension of curriculum objectives, including components 1- 

program development, 2 - formulation of goals, in the dimension of teaching-

learning strategies, components 3- teaching of learning strategies; 4- 

Organizing learning strategies; 5- Applying teaching models, in the content 

dimension of the component program. 6- Organizing the content according to 

competencies. 7- Paying attention to the needs of the individual and society, in 

the component of managerial skills. - Axis justice and 10- Expertise and 

expertise and in the evaluation dimension of indicators 11- Specifying 

evaluation criteria, 12- Execution of evaluation was approved. The research 

method was combined or integrated in terms of the nature of the data and 

applied and developmental in terms of purpose.To collect the components 

from the qualitative method and finally after the initial approval of the 

components and in the study of the relationship between structures in a 

quantitative part of factor analysis Confirmation was used. The statistical 

population of this research in the qualitative section were experts in this field 

(experts, university professors and school principals). The choice of this 

community was due to the involvement of these groups in training school 

principals. Therefore, the research participants in the qualitative section 
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consisted of managers with 10 years or more of service experience and 

university professors with master's and doctoral degrees, the end of sampling 

was determined using the theoretical saturation technique. In the section 

related to the size of the statistical population in the quantitative section (after 

designing the questionnaire), all principals of education and training schools 

in Lorestan province had 5404 principals. were chosen. In the qualitative part 

it was a semi-structured interview that in order to achieve the accuracy and 

validity of the study through the method of re-examination (re-test), the criteria 

of validity and reliability were used and in the quantitative part through a 

researcher-made questionnaire. Method of analyzing information in the 

qualitative section Qualitative data analysis was performed in four main stages: 

open coding, axial coding, selective coding, and code organization. In this 

section, data were collected and analyzed by qualitative content analysis by 

conducting semi-structured interviews. During the open and axial coding 

phase, the data were carefully analyzed, the main categories and their 

subcategories were identified, the dimensions and features were determined 

and the pattern was examined. The main unit of analysis was the open and 

pivotal coding of concepts. When carefully analyzing the data, the concepts 

were created by the researcher titling, directly from the transcripts of the 

participants' interviews (live codes) or according to their common uses. 

Implemented copies of the interviews were reviewed regularly to find the main 

categories, categories, features, and dimensions of these categories. Strauss 

and Corbin (2006) have defined the above terms as follows: Concepts: 

"Theoretical building blocks or separate mental labels to phenomena"; 

Categories: "Classification of constructive concepts of the phenomenon at a 

higher level"; Subcategories: "Concepts related to a category with more 

descriptions and specifications"; Attributes: "Attributes that relate to each 

category and provide more definition and description of its dimensions" and 

Dimensions: "Indicate the location of attributes along a continuous spectrum". 

According to the guidance provided by Strauss and Corbin (2006) on open and 

centralized coding, it should be said that first by separating the text of the 

interview into the elements with the message inside the lines or paragraphs, an 

attempt was made to extract open codes and then the concepts. They were 

divided into larger categories. After this stage, an attempt was made to classify 

the categories into larger conceptual categories. In the second stage, which is 

the central coding, the main category was determined, and finally, in the 

selective coding stage, the relationships between the obvious categories and 

the paradigm model of the data theory were provided. At this stage, 234 

concepts in open coding were obtained, which were classified into 27 

categories, and these categories were placed in 9 general categories.  

Keywords: School Principals, Strauss & Corbin Method, Principal Training 
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 ختهیآم ۀمطالع کیشناسایی ابعاد پرورش مدیران و ارائه مدل مطلوب: 

  2حسین عباسیان، 1*عباس طرهانی

 

 چکیده
 مطلوب مدلو ارائه  رویکرد آمیختهشناسایی ابعاد پرورش مدیران مدارس با استفاده از این پژوهش با هدف  

کاربردی و  نوع از هدف لحاظ به و( یو کمّ یفیّ)ک ختهیآم نوع از داده ماهیت لحاظ روش پژوهش بهاجرا شد. 

به  یپس از اشباع نظر یآموزش تیریو متخصصان مد دیرا اسات یفکیّ بخش کنندگانمشارکت .ای بودتوسعه

 5۴۰۴و جامعۀ آماری بخش کمیّ  هدفمند انتخاب شدند یرگیداد که به صورت نمونه لینفر تشک ۲۰تعداد 

گیری کوکران تعداد پرورش استان لرستان بودند که بر اساس فرمول نمونهو نفر از مدیران مدارس آموزش 

 بخش در اطلاعات ای از هر ناحیه آموزش و پرورش انتخاب شدند. گردآوریصورت تصادفی خوشه نفر به ۳۶۰

 اییبود که رو نامۀ محقق ساختهپرسش طریق از کمّی بخش در نیمه ساختاریافته و مصاحبهصورت به کیّفی

دست به ۷۹5/۰آزمون برای کل پرسشنامه از طریق روش باز آن پایایی عاملی اکتشافی و تحلیل یهاروش با آن

با  های کمیّو تحلیل دادهاشتراس و کوربین و تجزیه های کیّفی با استفاده از روش و تحلیل دادهتجزیه  آمد.

مقوله از مدل  5مقولۀ شناسایی شده،  ۱۷انجام شد. نتایج نشان داد که از بین  AMOSافزار استفاده از نرم

 مقوله تخمین زده و تأیید شد. ۱۲حذف شد و مدل نهایی با 

 تیترب یهافهلّؤمدارس، م رانیمد ت،یترب یآموزش و پرورش، الگو :کلید واژگان

  

                                                      
  آباد مرکز کوهدشت، لرستان، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد خرمعضو هیئت علمی  .۱

 .                                                                                   Email: abas2642@gmail.com مسئول نویسنده

 آموزشی دانشگاه خوارزمی تهرانعضو هیت علمی گروه مدیریت . ۲

mailto:abas2642@gmail.com
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 قدمهم

. ندکنمیها تأیید به عنوان رکن اصلی سازمان را نظران توجه به نیروی انسانیصاحب ۀامروزه هم

خصوص مدیران یک روزافزون، توجه به آموزش نیروی انسانی به ۀبه توسع یمنظور دستیاببه

از سوی دیگر پاسخ صریح به تهدیدها و دارد،  آن اهمیت بسیاری اثربخشیسازمان در کارآیی و 

 کردهها مطرح سازمان حل مسائل در در عنوان منبعی حیاتیه های عصر حاضر، مدیر را بفرصت

 وهشپژها به مدیران شایسته بیش از پیش آشکار شده است. پس که بر این اساس نیاز سازمان

 ,MirHoseini and et al)امری ضروری است هادر امر آموزش مدیران در کارایی و بازدهی آن

وپرورش هر . اگر آموزشداردای مدیریت آموزشی جایگاه ویژهها، از بین سایر مدیریت (.2015

مسائل جامعه باشد، مدیریت آموزشی نیز با همان منطق جایگاه مهمی در  ۀجامعه در رأس هم

 داشته های کافیبهسازی و توسعه جامعه دارد. اگر مدیران آموزشی یک جامعه دانش و مهارت

 خواهد مندبهرهالایی باشند، بدون تردید نظام آموزشی نیز از اثربخشی و کارآیی و اعتبار ب

 (.Mirkamali, 2006)بود

های آموزشی و پرورشی نقش گیریمنظور از مدیران آموزشی، کسانی هستند که در تصمیم

دهد. به همین جریان آموزش و پرورش را مستقیماً تحت تأثیر قرار می هادارند و رفتار و عمل آن

شناسان آموزشی، مدیران مدارس، راهنمایان ویژه رؤسای آموزش و پرورش، معاونان و کاردلیل به

ها کنیم و تصدی این سمتآموزشی مربیان پرورشی و معلمان را در زمرۀ مدیران آموزشی تلقی می

دانیم. مدیران آموزشی علاوه بر دانش و معلومات در زمینۀ آموزش را تابع احراز شرایط خاصی می

های علمی، باید به اندازۀ کافی سابقۀ آموزشی رتها و مهاشناسی و تسلط بر روشو پرورش و روان

داشته باشند تا بتوانند مأموریت اصلی و مسائل و مشکلات کار خود را به درستی درک 

کردن، سازماندهی، مدیریت مدارس در جهان امروز صرفاً اداره .(Alagheband, 2011کنند)

(، بلکه امروزه مدیران آموزشی Murray,2015نظارت و راهنمایی و ایجاد نظم در مدرسه نیست)

اقدام به  (.Sugrue, 2015آموزان باشند)در مدارس باید پاسخگوی نیازهای رو به رشد دانش

های آموزشی مرسوم شده است، ولی اغلب هاست که در اکثر نظامپرورش مدیران آموزشی سال

کیّفیت شرایط آموزشی و پرورشی. شود که خود این اقدام هدف بوده نه بهبود بخشیدن دیده می

ها ضرورتلذا شایان ذکر است تا زمانی که مدیریت آموزش و پرورش و اهمیت آن در جامعه از 
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درستی مشخص نشود و افراد شایسته و مناسب کار نظام نباشد و وظایف مدیران آموزشی به

یران اثربخشی مورد ای برای پرورش مدگونه برنامهآموزشی به خدمت گرفته نشود، اجرای هر

آموز از ها دانشآموزش و پرورش کشور ما میلیون (.Alagheband, 2014)انتظار را نخواهد داشت

 کارگیریههای زیاد و بمقطع ابتدایی تا متوسطه را در زیر چتر خود جمع کرده و با صرف هزینه

اند دار شدهر شده را عهدهمربیان، معلمان و امکانات آموزشی و غیره اجرای وظایف مهم و خطیر ذک

ها تا بتوانند کودکان و نوجوانان امروز را سالم، کارآمد و موفق از متن نظام به جامعه کشیده و آن

پای پیشرفت علم و تکنولوژی و برای رفع نیازهای واقعی تا در سطح جهانی پابه کنندرا قادر 

جهانی پایدار و  ۀکشور خود را در عرص ۀو جامع کنندی حرکت ی و فراملّها چه در سطح ملّانسان

 یهاازنی با منطبق و روزبه یدرس ۀاز برنام مندیهرهب یرسالت نیانجام چن ید. براکننسرافراز 

د پژوهش تلاش ش نیدر ا ،نیبخشد. بنابرا عیجامعه را تسر شرفتپی به حرکت رو تواندیجامعه م

 د.شوو ارائه  هیموجود ته ۀمدارس، در عرص رانی( مدیپرورش )آموزش دانشگاه یتا الگو

 یریت آموزشیمد

گیرند که وظایف متعددی چون امروزه مدیریت آموزشی را فعالیتی پویا و مستمر در نظر می

ریزی، تعیین اهداف، سازماندهی، هماهنگی، هدایت و رهبری، نوآوری، ایجاد انگیزه و ... را برنامه

نظران صاحب(. Mirkamali,2010; Niromand and Masjedian jazi;2005)شودشامل می

اند. در آموزش اذعان داشته ندیدر فرا به ویژهو  جامعه مدارس در رانیمد یدیبه نقش کل یادیز

موفق  ریمد کیپشت هر مدرسه موفق » که اندذکر کرده زین (۱۹8۶)و بارث سیکویل نهیزم نیهم

مدارس موفق  ۀگذرنام رانیاظهار کردند که مد (۲۰۰۰)رسیو پ (۲۰۰۲)و رو دراک« وجود دارد

درس  یهاکلاس تیفیّدهند که معلمان در کینشان م یتجرب شواهد از یاهستند. بخش عمده

ها و بالاتر برنامه تیفیّک نیتضم برایاما  ،(Barnet,2003)کنندیم فاءیا یو محور یاساس ینقش

 & Goffinاست) یضرور زین ماهری رهبر ،یاز اصلاحات آموزش نینو ۀبره نیدر ا ستمیسطح س

Washington,2007 .)و درک  شناخت ن،ینو طیمح نینظران معتقدند که در ااز صاحب یبرخ

 وجودبه یآموزش تیفیّدن ککرو فراهم  رییاز تغ تیدر حما یآموزش یرهبر تیاز اهم ندهیفزا

ر د یدیکل یعنوان عنصره از محققان ب یریمدرسه، از نظر تعداد کث یدر واقع؛ رهبر است. آمده
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 Marzano, Waters and McNulty,2005; Kythreotis)شده است شناخته مدرسه یاثربخش

and Pashiardis,2006.) در  یاتیح ییروین ،یدهد که رهبریحاضر نشان م قاتیو تحق اتیادب

در  یتیاهمو با یو نقش اساس (.Elmor,2000)استی اقدامات بهبود آموزش یراهبر یمدارس برا

سه (. Elmor,2000; Leithwood & Levin; 2005)کنندیم فایا یریادگیبهبود آموزش و 

 یخشبر اثرب پذیریسنجشتوانند تأثیر یم رانیمدکه  دندهمینشان  دیجد نسبتاً  لیفراتحل

 Hallinger & Heck,1998; Leithwood)آموزان داشته باشنددانش یلیتحص تیمدارس و موفق

& Levin; 2005; Waters, Marzano, & McNulty,2003 ). 

 پرورش مدیران آموزشی

های مدیریت و رهبری معلمی به مناصب و سمت ، افراد از مسیرهای آموزشی، معمولاًدر نظام

مفهوم درستی از مدیریت و رهبری در ذهن ندارند.  یابند و از این رو، احتمالاً آموزشی دست می

(. مدیران مدارس مسیر Alagheband, 2014)نگرندها کار مدیریت را از دیدگاه معلمان میآن

های کنند و سپس با تغییر در نقش رهبری و مسئولیتای شدن خود را از معلمی شروع میحرفه

 & Flessa, 2012; Gurrدهند)می ای ادامهرسمی، حرکت خود را در جهت توسعۀ حرفه

Drysdale,2013 سزایی در توسعه از این امر، تأثیر به هاای مدیران و ادراک آن(. توسعۀ حرفه

(. مطالعات دربارۀ رهبری Boudreau, 2015 ) آموزان داردای معلمان و موفقیت دانشحرفه

در مدرسه دارد که در این مدارس دلالت بر نقش اصلی مدیر مدرسه به عنوان رهبر یادگیری 

ای مدارس شامل حمایت، ارزیابی و زمینه، چهار حوزۀ مهم مسئولیت مورد نیاز رهبران حرفه

گذاری، ارزیابی و پاسخگویی مدیران؛ توسعۀ کیفیت معلمان مدرسه؛ تنظیم اهداف، هدف

ارس گذاری استراتژیک و مدیریت منابع انسانی؛ و در نهایت تعامل با سایر مدسرمایه

 با که دارند بالقوه استعدادهای هاانسان همۀ مانند نیز رهبران و مدیران(. Anglides, 2012است)

 تربیت، نوع مانند عواملی شرایطی چنین اند. البته، درآمده در فضیلت به مهارت و تمرین و مطالعه

 و مدیریت پس .مؤثر هستند رهبری گیریشکل در اداری سیستم اجتماعی، و فرهنگی محیط

 کامل اطمینان با تواندمی شود، مدیر خواهدمی که است. کسی یادگیری قابل آن صفات بیشتر

 و نیاز است ذاتی امری مدیریت که فکر این اصولاً اقدام کند. مدیریت فن و علم فراگیری نسبت به
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 به است، ذاتی امری مدیریت که کند مدیر فکر اگر است. نادرست و زیانبار ندارد، فکری آموزش به

 نیازبی آموزش از را و دیگران خود و دهدنمی نشان رغبت مدیریت آموزشی هایکلاس

 در مدیریت کارکردهای آموزشی، مدیریت بر این اساس علم (.,Mirkamali 2003داند)می

 آموزشی؛ مدیریت کارکردهای. کندمی مبتنی علمی، دانش و تئوری بر را آموزشی هایسازمان

 مدیریت هدف. است آموزشی هایسازمان در کنترل و رهبری دهی،سازمان ریزی،برنامه شامل

 سازمان از منظور. است آموزشی هایسازمان در کیّفیت و وریبهره اثربخشی، بهبود آموزشی

 . (Alagheband, 2014)دهدمیارائه  آموزشی خدمات که است سازمانی آموزشی؛

 مدیران بالندگی کاوش»( با عنوان ۱۳۹5قنبری و سرچهانی )نتایج پژوهش نصیری ولیک بنی، 

ها در این پژوهش، طبق نظریۀ داده بنیاد به نشان داد، که شاخص« بنیاد داده اینظریه مدارس،

 و یمال مسائل بنیادی، هایداده و دانش در تغییر مستمر، بهبود به نیاز)  علی ترتیب شرایط

 ادارات در بالندگی مراکز ایجاد) راهبردها ،(مشارکتی ندگیبال برنامۀ) محوریپدیده ،(رفاهی

 فرهنگ حمایتی، و باز جوّ )  زمینه ،(مستقیم غیر و مستقیم اجرایی هایروش پرورش، و آموزش

 شایستگی کننده،تسهیل مقررات و قوانین) گرمداخله شرایط ،(نوین هایفناوری مشارکتی،

 توسعۀ آموزان،دانش تحصیلی موفقیت مدیران، ایحرفه و فردی بالندگی)  پیامدها و( مدرسان

 ,Nasiri velik beniاست) شده تحلیل بالنده شهروند تربیت و یادگیرنده سازمان عنوان به مدرسه

Ghanbari and Serchahani, 2016 ). 

 حکومتی الگوی در ارشد مدیران تربیت اصلی عناصر واکاوی»نتایج پژوهشی با عنوان 

 ی،اسلام حاکم: از است عبارت الگو این اصلی عناصر نشان داد« السلام علیه علی امیرالمؤمنین

 دۀدهنسازمان اصلی مضامین این از یک هر. شونده تربیت و مردم سازمان، خانواده، تربیت، زمینۀ

رسان اریی تواندمی نظام ساخت در که است شده تشکیل ترجزئی عناصری و فرعی مضامین از الگو

 .(Arab asadi and Ahmadi, 2016باشد)

 اب متناسب مدیران، آموزش و تربیت ضرورت بررسی»نظری و همکاران در پژوهشی با عنوان 

های دو گروه مدیران مدارس ابتدایی و د، بین دیدگاهانشان د «مدارس متفاوت ساختارهای

عملیاتی این مقاطع های ساختاری و ضرورت تربیت و آموزش، متناسب با تفاوت بارۀمتوسطه در

های دو گروه مدیران مدارس ابتدایی و متوسطه تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین بین دیدگاه
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، های ادراکیهای فنی و تخصصی، ارتباطی و انسانی و مهارتضرورت تربیت و آموزش مهارت بارۀدر

 Nazari and)ود داردبا توجه به پیچیدگی ساختاری و عملیاتی این مقاطع، تفاوت معناداری وج

et al, 2014). 

 ذعانا مدارس به این نتیجه رسیدند که مدیران استراواکو، لوزکا و ملیسوپولوس در پژوهشی

 عملکرد آن تبع به و اداری وظایف انجام نحوۀ در مهمی بسیار تأثیر هاآن هایارزش که کنندمی

 ،اداری عملکردهای تمام تقریباً  شد، اشاره خاص طور به که تأثیر تحت هایدامنه. دارد مدرسه کل

 سهمدر فرهنگ و مدرسه رهبران هایارزش بین متقابل اثر همچنین. نبودند کنترل عملکرد از جدا

 مدیران انتخاب و آموزش برای هاارزش مسألۀ لزوم از حاکی هایافته این. تأیید شده است نیز

 (.Stravakou, Lozgka and Melissopoulos, 2018است) یونان مدارس

کنندگان در این پژوهش از های پژوهش نسرین و اودهیامبو نیز نشان داد که مشارکتیافته

های آموزشی راضی ای مدیران مدارس و همچنین از محتوای برنامههای کنونی توسعۀ حرفهفرصت

مالی و فشار کاری مطلوب ای مدیران را به لحاظ زمانی، های توسعۀ حرفهنبودند و همچنین برنامه

 (.Nasreen and Odhiambo, 2018ندانستند)

ای تحقیقات مدیریت آموزشی: ( در پژوهشی با عنوان ارائه الگوی زمینه۲۰۱۶وانگ و بوورس )

هشت  ای وهای بین رشتهتجزیه و تحلیل شبکۀ استناد، با استناد به مجلات برجسته و پژوهش

که مدیریت آموزشی به عنوان یک رشته متخلخل با مجله شبکۀ استنادی نشان دادند 

های آموزش )همانند آموزش و پرورش شهری، آموزش و پرورش معلم(همچنین سایر زیرشاخه

 المللیشناسی( و سایر تحقیقات بینشناسی و روانها)همانند اقتصاد، منابع انسانی، جامعهرشته

 ۰8/۳۱درصد کتاب و  ۲۹/۴5ع دانش، عنوان منبی دارد. علاوه بر مجلات بهکیتعامل نزد

درصدگزارش پیدا شد که منابع مهمی برای استناد در ادبیات تحقیق مدیریت آموزشی است. 

های مورد استناد روشنگر پایگاه دانش در تئوری، تحقیق و عمل در ها و گزارشبیشتر کتاب

  .(Wang & Bowers,2016مدیریت آموزشی هستند)

ای مدیران مدارس در برنامۀ ترین استانداردهای حرفهن داد که مهمنتایج پژوهش رستون نشا

های بنیادی رهبری آموزشی و درسی، آموزش و انداز و ارزشای مأموریت، چشمتوسعۀ حرفه

ه، ای کارکنان مدرسآموزان، ارتقاء قابلیت حرفههای ارزیابی، فرایند مراقبت و حمایت از دانششیوه
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ها ههای خانوادکارگیری و استفاده از ظرفیتای برای معلمان و کارکنان، بههای حرفهتدوین برنامه

مداری و رعایت اصول مدیریت و بهبود همۀ جانبه مدرسه های مربوط به مدرسه، پژوهشو انجمن

 (.Reston, 2015شود)را شامل می

: ینویلیا در آموزش مدیران ساختار دیتجد»کلوسترمن و همکاران در پژوهشی با عنوان 

نشان دادند به طور کلی نمایندگان برنامه « اندازچشم و ها،چالش ،یسازادهیپ تیموفق رب دگاهید

و سهامداران در سطح ایالت تا حد زیادی با آن آشنا بودند و دیدگاه کلی مثبتی نسبت به تأثیر 

، ائلبه مس یدگیرس یبرا ،التیدر سطح ا آن بر رهبران و مدارس دارند. با این حال برخی معتقدند

زم لا ازیمجدد فراتر از ن یطراحاند، علاوه بر انجام اصلاحاتی که با تغییرات سیاسی محدود شده

دهندگان بر این باورند که این سیاست منافع سازی فعلی، پاسخاست. با توجه به سیستم پیاده

مدیران در ایلینوی بسیاری را به ارمغان آورده است و موجب پیشرفت و بهبود کیفیت آموزش 

دهندگان موافق هر دو یعنی نمایندگان برنامه و ذینفعان شده است. با این حال بسیاری از پاسخ

 Klostermann  andدر سطح ایالت هستند که چندین چالش برای موفقیت به همراه دارند)

et.al, 2015.) 

ای مدیران مدارس، جی و چان در پژوهش خود نشان دادند که در برنامۀ توسعۀ حرفهان

های بین فردی، مدیریت بحران، مدیریت صحیح منابع و اطلاع از آیین مواردی همچون مهارت

در مطالعۀ خود توصیه کردند که  هاهای آموزشی در اولویت کار قرار دارد. همچنین آننامه

دبعدی بودن های یادگیری مدیران باید بر نیازهای ویژه مدیران، نیازهای محتوایی و چنبرنامه

 (.Ng & Chan,2014روش متمرکز شوند)

د ای مدیران مدارس دریافتنکانوکران، پونگتورن و نگانگ در پژوهش خود با عنوان توسعۀ حرفه

شود. مندی بیشتر مدیران مدارس با اثربخشی فرایندهای آموزش و یادگیری تعیین میکه رضایت

ای خود را ارتقاء دهند. همچنین های حرفهصلاحیت بنابراین، آنان مجبور بودند که دانش، مهارت و

هایی همچون اقدام پژوهی، برنامۀ نتایج پژوهش نشان داد که مدیران مدارس با استفاده از فعالیت

دهند. همچنین مدل مؤثر توسعۀ ای خود را ارتقاء میاستراتژیک و رهبری ساختاری، توسعه حرفه

گذاری، توانمندسازی، خودآموزی، رزیابی نیازها، هدفای مدیران شامل ابعادی همچون احرفه
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 ,Kanokorn, Pongtorn and Ngangشود)پژوهی و ارزیابی مستمر میسمینارهای متمرکز، اقدام

2014 .) 

طراحی مدل آموزش مدیران مدرسه در »در تحقیقی با عنوان  تورابیک، باسکان و کوچاک

ان آموزش مدیر« برای آموزش مدیران مدرسه در ترکیهیافته و ارائه پیشنهاداتی کشورهای توسعه

مدرسه در انگلستان، کره جنوبی، استرالیا را بررسی و نحوۀ آموزش مدیران مدرسه کشورهای 

 (.Turabika, Baskanb, Koçakc, 2013پیشرفته را با ترکیه مقایسه کردند )

 پژوهشروش 

 یترکیب طرح از بود. به این دلیل (کمّی و کیّفی) ترکیبی هایپژوهش از جمله پژوهش این

 به ذال. نبود کافی پژوهش این هدف تحقق برای کمّی یا کیّفی هایطرح از یکی شد که استفاده

کاربردی و  نوع از هدف لحاظ به و تلفیقی یا ترکیبی نوع از پژوهش روش داده، ماهیت لحاظ

 صصانمتخ کارشناسان، خبره، اساتید کیّفی بخش در پژوهش را کنندگانمشارکت .بود ایتوسعه

گیری، بعد نمونه ها در پایانتعداد آن که دادمی تشکیل نفر ۲۰رشتۀ مدیریت آموزشی به تعداد 

 گیویژ از مندبهره افراد تعداد که رودمی کاربه زمانی اساساً روش این. شد تعیین نظری از اشباع

 یجای تا نمونه افراد انتخاب این روش، اساس بر. باشد محدود مطالعه مورد زمینۀ در لازم شرایط و

 اًتقریب و ندهد قرار محقق اختیار در را تریتازه اطلاعات جدید افراد با مصاحبه که یابدمی ادامه

تمامی مدیران مدارس آموزش و پرورش  پژوهش آماری جامعۀ کمّی بخش در و باشند تکراری

گیری کوکران تعداد نمونه برابر با که بر اساس فرمول نمونهبودند  5۴۰۴استان لرستان به تعداد 

 خشب در معیاری و هدفمند صورتبه کیّفی بخش در نمونه انتخاب روش که دست آمدنفر به ۳۶۰

 همصاحب صورت به کیّفی بخش در اطلاعات گردآوری ابزار انتخاب شد. تصادفی صورتبه کمّی

 نتایج از شده استخراج پرسشنامه طریق از کمّی بخش در سؤال و ۹در قالب  نیمه ساختاریافته

 ایبه معیاره مطالعه، اعتبار و صحت به دستیابی منظور به کیّفی بخش در بود. کیّفی بخش

با  ه،مصاحب نتایج از حاصل هایداده  مناسب، بستر انتخاب بر تأکید با. شد توجه پذیریاعتبار

 تعامل و مشارکت همچنین و تربیت و آموزش مدیران حوزۀ در شده انجام رجوع به تحقیقات

 زنی و هاآن به مجدد مراجعه تفسیر و امر در کنندگانمشارکت کردن درگیر و مستمر و نزدیک
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 آن درک و بررسی در سهولت منظوربه فرایندها چگونگی و مراحل ترواضح هرچه کردن مشخص

 و دشو حاصل اطمینان بیشتر چه هر مطالعه، صحت و اعتبار از تا شدهمسوسازی  دیگران توسط

برای  اخکرونب آلفای با آن پایایی عاملی اکتشافی و تحلیل های روش با ابزار روایی کمّی بخش در

 دست آمد. به ۷۹/۰کل پرسشنامه 

 در بخش کیّفی اطلاعات وتحلیلتجزیه روش

( ۱۳85توسط اشتراس و کوربین )شده های کیّفی بر اساس راهنمای ارائهو تحلیل داده تجزیه

 انجام شد که شامل سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است.

آوری اطلاعات و تجزیه و ساختاریافته به جمع های نیمهاین بخش از طریق انجام مصاحبه در

اس ارائه شده توسط اشتر مایبا توجه به راهن ها به روش تحلیل محتوای کیّفی اقدام شد.تحلیل آن

( دربارۀ انجام کدگذاری باز و محوری، باید گفت که ابتدا با تفکیک متن مصاحبه ۱۳85و کوربین )

ها تلاش شد تا کدهای باز استخراج شوند و در به عناصر دارای پیام در داخل خطوط یا پاراگراف

فتند بعد از این مرحله سعی شد که های بزرگتری قرار گرمرحلۀ بعدی آن مفاهیم در قالب مقوله

بندی شوند. در مرحلۀ دوم که کدگذاری های بزرگ مفهومی طبقهمقولات نیز در قالب دسته

محوری است مقوله اصلی تعیین شد و در نهایت در مرحلۀ کدگذاری انتخابی روابط بین مقولات 

مفهوم در  ۳۶5این مرحله ها فراهم آمد. در آشکار و مدل پارادایمی نظریه برخاسته از داده

بندی شدند. همچنین باید افزود که تجزیه و مقوله دسته ۱۷دست آمد که در کدگذاری باز به

های اصلی، برای مقوله ۱ها با دقت بیش از چندین بار جهت رسیدن به اشباع نظریتحلیل داده

در سراسر تجزیه و تحلیل ها ها به صورت تکراری انجام شد. این مقولهها فرعی و ابعاد آنمقوله

 مورد تجدید نظر قرار گرفتند. کدگذاری باز و محوری هنگامی متوقف شد که:

 ها حاصل شد؛بندی معنادار پس از بررسی چندباره رونوشت مصاحبهالف( یک طبقه

 ها تکراری شده بودند؛ مقولات و ویژگیب( خرده 

شد، حتی اگر اطلاعات جدیدی یافت نمیها ج( اطلاعات مرتبط و جدیدی از رونوشت مصاحبه

 بندی موجود منطبق بود.شد با طبقهپیدا می

                                                      
1. Reasonable Saturation 
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در مرحلۀ اعتباریابی و در بخش کمّی از تحلیل عاملی اکتشافی و  هاداده لیوتحلهیتجزبرای 

 .استفاده شد Amosو  spssافزار نرم ازتأییدی و 

 هایافته

 کدامند؟ پرورش مدیران مدارس ابعاد.۱

پرورش مدیران مدارس  شوندگان دربارۀ برنامهاین پژوهش از طریق مصاحبه از مصاحبهدر 

ها از طریق تحلیل محتوای کیّفی تحلیل و در مقولات )طبقات( اصلی و فرعی سؤال شد و پاسخ

 قرار داده شد.

 ایهای مورد نیاز بردرسی مدیریت آموزشی بر استانداردها و مهارت ۀ.برای اینکه هدف برنام۱

 هایی لازم است؟ند، چه فعالیتشوموفقیت منطبق 

 درسی مدیریت آموزشی ۀها در هدف برنامبندی کدهای مصاحبهدستهنمونۀ  (۱)جدول

 مسائل آموزشی تدوین برنامه کیفیت آموزش

 تضمین کیّفیت آموزش-

 تدوین استانداردهای آموزشی-

استفاده از تسهیلات و امکانات -

 بهبود کیفیتآموزشی مدارس در 

 بهبود نیروی انسانی موجود-

کارگیری مدیران متعهد و به-

 متخصص

 نیازسنجی آموزشی-

تدوین اهداف بر حسب نیازهای -

 مدیران آموزشی
 

 بازنگری اهداف-

استفاده از دیدگاه دانشجویان برتر در -

 تدوین برنامه

گرایی در تدوین توجه بیشتر به عمل-

 اهداف

برای کسب هایی تدوین برنامه-

 های مدیریتیتجربه

 بینانهتدوین اهداف واقع-

 تدوین اهداف شایسته محوری-

 بازنگری و بروز کردن محتوای آموزشی-

تدوین محتوا بر حسب تحلیل نیاز -

 شغل

های جدید با منطبق بودن سر فصل-

 شورای گسترش

های تدوین اهداف بر حسب مهارت-

 فنی، ادراکی و عاطفی

ها از سوی تأیید سر فصلکاهش زمان -

 شورای گسترش

های فنی، ادراکی و داشتن مهارت-

 عاطفی

های دانشگاهی و ارائه برنامه-

 های ضمن خدمتدوره

 های کارآموزیبرگزاری کلاس-

 ارائه دیدگاه دقیق به پژوهشگران-

استفاده از نظرات و دیدگاه -

 آموختگان در آموزشدانش

 یآموزشگرایانه به مسائل نگرش کل-

ای برقراری ارتباطات بین رشته-

 مدیریت و سایر علوم

ارائه دیدگاه باز دربارۀ مدیریت -

 مدرسه

ایجاد روحیۀ مثبت در رسیدن به -

 اهداف

های تحقیقاتی در گسترش فعالیت-

 آموزش

 های دانشگاهیتدریس سرفصل-

 های پایهتدریس شایستگی -
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هاست و همچنین در بندی آنها و دستهمصاحبه ( که مربوط به کدبندی۱طبق اطلاعات جدول)

دست کد به ۳۰های انجام شده در این زمینه نامه نشان داد که از مصاحبهپرسش ۱پاسخ به سؤال 

 بندیآمد که در سه مضمون و شاخص؛ مسائل آموزشی، تدوین برنامه و کیّفیت آموزشی دسته

 ست.ها و کدهای آن ترسیم شده ا( شاخص۱شد. و در شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درسی مدیریت آموزشی ۀهدف برنام (۱)لشک

 های فنی، ادراکی و عاطفیداشتن مهارت-

های ضمن های دانشگاهی و دورهارائه برنامه-

 خدمت

 های کارآموزیبرگزاری کلاس-

 ارائه دیدگاه دقیق به پژوهشگران-

آموختگان در استفاده از نظرات و دیدگاه دانش-

 آموزش

 گرایانه به مسائل آموزشینگرش کل-

ای مدیریت و سایر رشتهبرقراری ارتباطات بین -

 علوم

 بازنگری اهداف-

استفاده از دیدگاه دانشجویان برتر در تدوین -

 برنامه

 گرایی در تدوین اهدافتوجه بیشتر به عمل-

های هایی برای کسب تجربهتدوین برنامه-

 مدیریتی

 بینانهتدوین اهداف واقع-

 تدوین اهداف شایسته محوری-

 بازنگری و بروز کردن محتوای آموزشی-

 تدوین محتوا بر حسب تحلیل نیاز شغل-

 تضمین کیفیت آموزش-

 تدوین استانداردهای آموزشی-

استفاده از تسهیلات و امکانات آموزشی -

 مدارس در بهبود کیفیت

 بهبود نیروی انسانی موجود-

 بکارگیری مدیران متعهد و متخصص-

 نیازسنجی آموزشی-

تدوین اهداف بر حسب نیازهای مدیران -

 آموزشی

هدف برنامه درسی 

 مسائل آموزشی

 تدوین برنامه کنترل کیفیت
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های مورد نیاز برای درسی مدیریت آموزشی بر استانداردها و مهارت ۀبرای اینکه محتوای برنام .۲

  هایی لازم است؟ند، چه فعالیتشوموفقیت منطبق 

بندی محتوای برنامۀ درسی رشتۀ مدیریت آموزشی و با توجه به کدهای مصاحبه و دسته

کد از این  ۲۶داد که ها نشان ها و کدبندی آنطور سؤال دوم پرسشنامه، تحلیل مصاحبههمین

دست آمده که در سه شاخص؛ بازنگری در محتوا، توجه به نیازهای فرد و جامعه و تنظیم مبحث به

ها و کدهای آن ترسیم ( شاخص۲بندی شده است در شکل)ها دستهمحتوا بر حسب شایستگی

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درسی مدیریت آموزشی ۀمحتوای برنام( 2)شکل

 جایگزینی دروس جدید-

 بازنگری برنامه درسی-

 های درسی قدیمیبازنگری در برنامه-

 تغییر دادن برنامه آموزشی-
 روزآمد کردن محتوای آموزشی-

 ها با شرایط کنونیمتناسب کردن سر فصل-

 ها بروز کردن سر فصل-

 نقص برنامه به لحاظ دانش و محتوا-

 توجه به نیازهای جامعه در تدوین محتوا-

 تناسب محتوا با نیازهای حال و آینده-

 آموختگانای دانشتنظیم محتوا بر حسب نیازهای حرفه-

 ارائه محتوا بر حسب نیازهای مخاطبان-

 تنظیم محتوا بر اساس نیاز جامعه-

 آموزش بر اساس نیازهای موجود-

 جامعه های فرهنگیتنظیم محتوا بر حسب ارزش-
 تنظیم محتوا بر حسب تجربیات دانشجویان-

 موفقیت و پیشرفتتوجه به فنون و راهبردهای نیل به -
 در محتوا

 تنظیم محتوا بر حسب توانمندی یادگیرندگان-

 میهای علها و یافتهتنظیم محتوا بر حسب شایستگی-

 انتظارات شغلیتنظیم محتوا بر حسب -

تنظیم محتوا بر حسب مهارتهای فنی، ادراکی و -

 انسانی

های آموزشی از طریق بهبود و افزایش کیفیت دوره-

 محتوا

 تنظیم محتوا بر اساس اهداف رشته-

 آموزش رهبری آموزشی-

 های رهبری و خود رهبریآموزش مهارت-

محتوای 

برنامه 

 بازنگری در محتوا

تنظیم محتوا بر حسب 

هاشایستگی
توجه به نیازهای فرد و 

جامعه
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های اینکه راهبردهای یادگیری برنامه درسی مدیریت آموزشی بر استانداردها و مهارتبرای  .۳

  هایی لازم است؟ند، چه فعالیتشومورد نیاز برای موفقیت منطبق 

بندی راهبردهای یادگیری برنامۀ درسی رشتۀ مدیریت توجه به کدهای مصاحبه و دستهبا 

طور سؤال سوم پرسشنامه کدهای مربوطه در سه شاخص؛ آموزش راهبردها، آموزشی و همین

( ۳بندی شده است. و در شکل)کارگیری الگوهای تدریس مختلف و سازماندهی راهبردها دستهبه

 ترسیم شده است.ها و کدهای آن شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درسی مدیریت آموزشی ۀراهبردهای یادگیری برنام( ۳)شکل

آموزش راهبردهای شناختی، فراشناختی و -

 دهینظم

 آگاهی از نقاط قوت و ضعف خود-

 آموزش نحوه خود هدایتی-

 فراشناختیاستفاده از راهبرد -

 ارزشیابیاستفاده از راهبرد خودنتظیمی و خود -

 آموزش نحوه مدیریت منابع انسانی-

 مدیریت زمان-نظارت بر یادگیری خود -

آموزش راهبردهای یادگیری همراه با مواد کمک -

 های آموزشیآموزشی و رسانه

 های لازم در نحوه یادگیریارائه آموزش-

 یادگیری نویناستفاده از راهبردهای -

 ماکت براساس بسته یادگیری تهیه و طراحی -

 استفاده از پژوهش مشارکتی در بین دانشجویان-

استفاده از الگوهای تدریس خلاقانه در -

 کلاس

سازماندهی راهبردهای یادگیری بر طبق -

 نیازهای دانشجویان

های فردی و اجتماعی در کسب دانش و مهارت-

 یادگیری راهبردها

 های میدانیمنطبق بودن راهبردها با واقعیت-

 افزایش تغییر در جهت بهبود یادگیری-

همیاری و همکاری دانشجویان در استفاده از -

 راهبردهای یادگیری

راهبردهای یادگیری 

برنامه درسی مدیریت 

 آموزشی

 آموزش راهبردها

بکارگیری الگوهای تدریس  سازماندهی راهبردها

 مختلف
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های مورد نیاز درسی مدیریت آموزشی بر استانداردها و مهارت ۀ.برای اینکه ارزشیابی برنام۴

  هایی لازم است؟ند، چه فعالیتشوبرای موفقیت منطبق 

راهبردهای یادگیری برنامۀ درسی رشتۀ مدیریت بندی با توجه به کدهای مصاحبه و دسته

کد در سه شاخص؛ تدوین اهداف، مشخص  ۱8طور سؤال چهارم پرسشنامه، آموزشی و همین

های آن ( شاخص۴بندی شده است و در شکل)کردن معیارهای ارزشیابی و اجرای ارزشیابی دسته

 بندی شده است.به همراه کدها دسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درسی مدیریت آموزشی ۀارزشیابی برنام : 4شکل 

 لیهای کتعریف دقیق هدف-

 مشخص کردن اهداف فرعی-

 مشخص کردن اهداف عملی-

 داشتن برنامه راهبردی و از پیش تعیین شده -

 های ارزشیابی از طریق شرح وظایف شغلیشناسایی مؤلّفه-

 مدت چند ماهههای کوتاهبرنامه ریزی-

 داشتن معیارهای ارزشیابی به صورت عینی -

 شده براساس تطابق برنامه ها با اهداف از پیش تعیین-

 ملاک های مورد نظر

 همخوانی ارزشیابی با اهداف تعیین شده-

 آگاهی مدیران از سیستم ارزشیابی-

 آموزش نحوه ارزشیابی به دانشجویان-

 داشتن سیستم ارزشیابی واقعی-

 ارزشیابی کل سیستم-

 استفاده از ارزشیابی مستمر-

 ارزشیابی از نقاط قوت و ضعف برنامه-

 استانداردهای دقت، صحت اهداف در ارزشیابیاستفاده از -

 تدوین شیوه ارزشیابی بدون پیچیدگی و ابهام-

 هابکارگیری ارزشیابی در تشخیص شایستگی-

ارزشیابی برنامه درسی 

 مدیریت آموزشی

 

 تدوین اهداف

 مشخص کردن معیارهای ارزشیابی اجرای ارزشیابی
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مدیریت آموزشی، دانشجویان این رشته را )به عنوان  ۀبه نظر شما تحصیلات دانشگاهی رشت .5

کند. چه مواردی در این زمینه نیاز مدیران آموزشی کشور(، به دانش مدیریتی لازم مجهز می

  است؟

طور بندی دانش مدیریتی رشتۀ مدیریت آموزشی و همینبا توجه به کدهای مصاحبه و دسته

کد در سه شاخص؛ ارزشیابی از کلاس، آموزش دانش و مهارت و  ۲۶سؤال پنجم پرسشنامه، 

بندی شده ها و کدهای آن دسته( شاخص5بندی شدند در شکل)آشنایی با اصول مدیریت دسته

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزشی مدیریت ۀدانش مدیریتی رشت( ۵)شکل

 های کلیتعریف دقیق هدف-

 مشخص کردن اهداف فرعی-

 عملی مشخص کردن اهداف-

 داشتن برنامه راهبردی و از پیش تعیین شده -

های ارزشیابی از طریق شرح وظایف شناسایی مؤلفه-

 شغلی

 برنامه ریزی های کوتاه مدت چند ماهه-

 داشتن معیارهای ارزشیابی به صورت عینی -

تطابق برنامه ها با اهداف از پیش تعیین شده براساس -

 ملاک های مورد نظر

 ارزشیابی با اهداف تعیین شدههمخوانی -

 آگاهی مدیران از سیستم ارزشیابی-

 آموزش نحوه ارزشیابی به دانشجویان-

 داشتن سیستم ارزشیابی واقعی-

 ارزشیابی کل سیستم-

 استفاده از ارزشیابی مستمر-

 ارزشیابی از نقاط قوت و ضعف برنامه-

استفاده از استانداردهای دقت، صحت اهداف در -

 ارزشیابی

 تدوین شیوه ارزشیابی بدون پیچیدگی و ابهام-

 هابکارگیری ارزشیابی در تشخیص شایستگی-

دانش مدیریتی 

رشته مدیریت 

 آموزشی

 ارزیابی کلاس

 آموزش دانش و مهارت آشنایی با اصول مدیریت
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دانشجویان این رشته را )به عنوان  ،مدیریت آموزشی ۀبه نظر شما تحصیلات دانشگاهی رشت .۶

کند. چه مواردی در این زمینه مدیریتی لازم مجهز می ۀت فلسفمدیران آموزشی کشور(، به ذهنیّ 

بندی ذهنیّت فلسفی مدیریتی رشتۀ مدیریت با توجه به کدهای مصاحبه و دسته نیاز است؟

نگری و آموزش مبانی در دو شاخص؛ کلکد  ۳۶طور سؤال ششم پرسشنامه، آموزشی و همین

 ها و کدهای آن ترسیم شده است.( شاخص۶بندی شدند که در شکل)نظری مدیریت دسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت فلسفی مدیریت آموزشیذهنیّ (6)شکل

 آشنایی با مبانی نظری رشتۀ مدیریت آموزشی-

 سیستمی نگرش -

 اشراف به دروس مدیریت آموزشی-

 آموزش کل نگرانه در رشته مدیریت آموزشی-

 انتقادی داشتن تفکر -

 فردی تعالی -

 فردی مهارت و دانش کنار در استدلال-
 

 آموزش مدیریت فرایندمدار و کیفّیت جامع-

 آموزش برقراری ارتباطات مطلوب با یکدیگر-

 سازی و ارتقای کیفّیتآموزش مشارکت بین کارکنان در غنی-

 آموزش خود مدیریتی-

 نگرتربیت مدیران آینده-

 پذیریآموزش مسئولیت-

 دانش و شایستگی توسعه-

 تیمی کار و مؤثر ارتباط-

 فراگیری دیگران به و کمک آموزش-

 کیفّیت آموزش مدیریت -

 

 ایحرفه آموزش اخلاق -

 آموزش تفکرخلّاق -

  آموزش اجتماعی بودن -

 گیریآموزش تصمیم -

 حلال کسب و آموزش درستکاری -

 گراییخارج کردن محیط دانشگاهی از کسب مدرک-

 شده گرفته به کار های فناوری نگهداری-

 آموزش مستندسازی -

 تجهیزات  و مواد مدیریت-

 زمان مدیریت آموزش-

 آموزشیذهنیت فلسفی مدیریتی رشته مدیریت 
 

 کل نگری

 آموزش مبانی نظری مدیریت

 نگری به دانشجویانآموزش کلی-

 آموزش بینش و ذهنیتّ فلسفی مدیریت-

 آموزش نحوه ذهنیتّ فلسفی-

 های جدیدآموزش نحوه خلق ایده-

 گذراندن درس فلسفه تعلیم و تربیت-

 استفاده از اساتید مجرب فلسفه تعلیم و تربیت-

 آموزش استفاده از فناوری مناسب-
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مدیریت آموزشی دانشجویان این رشته را )به عنوان  ۀبه نظر شما تحصیلات دانشگاهی رشت .۷

کند. چه مواردی در این زمینه نیاز های مدیریتی لازم مجهز میمدیران آموزشی کشور(، به مهارت

های مدیریتی رشتۀ مدیریت آموزشی و بندی مهارتبا توجه به کدهای مصاحبه و دسته است؟

، پژوهش عملیاتی، هاار شاخص؛ آموزش مهارتکد در چه ۳5نامه، طور سؤال هفتم پرسشهمین

ها و ( شاخص۷بندی شدند که در شکل)ها دستهکاربست مهارتو  هاسیستم ارزیابی مهارت

 کدهای آن ترسیم شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدیریتی مدیریت آموزشی( مهارت۷)لشک

 آموزش نحوه ارتباطات-

های مرتبط و کارهای میدانی در خصوص مدیریت مسئولیت-

 آموزشی و کاروزی

 دانش آموزش توانایی بکارگیری-

 ریزی صحیح آموزشیبرنامه-

 اشنایی مدیران با شناخت مسئله-

 افزایش رغبت دانشجویان-

 استفاده از اساتید مجرب در آموزش-

 اجرای سیستم ارزشیابی و استعدادیابی-

 متناسب بودن آموزش و یادگیری با نیازهای فرهنگی-

 های آموزشی بر اساس تحلیل شغلبرگزاری دوره-

 تدوین استانداردها برای شغل-حتوا نظارت بر م-

 های لازم برای هر شغلتدوین سنجه-

تطبیق محتوای آموزشی با انتظارات سیستم مدیریت -

 استفاده از مفاهیم روزآمد-آموزشی کشور 

 اجرای هنر خود مدیریتی-

 کسب مهارت لازم در مدیریت-

 های آموزشیکاربرد آموزش در محیط-

 های بالقوهاستفاده از همه ظرفیت -

 های کارآموزی در دانشگاهبرگزاری دوره-

 تلفیق آموزش، پژوهش و مهارت با یکدیگر-

 هاتربیت مدیر بر اساس آموزه-

 ایهای حرفهکسب صلاحیت-

 های مدیریتی رشته مدیریت آموزشیمهارت

 هاآموزش مهارت

 هاسیستم ارزیابی مهارت

 عملیاتیآشنا کردن دانشجویان با پژوهش -

 آموزش نحوه نوشتن مقالات علمی پژوهشی-

 یادگیری عملی-گذراندن دورۀ کارآموزی -

 کاربست پژوهش در آموزش-

 آموزیحرکت دانشگاه به سوی مهارت-

 های کارآموزیگذراندن دوره-

 همراه بودن دانش کاربردی با دانش نظری-

 های تربیت مدیران بشکل عملیبرگزاری دوره-

 مؤثر اقدام و عمل-

 هانامهگرا بودن پایانگرایش به نتیجه-

 هاکاربست مهارت

 پژوهش عملیاتی



  559 1400م، شماره دوم ، تابستان نهدوره                                      مدیریت مدرسهفصلنامه علمی 

دانشجویان این رشته را )به عنوان  ،مدیریت آموزشی ۀبه نظر شما تحصیلات دانشگاهی رشت .8

کند. چه مواردی در این زمینه نیاز های مدیریتی لازم مجهز مییمدیران آموزشی کشور(، به توانای

  است؟

آموزشی و های مدیریتی رشتۀ مدیریت بندی تواناییبا توجه به کدهای مصاحبه و دسته

کد در سه شاخص؛ پژوهش در حوزۀ توانمندی مدیران،  ۲۴طور سؤال هشتم پرسشنامه، همین

( 8بندی شدند که در شکل)های مدیران دستهتوانمندی در کاربست نظریه و سنجش توانایی

 ها و کدهای آن ترسیم شده است.شاخص

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 آموزشیمدیریت  ۀهای مدیریتی رشتتوانایی( 8)شکل

 های مدیریتیتوانایی دادن آموزش-

 مدیریت افزارهای آموزش نرم-

 آموزش رفتار سازمانی از طریق محتوا-

 آموزشیهای مدیران افزایش قابلیت-

 آموزش هنر مدیریت-آموزش رهبری و مدیریت سازمانی-

 داشتن مهارت برقراری ارتباط مطلوب-

 آشنایی با اصول مدیریت آموزشی-

 آشنایی با وظایف مدیریت-های واقعی کسب تجربه-

 آشنایی با نحوه برنامه ریزی-

انطباق برنامه مدیریت آموزشی بر -

 مبنای تحلیل شغل

 ی بر یادگیرینظارت و راهبر -

 سنجش بر حسب توانایی فردی-

 آشنایی با نظارت در مدرسه-

آشنایی با قوانین و مقررات -

 سازمانی

 مدیریت بر اجرای برنامه-

 

توانایی های مدیریتی رشته مدیریت 

 آموزشی

 توانمندی در کاربست نظریه

 درسی برنامه در پژوهش-

 عملیاتی آموزش پژوهش -

 پژوهش از سوی دانشجویانکاربست آموزش و -

 و راهبردی عملیاتی ریزی برنامه با آشنایی-

 یابی هزینه-هابازنگری در سر فصل-

 گذاری مباحث سیاست به بیشتر توجه -

 

 های مدیریتسنجش توانایی

 پژوهش در حوزه توانمندی
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دانشجویان این رشته را )به عنوان  ،مدیریت آموزشی ۀبه نظر شما تحصیلات دانشگاهی رشت .۹

اردی در مو چه. کندمی مجهز لازم های شخصیتی مدیریتی مدیران آموزشی کشور(، به ویژگی

 ؟این زمینه نیاز است

 مدیریت های شخصیتی مدیریتی رشتۀبندی ویژگیبا توجه به کدهای مصاحبه و دسته

محوری کد در سه شاخص؛ دانش مدیریت، عدالت ۲۰طور سؤال نهم پرسشنامه، آموزشی و همین

 بندی شدند.و خبرگی و تخصص دسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت آموزشی ۀهای شخصیتی مدیران رشتویژگی( ۹)لشک

 صداقت در گفتار-

 عمل صادقانه-

 عادل بودن-

 برقراری عدالت سازمانی-

 صلاحیت شغلی-

 گیری صحیح در شرایط حساستصمیم-

 های سازمانیشناسایی چالش-

 های سازمانیتوانایی مقابله با چالش-

 ریزی دقیقبرنامه-بینی آینده سازمانی  پیش-

 درگیر بودن دانشجویان بصورت عملی در پژوهش-

 استفاده از نتایج ارزشیابی شخصیتی-

 عملکرد دقیق-استفاده از ارزشیابی مستمر   -

 های شخصیتی مدیریتی رشته مدیریت آموزشیویژگی

 

 محوریعدالت 

 مندی در انتخاب رشتهعلاقه-

 گراییپرهیز از مدرگ-

 آگاهی علمی و تجربی در حوزۀ مدیریت-

 اطلاعات علمی و تجربی بیشتر در حوزۀ مدیریت-

 روز بودن در رشته مدیریت به لحاظ علمیبه-

 ایاستفاده از واحدهای درسی بین رشته-

 

 خبرگی و تخصص

 دانش مدیریت
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 های برازش و اصلاح مدل برای تأیید تحلیل عاملی تأییدیشاخص

 برای مدل برآورد شده های برازشبررسی شاخص :۱جدول 

 مدل
پارامترهای 

 آزاد

کای مربع 

 بهنجار شده

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

کای مربع 

بهنجار 

 شده

شاخص 

نیکویی 

 برازش

شاخص 

برازش 

 تطبیقی

ریشۀ 

میانگین 

مربعات 

 برآورد

مدل 

تدوین 

 شده

۲۴ ۱۰8/۱۰8۹ 5۴ ۰۰۰/ ۱۶۹/۲۰ ۶5۷/ ۷۲۰/ ۲۳۱/ 

مدل 

 استخراجی
۷8 ۰۰۰/ ۰   ۰۰۰/۱ ۰۰۰/۱ ۳۹5/ 

 ،بنابراین .تر استکوچک ۰5/۰از  CMIN/DF چون سطح معناداری( ۱به نتایج جدول)با توجه 

برازش بر  ،باشد %۹۰تر از بزرگ CFI ،GFIهای اگر شاخصهمچنین مدل برازش لازم را دارد. 

حاکی از برازش  %8۰ها از تر بودن این شاخصبسیار مطلوب و بسیار مناسب دلالت دارد و بزرگ

مدل ( ۱)با توجه به جدول ین،مدل است. بنابرا بودن حاکی از مناسب %5۰تر از مطلوب و بزرگ

 د،باش ۰5/۰تر از کوچک RMSEAهای همچنین اگر شاخص برازش مناسبی برخوردار است.از 

حاکی از برازش مطلوب  ۰8/۰ها از تر بودن آنبر برازش بسیار مطلوب مدل دلالت دارد و کوچک

 مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. ( ۱)با توجه به جدول .مدل است



562   :ختهیآم ۀمطالع کیشناسایی ابعاد پرورش مدیران و ارائه مدل مطلوب 
  

 

 ساختاری الگوی پرورش مدیران مدارسمدل ضرایب استاندارد ( ۱0)شکل

دارای « عدالت محوری»شود، ضریب استاندارد مؤلّفه ( ملاحظه می۱۰طور که در شکل)همان

دارای کمترین ضریب در بین « توجه به نیازهای فرد و جامعه»بیشترین مقدار ضریب و مؤلّفه 

ها نیز در های شاخصمؤلفّههای پرورش مدیران مدارس است. ضرایب غیراستاندارد تمامی مؤلفّه

 ( آمده است.۱۱شکل)
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 های پرورش مدیران مدارسساختاری شاخصمدل ضرایب غیراستاندارد ( ۱۱)شکل

 گیری بحث و نتیجه

کیّفی  هدف از اجرای این پژوهش ارائۀ الگوی پرورش مدیران مدارس بود که بر اساس روش

 ییپرورش مدیران مدارس شناسا یبرا یابعاد چه»سؤال اول: در پاسخگویی به  و کمّی بررسی شد.

ابتدا در بخش کیّفی پژوهش که به صورت مصاحبه نیمه ساختاریافته و تحلیل محتوای « شدند؟

مؤلفه در ابعاد زیر برای الگوی پرورش  ۱۷مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق انجام شد، به شناسایی 
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 تدوین -۲تدوین برنامه،  -۱برنامه شامل؛ )ها در بعد اهداف مدیران مدارس منجرشد. این مؤلفّه

 -۴راهبردها،  سازماندهی -۳های) اهداف(، در بعد راهبردهای یاددهی یادگیری شامل مولفّه

های های شخصیتی شامل مؤلفّهراهبردها(، در بعد ویژگی آموزش -5کارگیری الگوهای تدریس، به

محوری(،در بعد محتوای  عدالت-8یتی، دارا بودن ویژگی علمی و شخص -۷خبرگی و تخصص،  -۶)

 توجه -۱۱تنظیم محتوا برحسب شایستگی،  -۱۰محتوا،  در بازنگری -۹های) برنامه شامل مؤلفّه

آموزش  -۱۲های )های مدیریتی شامل مؤلفّهجامعه(، در بعد مهارت و فرد نیازهای به

عملیاتی( و در بعد ارزشیابی  شپژوه- ۱5ها، کاربست مهارت –۱۴ها،ارزیابی مهارت -۱۳ها،مهارت

ارزشیابی که در مرحلۀ اول  اجرای -۱۷های ارزشیابی؛ مشخص کردن معیار -۱۶های)شامل مؤلفّه

 پژوهش شناسایی شد.

مقوله یا عامل ابعاد اولیۀ پرورش مدیران مدارس  ۱۷در مرحلۀ اول پژوهش مشخص شد که 

برای پرورش مدیران مدارس چگونه  دهد. برای اینکه مشخص شود مدل مناسبرا تشکیل می

، بازنگری محتوا، ویژگی شخصیتی»مقوله با عناوین  5مقولۀ شناسایی شده،  ۱۷است. از بین 

به دلیل معنادار نبودن و پایین بودن « هاها و کاربست مهارتپژوهش عملیاتی، ارزیابی مهارت

مقوله تخمین زده و  ۱۲هایی با و مدل ناز مدل حذف شد  ۰5/۰ها از مقدار بحرانی آن tمقادیر 

شامل مقوله به لحاظ آماری مورد تأیید قرار گرفت. بنابراین، مدل نهایی  ۱۲برآورد شد که هر 

تدوین  -۲تدوین برنامه، -۱)های مؤلفّهدرسی شامل  ۀدر بعد اهداف برنام مؤلفّه به صورت زیر:۱۲

 -۴آموزش راهبردهای یادگیری؛  -۳)های مؤلفّهدر بعد راهبردهای یاددهی یادگیری  اهداف(،

 ی برنامهاوتبعد مح در(،  کارگیری الگوهای تدریسبه -5سازماندهی راهبردهای یادگیری؛

(، در بعد  توجه به نیازهای فرد و جامعه -۷ها؛تنظیم محتوا بر حسب شایستگی -۶)های مؤلفّه

های مؤلفّه خصیتی مدیریتیدر بعد ویژگی ش(،  هاآموزش مهارت-8های مدیریتی مؤلّفۀ)مهارت

مشخص  -۱۱های )( و در بعد ارزشیابی شاخصخبرگی و تخصص -۱۰عدالت محوری و  -۹)

 تأیید شد.  (اجرای ارزشیابی -۱۲کردن معیارهای ارزشیابی،
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 های احصاءشده در ترکیب بخش کیفّی وکمیّمدل نهایی با ابعاد و مؤلفّه (۱2)شکل
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 توان این طور تبیین و تفسیر کرد که نهادهایهای پژوهش را مییافتهنتایج به دست آمده از 

 تخصصی حوزۀ به عنایت در راستای پرورش مدیران مدارس با کشور عالی آموزش نظام متولی

چارچوب  برای پرورش مدیران مدارس کشور مدتبلند ریزیبرنامه و طراحی برای عالی آموزش

 شفاف و روشن ایآینده سمت به عالی آموزش حرکت در ابهام موجب امر این و ی ندارندمشخص

برای تربیت مدیران مدارس عموماً فاقد  عالی آموزش فعلی حرکت. است برای اداره مدارس شده

التحصیلان کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری مدیران آموزشی است. رویکرد عملی برای فارغ

 های آموزشتواند راهگشای بسیاری از نابسامانیمی لذا الگویی که در این پژوهش تدوین شده،

 مدیران آموزشی و مدارس باشد.

برای رسیدن به اهداف و الگوی مناسب تربیت مدیران مدارس که بتواند آینده روشن را برای 

های مدیریت های آموزش عالی رشتههای کنونی دورهنسل امروز و فردا ایجاد کند، باید در برنامه

ای هتغییراتی ایجاد شود. چرا که یک مدیر و رهبر آموزشی باید از دانش، مهارت و نگرشآموزشی 

مند باشد. دانشی که بتواند مبانی رشتۀ مدیریت آموزشی را در فرد شکل داده، مهارتی مطلوب بهره

 ینترها در مناسبکار بندد و نگرشی که از مهارتکه بتواند دانش مدیریت آموزشی را در عمل به

( ۲۰۱8استراواکو، لوزکا و ملیسوپولوس )های ها استفاده کند. نتایج این پژوهش با یافتهموقعیت

حیات و (، ۲۰۱۲شورای مسئولان ارشد مدارس ایالتی)(، ۲۰۱8نسرین و اودهیامبو )و 

های ( مطابقت و همسویی دارد. شرکت در همایش۱۳۹۴( و فرزانه و همکاران)۱۳۹۴همکاران)

های جدید داخلی و خارجی در حوزۀ مدیریت آموزشی ها و مطالعه پژوهشسمینارها، کارگاهعلمی، 

های در های مدیران مدارس کمک کند. لذا برقراری چنین دورهتواند بر افزایش شایستگیمی

تواند های علمی در این زمینه، میبا چالش هاهای دانشجویی و روبرو کردن آنفرایند فعالیت

های ها ویژگیای شدن را برای یک مدیر آموزشی هموار کند. بعضی از پژوهشرفهفرایند ح

کنند ای مدیران مدارس بیان میهای حرفهشناختی، مهارت، دانش و نگرش را برای صلاحیتروان

ها و فرهنگ مدیران مدارس ها ذکر شده که ارزش( و در بعضی پژوهش۱۳۹۴فرزانه و همکاران، )

کنند در انتخاب و آموزش مدیران به مسأله ها تأثیر دارند و لذا پیشنهاد میندر عملکرد خوب آ

(. از سویی راهبردهای ۲۰۱8استراواکو، لوزکا و ملیسوپولوس، ها توجه شود )ها و فرهنگ آنارزش

دست آمده برای پرورش مدیران مدارس است. در های بهآموزش و یادگیری یکی دیگر از شاخص
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های ( نشان داد که یکی از مقوله۲۰۱۳های اقتصادی و توسعه )ۀ سازمان همکاریاین میان مطالع

های آموزشی آمریکا، کره جنوبی، آلمان، انگلستان، استرالیا، آموزش و مشترک در بین سیستم

توان نتیجه گرفت، مدیران مدارس در رابطه با برنامۀ درسی شایسته است یادگیری است. لذا می

مواردی از قبیل، تدوین برنامه درسی، تدوین اهداف، استفاده از راهبردهای از دانش و درک 

های فنی، ادراکی و انسانی، آشنایی با معیارهای ارزشیابی، دارا بودن یادگیری، دارا بودن مهارت

مند باشند. از طرفی برنامۀ درسی و محوری، تخصص و خبرگی بهرههای شخصیتی، عدالتویژگی

های دیگری است که لازم است مدیران مدارس در حین آموزش از آن از ویژگی ارزیابی و نظارت

مند شوند. لذا بسیاری از استانداردهای تحصیلی در دنیا از جمله استانداردهای کنسرسیوم بهره

(، استانداردهای بریتیش ۲۰۱۲(، استاندارد ونیواتو )۲۰۱۴بین ایالتی صدور مجوز مدیر مدرسه )

برنامۀ درسی و ارزیابی را به عنوان یکی از ارکان اصلی مدیران مدارس تلقی (، ۲۰۱۳کلمبیا )

دهد که های پژوهش نشان میکنند. همچنین شواهد پژوهشی موجود در حمایت از یافتهمی

مدیران و رهبران آموزشی باید از دانش، مهارت، تخصص لازم در زمینۀ برنامه درسی برخوردار 

 (.۲۰۰۷، باشند )دارلینگ و همکاران

توان بیان کرد که برنامۀ درسی دانشگاهی باید بتواند دانشجویان مدیریت لذا در کل می

ها باید بر حسب آموزشی را با اهداف و تدوین برنامه آشنا کند، همچنین محتوای برنامه

های ها و در نظر گرفتن نیازهای افراد و جامعه اتخاذ شود، از طرفی بتواند مهارتشایستگی

ها راهبردهای آموزش دهد، آن هاهای فنی، ادراکی و انسانی را به آنریتی از جمله مهارتمدی

یاددهی و یادگیری را یاد بگیرند و در عمل توانایی استفاده و آموزش به دیگران را داشته باشند، 

هایت نمند باشند و در محوری و قضاوت عادلانه بهرههای شخصیتی مانند خبرگی و عدالتاز ویژگی

های مختلف در راستای سنجش عملکرد خود و مدرسه در ارزشیابی و نحوۀ کاربست آن در موقعیت

های مسئول، از جمله آموزش و پرورش، وزارت علوم توان به سازمانمهارت داشته باشند. لذا می

ی درسریزان این حوزه پیشنهاد داد تا نسبت به تجدیدنظر در برنامۀ مداران و برنامهو سیاست

رشتۀ مدیریت آموزشی در مقطع آموزش عالی اقدامات لازم را انجام داده و با استفاده از محتوای 

روز و طبق استانداردهای جهانی در این زمینه فعالیت کنند. همچنین پژوهشگران در آینده به

 یدر راستا یآموزش تیریمد ۀرشت یمجر هایعملکرد دانشگاه یابیارزش راستایدر  یپژوهش
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مدارس مناطق مختلف  رانیعملکرد مدکنند، تا  اجرا یآموزش رانیبه مد یدانشگاه یآموزش رسم

 شود با اجرای پژوهش در مناطق مختلف،یم شنهادیپ نیهمچن .شود ارزیابیمدل  نیبا استفاده از ا

ش آموز رانیو مد نمعلمان، مسئولا دگاهیپرورش مدیران مدارس با استفاده از د یبرا یبوم یالگو

 شود.ارائه و پرورش 
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